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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio de caso que centra su atencion en analizar desde la
perspectiva de los autores la rentabilidad social y el enfoque de gerencia social, de la
Fundacion Comunitaria Mis Pequefios Angelitos, en la ciudad de Barranquilla La
metodologia empleada es un estudio de caso que se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo -
descriptivo de corte transeccional; con técnica cuantitativa (encuestas) que permitié realizar
una interpretacion de las variables, objeto de investigacion, mediante una sistematizacion y
andlisis de la informacion, tarea que conduce a una mejor descripcion de las diferentes

caracteristicas propuestas en el estudio investigativo.

En concordancia con lo anterior, la indagacion documental posibilitd establecer
referente tedricos, conceptuales y empiricos que respaldan la investigacion, La hermenéutica
facilito el contraste de los testimonios con registros documentales, mediante la técnica del
analisis de contenido. La poblacion, objeto de investigacion estd compuesta por 270
personas entre, padres de Familias y/o cuidadores, la escogencia de la muestra se empleo el
muestreo probabilistico, Para la estructuracion del cuestionario se formularon preguntas en
escala Likert, las cuales se calificaron de la A a la E en donde (A) es de menor importancia
y (E) indica mayor importancia y se utilizo como herramienta de apoyo para su

sistematizacién el Software SPSS.

En los resultados obtenidos por la investigacion reafirman la teoria del premio
nobel de Economia James J, Heckman; “invertir en la educacion durante la primera infancia
es una estrategia rentable para el impulso del crecimiento econdomico”. Se puede decir que
la Fundacion Comunitaria Mis Pequefios Angelitos de la Ciudad de Barranquilla Colombia
es socialmente responsable desde el enfoque de gerencia social porque cumple con los

derechos de los nifios y nifias como factor fundamental del desarrollo humano y la superacion



de la pobreza y esto se fundamenta en el postulado del premio nobel de economia en el cual
responde el siguiente interrogante: para aquellos que manejan presupuestos publicos; ¢si
una inversion en atencion a los primeros afios, en general o en un programa especifico, es
“rentable?,” es decir, si los efectos de los programas son significativos en relacion a los

costos. James Heckman, responde que si, “La manera mas eficiente de remediar desventaja

b

causada por ambientes familiares adversos es invertir en niflos en sus afios tempranos.’

(Entrevista, junio 2005).

Palabras clave: Gerencia Social, Rentabilidad Social, Centro de Desarrollo Integral

ABSTRACT

The present investigation is a case study that focuses its attention on analyzing from the
perspective of the authors and the social management approach, the social profitability of the
Community Foundation Mis Pequefios Angelitos, in the city of Barranquilla. The
methodology used is a study of case that was developed under the qualitative-descriptive
approach of transectional cut; with quantitative technique (surveys) that allowed an
interpretation of the variables, object of investigation, through a systematization and analysis
of information, a task that leads to a better description of the different characteristics

proposed in the research study.

In accordance with the above, documentary research made it possible to establish
theoretical, conceptual and empirical references that support the research. Hermeneutics
facilitated the contrast of testimonies with documentary records, using the technique of

content analysis. The population, object of investigation is made up of 270 people among,



parents of Families and / or caregivers, the choice of the sample was used the probabilistic
sampling, For the structuring of the questionnaire, questions were formulated in Likert scale,
which were qualified A to E to 4, where (A) is of less importance and (E) indicates greater
importance and the SPSS Software was used as a support tool for its systematization.

In the results obtained by the research, they confirm the theory of the Nobel Prize in
Economics James J, Heckman; "Investing in early childhood education is a profitable
strategy to drive economic growth.” Social Management is a field of action (or practices) and
knowledge strategically focused on promoting social development. Its task is to guarantee
the creation of public value through its management, thus contributing to the reduction of
poverty and inequality, as well as to the strengthening of democratic states and citizenship.
At the My Little Angel Foundation, it promotes social development framed in the
government policy from Zero to Always; Management relies on the conceptual and practical
contributions that are simultaneously offered by the fields of social development, public

policy and public management.

Key-words: Social Management, Social Profitability, Integral Development Center



INTRODUCCION

Desde la presidencia de la Republica de Colombia, se impulsa el apoyo a la educacion inicial
desde sus primeras etapas y se estima que el desarrollo del ciudadano debe atenderse desde
el momento en que se concibe la idea de procrear una vida nueva; Desde esta vision, se
reglamentan los servicios de la Modalidad Familiar de educacion inicial en el marco de la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre (Ley
1804 de 2016). Las administraciones de cada departamento y municipios, han tratado de
atender de manera eficaz la realizacion de programas que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de la primera infancia, potencializando los Centros de Desarrollo Integral a las
necesidades de las madres lactantes, madres Gestantes, y los nifios desde cero a cinco afios

y once meses de edad.

Desde estos lineamientos en esta investigacion se analiza la Rentabilidad Social
desde el enfoque de Gerencia Social de la “Fundacion comunitaria Mis Pequefios Angelitos”.
El documento se encuentra estructurado de la siguiente manera; en el primer capitulo se
plantean el problema de investigacion su formulacion y operacionalizacion, los objetivos y
la relevancia y pertinencia de la investigacion; en el segundo capitulo se aborda el marco
referencial, iniciando con los antecedentes y el marco tedrico; en el tercer capitulo con el
marco metodoldgico; en el cuarto capitulo analisis y resultados, y finalmente las

conclusiones.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Save the Children, en su Informe mundial sobre la infancia 2017, “Infancias Robadas “
realizado en 172 paises; muestra que ciento de millones de nifios y nifias se ven privados de
su infancia, el panorama de las cifras no es nada alentador; 263 millones de nifias y nifios no
estan escolarizados, 168 millones participan en el trabajo infantil, la mitad de ellos (85
millones) realizando trabajos peligrosos, 156 millones menores de 5 afios sufren retraso en
su crecimiento, casi 28 millones huyen de sus hogares (11 millones son refugiados y
solicitantes de asilo y 17 millones son desplazados internos), alrededor de 40 millones de
nifias (entre 15 y 19 afios) estan casadas o viven en pareja; cada afio 15 mil nifias menores de
18 afios contraen matrimonio y 4 mil de estas ultimas tienen menos de 15 afios, sobre 16
millones de nifias de entre 15y 19 afios (y 1 milldn menores de 15 afios) dan a luz cada afio,
unos 8 millones entre 0 y 19 afios mueren cada afio el 75% (6 millones) son menores de 5

afos®; mas de 75.000 nifios y nifias fueron asesinados en 2015.

Para al menos 700 millones de nifios y nifias en todo el mundo -y quizas cientos de
millones mas- la infancia ha terminado demasiado pronto. Las razones principales incluyen
la mala salud, los conflictos, la violencia extrema, el matrimonio temprano y el embarazo
prematuro, la exclusion de la educacion y el trabajo infantil. Tomados en conjunto, estos

factores han creado una crisis global para la infancia de enormes proporciones.

En consecuencia, con este panorama desalentador, en el 2015, los dirigentes
mundiales se reunieron en las Naciones Unidas para adoptar un valiente compromiso: poner
fin a la pobreza en todas sus formas para 2030 y proteger el planeta para las generaciones
venideras. Tomados en conjunto, los Objetivos Globales que establecieron un futuro en el

que todos los nifios y nifias disfrutaran de su derecho a la salud y a la proteccién. En resumen,

1 OMS Global Health Estimates 2015: Deaths by Cause, Age, Sex, by Country and by Region, 2000-2015
(“Estadisticas Sanitarias Mundiales, 2015: Muertes por Causa, Edad, Sexo, Pais y Region, 2000-2015)
Ginebra: 2016).
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del derecho a tener una infancia®. En esencia, los firmantes del nuevo acuerdo prometieron
garantizar que esto sucederia en todos los sectores de la sociedad, con independencia de los
ingresos, la zona geografica, el género o la identidad. Y prometieron que llegarian primero a

quienes quedaban més lejos (los mas excluidos de la sociedad).

Nadie debe quedarse atrds y Colombia no puede ser la excepcion; de los datos
publicados por Save the Children 2017, Colombia es el 4° pais del mundo donde se asesinan
mas nifios y nifias, segun el informe: En deuda con la nifiez de éstos 172 paises, Colombia
ocupa el puesto 118 entre los que menos respetan los derechos de la nifiez, por debajo de
paises como Ruanda, La India, Estados Palestinos o Ghana y es el 5° pais del mundo donde
la nifiez sufre més el conflicto, por encima de Afganistan, Irag, Yemen, Sudan y Eritrea.

Segun el DANE (2015), en Colombia son aproximadamente 5.132.000 los nifios que
estan en la primera infancia (esto es, el periodo de vida que va de los 0 hasta antes de los 6
afios); de ellos, 2.875.000 estan en condicion de mayor vulnerabilidad y pobreza, segun cifras
del SISBEN basadas en los estratos 1, 2, y 3, a quienes este programa no les ha cubierto
completamente; solo un poco méas de un 25% de cobertura, informacion anterior extraida de

la pagina de la Presidencia de la Republica.

Es inaceptable que, en 2017, millones de nifios y nifias en el mundo aun no puedan
ejercer el derecho a estar protegidos, a aprender, a crecer y a jugar. Que Colombia esté entre
los paises que menos respetan los derechos de la nifiez, nos desafia nuevamente como nacion.
Creemos firmemente que el camino hacia la paz, estable y duradera, se construye de la mano
de cada nifio y de cada nifia que tenga sus derechos garantizados de manera integral. Debemos

y podemos hacer mas como familia, como sociedad y como Estado.

2 La Convencién sobre los Derechos del Nifio representa un acuerdo mundial en términos de infancia. Reconoce que la infancia es un
espacio separado de la edad adulta y definida por un conjunto especifico de derechos. Este informe muestra que, para cientos de millones
de nifios y nifias, la promesa de la infancia que se sostiene sobre la Convencidn es una promesa rota. Para mas informacion acerca del papel
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio en la definicién de la infancia, véase Estado Mundial de la Infancia 2005, UNICEF.
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En el mundo, cada dos segundos, una nifia da a luz. Por su parte, en Colombia y segln
las Encuesta Nacional de Demografia y Salud — ENDS 2015, 17.4 de cada 100 mujeres entre
los 15 y 19 afios est4 o ha estado embarazada. Si bien, hay una tendencia decreciente desde

el afio 2005, el embarazo temprano se considera como un problema de salud publica.

Las complicaciones provocadas por el embarazo y el parto constituyen la segunda
causa de muerte en nifias adolescentes de entre 15y 19 afios en el mundo. Ademas, los bebés
de madres adolescentes corren un riesgo de muerte considerablemente mas alto que aquellos
de mujeres de entre 20 y 24 afios y escolarizadas. La mortalidad en los primeros cinco afios
de vida de un nifio o nifia en Colombia es mas fragil entre menos estudios tenga la madre: 65
de cada 1.000 nifios de una madre sin educacion mueren antes de los cinco afios. La cifra
disminuye a 13 de cada mil defunciones en madres con educacion superior. En Colombia, la
medicion de la mortalidad en menores de cinco afios muestra que los retos son muy diferentes

segun la zona de residencia, educacion de la madre y el quintil de riqueza.

La mortalidad anual por cada mil nifios y nifias menores de cinco afios, es de 22 y 27
defunciones para las zonas urbana y rural respectivamente. La diferencia de muertes entre el
quintil mas pobre y mas rico de la poblacion es de 25 muertes para el primero y seis muertes
para el segundo. Esta enorme diferencia nos habla de la inequidad en el acceso a servicios
médicos de calidad y eficiencia. No es justo que mueran nifios y nifias por causas prevenibles

y curables como la enfermedad diarreica aguda, la neumonia y la desnutricion.

Las consecuencias del conflicto armado han dejado en el pais mas de 5.600 nifios y
nifias victimas de reclutamiento forzado, los que han sido recuperados y atendidos por el
Programa de Atencion Especializada del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
desde 1990 hasta 2015.

13



Sumado aello, el Registro Unico de Victimas evidencia que existen mas de 2.400.000
nifios y nifias victimas de algin hecho relacionado con el conflicto armado. Esta cifra
representa mas del 10% de la poblacién infantil en Colombia. Por su parte, la Direccion para
la Accion Integral contra Minas Antipersonal reporta que 1.168 nifios, nifias y adolescentes
han sido victimas de minas antipersonal desde 1.990 hasta la fecha. De ellos, 246 perdieron
la vida y los otros 922 quedaron gravemente heridos, incluso con secuelas fisicas y
sicoldgicas.

En Colombia los planes de gobierno de las dos Gltimas administraciones (2010-2017),
tanto a nivel nacional como a nivel del distrito de Barranquilla, han dado un gran apoyo a las
politicas de educacion, en especial las relacionadas con la primera infancia (P1), disefiando e
implementando programas y proyectos centrados en aspectos como cobertura, calidad,
equidad, educacion y nutricion entre otros; orientados a garantizar las mejores condiciones

de vida y desarrollo integral para los nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad y sus familias.

En concordancia con lo anterior, hablar de primera infancia, es un asunto de
corresponsabilidad en donde articular y unificar esfuerzos entre el trabajo de entidades
intersectoriales; Ministerio de Educacion MEN, Ministerio de Salud, Ministerio de Cultura,
el Instituto de Bienestar Familiar ICBF, Secretaria de Integracion Social SIS, y la Secretaria
de Educacion, entre otros. Con la Ley (1804 del 2016) “De Cero a Siempre” se pretende
“garantizar el cumplimiento pleno de los derechos de las nifias y las nifias con el compromiso
de brindar una atencion integral respondiendo a una mejora en la calidad, con un personal
altamente calificado, con espacios dignos, procesos de vigilancia y seguimiento que dé

cuenta de los resultados en cada territorio y para cada individuo (MEN 2006).

Con la promulgacion de la ley 1804 de mayo del 2016 por la cual se establece “una
politica de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia “De Cero a Siempre”, la

aprobacion de esta ley confirma que, para la disposicion de una politica poblacional, dirigida
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a madres gestantes y la primera infancia, se requiere de una gestion intersectorial articulada
y eficiente que busca garantizar los derechos de las nifias y los nifios” (ley 1804 Art.7). sin
embargo, Los recursos destinados a la creacion de valor pablico, son limitados o escasos
frente a las necesidades y deseos publicos, éstos se asignan por un proceso politico que
determina qué es prioritario. La asignacion de dichos recursos debe regirse por procesos
politicos que disciernen lo que es valioso para el publico.

Asi mismo, en la busqueda de lograr las realizaciones y el desarrollo integral de las
nifias y los nifos de la primera infancia, la Politica para el Desarrollo Integral “De Cero a
Siempre”, sefiala que el Estado Colombiano, en corresponsabilidad con las familias y la
sociedad, debe asegurar la proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los derechos
de la mujer gestante y de las nifias y los nifios desde el nacimiento hasta los seis afios. Para
ello debe llevarse a cabo un trabajo de atencion integral, articulado e intersectorial,
encaminado a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las
nifias y los nifios, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la

promocion y potenciacion de su desarrollo.®

Las discusiones sobre politicas para mejorar las desigualdades socioeconémicas se
centran cada vez mas en las inversiones en la primera infancia. Sin embargo, las
intervenciones son costosas de implementar, y la evidencia clara sobre el momento 6ptimo
para intervenir para producir un alto rendimiento econdémico y social en el futuro es escasa.
La mayoria de las intervenciones exitosas de la primera infancia comienzan en los afios
preescolares. Sin embargo, los gradientes socioeconémicos en las habilidades cognitivas, el
funcionamiento socioemocional y la salud pueden observarse a los tres afios, lo que sugiere
que los programas preventivos que comienzan mas temprano en la infancia pueden ser ain
mas efectivos, de ahi que el estado Colombiano consciente de la necesidad de una
intervencién temprana proporciona una vision general del impacto de los factores de riesgo

adversos durante los periodos prenatal y de la primera infancia en los resultados posteriores

3 Congreso de la Republica 2016
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en la vida y justifica la inversion en la estrategia “ De Cero a Siempre”.

Una nueva vision de los impactos y beneficios del empleo eficiente de recursos en
el campo social esta en plena ebullicion actualmente en el mundo. Amartya Senn, prominente
autoridad en desarrollo econémico y social, sefiala desde Harvard que ha habido un profundo
error conceptual. Se ha marginado, postergado o sacrificado el gasto en lo social en nombre
de fortalecer el ahorro interno. Pero segln indica, la evidencia de fines del siglo xx demuestra
que ese gasto es una palanca eje del desarrollo futuro. Educacion, salud y nutricién entre
otros son en realidad “inversiones” de muy alta rentabilidad, y los paises que han asignado
recursos sostenidos a estos campos, y los han manejado con eficiencia, estan cobrando ahora
réditos muy importantes en términos de progreso y ventajas competitivas. Kliksberg, B.
(1999).

Por su parte, el presidente del Banco Mundial, James Wolfensohn, afirma que “sin
desarrollo social paralelo, no habra desarrollo econémico satisfactorio”. La existencia de
desarrollo social no solo es deseable por si misma por sus multiples implicaciones en el perfil

de la sociedad, sin ese “piso” los avances econdmicos carecen de sustentabilidad.

Ahora bien, la gerencia social se enfrenta a lo que tiene que ver con optimizar el
rendimiento de los esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes
déficits sociales de la region y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la
inversidn en capital humano y capital social. Practicarla requiere ante todo pasar del enfoque

prescriptivo usual en gerencia en otros campos, a un enfoque esencialmente “heuristico”.

Este no es un area donde los problemas se pueden solucionar recurriendo a
“recetas” disponibles, o a manuales, que prescriben qué se debe hacer. Es un terreno denso,
surcado de complejidades, donde se debe hacer “un trabajo heuristico”, explorar la realidad,
prestar maxima atencion a sus particularidades, tener muy en cuenta las experiencias
comparadas, construir conocimiento a través del ensayo y el error, reajustar continuamente
los marcos de referencia en funcion de los hechos, marcar el caracter muy particular del

campo.
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En este sentido la Gerencia social se enfrenta a muchos retos entre ellos a cumplir
con los objetivos del programa que debe gerenciar y que estdn destinado con mucha
frecuencia a cumplirse en el corto y mediano plazo, ademas con la esperanza que estos
programas tengan auto sostenimiento, es decir que la comunidad asistida pueda continuar

con ellos y donde no se visiona una auto-sustentabilidad.

Por otro lado los programas sociales intervienen multiples actores, ministerios,
regiones, municipios ONGs, los sectores de la sociedad Civil y las comunidades asistidas
Los programas sociales son por naturaleza implicita o explicitamente inter-organizacionales;
el proceso de operacion de estos actores multiples en muchos casos es complejo y requieren
grandes habilidades para enfrentar diferentes opiniones y cumplir con los objetivos trazados.

La Gerencia social significa en la préactica cotidiana enfrentar “singularidades”

La Rentabilidad Social segun Mardones (2019), la define como el valor que un
proyecto aporta a la sociedad como beneficios una vez ejecutada y puesta en marcha, la cual
puede ser positiva independiente de si su rentabilidad econdémica lo es 0 no. Esta relacion
costo/efectividad, compara la inversion a precios sociales con el nimero de beneficiarios
directos que impacta el proyecto, apuntando a asuntos netamente econdémicos y no al

beneficiario final (sociedad).

Nueva Ley POG 06-01-2018, se Zacatecas México, define el Andlisis de
rentabilidad social: como el tipo de analisis del proyecto de inversion cuyo objeto es conocer
el efecto neto de los recursos utilizados en la produccién de los bienes o servicios sobre el
bienestar de la sociedad en su conjunto. Dicha evaluacion debe incluir todos los factores del
proyecto, tales como sus costos y beneficios directos, asi como las externalidades y los

efectos indirectos e intangibles que se deriven del mismo.

La rentabilidad social nace dentro de los discursos politicos en América latina ante

la inminente problematica social que atravesamos. Muchos de los problemas sociales son
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detectados por la comunidad mucho antes que por las instituciones, por esto la discursiva
politica nos enriquece dia a dia, como un indicador de lo que la sociedad necesita. El
problema central de la rentabilidad social esta expresado en su mismo nombre, la falta de
definicion de un concepto de esta magnitud obedece a la falta de conociendo sobre el mismo

tema.

Segun la literatura disponible partimos del concepto de "rentabilidad social™, como:
"La evaluacion cuantitativa de los resultados sociales, cualitativos, de una inversién publica,

privada o mixta en un proyecto definido y en un grupo objetivo especifico".

Siendo esta problematica de los hogares con nifios y nifias en desventajas desde su
concepcion y sus posible repercusiones tanto en su parte fisica como en la vida social y
econdmica de un pais, se convierte en un compromiso de todos; los que ejercen gerencia
social interactdan con individuos y comunidades que toman multiples papeles en su relacion
de intercambio con las organizaciones que generan valor publico. Por tanto, los gerentes
sociales estan obligados a gestionar servicios pertinentes y de calidad a los beneficiarios y
obligados, pero a su vez tienen la obligacion de informar, responder, rendir cuentas y tratar

a todos con el respeto correspondiente a su capacidad de ciudadanos.

Como parte de la solucion el gobierno de Colombia por intermedio de sus
Gobernaciones y Alcaldias imparte el programa “De Cero a Siempre” ¢jecutado por los
Centro Integrales de Desarrollo Infantil en cada una de las localidades donde sea necesario,
donde la Gerencia Social toma una papel muy relevante por lo que se hace necesario, siendo
esta una inversion del Estado, que se evalle la rentabilidad social desde la Gerencia Social,
los servicios prestados a los beneficiarios que aplicaron al programa, por tal razén surge la

siguiente pregunta:

1.1.1. Formulacién del problema

¢Cémo se percibe desde la perspectiva de los autores y el enfoque de gerencia social, la

rentabilidad social de la Fundacién Comunitaria Mis Pequefios Angelitos, en la ciudad de
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Barranquilla?

1.1.2. Sistematizacion del problema

¢Qué beneficios le trae la rentabilidad social a una comunidad donde opera un Centro De
Desarrollo Infantil En E1 Medio Familiar “DIMF” con el enfoque de gerencia social desde la
perspectiva de los estudiosos del campo?

¢Qué implicaciones tiene el enfoque humanista de la gerencia social para la sostenibilidad de
la fundacién comunitaria mis pequefios angelitos?

¢Cudles son las percepciones de los autores respecto de la rentabilidad social y el enfoque de
gerencia social para la sostenibilidad de las empresas sociales comunitarias?

1.2. Objetivos de investigacion

Como respuesta a la problematica antes descrita se, busca desarrollar los siguientes objetivos;

1.2.1. Objetivo general

Analizar desde la perspectiva de los autores y el enfoque de gerencia social, la rentabilidad
social y los beneficios que la Fundacion Comunitaria Mis Pequefios angelitos le trae a la

comunidad.

1.2.2. Objetivos especificos

e Focalizar la poblacion objetivo con el fin de conocer los beneficios de la rentabilidad
social a la comunidad con el enfoque de la gerencia social en la Fundacion
comunitaria “Mis Pequefios Angelitos”
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e Caracterizar la poblacion objetivo para analizar qué beneficios le trae la rentabilidad
social a la comunidad.

e Analizar el enfoque humanista de la gerencia social y la rentabilidad social de la
fundacion.

1.3. Relevancia y pertinencia

1.3.1. Desde el punto de vista Empresarial:

El presente estudio reportara beneficios a la comunidad especialmente a los nifios, nifias
y mujeres gestantes que asisten a los Centro de Desarrollo Integral en la medida que sean

analizados y evaluados

v/ Permitira la produccion de conocimientos actualizados desde el mundo interior
hacia el entorno, incidiendo sobre su desempefio.

v/ Fortalecera en gran medida la toma de decisiones desde una gerencia social.

1.3.2. Desde el punto de vista tedrico:

Diversos autores como Cunha y Heckman (2007), citados en PNUD (2013), muestran como
las inversiones realizadas en las diversas etapas del ciclo de vida de una persona, arrojan
distintos retornos econdmicos. En esencia, descubren que estas presentan rendimientos

decrecientes en el tiempo.

La Rentabilidad Social segun Mardones (2019), la define como el valor que un

proyecto aporta a la sociedad como beneficios una vez ejecutada y puesta en marcha, la cual

20



puede ser positiva independiente de si su rentabilidad econdémica lo es o no. Esta relacién
costo/efectividad, compara la inversion a precios sociales con el nimero de beneficiarios
directos que impacta el proyecto, apuntando a asuntos netamente econdémicos y no al

beneficiario final (sociedad).

Desde el punto de vista de los autores la Fundacion Comunitaria Mi Pequefio Angelito
contribuye desde la gerencia social a administrar los recursos en inversion social y a conducir
a la obtencion de metas determinadas de Desarrollo social y Humano, mediante el uso
eficiente y racional de recursos de las instituciones publicas y sociales en sus planes y
programas de desarrollo para promover el mejoramiento y calidad de Vida de las madres

gestantes y nifios hasta los cinco afios.

1.3.3. Desde el punto de vista Social

v/ Contribuira al fortalecimiento de las politicas publicas de infancia.
v/ Permitira apropiar las politicas de nivel internacional con la contribucion a los

Objetivos de Desarrollo del Milenio “agenda 2030” en nuestro pais.

1.4. Delimitacion y alcance

Esta propuesta de investigacion es presentada en el marco de la Maestria en Desarrollo y
Gestion de Empresas Sociales de la Universidad Simon Bolivar y se enmarca en la linea de
investigacion titulada “Emprendimiento Social para la creacion y fortalecimiento de las
Empresas Sociales” y se centra particularmente en el area de gestion del conocimiento en las

organizaciones.

Poblacién: EIl presente estudio esta dirigido a novecientos usuarios que estan
conformados por mujeres gestantes, mujeres lactantes, y nifios menores de dos afios del
suroccidente de Barranquilla, atendidas en la estrategia de “Cero a siempre” de la politica de

gobierno Nacional, por la Fundacién comunitaria mis pequefios angelitos “Fundangelitos”.
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Espacial: El estudio se desarrollaran en el periodo comprendido entre el mes de mayo de
2019 y Abril del 2019. El proceso de observacion y recoleccidn de datos se llevara a cabo en
el periodo de tiempo comprendido entre el mes de Febrero del 2020 y el mes de Marzo del
2020.

CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

La importancia de una atencion integral a las mujeres gestantes (estimulacién temprana desde
el vientre), mujeres lactantes (fortaleciendo la lactancia materna), y a los nifios y nifias
menores dos afios. La garantia y restablecimiento de los derechos de los nifios siempre ha
sido una preocupacion a nivel mundial, diversos estudios confirman que brindar una atencion
integral a la primera infancia retorna muchos beneficios tanto en lo nutricional, pedagdgico,

y psicosocial.

En Suecia, un estudio que siguid nifios desde 1 afio hasta la edad de 13 afios encontrd
efectos positivos en el desarrollo social de nifios participantes en programas de cuidado

diario, comparado con nifios atendidos exclusivamente en el hogar. (Andersson, B.E. 1992)

En los EEUU, la evaluacién de un programa integral de atencion a nifios menores de
3 (Early Head Start) encontrd efectos positivos en el desarrollo cognitivo, lingiistico y socio-
emocional. Los efectos fueron mas grandes en variantes del programa que combinaron
atencién directa y trabajo con padres. Y, los efectos fueron mas grandes en familias con méas

factores de riesgo demograficos. (Early Head Start Consortium 2002).
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Turquia: Programa de Educacion de Madres. Hace mas de 20 afios un grupo en
Turquia descubrié en una investigacién que tanto la participacion en un centro educativo
como en un programa de apoyo a madres para mejorar sus practicas de crianza tuvieron
efectos sobre los nifios y nifias y las familias. Con los resultados de la investigacion en la
mano decidieron enfocarse en el apoyo a madres y montaron un programa amplio en el pais.
Una evaluacion del programa hizo una comparacion entre muestras de participantes y no

participantes (Bekman 1998). Descubrieron que:

1 Al fin del periodo de apoyo a las madres, el cambio en los nifios en las destrezas
de pre-lectura y pre-matematicas eran mucho mas grandes para los participantes. (p.e., 47%
vs 17% respecto a matematicas)

1 En el primer afio de la escuela, los nifios de madres participantes empezaron a leer
mas temprano, tuvo promedios mas altos y recibieron evaluaciones mas positivas de parte de

sus maestras que los demas.

(1 Hubo cambios impresionantes en las practicas de crianza de las madres
participantes, pero no en el otro grupo. Por ejemplo, hubo una reduccion dramatica en el

castigo fisico. También respondieron con mas frecuencia a las preguntas de sus nifios.

(1 Hubo cambios positivos en la auto-estima de las madres participantes mientras que

en las madres que no participaron bajo su auto-estima.

[ Las madres participantes tomaron mas interés en la escuela y el progreso de su nifio

0 nina.

El campo de la gerencia social no es nuevo, pues desde hace quince o mas afios, han
existido en América Latina centros de educacion y capacitacién dedicados a la preparacion
de cuadros profesionales especializados en y comprometidos con el mejoramiento de los
procesos relacionados con la formacion, la implementacion y la evaluacién de las politicas,
programas y proyectos sociales. EI campo se ha venido consolidando y formalizando en
diversos espacios de investigacion, discusion y practica. No obstante, la literatura que define

13

y delimita la gerencia social es escasa. Se ha caracterizado como un campo “en
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construccion”, por tratarse de un area que rapidamente asume matices nuevos, con el fin de
enfrentar el entorno dindmico e incierto de la promocion del desarrollo social en América
Latina. Kliksberg (1996) argumenta que “tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento...” de los desafios del desarrollo social

equitativo.

Para el Premio Nobel de Economia James J. Heckman, “invertir en la educacion
durante la primera infancia es una estrategia rentable para el impulso del crecimiento
econdomico”. El Banco Mundial estima que mejorar la nutricion basica puede impulsar el P1B
de un pais pobre en un 2-3% cada afio, y que cada afio adicional que un nifio permanece en
la escuela, puede incrementar sus ingresos potenciales en un 10% a lo largo de su vida. Estos

mayores ingresos se traducen en mas crecimiento economico para todo el pais.

En 2018, las agendas estratégicas nacionales e internacionales, como el «Plan Marco
de Implementacion del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccion de
una Paz estable y duradera», y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por
Naciones Unidas, se convirtieron en referentes claros y determinantes para la agenda propia
de la politica de primera infancia. Se ha hecho un esfuerzo por lograr la coherencia en las
metas e indicadores que cada una de las agendas mencionadas ha planteado en esta materia,
con el fin de que, através del Plan Nacional de Desarrollo, se logren desplegar intervenciones
que den respuesta a los compromisos adquiridos, de manera consistente con los objetivos de
la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre.

2.2. Fundamentos Tedricos

La gerencia social, es un campo particular de conocimientos y de practicas segun
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES-BI 2006); la sitta en la
interseccion de tres campos®: desarrollo social, politicas plblicas y gerencia plblica. En

tal sentido se beneficia tanto de los conocimientos como de las précticas en ellos inscritos, a

4 Ministerio de Salud y Proteccién Social y Profamilia 2015

> Hood y Jackson (1997) proponen como definiciéon de campo “un espacio de discusion e investigacion” referido
a preguntas practicas (del tipo ¢qué hacer? o ;como hacer?) relativas a los fines perseguidos
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la vez que hace un esfuerzo por articularlos. Asi, el area de la gerencia social ofrece
comprensiones y respuestas que provienen a la vez de estos tres ambitos cuyo fin es promover
que las politicas y programas sociales contribuyan de forma significativa a la reduccion de la
desigualdad y de la pobreza y al fortalecimiento de los estados democréaticos y de la
ciudadania a través de procesos participativos de formacién de politicas que generan valor

publico.

La gerencia social, al ubicarse en la interseccion de estos tres campos, se beneficia de
los aportes compartidos por los tres campos a la vez.  La perspectiva del INDES (2006)
subraya algunos de los aportes comunes, entre los que se destacan los descritos a
continuacion. En primer lugar, aquellos que permiten comprender y generar propuestas para
alcanzar los fines fijados al inicio. Para ello son particularmente relevantes las acciones que

permitan reducir las desigualdades, mejorar las condiciones de vida y favorecer la inclusion.

En este sentido, se enfatizan las acciones que fortalecen capacidades y oportunidades
(Sen, 2000) de los grupos tradicionalmente excluidos, y con esto recrear y vigorizar la esfera
publica (Fung, 2002) y (Calderén, 2002). Igualmente, se resaltan aquellos marcos y
propuestas que, basados en una vision integral para comprender adecuadamente como
funcionan estos programas para garantizar la continuidad de la atencion de estos usuarios y
la sostenibilidad de los mismos. Se promueven enfoques articuladores, donde lo econdémico,
lo social y lo institucional estén estrechamente relacionados. En segundo lugar, aquellos
aportes que permiten entender los contextos politicos en que se desenvuelven las politicas,
asi como la construcciéon del interés publico. La Gerencia Social, segin INDES, promueve
procesos de “formacion” de politicas, que alimenten la interaccion e iteracion entre sus
componentes, y que sean participativos e incluyentes en todas sus fases. Asimismo, se
procura la existencia de diversos mecanismos de expresion y seguimiento (participacion,
deliberacion, responsabilidad y rendicion de cuentas) y que los mecanismos de decision

(democracia, concertacion) sean articuladores de los diferentes intereses en juego.
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En este &mbito, cobran también importancia en si mismos, como instrumentos para
la creacion de valor, los componentes de generacion y selecciébn de opciones, la
implementacion, y el monitoreo y la evaluacion. En tercer lugar, se destacan los aportes
referidos al analisis de la gestion  programatica, del entorno politico y del organizacional,
en que se realizan las politicas y programas, asi como a sus interrelaciones desde una
perspectiva estratégica de conjunto. El enfoque favorece la generacién de resultados
privilegiando aquellas propuestas que se traducen en productos y servicios relacionados
directamente con el proyecto o programa social, y que permiten, asimismo, generar impactos

de mayor alcance, todos ellos en consonancia con los fines propuestos.

En el seminario Taller “La promocion de la Gerencia Social en Colombia”. Expresa
que la gerencia social puede entenderse como el conjunto de conocimientos, procedimientos
y acciones que se aplican para ejecutar la politica social mediante la direccion, coordinacion
y concertacion de programas y proyectos dirigidos a lograr desarrollo humano de la poblacién
asentada en los respectivos territorios. La Gerencia social debe conducir a la obtencion de
metas determinadas de Desarrollo social y Humano, mediante el uso eficiente y racional de
recursos. Es una herramienta que deben incorporar las instituciones publicas y sociales en

sus planes y programas de desarrollo para promover el mejoramiento y calidad de vida.

La apuesta por la infancia: la inversién mas rentable para el desarrollo

De acuerdo a Nudeau et al (2010), las intervenciones realizadas en los primeros afios de vida
tienen el potencial de cambiar la trayectoria de vida de una personay brindarle la oportunidad

de gozar de un futuro prospero.

Diversos autores como Cunha y Heckman (2007), citados en PNUD (2013),
muestran como las inversiones realizadas en las diversas etapas del ciclo de vida de una
persona, arrojan distintos retornos econémicos. En esencia, descubren que estas presentan

rendimientos decrecientes en el tiempo.
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El en gréfico 1, se utiliza el ejemplo de las inversiones sociales en educacion para
ilustrar este punto. Como puede apreciarse, la tasa de retorno por capital invertido
experimenta una tendencia decreciente, a medida transcurren las diversas fases del ciclo de

vida.

Figura 1: Tasa de rendimiento a la inversion del desarrollo humano a través de todas
las edades
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Fuente: Carneiro y Heckman, 2003

Particularmente, se observa que las inversiones sociales mas rentables son aquellas
destinadas a aquellos nifios y nifias entre cero y seis afios, ya que es durante esta etapa que se
experimenta el mayor crecimiento, tanto fisico como mental. Asimismo, es aqui donde se
desarrollan las habilidades linglisticas y comienzan a establecer relaciones socioemocionales
con las personas que los rodean (padres, maestros, comparieros, etc.), que serviran para forjar
su conducta futura (Kataoka et al, 2010 en PNUD, 2013).

El estudio de James Heckman (2012) sobre el programa Perry Preschool evidencia
que las intervenciones en materia educativa presentan retornos entre el 7% y el 10% anual,
asi como importantes reducciones en los costos remediales de educacidn, salud y justicia

criminal; lo que la convierte en una estrategia costo-efectiva de inversion social.
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El Estado colombiano para el cumplimiento de sus preceptos ha establecido la
creacion de diferentes escenarios, entre ellos la ejecucion de politicas pablicas en donde se
logre cumplir los objetivos sefialados, en este caso, programas dirigidos hacia la primera
infancia para el beneficio de esta poblacion. La gerencia social abarca los procesos de disefio
e implementacion de las politicas sociales impulsadas por el Estado para mejorar las
condiciones y calidad de vida de la poblacién, en forma integral y universal. Es un campo
interdisciplinario e intersectorial de conocimientos y de practicas, que apoyan los procesos
de toma de decisiones estratégicas y la implementacién de acciones publicas, orientadas al
logro del bienestar social. La gerencia social puede asi ser entendida como la gerencia del
cambio, que requiere de enfoques flexibles y experimentales, y de visiones holisticas y

transformadoras de la realidad social.

Las herramientas de la gerencia social, ademas de buscar una respuesta satisfactoria
a las exigencias antes expuestas (manejo de la complejidad, incertidumbre, conflicto e
innovacidén), apuntan tambien a tres logros que forman parte del enfoque y fundamentos de
la gerencia social: la participacion intra e inter organizacional, el logro de los resultados y
transformaciones esperados y la generacion de conocimiento/aprendizaje organizacional. Por
consiguiente, las herramientas de la gerencia social incluyen aquel conjunto de metodologias
e instrumentos para el analisis, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas y programas sociales, asi como las técnicas para la resolucion de conflictos, las

metodologias de participacion, y las de estructuracion y coordinacion de redes.

La gerencia social se ejerce Gestionado alianzas estratégicas promoviendo la
participacion del sector privado y organizaciones nacionales e internacionales para la garantia
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. La estrategia se concentra en la
importancia de la articulacion, gestion y negociacion con aliados estratégicos que permitan
contribuir en la implementacion de proyectos logrando un verdadero impacto en la calidad
de vida de la poblacion que hace parte de los programas sociales del estado por intermedio
del ICBF o del Distrito De Barranquilla.
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Existe evidencia de los altos beneficios de invertir en capital humano durante las
primeras etapas del ciclo de vida relativo a las inversiones que se pueden hacer
posteriormente en la adolescencia, juventud o adultez. En diversos estudios se ha demostrado
que los altos retornos de las inversiones tempranas se debe a que la capacidad de los seres
humanos para aprender durante la primera infancia (Pl) es mucho mayor y su conjunto de
habilidades basicas es mucho mas maleable que en los afios posteriores (Shaklee & Fletcher,
2002; Shonkoff & Phillips, 2000). Por otra parte, el desarrollo en los primeros afios de vida
es determinante para la adquisicién de habilidades en edades posteriores y el horizonte de
tiempo para disfrutar de los beneficiarios de la inversion en Pl es més amplio. En este sentido
se podria decir que la rentabilidad social es un modelo para tomar decisiones econémicas no
basandose exclusivamente en la rentabilidad financiera del corto plazo, sino considerando la
posible implicacion que la decision tendra sobre el agregado econémico. En la rentabilidad
social es en si considerar, en primer lugar, la utilidad social que se obtendra de una decision

de la politica econdmica.

La sociedad civil junto con el Estado constituye los actores sociales para promover el
mejoramiento de la calidad de vida, bajo los preceptos del desarrollo humano sostenible y
deben generar procesos para impulsar los servicios y programas sociales antes la crisis del

modelo neoliberal.

Los modelos de intervencién promocionales en Trabajo con Familias se utilizan para
tener una estructuracion coherente, tedrica e integral de la situacion objeto de atencion. A
través de estos se logran objetivos macro-sociales dado que la intervencion modifica

comportamiento y esto influye en la dinamica social.
Dado los desafios en cuanto a la superacion de la pobreza, estos instrumentos plantean

retomar aspectos en todos los espacios de la vida de los seres humanos, a través del rol

educativo y los programas de promocion social dirigidos a lograr el desarrollo humano.

Relevante resultan los sefialamientos de Natalio Kisnerman acerca de los elementos
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esenciales con respecto a la Intervencion (Jong, 1992): la concepcion de sujeto y/ o familia;
la concepcion de realidad; y la concepcion de intervencion profesional.

La inversién en educacion es necesaria y es fundamental para el desarrollo de nuestra
sociedad. Son numerosos los autores que asi lo han sefialado, entre ellos James Heckman
(2000) ha analizado, en concreto, la inversion en atencidn y educacion de la primera infancia
(AEPI), sefalando que invertir en aptitudes socioculturales del nifio -como la motivacion o
la confianza en si mismo- genera mas beneficio econémico y social que otro tipo de

inversiones.

Las conclusiones de Heckman destacan que el entorno familiar condiciona mucho los
resultados a los que puede aspirar un nifio al alcanzar la edad adulta. En concreto, habla del
“accidente del nacimiento”, para referirse a que el azar de nacer en una determinada familia

constituye una fuente importante de desigualdad.

La diferencia de capacidades entre los nifios desfavorecidos y los de familias
acomodadas comienza a detectarse en una edad muy temprana. EIl contexto familiar de los
parvulos es un factor que permite predecir con bastante precision sus futuras capacidades

cognitivas y socio-emotivas.

Si una sociedad invierte en educacion en edad temprana, fomenta la escolaridad,
reduce la delincuencia, mejora las aptitudes de los nifios y les conduce a obtener mejores
niveles de renta en su vida profesional futura. Un mayor nivel de renta repercute en mejorar
la vida de la persona y contribuir con un mayor nivel de impuestos a la sociedad y, por tanto,
genera un mayor bienestar social. Invertir en medidas que palien las diferencias entre los

parvulos es una inversion rentable.

El profesor Heckman sefiala que la formacion que se va sumando a lo largo de la vida
es dindmica. “Las competencias generan competencias y la motivacion produce mas

motivacion. Si un nifio carece de motivacion para aprender y emprender desde los primeros
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afios, es muy dificil que en la edad adulta tenga éxito profesional y social”. Sus conclusiones
indican que no se trata simplemente del nivel de ingresos de los padres. Lo mas importante

es la calidad del contexto familiar y social que los nifios encuentran en su infancia.

Los primeros afios de la vida de un nifio “son decisivos para la génesis de las aptitudes
cognitivas, mientras que la adolescencia es una etapa importante para la génesis de aptitudes
no cognitivas”. Heckman sefiala que las medidas que se aplican de forma tardia para
compensar la desventaja inicial suelen ser mas costosas e ineficaces. Las medidas que se

aplican en los primeros afios de los nifios son méas efectivas que las tardias.

La clase politica deberia tener muy en cuenta estos estudios e intentar dirigir las
politicas publicas a mejorar la inversion en educacion, ya que la educacion es el pasaporte al
futuro... y no solo para cada una de las personas a nivel individual, sino también para la
sociedad en su conjunto. La importancia de la educacion en nuestra sociedad es una realidad,
y mas en un momento como el actual. Los nifios son el recurso mas importante del mundo y
la mejor esperanza para el futuro. No es una propuesta superficial, estd fundamentada en los
resultados de multiples estudios cientificos... y las conclusiones coinciden: mejor educacion

= mejor futuro.

2.2.1. Concepcion de sujeto y/o familia involucra:

* Sujeto relacionado: en una sociedad determinada y participa de una cultura.
* Sujeto historico: producto de un desarrollo, capaz de crear, de planificar su accion, capaz
de proyectarse a partir de su historia personal y social.

* Sujeto particular, singular: (esencia mismo)

2.2.2. Concepcion de realidad involucra:

» Esencia del fendmeno

* Historia familiar o social de grupo



* Experiencia social-familiar

2.2.3. Concepcion de Intervencion se refiere a:

* Trabajar desde la cotidianidad en relacion con el contexto.

« Ubicacion temporal - especial de la situacién familiar a abordar.

* Resolucion de problemas en relacion a la estructura, dindmica, necesidades y estrategias
de sobrevivencia del grupo familiar.

« Interdisciplinariedad - abordar la complejidad de la organizacion familiar en una
dimension colectiva.

» Intencionalidad - partiendo del sentir del grupo familiar.

* Relacion humana.

2.2.4 La concepcion de rentabilidad Social

El presidente del Banco Mundial, James Wolfensohn, afirma que “sin desarrollo social
paralelo, no habra desarrollo econémico satisfactorio”. La existencia de desarrollo social no
solo es deseable por si misma por sus maltiples implicaciones en el perfil de la sociedad, sin

ese “piso” los avances econdémicos carecen de sustentabilidad.

Rentabilidad Social: es un modelo para tomar decisiones econdémicas no basandose
exclusivamente en la rentabilidad financiera del corto plazo, sino considerando la posible
implicacién que la decision tendra sobre el agregado econémico. En la rentabilidad social es
en si considerar, en primer lugar, la utilidad social que se obtendra de una decision de la

politica econdmica.

2.2.5. La Concepcion de Gerencia Social

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (2002) Este enfoque amplio de gerencia social
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requiere de un conjunto de herramientas o instrumentos que apoyen el logro de objetivos y
metas. Asi, una “caja de herramientas” del gerente social contendria metodologias y técnicas
de andlisis multidimensional de los problemas, para lograr una vision y comprensién holistica
de la realidad. Ademas, incluiria instrumentos especificos para analizar y lidiar
adecuadamente con los niveles de conflicto, complejidad, incertidumbre e innovacion que
caracterizan el manejo de las politicas, programas y proyectos sociales, principalmente
generados por: i) la participacion de diversos actores y organizaciones y la intervencion de
los distintos niveles de gobierno y de diversas instituciones; ii) la influencia de los maltiples
factores del entorno donde se desarrollan las politicas; y iii) los cambios introducidos en las
practicas tradicionales de las organizaciones e instituciones de los sectores sociales.

Por todo lo anterior, la intervencion profesional de Trabajo Social con familias
requiere de un andlisis técnico, cientifico y coyuntural para abordar los factores
determinantes en los cambios del funcionamiento familiar. En el mundo globalizante la
intervencidn debera afrontar mas que todo las connotaciones educativas y promocionales. No
estamos con ello dejando de lado los enfoques en el plano terapéutico pertinentes en lo que
respecta a la dimension individual de la atencion profesional, que seran tiles en la opinion
del profesional de trabajo social. Sin embargo, el mundo globalizante impone desafios, que
el Trabajo Social deberd asumir con las respectivas reorientaciones de su quehacer y/o praxis

profesional.

Basados en los pilares de la Gerencia Social tomamos como herramienta la
Rentabilidad Social: es un modelo para tomar decisiones econdmicas no basandose
exclusivamente en la rentabilidad financiera del corto plazo, sino considerando la posible
implicacién que la decision tendra sobre el agregado econémico. En la rentabilidad social es
en si considerar, en primer lugar, la utilidad social que se obtendra de una decision de la

politica econdmica
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2.2.6. Marco Politica Publica Primera Infancia®

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1804 de 2016, La politica publica
“de cero a siempre", representa la postura y comprension que tiene el Estado colombiano
sobre la primera infancia, el conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los procesos, los
valores, las estructuras y los roles institucionales y acciones estratégicas que, en
corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la proteccidon integral y la garantia
del goce efectivo de los derechos de la mujer gestante y de los nifios y nifias desde los cero

(0) hasta los seis (6) afios de edad.

La politica se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la
perspectiva de derechos y con un enfoque de gestion basado en resultados, articula y
promueve el conjunto de acciones intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar que en
cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y los nifios existan las
condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion y potenciacion de

su desarrollo.

En el articulo 19 de dicha Ley se describen las funciones del ICBF, a saber: a)
Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende
poblacion en primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre; b) Organizar la implementacion de los
servicios de educacion inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los referentes
técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre y, c) Fiscalizar la operacion de las modalidades de
atencién a la primera infancia bajo su responsabilidad, en coordinacion con el Departamento

para la Prosperidad Social.

® Tomado del Informe de Gestién ICBF 2018
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Asi las cosas, el ICBF, a través de la Direccion de Primera Infancia, tiene la mision
de liderar los esquemas de operacion de los servicios de primera infancia de acuerdo con
lineamientos técnicos definidos. Asi como, acompafiar técnica y operativamente a las 33

Direcciones Regionales y 2018 Centros Zonales del pais.

Por consiguiente, luego de cuatro anos enfocados en la “Estrategia de Cero a
Siempre”, y después de mas un ao promoviendo la Ley 1804, el ICBF gener6 en la vigencia
2017 la ampliacién de cobertura y una mejora en la calidad de las siguientes modalidades de
atencion: i) Modalidad Institucional, ii) Modalidad Familiar, iii) Modalidad Comunitaria y
iv) Modalidad Propia Intercultural para Comunidades Etnicas y Rurales, las cuales cumplen

el objetivo principal de promover el desarrollo integral en el pais.

Por otro lado, frente a la mejora de calidad, y de acuerdo con las funciones
establecidas al ICBF en la Ley 1804, que se encuentra orientada a actuar como ente rector y
articulador en la prestacion de servicios directos a la poblacidn, se han generado las siguientes

estrategias:

e Acompafar y fortalecer a las Regionales, Centros Zonales, Entidades Territoriales,
Entidades Administradoras de Servicios (EAS) y a las Unidades de Servicios (UDS) en la
implementacion de las condiciones de calidad de la politica de estado.

e Acompafiar y formar agentes educativos en el marco de la politica de estado.
Construir, adecuar, mejorar y dotar la infraestructura para la atencion en las modalidades de
primera infancia.

e Evaluar la calidad en la prestacion de los servicios misionales del ICBF.

e Coordinar la implementacion de las estrategias y mecanismos orientados a la

articulacion
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF en los diferentes ambitos de gobierno y

sectores.
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A continuacion, se presentan uno de los servicios ofrecidos por el ICBF en el marco

de la atencion integral a la Primera Infancia.
a. Modalidades de Atencion Institucional a la primera infancia

La modalidad institucional tiene como objetivo favorecer el desarrollo integral de nifias y
nifios menores de cinco (5) afios y hasta los seis (6) afios en el grado de transicion’, en el
marco de la atencion integral, a través de acciones que promuevan el cuidado calificado y la
proteccion integral. Esta modalidad funciona en espacios especializados para atender a las
nifias y nifios en la primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la
atencion de nifias y nifios entre los dos y los cinco afios; sin embargo, esta modalidad esta
disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso implica, por ello
estaran abiertos o atenderan a nifias y nifios entre los seis meses (siempre y cuando existas
las condiciones técnicas y operativas) y cinco (5) afios, y hasta los seis (6) afios en el grado

de transicion.

Los servicios de esta Modalidad son los siguientes:

2.2.6.1. Centros de Desarrollo Infantil — CDI

Es un espacio institucional especializado que garantiza una atencion con calidad, a traves de
la prestacion de un servicio de educacion inicial, cuidado calificado, donde se ofrecen los
componentes de atencion: familia, salud y nutricidn, pedagogico, talento humano, ambientes
educativos y protectores, administracion y gestion; promoviendo una atencion integral de
calidad en donde se adelantan acciones y gestiones para garantizar los derechos de salud,
proteccion y la participacion de los nifios y las nifias. Estan concebidos como un servicio
complementario a las acciones de las familias y la comunidad y se presta de forma gratuita
durante 220 dias al afio en jornadas completas de 8 horas donde se atienden a nifios y nifias

desde los 6 meses hasta los 5 anos.

' Donde exista el servicio preescolar integral.
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Jaques van der Gaag, economista durante muchos afios en el banco mundial, afirma
que; “programas de atencion al desarrollo de nifios durante los primeros afos ... producen
resultados mas dramaticos y duraderos que inversiones en educacién a cualquier otro nivel

educativo.” (Van der Gaag y Tan, 1998)

Una de las maneras de calcular el rendimiento o “rentabilidad” econdmico es
comparar los costos del programa con beneficios. Existen pocos estudios que hacen estos
célculos, sin embargo, entre ellos tenemos el estudio longitudinal de High/Scope donde el
calculo que por cada dolar invertido el beneficio fue estimado en diecisiete délares (basados
en personas de 40 afios que recibieron programas de primera infancia en su nifiez); en un

segundo estudio de Abecedarian, el resultado fue cuatro pesos para cada uno invertido.

3. .MARCO METODOLOGICO

3.2. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es un estudio se desarrollo bajo el enfoque mixto ya que

tiene de los dos Cualitativo y Cuantitativo.

3.3. Fundamento epistemologico

Para Naupas, Mejia, Novoa, Villagomez (2014), la “investigacion cualitativa es
interpretativa; se sostiene en una concepcion hermenéutica, sus métodos de recoleccion le
permiten acceder a datos para ser observados, descritos e interpretados”. Ademas, sefialan,
que lo que interesa es entender e interpretar el fendmeno social, usando un procedimiento
inductivo y concreto, basada la observacion e interpretacion segin las experiencias previas o
medios que puedan ayudar y también importante estan los juicios de valor y la subjetividad
(p. 350).
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Gomez (2006:121) sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos
es equivalente a medir. De acuerdo con la definicion clasica del término, medir significa
asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto
se hace observable a través de referentes empiricos asociados a él. Por ejemplo si deseamos
medir la violencia (concepto) en cierto grupo de individuos, deberiamos observar agresiones
verbales y/o fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpes de pufio, etc. (los referentes
empiricos). Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social
vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el namero, el dato cuantificable
(Galeano, 2004:24).

ENFOQUE (MIXTO) De la combinacion de ambos enfoques, surge la investigacion
mixta, misma que incluye las mismas caracteristicas de cada uno de ellos, Grinnell (1997),
citado por Hernandez et al (2003:5) sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo)
utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si: a) Llevan a cabo observacion y
evaluacion de fendmenos. b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas. c¢) Prueban y demuestran el grado en que las

suposiciones 6 ideas tienen fundamento.

En esta investigacion de enfoque Mixto, ya que se realizaron entrevistas,
observaciones directas y un riguroso estudio documental, Ademas de la aplicacion de las

encuestas y donde se siguieron los siguientes pasos:

v En el primer paso, se plantea el problema de investigacion y se formulan las
preguntas.

v/ En un segundo paso, se analizan los antecedentes y el marco tedrico pertinentes al
estudio que se propende realizar.

v En un tercer paso, se realiza una delimitacion del tema y el alcance del estudio; se
plantean los objetivos y se definen las variables de la investigacion

v En un cuarto paso, se define la poblacién y muestra y se disefia el instrumento de
investigacion y la prueba piloto del mismo.
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v En un quinto paso, se aplica el instrumento de investigacion y se sistematizan los
datos.

v En un sexto paso se realiza el andlisis de los resultados a la luz de los autores y los
objetivos de la investigacion y por Gltimo el reporte de resultado y sus conclusiones.

3.4. Métodos

Otro de los aspectos a tener en cuenta en el aspecto metodoldgico corresponde a la aplicacion

de instrumentos, en donde se han realizado una serie de interrogantes con respuestas cerradas

para que aquellas familias que utilizan esta politica publica desarrollada por el érgano

coercitivo del pais en la proteccion de los derechos de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes. La interpretacion de los resultados se desarrolla mediante la obtencidén de

informacion recopilada tanto por la encuesta aplicada como por la revision bibliografica

ejecutada y sefialada en la parte introductoria de la investigacion.

3.5. Definicion de variables

VARIBLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIO INDICADORES ITE
NES MS
La Gerencia Social, es un campo particular de Ambiente Educativo | 1-3
conocimientos y de practicas segin Instituto Interamericano y Protector.
para el Desarrollo Social (INDES-BI 2006); la sitia en la (infraestructura)
interseccion de tres campos: desarrollo social, politicas
Gerencia | publicas y gerencia publica Rentabilidad
Social Social Pedagogico. 4-6
Rentabilidad Social: es un modelo para tomar decisiones (licenciadas y
econdmicas no basandose exclusivamente en la rentabilidad normalistas)
financiera del corto plazo, sino considerando la posible
implicacion que la decision tendra sobre el agregado Familia comunidad | 7-
econémico. En la rentabilidad social es en si considerar, en y redes. (psicélogas) | 14
primer lugar, la utilidad social que se obtendrd de una
decisién de la politica econémica.
Talento Humano 15

(administrativo y de
gestion)

Fuente: Elaboracién Propia
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3.6. Herramientas y estrategias metodoldgicas

3.6.1. Fuentes primarias

Como fuentes primarias y de acuerdo con Tamayo (2002) se tuvo en cuenta a las mujeres
gestantes y a los acudientes de los nifios y nifias beneficiarios del programa de atencion
integral a la primera infancia, que se presta en las comunidades por medio de los Centros De
Desarrollo Infantil En El Medio Familiar “DIMF”. Para la recoleccion de informacion, se

utiliz6 como técnica la encuesta estructurada.

3.6.2. Fuentes secundarias

Para las fuentes secundarias se acudio a las visitas a los centros de desarrollo infantil y
observamos las actividades que se realizaban con las mujeres gestantes, lactantes y los nifios.
Estas actividades estaban dirigidas y organizadas por las nutricioncitas, psicélogas y
maestras.

3.6.3. Unidades de andalisis

La poblacion, objeto de investigacion esta conformada por 900 familias de donde:
Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber

cuantos del total tendremos que estudiar la férmula seria:

N*Z3p*q
i = 2 2
d**(N-1)+Z1*p*q

Doénde:

* N = Total de la poblacion
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» Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Lo que daria una muestra de 270, con un nivel de confianza del 95%.

3.7. Procedimiento metodoldgico

Etapa 1. Revision de la Literatura y Planteamiento del Problema. Se presenta el modo en
que se enmarca el estudio en un contexto tedrico, relacionando algunos trabajos similares y
los principales hallazgos de los mismos.

Etapa 2. Tratandose de un estudio de caso; se solicité a la Fundacion comunitaria Mis
pequefios Angelitos el consentimiento para realizar el estudio, se hizo el reconocimiento del
terreno para lograr una aproximacion a la comunidad, se realizé el disefio el instrumento de
investigacion, posteriormente se definid el tamafio de la muestra por medio del método
estadistico de muestras infinitas; y se aplicaron las pruebas pilotos para validacion del
instrumento de investigacion; validado el instrumento de investigacion se procedié a su
aplicacion, tratdndose de tres puntos de atencion de 300 nifios y como resultado del método
estadistico para la definicién de la muestra nos arrojé un total de 270 para ser equitativos e
imparciales tomamos como criterio dividir la muestra en partes iguales en cada uno de los
puntos de atencién ( 90 encuestas por cada uno). Ver Anexo 1. Instrumento de Investigacion.
Etapa 3. Se utilizara el programa estadistico SPSS para la tabulacion de las encuestas y

posteriormente se analizaran los resultados a la luz de las teorias planteada.
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4. INFORME DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Focalizacion de la poblacion objetivo segun el 1.C.B.F.

La focalizacion es entendida como el “proceso mediante el cual se garantiza que el gasto
social se asigne a los grupos de poblacidn mas pobre y vulnerable”, definida en la Ley 715
de 2001, en el articulo 94, modificado por el articulo 24 de la Ley 1176 de 2007. Por lo
anterior, se convierte en un instrumento basico para lograr que la poblacion atendida en los
servicios de la Modalidad FAMILIAR llegue a grupos especificos y efectivamente a la

poblacion seleccionada como priorizada.

El primero de los criterios que define la poblacion a atender sera la continuidad del
servicio, por tanto, el proceso de focalizacion sera aplicable a la poblacion para su ingreso a
nuevas UDS o en reposicion de cupos que se liberan por nifias o nifios que ingresan al Sistema
Educativo Formal o que se retiran del servicio. La identificacion de la poblacion se realizara
a partir de criterios relacionados con las condiciones de pobreza y vulnerabilidad. Para lo
anterior, la Sede de la Direccion General dara las orientaciones en cada vigencia, las cuales

consideraran entre otros factores la disponibilidad presupuestal.

4.1.1. Criterios generales de focalizacion

Para la priorizacion y seleccién de los usuarios en los diferentes servicios, se debera tener en
cuenta los siguientes criterios:

a.) Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las
directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley 4633, 4634 y 4635
de 2011, asi como la Sentencia T-025 de 2004 proferida por la Corte Constitucional
y demas desarrollos jurisprudenciales en torno a la existencia de un estado de cosas

inconstitucional.
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b.) Nifas y nifios egresados de las modalidades de atencién definidas en el marco del

c.)

proceso de promocidn y prevencion - Nutricion (Centros de Recuperacion Nutricional
-CRN- y 1000 dias para Cambiar el Mundo), que sean remitidos por Direccién
Regional, Centro Zonal, Defensoria de Familia o quien haga sus veces.

Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de
la Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

d.) Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- que

f)

g.)

h.)

se encuentren en situacion de vulnerabilidad, riesgo de vulneracion de derechos o

programas de proteccion del ICBF.

Pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras,

afrocolombianas, Palanqueros, Raizales y ROM), que demanden el servicio.

Nifios y nifias con discapacidad, para los que se dificulte el cuidado y proteccion
adecuados, y los que sean remitidos por el SNBF con base en el registro para la
localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad del Ministerio de Salud
SISPRO-, o por parte de los comités territoriales y locales de discapacidad, asi como,

por las entidades territoriales en salud.

Beneficiarios del subsidio en especie para poblacion vulnerable, del que trata el
articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés
Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la materia.

Nifas y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusién.

Poblacién migrante que cumpla con alguna de las siguientes caracteristicas: ausencia
de vivienda o condiciones de hacinamiento, que no cuenten con acceso a Servicios
publicos domiciliarios o que no cuenten con ningun tipo de afiliacion al Sistema

General de Seguridad Social en Salud.
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J-) Nifias y nifios remitidos del servicio HCB FAMI y DIMF de zonas urbano-
marginales que al cumplir los 2 afios deben transitar a otros servicios de educacion

inicial.

k.) Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN sea igual o inferior a los puntos de

corte definidos para Primera Infancia, asi:

NIVEL 14 CIUDADES RESTO RURAL
t URBANO DISPERSO
UNICO o97.21 96.32 40.75

Fuente®:
La fundacion Comunitaria Mis Pequefios Angelitos, tiene radio de accion en tres

barrios del suroccidente de la ciudad de Barranquilla en Colombia, estos son el Barrio 7 de
Agosto, Barrio Evaristo Surdis y el barrio Alboraya. Al inicio del programa de primera
infancia se hizo un volanteo y un perifoned para que la comunidad estuviese enterada de la
apertura del programa en estos sectores. La comunidad llego voluntariamente a realizar la
inscripcion de los nifios, ademas de esto las maestras salieron y realizaron un casa a casa
para completar la focalizacién en el sector, después que realizaron la focalizacion se
analizaron los criterios descrito anteriormente, para empezar a seleccionar los usuarios que
iban a pertenecer al programa en el afio 2019, se seleccionaron 300 usuarios en cada sector

entre mujeres gestantes, mujeres lactantes y nifios menores de 2 afios.

4.1.1.1. Caracterizacion de la poblacion atendida.

Los centro de desarrollo infantil en el entorno familiar “DIMF” de La poblacion atendida en estas

8 *Las 14 principales ciudades son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Clcuta, Bucaramanga,
Ibagué, Pereira, Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta, sin sus areas metropolitanas. Incluye
la zona urbana diferente a las de las 14 principales ciudades, los centros poblados y la zona rural dispersa de las
14 principales ciudades. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, la Direccidn de Primera Infancia acoge los
lineamientos del CONPES Social 100 del 2006, cuyo objetivo es aumentar la equidad en la asignacion y
efectividad del gasto en la politica social del Estado.”
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sedes presentan caracteristicas de vulnerabilidad y la mayoria de los beneficiarios poseen nivel
econdmico bajo (estrato 1); en cuanto al nivel de escolaridad de la poblacion predominan estudios de
primaria, secundaria y técnicos. En lo que respecta a los servicios de salud, estas comunidades cuentan
con un puesto de salud. En cuanto a los espacios recreativos, estos barrios no cuentan con zonas de
juegos adecuadas para el sano esparcimiento de los nifios y nifias. Estas sedes se encuentra ubicada
en los barrios 7 de agosto, Alboraya, y Evaristo Sourdis en la ciudad de Barranquilla atendiendo de
manera integral a una poblacion mujeres gestantes ,lactantes ,nifios y nifias de 1 a 2 afios de la
modalidad familiar y con un nivel socio econémico bajo . El total de nifios y nifias atendidas en
la Fundacién Comunitaria Mis pequefios Angelitos ubicada en el municipio de Barranquilla,
atiende un total de 780 nifios y nifias menores de 2 afios y 120 mujeres gestantes y lactantes.
En cada sede se atienden 260 nifios y 40 mujeres. A continuacion describiremos el resultado

de la caracterizacion.

Grafica 1. Distribucién de personas que conforman el grupo familiar

DISTRIBUCION DE PERSOMAS QUE HABITAM EM CADA
FAarAILLA

. Freecoaaredid
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Fuente: Caracterizacion Familiar Fundacion Mis pequefios Angelitos

El nimero de personas que conforman los grupos familiares oscilan entre 1 y 13 miembros;
la gréfica 3 nos indica que la mayoria de las familias estan conformadas entre 2y 7 personas,
siendo 7 el grupo con el mayor porcentaje.

Tablal. Total de Mujeres y Hombre de acuerdo al grupo etario

Tablal. Total de M ujeres y Hombre de acuerdo al grupo etario

Edad Mujer Frecuencia Porcentaje Edad Hombre Frecuencia Porcentaje
a. 0-5anos 465 14,0% a.0-5afnos 435 13,5%
b. 6-12 afios 344  10,7% b.6-12afios 382 11,9%
c. 13-17 anos 421 13,1% c.13-17 anos 315 9,8%

d. 18 afios y mas 444  13,8%  d.18aflosyma 424 13,2%
Total 1674 51,6%  TotalL 1556 48,4%

Fuente: Caracterizacion Familiar Fundacion Mis pequeiios Angelitos

La distribucion por grupos de edad, refleja que en las familias el mayor porcentaje los
infantes menores de 5 afos (27.5%). Seguido de los mayores de 18 afios (27%), los jovenes
entre 13 y 17 afios con un (22.9%). y por ultimo los nifios entre 6 a 12 afios con un (22.6%),
Se observa en términos generales que, de acuerdo a los grupos etarios la poblacion se

distribuye de manera homogénea con predominio de los menores de edad.

Tabla 2. Nivel de Escolaridad de las familias

Nivel de Escolaridad de Personas
personas que estudian
actualmente

Frecuencia %
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Analfabeta 174 13,0%
Primaria Incompleta 327 24,4%
Primaria completa 106 7,9%
Secundaria incompleta 94 7,7%
Secundaria completa 55 4,1%
Teécnico 0 0,0%
Tecnoldgico 0 0,0%
Universitario 0 0,0%
Poblacion en edad de no 584 16,3%
trabajar

Total 1.340 73,4%

Fuente: Caracterizacion Familiar Fundacién Mis pequefios Angelitos

La tabla 2 presenta el grado de escolaridad de las personas que no estudian actualmente, se
destaca que el 7.9% de esta poblacion ha concluido sus estudios primarios y el 4.1% sus
estudios de bachillerato. No se reportan casos con grados superiores a la basica secundaria y

el 16.3% corresponde a las poblacion en edad no escolar.

Tabla 3. Nivel de Escolaridad de personas que estudian en la actualidad afio 2019

Nivel de Escolaridad de Personas
personas que estudian
actualmente

Frecuencia %
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Analfabeta 0 0%
Primaria 133 15.5%
Secundaria 93 10.8%
Teécnico 7 0.3%
Tecnoldgico 0 0%
Universitario 0 0%
Total 233 26.6%

Fuente: Caracterizacion Familiar Fundacion Mis pequefios Angelitos

El 26.6% de la poblacion encuestada realiza en la actualidad algun nivel de formacion, de la
cual 15.5% (133 nifios) cursa estudios en basica primaria y el 10.8% (93 personas) en
secundaria. No se reportan personas realizando niveles técnicos, tecnologicos o universitarios
(Tabla 3).

Gréfico 2: Aporte Economico manutencion del hogar

Distribuccion de Personas que Aportan economicamente
por familia

7«
60
50
40
B Frecuencia
30
)0
v ' -y -
Personas

1Persona 2Personas 3Personas 5Personas

Fuente: Caracterizacién Familiar Fundacién Mis pequefios Angelitos

Sobre el nimero de personas que aportan econémicamente para la manutencion del hogar,
se encuentra que en el 70% de las familias una persona aporta economicamente, en el 23%
lo hacen dos miembros y en un 6% aportan mas de 3 personas. Las personas que son
proveedoras econdmicamente en las familias se encuentra que: el 53% es el padre, el 41%

las madres y el 22% los hijos sin que sean los responsables directos de la economia del hogar.
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Con relacion al tipo de vinculacion laboral de las familias encuestadas,
aproximadamente el 69% obtienen sus ingresos de oficios y ocupaciones informales y en el
caso de las mujeres labores domésticas en casas de familia. Declara tener ingresos entre 301

mil y 500 pesos mensuales.

La poblacion atendida se encuentra estratificada en 1 y 2 puede estar asociado en
gran parte con el tipo de hogar predominante en los estratos mas bajos; ya que estos pueden
ser estrato bajo y pueden ser relativamente mucho mas bajo por las mismas caracteristicas
fisicas, econdmicas y sociales de estos lugares, lo cual atravesando por el tema cultural y de
extension de las familias hacen que predominen construcciones tipo casa frente a

apartamentos.

Los Usuarios beneficiados en el estrato 1 por su parte, presenta un gran porcentaje
de viviendas en estado regular (53,2%) y 8,5% que se encuentran en mal estado, es decir solo
el 38,3% de los inmuebles tienen una estructura fisica en buen estado; En este estrato, es
importante el nimero de vivienda con cubierta de zinc (14%), sus pisos Yy paredes se destaca

el cemento como el material de mayor utilizacion.

La estructura familiar en este caso hace referencia a los habitantes de las viviendas,
se debe tener en cuenta que la descripcion se realiza con base a la relacion entre cada uno de
los miembros de la familia y el jefe de hogar representa el sélo el 6%, la mayoria de la

poblacion atendidas son madres solteras entre los 16 y 23 afios.
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Es interesante la distribucion del nivel educativo por estrato, destacando que las
personas de estratos 1, 2 y 3; en su mayoria (mas del 50%) declaran haber alcanzado como
maximo el nivel de secundaria, El nivel educativo se distribuye de manera diferente
dependiendo al estrato. En los estratos 1 y 2, se presenta una gran participacion de la
educacion secundaria y primaria respectivamente, no obstante, en el estrato dos se presenta
una participacion importante de la educacion Universitaria (12.2. %), lo cual podria ser el
reflejo de la existencia y el impacto de la Universidad publicay su cobertura entre los estratos
mas bajos, en la cual se podria considerar la principal fuente de movilidad social en la ciudad

en los estratos mas bajos de la poblacion.

El tema de salud es importante también para saber el acceso de la poblacion a los
servicios de sanidad, categorizados como de primera necesidad. Respecto a esto se tiene que
en el estrato 1, la afiliacion al SISBEN es la categoria predominante, mostrando sus precarias
condiciones sociales. Despues de haber realizado el consolidado de la caracterizacion del
resultado salié la base para trabajar el POAI (proyecto educativo) ya desde esta base se
trabajaron todas las actividades pedagogicas, las cuales las maestras realizaron sus
planeaciones pedagdgicas semanales para trabajar con las familias y los nifios. De este
resultado también sale la base también salio el trabajo con las familias de la psicéloga ya que
lo que méas haya marcado la caracterizacion es donde ella entro a fortalecer el trabajo con las
familias, en conclusion la caracterizacion fue el punto de partida para todas las actividades

pedagdgicas que se realizaron durante todo el afio 2019.
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4.2. Andlisis del enfoque humanista de la gerencia social y rentabilidad social de la
Fundacion Comunitaria Mis Pequefios Angelitos.

La Gerencia Social tiene como uno de sus principales retos lograr la interaccién entre las
politicas, la gerencia publica y el desarrollo social, entendiendo la complejidad para
que este ultimo se dé con equidad, inclusion y democracia. Ademas, se requiere de
capacidad analitica para proponer y analizar alternativas de desarrollo, lo cual es posible
desde la formacion de politicas publicas como un medio para la resolucion de los problemas

sociales, que son problemas publicos.

La gran habilidad del gerente social esta en la capacidad de movilizar intervenciones
para promover el desarrollo, tanto desde las organizaciones publicas con el fin de que
estas actlen efectiva y eficazmente, como desde las organizaciones sociales, las
instituciones académicas y gremios econdmicos, para que de manera concertada,
participativa, se logren priorizar las necesidades y se gesten alianzas necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos con un criterio humano, participativo, equitativo y

sostenible.
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En la actualidad, pensar en este modelo yen los procesos de intervencidn social,
genera un nivel de reflexion ligado a que méas alld de resolver problemas de forma
benefactora, debe incidirse en la generacidn de sociedades auto-reflexivas y empoderadas
no sélo en su manutencion, sino en un nivel de compromiso con el otro, con los otros, de
conciencia por un recurso explotable pero que se extingue, por un territorio que exige la
participacion y postura de cada uno de los que hacen parte del colectivo para generar valor

publico.

La gerencia  social  disefian  estrategias  tendientes a buscar que
los individuos, organizaciones y actores logren identificar los problemas relevantes, lo que
es valioso para la sociedad, aqué desarrollo se quiere llegar (aquel que necesita

la sociedad), y que se requiere construir para avanzar hacia esa vision de desarrollo.

Es asi, como la combinacion  entre vision  del  desarrollo, formulacion de
politicas publicas y planificacion,  debe ser el foco donde se situé una nocion de
impacto social, entendida como la transformacién deseada para la generacion de valor
publico. Desde el modelo aqui propuesto de
Gerencia social: impacto social es igual a transformacion deseada como a generacion
de valor puablico, es decir, como a todo lo que le permita al ser humano “avanzar”
minimamente hacia la satisfaccion ~ de  sus necesidades bésicas, yal =~ mismo tiempo
a trascender a las esferas de la construccion de capital social, de capital humano y capital

institucional.

Figura No.2
MODELO DE GERENCIA SOCIAL FUNDACION Mi PEQUENO
ANGELITO
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El modelo de gerencia social de la Fundacion Mi pequefio Angelito se define como
un modelo transformador que, con una mentalidad estratégica, programatica y operativa,
y teniendo en cuenta las necesidades del entorno, busca generar capital social, valor publico

y contribuir a un desarrollo equitativo y sostenible

Invertir en nifios pequefios y madres gestantes en condiciones de desigualdad es una
iniciativa de politica publica que promueve la equidad y la justicia social y al mismo tiempo
promueve la productividad en la economia y en la sociedad en general. Las primeras
intervenciones dirigidas a los nifios en desventajas socioecondmicas tienen un rendimiento

mucho mayor que la intervenciones posteriores, como desercidn escolar, pro
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gramas de rehabilitacion de drogadiccion y menores infractores, entre otros. En los niveles
actuales de recursos, la sociedad invierte en exceso en inversiones en habilidades correctivas
en edades posteriores y las inversiones en los primeros afios. Esto que quiere decir?, Que la
inversion en edades tempranas en desarrollo cognitivo e integral de los nifios reduciria segun
JP Shonkoff, D. Phillips (2000); P. Carneiro, JJ Heckman(2003); JJ Heckman, DV
Masterov(2004); WS Barnett(2004), los gastos futuros en posibles intervenciones en
programas de rehabilitacion, menores infractores y desercion escolar entre otros, disminuiria

y habra mas trabajadores y menos delincuencia.

Desde la Gerencia social de la Fundacion Mis Pequefios Angelitos se asegura que el
desarrollo de la Primera Infancia contribuiria en gran medida a garantizar que los nifios de
familias de bajos ingresos estén listos para aprender cuando lleguen al jardin de infantes.

Para esto la Fundacion Comunitaria mi pequefios Angelitos, pone en practica dos

grandes componentes que aseguran una buena gestion y gerencia:

El componente de nutricion, ademas de componente nutricional se garantiza los
derechos a los nifios y nifias obligando a los padres de los a tenner al dia su control de

vacunas, su vinculacion al Sisben, y su registro civil.

Desde el componente pedagogico se ayuda al nifio a la estimulacion temprana desde
el embarazo hasta los dos afios de edad. La rentabilidad social que recibe la comunidad por
parte de la fundacion comunitaria mis pequefios angelitos es el acompafiamiento que se le
hace a la familia desde su vinculacion al programa ya que lo primero que se hace es una
caracterizacién de la familia para tener un punto de partida para trabajar con ellos,
alternadamente se le hace una valoracion nutricional para ver en qué condiciones ingresa el
nifio al programa y desde ese mes se le hace entrega de un complemento nutricional para que
sea preparado para el nifio durante el mes de atencidn. De esta manera se estd contribuyendo
a la reduccion de la pobreza y de la desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados
democraticos y de la ciudadania., en la Fundacion Comunitaria Mis Pequefios Angelitos

promueve el desarrollo social enmarcado en la politica de Gobierno de “Cero a Siempre”.
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La gerencia se apoya en los aportes conceptuales y précticos que simultaneamente le
ofrecen los campos del desarrollo social, la politica pablica y la gerencia publica. En tal
sentido privilegia, a la vez, los enfoques y las acciones que provienen de los tres campos,
dentro de las cuales merecen destacarse aquellas que fortalecen las capacidades y las
oportunidades de los actores tradicionalmente excluidos, los procesos de formacién de
politicas publicas incluyentes y sostenibles y la generacion de resultados de las politicas y
programas sociales en el seno de las organizaciones donde se desarrollan. (Marulanda y
Molina, 2004).

Para efectos de esta investigacion, se aplicaron las encuestas a la muestra que se habia
definido, en este caso 270; tratandose de tres puntos de atencién de 300 para ser equitativos
e imparciales tomamos como criterio dividir la muestra en partes iguales en cada uno de los
puntos de atencion (90 encuestas por cada uno). Para la estructuracion del cuestionario se
formularon preguntas en escala Likert, las cuales se calificaron de 1 a 5, donde (1) es de

menor importancia y (5) indica mayor importancia.
Para la Evaluacion de las encuestas se utilizd la estructura del modelo SERVQUAL,
el cual se adapto, para que permita la valoracion de la relevancia de las expectativas de los

usuarios de la Fundacién Comunitaria Mis pequefios Angelitos.

Fig. 3. Evaluacion de la expectativa de los usuarios

Ambiente Educativo
¥ Protector. Servicio

(infraestructura) B percibido "

Pedagogico.

(licenciadas y Percepcion

normalistas) e de la calidad
del servicio

Familia comunidad y

redes. (psicologas)

Servicio
Talento Humano - esperado -
(administrativo y de
gestion)

Fuente: Estructura del modelo SERVQUAL adaptado

55



El modelo SERVQUAL se ha empleado para analizar la calidad de servicio dentro de
muchas organizaciones a lo largo de los ltimos 30 afios. El cuestionario original ha sido
analizado, criticado y adaptado a las necesidades y caracteristicas de los diferentes sectores.
Es uno de los modelos de mayor aplicacion actualmente en las organizaciones
estadounidenses y fue desarrollado por sus autores Zeithaml, Parasuraman y Berry entre los
afios de 1985 y 1988. Este contiene las siguientes facetas: 1. Componentes del modelo
SERVQUAL.: estos pueden ser modificados segln la finalidad del estudio y son las

dimensiones en las que esta sujeta dicho modelo.

La recoleccion de datos se realizé por medio de un cuestionario (anexo 1); disefiado
con base en la literatura consultada, de donde se conformaron las dimensiones y factores de
evaluacion que determinan los apartados de la misma y que se muestran en la definicion de

variables en el Cuadro 2.

Para el andlisis de la informacion recabada, se revisaron minuciosamente todas las
respuestas, las cuales previamente fueron definidas en el cuestionario de acuerdo a la

dimension correspondiente y presentarlas en la seccion de resultados.

Al hacer un analisis general de la Gerencia Social en la Fundacion Mi Pequefio Angelito,
mediante la dimensidn de la Rentabilidad Social, se puede evidenciar que la gran mayoria de
las variables asociadas al mismo, presenta favorabilidades en las respuestas hasta un 97%
(sumatoria de calificacion (“parcialmente de acuerdo; Totalmente de acuerdo), Esta
encuetas fueron aplicadas a los padres y/ acudientes beneficiarios, que hoy reciben el servicio
de primera infancia, a través de la atencion de sus nifios y nifias de mujeres gestantes y madres

lactantes, en el servicio de atencion modalidad familiar.

Grafica No. 3
COMPONENTE AMBIENTE EDUCATIVO Y PROTECTOR
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En el componente educativo Protector hace parte de la dimensidén Rentabilidad social, en la
cual se percibe que los padres y/ acudientes beneficiarios que reciben el servicio se
encuentran satisfecho con la infraestructura de la institucién, con sus horarios y la orientacion

recibida.

Grafica No. 4
COMPONENTE PEDAGOGICO
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Fuente: Encuestas

El Proceso Pedagogico de un centro de desarrollo en el medio familiar “DIMF” es el
responsable de potenciar y promover el desarrollo de los nifios y las nifias de manera
armonica e integral a través de ambientes e interacciones y relaciones sociales de calidad,
oportunas y pertinentes, que contribuyen a su constitucion como sujetos de derechos. El
proceso pedagogico tiene en cuenta dos aspectos fundamentales y complementarios: cuidado

calificado y potenciamiento del desarrollo.

De esta manera se reconoce que los momentos de cuidado calificado donde se
satisfacen condiciones basicas de afecto, alimentacion, proteccion, higiene, entre otras,
llevan implicitas acciones formativas, por cuanto se constituyen en espacios de intercambio

y comunicacion, es decir, en una experiencia pedagogica que potencia el desarrollo.

De otra parte, potenciar el desarrollo implica acompafar y potenciar las actividades

y expresiones propias de la primera infancia, es decir, aquellas que responden a sus
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necesidades de desarrollo, dentro de las cuales estarian el juego, la exploracion y la expresion
artistica. Este horizonte de sentido frente a la Educacion Inicial, plantea que el
potenciamiento del desarrollo no se da de manera espontanea, por el contrario, exige una
accion intencionada, donde maestros y maestras planeen, generen, acompafien y realicen

seguimiento a su quehacer pedagdgico.

En este sentido, el componente de proceso pedagdgico hace referencia a las practicas
pedagogicas y de cuidado que promueven el desarrollo infantil en el marco del proyecto
pedagogico definido por el CDI. El proyecto pedagdgico es el horizonte de sentido de todas
las acciones intencionadas que realiza el CDI, las cuales atienden a las disposiciones legales,
marcos normativos, las particularidades del contexto y de los nifios, las nifias y sus familias,
asi como a los lineamientos técnicos nacionales. Este componente es flexible, se construye
colectivamente y esta en constante retroalimentacion por parte de todos los actores del CDI:
nifios y nifas, familias y/o cuidadores, talento humano. Es asi como un alto porcentaje de los
padres y/ o familiares responsables se sienten a gusto con los agentes educativos y todas las

actividades planeadas durante los encuentros pedagogico de sus hijos.

Grafica No. 5
COMPONENTE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES
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Fuente: Encuestas

Comprende y aborda los contextos donde transcurre la vida cotidiana de las nifias y

los nifios en primera infancia, de tal manera que se promueve la corresponsabilidad,
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potenciando las préacticas familiares y comunitarias que fortalecen el desarrollo integral; asi,
se transforma las inobservancias, amenazas y vulneraciones desde un enfoque de proteccion

integral.

Se Reconoce a las familias como actores fundamentales por su papel relevante en el
proceso de desarrollo de nifias y nifios y su responsabilidad se concreta a través de la crianza

y el cuidado.

Consientes que la apuesta debe trascender a diferentes espacios en los cuales
transcurre la vida de los nifios y nifias donde tienen un papel protagonico en el desarrollo de
la primera infancia del municipio: hospitales, ludotecas, bibliotecas, parques, casa de la
cultura, entre muchos otros, todos deben acoger de manera responsable y consciente la
proteccion de los derechos y el desarrollo integral de los nifios y nifias como un compromiso
hacia los procesos que construyen sociedad; en este sentido La Fundacién Comunitaria Mis

Pequefios Angelitos muestra los resultados de satisfaccion de la poblacion abordada.

Grafica No. 6
COMPONENTE SALUD Y NUTRICION
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Fuente: Encuestas

Los padres y / cuidadores encuestados consideran que el componente de salud y nutricién ha
respondido positivamente sus inquietudes cuando asi lo han solicitado, indicandoles y
dejando claridad de las minutas diarias que reciben los nifios y nifias durante el servicio; asi
mismo Ha recibido informacidn de la importancia de tener actualizado permanentemente el
carnet de crecimiento y desarrollo y vacunacion, de lo que se puede inferir un entorno

saludable.

El Glosario de promocion de la salud de la OMS (1998) define a los entornos
saludables como aquellos que brindan a las personas una proteccién frente a todo lo que

pueda amenazar su salud. Desde esta perspectiva, se entiende que un ambiente saludable o
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protector, es aquel que esta dispuesto de manera tal que, garantice al individuo que lo habita
que su salud y bienestar fisico no corren peligro. En este glosario también se hace referencia
a que estos ambientes no solo comprenden el lugar donde viven las personas, sino también

los demas espacios de la comunidad. Por supuesto, la escuela entra en esta categoria.

La OMS (2004) también establece que los ambientes educativos deben
constantemente fortalecer sus capacidades como ambientes saludables para la vida, el
aprendizaje y el trabajo. Y cita a la Academia Americana de Pediatras que define un
“ambiente escolar saludable” como aquel que protege a sus estudiantes y su staff contra
accidentes, heridas y enfermedades inmediatas y promueve actividades y actitudes de
prevencion contra factores de riesgo conocidos que puedan resultar en enfermedades o
discapacidades futuras (OMS, 2004, p. 2).

Ademas, establece unas categorias desde las que se puede evaluar que tan saludable
0 protector resulta ser un ambiente educativo, a saber, provision de necesidades bésicas y
proteccion contra amenazas biologicas, fisicas y quimicas. St Leger, L., Young, I. Y Perry,
M. (2010) demuestran claramente que los nifios y niflas “que estdn sanos tienen mas
probabilidades de aprender” y que “la promocion de la salud puede ayudar a las escuelas a
lograr sus objetivos académicos y sociales” (p. 2). Ademas, Devine y Cohen, citados por
Diaz-Vicario y Gairin (2014), relacionan la sensacion de seguridad en la escuela con la

promocion del aprendizaje del estudiante y un desarrollo saludable.

Grafica No. 7
COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
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Los padres sostiene que conocen el horario de atencion de los profesionales que trabajan en
el CDI y se siente a gusto con la atencién que se les brinda, igualmente consideran que
conocen el objetivo del buzon PQRFS (Peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones
solicitudes),el cual se les sugiere con frecuencia usarlo cuando asi lo crean necesario. En
general se puede concluir que los padres y/o acudientes encuestados se encuentran en un

buen nivel de satisfacciébn con el servicio recibido.

Los Programas Sociales se convierten en proyecto para resolver los problemas de la
sociedad, mediante la identificacion de objetivos y una o varias metas, con recursos
previamente determinados. Segun el nivel en que se elabora puede ser global, sectorial,
institucional y especifico. De acuerdo a su temporalidad y al ambito territorial que comprende
puede ser nacional o regional y de mediano y corto plazo, respectivamente. Los objetivos
generalmente son el mejoramiento del nivel de satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacion, mediante actividades u obras de caracter publico o masivo, que tienen como

beneficiarios a personas en situacion de pobreza o extrema pobreza, con la meta de generar
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un conjunto de condiciones para que las personas puedan acceder a oportunidades,
desenvolverse en la vida, y generar sus ingresos como parte de la estrategia para superar la
pobreza y extrema pobreza. La rentabilidad social de los programas sociales es proveer a un
determinado grupo de individuos, denominados beneficiarios, oportunidad de desarrollo y
tener un adecuado nivel de vida, para que puedan acceder a oportunidades para superar la

pobreza y extrema pobreza.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El modelo de gerencia social de la Fundacién Mi pequefio Angelito se define como un
modelo transformador que, con una mentalidad estratégica, programatica y operativa, y
teniendo en cuenta las necesidades del entorno, busca generar capital social, valor publico

y contribuir a un desarrollo equitativo y sostenible.

En contraste con la definicion de Kliksberg, 1997 expreso: “El desarrollo es una
condicion social, en la cual las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el
uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de los recursos
estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos.
Todos los grupos sociales tendrian acceso a las organizaciones y a servicios basicos como

educacion, vivienda, salud, nutricion y que sus culturas y tradiciones sean respetadas”

En este sentido, la Gerencia Social debe dar cuenta de una manera intencionada de
los impactos sociales, es decir del logro de los resultados y las transformaciones sociales
esperadas desde el disefio y la implementacion de las politicas publicas o privadas, a
través de proyectos que mejoren las condiciones de la calidad de vida de la poblacion, en

forma integral y participativa.

Para esto es necesario el disefio y la implementacion de un modelo de
gerenciamiento que facilite el uso de informacion confiable y oportuna para verificar las
transformaciones logradas por efecto de la intervencion, la toma de decisiones, la
destinacion del presupuesto como medio para verificar la eficiencia vy eficiencia de los
proyectos, la identificacion y combinacion de los recursos en el proceso de intervencion, la
articulacion de esfuerzos con otras entidades de la sociedad civil y del Estado que
persiguen fines similares y la adecuacion permanente de las fases y estrategias para

responder a las potencialidades y amenazas del entorno.
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El gran desafio de la Gerencia Social, entonces es generar impactos que den cuenta
de los verdaderos alcances de los proyectos y que posibiliten el disefio de nuevas estrategias
y politicas sociales logrando entender: Qué se necesita, por qué se necesita, qué se hace,

con cuénto se hace, y qué se va a cambiar.

Es hora de pasar del discurso en lo social a la generacién de impactos
contundentes, que produzcan confianza y credibilidad en las comunidades mas
vulnerables y en los diferentes actores para que estos se involucren y participen en la creacién

de un mejor futuro.

Frente a este panorama, surge la necesidad de una gerencia que vaya mas alla del uso
de herramientas gerenciales y administrativas en pro de la rentabilidad social, es decir, una
gerencia mas humana, con conciencia social, comprometida con el cambio y que pueda
conciliar entre los intereses economicos y los intereses que demanda la sociedad de hoy. Pero
asi como la gerencia requiere de un sentido mas social, lo social requiere de un sentido mas
gerencial que a partir de estrategias de planeacion, implementaciony evaluacion de cuenta
de los impactos sociales que se generan, con eficiencia y eficacia, y que contribuya a que la
institucionalidad se convierta en un instrumento y actor para el desarrollo global de la

sociedad.

Se podria decir entonces gque, un proceso de desarrollo social y econdmico sera mas
trascendente entre mas beneficios genere para las personas y la comunidad en general. La
dimension social y econdmica que se dirige al mejoramiento conjunto de los seres humanos
que integran la sociedad y la dimension individual que parte de reconocer que cada ser

humano, por ser diferente a los demas, tiene derecho a mejorar su calidad de vida.

Por tal razon, el desarrollo social debe construirse como un proceso de relaciones
integrales que cubra todos los aspectos que conciernen al mejoramiento de la calidad de vida.

Inicialmente, puede estar dirigido a la satisfaccidn de las necesidades basicas constituyendo
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un todo que es a la vez biolégico, cultural, politico, econémico y ambiental (ecolégico), para
ampliarse luego a otros aspectos, segun sean la sociedad y el tipo de calidad de vida que en
ella se desee alcanzar. De acuerdo con James Midgle ; el desarrollo social es un proceso de
promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un proceso dinamico de desarrollo
econdmico; es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes &mbitos: salud, educacion, nutricion,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente Implica también

la reduccion de la pobreza.

Michel Godet en su libro “De la Anticipacion a la Accion” define la “prospectiva” y
presenta el marco conceptual de esta ciencia, definiéndola como la identificacion de un
futuro probable y de un futuro deseable, diferente de la fatalidad, y que depende
unicamente del conocimiento que se tiene sobre las acciones que el hombre quiere
emprender en el presente. Se basa en que el futuro es la razoén de ser del presente; y que su
comprension debe entenderse como una realidad maltiple susceptible de ser modificada por
el hombre. Para el existen dos principios que determinan el futuro; el de inercia, entendido
éste como la fuerza de permanencia de un cuerpo en estado de reposo 0 en estado de
movimiento rectilineo o uniforme; y el principio de cambio como aquella fuerza generadora
de transformacién. En el ambito de la gerencia se utiliza como complemento de la

Planeacion Estratégica.

El Monitoreo y la evaluacion son parte de los elementos articuladores de la
Gerencia Estratégica social, en la cual se encuentran inmersos la formulacion, seleccion
y ejecucion; se adelantan en todos los momentos, con el fin de generar informacion que
permite verificar y ajustar los objetivos y metas propuestas con los programas y proyectos,
en este caso que se realizan con el direccionamiento estratégico de la fundacion Mi Pequefio
Angelito, en el cual EIl beneficio principal es eliminar el concepto “magico” del futuro
como algo que estd bajo las fuerzas desconocidas del destino. Con la Prospectiva se

consigue ver el futuro como algo que se puede construir y hasta cierto punto controlar.
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La pobreza no afecta de igual manera a nifios y adultos. Si bien en el corto plazo, las
privaciones se traducen en la insatisfaccion de las necesidades basicas de toda persona, en el
caso de la nifiez, el padecimiento de estas puede entorpecer el desarrollo de sus capacidades
esenciales y, a largo plazo, generarle efectos irreversibles que le impongan barreras en cada
una de las etapas de su ciclo de vida (Heckman, Masterov, 2007).

Es por ello que UNICEF (2010), a la luz de un enfoque multidimensional, ha definido
la pobreza infantil como una condicion que padecen todos aquellos nifios y nifias que “sufren
una privacion de los recursos materiales, espirituales y emocionales necesarios para
sobrevivir, desarrollarse y prosperar, lo que les impide disfrutar sus derechos, alcanzar su

pleno potencial o participar como miembros plenos y en pie de igualdad de la sociedad”

Al finalizar el documento investigativo se logra comprender que la intervencién que
ha desarrollado el Estado Colombiano, con la implementacion de la politica de Cero a
Siempre ha sido realmente efectiva a causa de las consecuencias que se presentan en el
escenario social, entre ellas, determinar que la percepcion obtenida por aquellas familias que

han sido beneficiadas de las estrategias.

En las entrevistas realizadas a los beneficiarios se logra evidenciar que la Fundacion
Mis Pequefios Angelitos, cumple con las expectativas de la comunidad mostrando
satisfaccion con los servicios recibidos en los cuatros indicadores analizados: Ambiente
Educativo y Protector, Pedagdgico, Familia y Comunidad y de Talento humano. Lograr el
éxito en el desarrollo de la primera infancia (DPI) depende de la interaccién de varios
factores, como sucede con el desarrollo de capital humano en los afios posteriores; los
muchos factores que ejercen influencia sobre el DPI interactian de maneras multiples para
producirlo, este “Exito” que es concebido, como la disposicion para aprender antes de entrar

a la escuela primaria; demostrando que los CDI y dentro de ellos la Fundacion Mis Pequefios
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Angelitos, empieza a generar capital social, valor pablico y un desarrollo equitativo y
sostenible.

En este documento, se ha argumentado que, en el futuro cualquier lista de desarrollo
econdmico propuesta deberia tener el desarrollo de la primera infancia. El retorno de la
inversion del desarrollo de la primera infancia es extraordinario, lo que resulta en mejores
escuelas publicas que funcionan, trabajadores méas educados y menos delincuencia. El
Desarrollo de la nifiez desde su concepcidn hasta la Primera Infancia contribuye en gran
medida a garantizar que los nifios de familias de bajos ingresos estén listos para aprender

cuando lleguen al jardin de infantes y las escuelas.

También se evidencia el apoyo en la buena salud (de la madre y el nifio), la buena
alimentacion, buenas préacticas de crianza, apoyos sociales solidos e interaccion estimulante

con personas ajenas al hogar que se unen para facilitar la mejor oportunidad de éxito.

La inversion en cualquiera de estas areas reduce el valor de la inversion en otras, las
inversiones para mejorar la salud de la futura madre pre y post concepcion constituyen un
elemento crucial del DPI. Por consiguiente, todo tipo de apoyo conducente a mejorar las
habilidades de crianza en este periodo es de vital importancia. Incluyendo el desarrollo de
habilidades de crianza, apoyo social, apoyo de la parte de empleadores y del gobierno para
aumentar el tiempo que los padres pasan con sus hijos y, en algunos casos, el apoyo directo
en ingresos. Todo lo anterior contribuye con la parte psicoafectiva de los nifios y nifias desde
su gestacion y a sus familias. Aqui se evidencia la mentalidad estratégica, programatica y
operativa, de la Fundacién Mi pequefio Angelito teniendo en cuenta las necesidades del

entorno.

El enfoque del estudio se basd en el nifio desde su concepcién como ser integral y
sujeto de derechos, derivados de la Convencidn Internacional de los Derechos de la Nifiez y

de los derechos humanos; ello significa asumir la interrelacion de los cuatro grupos de
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derechos: vida y supervivencia, proteccion, participacion y desarrollo. Por lo tanto un acceso,
por ejemplo, a la adecuada nutricion es uno de los derechos del nifio directamente vinculado

con las posibilidades de garantia de los demés derechos.

La Fundacion Comunitaria Mi Pequefio Angelito, es socialmente rentable ya que es
posible evidenciar los costes sociales del programa, pero dificil obtener buenas estimaciones
monetarias de sus beneficios, sustituyéndose estas por indices 0 medidas no monetarias de la
efectividad del gasto de acuerdo con sus objetivos por ejemplo: reduccion de los indices de
mortalidad o morbilidad, de criminalidad o accidentes, de aumento del rendimiento

académico o de la satisfaccidon con un servicio.

La comunidad especialmente a las 900 familias que hacen parte del programa de
primera infancia llevado a cabo en los barrios Alboraya, 7 de agosto y Evaristo Sourdis
reciben una atencion integral; ya que la fundacion es un socio estratégico del estado, garante
de los derechos de los nifios, nifias y mujeres gestantes, reciben complemento alimentario
que cumple con todos los nutrientes que el nifio y la madre gestante necesitan para su
crecimiento y desarrollo, ademas del apoyo y acompafiamiento psicosocial que se le brinda
desde la unidad de servicio.: También vela porque los nifios tengan todas sus vacunas al dia,
su control de crecimiento y desarrollo. La fundacién es socialmente rentable por todos los
beneficios que les trae a la comunidad desde todos los componente que hacen parte del el

programa de primera infancia.

En conclusion podemos afirmar que la Fundacion Comunitaria Mis Pequefios
Angelitos es socialmente responsable y socialmente rentable desde el enfoque de gerencia
social porque cumple con los derechos de los nifios y nifias como factor fundamental del
desarrollo humano vy la superacion de la pobreza fundamentada en el postulado del premio

nobel de economia James Heckman, quién cuestiond aquellos que manejan presupuestos

70



publicos preguntando: ¢si una inversion en atencion a los primeros afos, en general o en un
programa especifico, es “rentable?,” es decir, si los efectos de los programas son
significativos en relacion a los costos, la respuesta fué Si, , “La manera mas eficiente de
remediar desventaja causada por ambientes familiares adversos es invertir en nifios en sus

afios tempranos.” (Entrevista, junio 2005).
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Anexo 1
INSTRUMENTO

ENCUESTA: GERENCIA SOCIAL Y RENTABILIDAD SOCIAL LOS CDI DEL
MUNICIPIO DE BARRANQUILLA: CASO FUNDACION COMUNITARIA MI
PEQUENO ANGELITO

Instrucciones

Califique cada una de las siguientes afirmaciones siendo A En desacuerdo; B parcialmente
en desacuerdo; C neutral; D parcialmente de acuerdo; E Totalmente de acuerdo. Califique
lo mas objetivamente posible.

COMPONENT PREGUNTAS
E Al B | C|D|E
1. El espacio de la institucion es el adecuado para su 1 2 3 4 5
hijo/a
AMBIENTE 2. Sesiente a gusto con el horario de la entrada y salida 1] 2 3 4 5
EDUCATIVO Y de los nifos
OROTECTOR 3. Cuando usted acude a la institucion se le atiendeysele | 1 | 2 3 4 5
orienta en forma inmediata acerca la informacion
solicitada
PEDAGOGICO 4, SSj r?i?cr:te a gusto con la Agente educativo a cargo de 1 2 3 4 5
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5. Conoce los temas desarrollados por los Agente 1 2 3 4
educativo para los procesos pedagogicos de los nifios y
nifias

6. Cree usted que se le brinda el suficiente amor y carifio 1 2 3 4
a nifio (a)

7. Cuando usted ha solicitado asesoria psicoldgica a la
institucion se le atiende y se le orienta en forma

FAMILIA inmediata acerca la informacion solicitada
COMUNIDAD Y 8. Le parece adecuado el trato que le brinda el 1 2 3 4
REDES profesional de apoyo Psicosocial
9. Los agentes educativos realizan capacitaciones 1 2 3 4

mensuales dirigidas a la familia (Padre, Madres y/o
cuidadores)

10. Cuando usted ha solicitado asesoria Nutricional a la 1 2 3 4
institucion se le atiende y se le orienta en forma

NUTRICION inmediata acerca la informacion solicitada
11. Esta de acuerdo con la alimentacion y conoce el menu 1 2 3 4
diario que se le brinda a su hijo/a
12. Ha sido adecuado el desempefio del departamento de 1 2 3 4
Nutricion
13. La unidad de servicio socializa el horario de atencion 1 2 3 4
de los profesionales
14. Ha informacion por parte del agente educativo sobre la | 1 2 3 4
importancia de que su hijo tenga actualizado
crecimiento y desarrollo y vacunacion.
15. Te sientes a gusto con los profesionales que se 1 2 3 4
encuentran en la UDS
TALENTO — - — -
HUMANO Conoces 0 has utilizado el buzén de PQRSF (Peticiones, quejas, | 1 2 3 4

reclamos, solicitudes, felicitaciones)

¢Qué tipo de accién o estrategia implementaria para que estos programas fueran mas
efectivos?

Maéas Actividades Mejor Servicio de Todas las
Educativas alimentacion Salud anteriores
Otras, Cual?

Observaciones:
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