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1. INTRODUCCION

El manejo integral de la informacion en Departamento de Extension y Proyeccion
Social de la Universidad del Atlantico constituye el pilar fundamental para la
respuesta oportuna a multiples solicitudes y requerimientos tanto internos como
externas, es por esto que teniendo en cuenta la forma actual en la que se desarrollan
las actividades operativas de los administrativos, bajo un método de trabajo basado
en herramientas informaticas basicas, surge la necesidad de establecer un sistema
gue permita la agilidad en los procesos, gestion y basqueda de la informacion, que
optimice el flujo de trabajo y documentacién, asi como también la debida
recoleccion, almacenamiento y transferencia de informacion que diariamente son

generados por el personal administrativo.

Por lo tanto, el proyecto estard enfocado en disefiar los flujos de procesos,
autorizaciones, permisos y documentos de calidad asociados al proceso de
practicas académicas de la Universidad del Atlantico, mejorando asi los procesos
de sistematizacién de informacion, la toma de decision por parte de los directivos,
la reduccion de la carga laboral a los administrativos y aumento de la productividad

de los mismos.

En conclusion, el presente documento es el resultado del esmero y dedicacién para
generar el mayor impacto de bienestar posible en la comunidad estudiantil y
administrativa, la cual sera beneficiaria del modelado de un sistema de informacién
gue a la postre redundard en el cumplimiento de los objetivos misionales de la
Universidad.
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2. GENERALIDADES

2.1. ANTECEDENTES

Si bien en Colombia la integraciéon de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), se dio formalmente en el aflo 1999 con la expedicion del
Documento Conpes 3302 y el Decreto 899 de 1999, declarandolas universalmente
como elemento de acceso y servicio, se puede observar que aun hoy existe un
déficit en su uso y aprovechamiento, tal como se evidencia en la anterior tabla,
puesto que, a pesar del fortalecimiento de la infraestructura informética, aln se
presentan deficiencias en la administracién de aplicaciones o softwares que faciliten

los procesos de gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en su
Plan Estratégico Institucional para el tiempo estimado entre el 2019 y 2022, ha
puesto en disposicidon para la Instituciones de Educacion Superior (IES), la
articulacion de metodologias que fomenten la eficiencia en la administracion del
sector de la educacion, mediante el mejoramiento de las habilidades institucionales,
la transparencia al acceder a la informacion, y la gestion del conocimiento, entre
otros (MINEDUCACION, 2019).

Paralelamente, el Acuerdo por lo Superior 2034, plantea la obligacion de fortalecer
los métodos alternativos de educacion, para lo cual, las TIC desempefian un papel
fundamental; de esta forma, hoy se evidencia la importancia de llevar a cabo
actividades eLearning, que permitan el ejercicio de programas en modalidad virtual
a distancia, y no solo aporte al desarrollo de destrezas informéaticas por parte de
docentes y estudiantes, sino que ademas promuevan la incorporacion de la
poblacion con discapacidad, o ubicadas en areas periféricas o alejadas de la
institucion educativa (CESU,2014).

La modernizacion de la gestion en la Universidad del Atlantico garantiza la eficacia,
la eficiencia, la transparencia, la legitimaciébn y la autorregulacion de las

responsabilidades institucionales, en pro del fortalecimiento de los ingresos vy el
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patrimonio, la optimizacion de los gastos, el desarrollo del talento humano y el
desarrollo fisico planificado, para dar garantia del cumplimiento de los procesos
misionales con alta calidad por medio de la Linea Estratégica No. 5 definida dentro
del Plan Estratégico de la Universidad del Atlantico 2009-2019, el cual ha sido

extendido hasta la presente anualidad.
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3. MARCO LOGICO

3.1. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En el analisis de involucrados identificamos los grupos de interés (stakeholders) que
de manera directa o indirecta son tocados por el proyecto, teniendo en cuenta sus
intereses, expectativas y necesidades. Para ese proyecto los grupos de interés son
los que se describen en la siguiente gréfica:

Empleados

Medios de
comunicacion

Alta direccion

Sector
productivo

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO Y GESTION
INTEGRAL DE LA INFORMACION DEL PROCESO DE
PRACTICAS ACADEMICAS DE LA UNIVERDAD DEL

ATLANTICO.

Poblacién
de
influencia.

nstituciones

de educacion
superior
publicay
privada.

Entidades del
Proveedores estado.
de
educacién
superior.

llustraciéon 1: Analisis de involucrados
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3.1.1.REGISTROS DE INVOLUCRADOS — STAKEHOLDERS

Res. 23095, del MEN

Fue de vital importancia para este proyecto el trabajo colaborativo con los grupos

de interés, toda vez que, se tratd de una informacién que marco la planificacion del

trabajo, asi como la gestion adecuada de los mismos ante cualquier posible

materializacion de riesgos o comportamiento negativo hacia el desarrollo del

proyecto. En este sentido se presenta en la siguiente tabla el detalle el registro de

involucrados.

proyeccion social

Involucrado Tipo _ Estrategia de
Cargo/Rol Influencia | Poder L
(Nombre) (Interno/Externo) gestion
Personal
administrativo del
Dpto. de Personal Gestionar
» o _ INTERNO + -
Extension y administrativo correctamente
proyeccion social
de la UA
Estudiantes _ Mantener
_ Estudiantes EXTERNO - + .
activos de la UA informado
o Gestionar
ASPU Sindicatos INTERNO + +
correctamente
o Gestionar
SINTRAUNICOL | Sindicatos INTERNO + +
correctamente
o Gestionar
SINTRAUNAL Sindicatos INTERNO + +
correctamente
Jose Rodolfo Mantener
) Rector INTERNO + + )
Henao Gil informado
Vicerrector de
Leonardo Niebles |investigaciones, Mantener
) . INTERNO + + _
Nuafez extension y informado
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_ ) Jefe de Dpto.
Danilo Hernandez . Mantener
; extension y INTERNO )
Rodriguez y _ informado
proyeccion social
Consejo superior | Consejo superior Mantener
o o INTERNO :
universitario universitario satisfecho
Medios de Medios de Gestionar
L L EXTERNO
comunicacion comunicacion correctamente
Proveedores (Por | Proveedores (Por Gestionar
o o EXTERNO
definir) definir) correctamente
Tabla 1: Registro de involucrados
3.1.1.1. GRAFICO PODER E INFLUENCIA

De la siguiente manera se representa graficamente la distribucion de los

involucrados o grupos de interés segun la influencia y poder que tuvieron en el

desarrollo del proyecto.

Mantener satisfecho:

* Consejo superior
universitario

llustraciéon 2: Poder e Influencia

Gestionar correctamente:

* Personal administrativo del Dpto, de Extension y proyeccion

social de la UA
* ASPU * SINTRAUNICOL

* SINTRAUNAL * Medios de comunicacion

Mantener informado:
* Estudiantes activos de la UA
* Jose Rodolfo Henao Gil
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3.2. ARBOL DE PROBLEMAS

Una vez identificado el problema central a tratar, se empled la técnica del arbol de
problema para relacionar las principales causas y efectos que provocan la
problemética y de qué manera se manifiestan. Para ello se realiz6 una lluvia de
ideas de la cual surgieron los insumos especificos para representar el arbol de

problemas del proyecto de la siguiente manera:

Dafio en la imagen

institucional.
a ™
Poca informacion historica de
los procesos misionales.
- | - Demora en los procesos.
4 A = o -
Insuficientes métodos para la
recoleccion y reporte de
informacion.
g ) Perdida de la informacion.

LIMITADO SISTEMA PARA EL ALMACENACIMIENTO, BUSQUEDA, REPORTE Y
> MANEJO DE LA INFORMACION DEL PROCESO DE PRACTICAS ACADEMICAS DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

Carencia de un sistema de Falta de interés en la
% aseguramiento de la optimizacion de procesos por
p » informacion. los directivos.
- - Poco presupuesto, Resistencia al cambio,
a B
L y, Alta rotacién del personal

Alto Interés politico.

administrativo.

llustracion 3: Arbol de Problemas
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3.3. ARBOL DE OBJETIVOS

A través de la técnica del arbol de objetivos se lograron identificar posibles
soluciones que pudieran aportar a resolver la problematica central. A continuacién

de resalta el resultado final del ejercicio:

Excelente imagen institucional.

s D
Suficiente informacién histérica
de los procesos misionales.
\ ) Mejora en los tiempos de los
procesos.
s N .
Adecuados métodos para la
recoleccion y reporte de
informacion.
L y, Eficiencia de la informacién.

ADECUADO SISTEMA PARA EL ALMACENACIMIENTO, BUSQUEDA, REPORTE Y
—  MANEJO DE LA INFORMACION DEL PROCESO DE PRACTICAS ACADEMICAS DELA —
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

Implementacion de un sistema . . L
. Alto interés en la optimizacion
de aseguramiento de la s
de procesos por los directivos.

p ~ informacion.

- 7 Aumento de presupuesto. Optima gestion al cambio.
s D

< Y. Poca rotacién del personal

Alto Interés politico.

administrativo.

llustracién 4: Arbol de Objetivos
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3.4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Luego de haber identificado muy claramente los medios con la técnica de arbol de

objetivo, se procedio a determinar tres (3) alternativas para solucionar el problema

central en el que se enmarcé el proyecto, asi como las respectivas variables o

criterios para su evaluacién, arrojando como resultado los siguientes:

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Sistema de Optimizacién de los Reorganizacion la
aseguramiento y sistemas de estructura del sistema
gestion de la informacion actual de la institucion
informacion. actuales. universitaria.
COSTOS MEDIO ALTO ALTO
IMPACTO
TECNOLOGICO ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD
DE ALCANZAR ALTO MEDIO BAJO
EL OBJETIVO
RIESGOS MEDIO MEDIO BAJO

Tabla 2: Andlisis de Alternativas

Luego del analisis y evaluacion de las alternativas planteadas se eligio la alternativa

No. 1 denominada “Sistema de aseguramiento y gestidn de la informacion”, teniendo

en cuanta que fue la mejor puntuada bajo los criterios de evaluacidén previamente

establecidos, en especial por la variable impacto tecnolégico y costos.
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Res. 23095, del MEN

ESTRUCTURA DE MARCO LOGICO

En la siguiente tabla se observa el resumen de la estructura de marco l6gico, donde

se podra comprender de manera resumida los objetivos trazados en el marco del

proyecto.
ESTRUCTURA DE MARCO LOGICO
RESUMEN ) MEDIOS DE
DESCRIPCION INDICADORES ) SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
F1: Aumentar los niveles de gestion y y )
) ) » Poblacién cubierta por la
aseguramiento de la informacion por ) )
. . capacidad de la infraestructura
parte del personal administrativo. . .
tecnoldgica al afio.
. . Informe gestion.
F2: Mejorar de bienestar del personal i )
. ] o Ndmero de personas realizando ) )
administrativo y directivos. ) ) Los patrocinadores extienden el
procesos a través del sistema Encuestas de )
. y ~ ) » proyecto a otras areas de la
FIN o . de la informacion al afio. satisfaccion. . . .
F3: Reducir el indice de perdida de la Universidad del Atlantico.
(Impacto) . )
informacion. . o ) y
Numero de registros de Visitas de inspeccién a o ) )
o ) . . El personal administrativo se apropia
. actividades realizados al afio. las oficinas . »
F4: Generar una buena imagen o ) del sistema para la gestion y
L administrativas. ) ) .
institucional. ) ) aseguramiento de la informacién.
Porcentaje en los tiempos de
o gestion y entrega de la
F5: Incrementar la productividad del . o
N ) informacion.
personal administrativo.
P1: Disefio e implementacion de la nueva . ) y o
) o o Sistema de informacion Publicaciones por
herramienta tecnolégica para la &gil . )
y ) ) y implementado de acuerdo a los medios de
gestion del sistema de informacion. o . o o o
PROPOSITOS criterios de aceptacion. comunicaciones Utilizacion de buenas practicas en la
(Resultados) ) o gestion.
P2: Aumentar la disponibilidad de ) o
. . Infraestructura sostenible en el | Acta de finalizacion de
espacios en el almacenamiento de la .
. y . o tiempo. contrato
informacion y registros historicos.
y La implementacion del nuevo
Informes de evaluacion . ) y
» sistema de aseguramiento y gestion
de gestion ) o
de la informacion, tiene en cuenta
COMPONENTES C1: Sistema de tecnolégico Sistema de informacion disefio e Redist las condiciones socioculturales de la
. . egistros . .
(Producto) implementado. implementado. » . universidad.
administrativos del
seguimiento y monitoreo .
El patrocinador cumple con lo
del proyecto )
estipulado en el contrato.
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ACTIVIVDADES

(Proceso)

Al.1: Acercamiento con el personal
administrativo.
A.1.2: Identificar mejoras en los
procesos.

A.1.3: Identificacién de requisitos
funcionales del sistema.
A.1.4: Disefio del sistema de la
informacion.

A.1.5: Pruebas de funcionalidad del
sistema.

A.1.6: Revision y adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica.
A.1.7: Instalacion del sistema.

A. 1.8: Pruebas en ambiente de

produccion.

Numero de informes de

seguimientos realizados

Informes de seguimiento

Presupuesto ejecutado

Recibos de caja

Inspeccion visual

Ordenes de compra

El sistema se implementa

cumpliendo los criterios de calidad.

Se cuenta con recursos para el
disefio e implementacion del

sistema.

Existe disposicion por parte de los

grupos de interés del proyecto.

Tabla 3: Estructura Marco légico
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Universidad del Atlantico, no se cuenta con un software que apoye el proceso
de practicas académicas que se lleva a cabo diariamente por el personal de esta
institucion de educacién superior, afectando directamente el aseguramiento y
gestion de la informacion con fines de toma de decisiones, respuesta oportuna a

solicitudes y los registros historicos de las bases de datos.

De manera indirecta esta problematica afecta el rendimiento y desempefio laboral
del personal administrativo encargado de la gestion de las practicas académicas en
el Departamento de Extension y Proyeccion Social de la Universidad del Atlantico,
debido a que se pierde gran tiempo de la jornada laboral habitual en el reproceso
de busqueda y recoleccion de informacidn para dar respuesta oportuna a cualquier

tipo se solicitud tanto interna como externa.

4.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como sistematizar la informacién y documentaciéon dentro de un sistema que

consolide el proceso de practicas académicas de la Universidad del Atlantico?
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5. JUSTIFICACION

La transformacion digital ha significado una gran serie de retos para las empresas.
La situacion actual ha dinamizado la digitalizacion, pues muchos negocios, tanto
grandes como pequefios, se han visto en la necesidad de hacer cambios drasticos
en sus estructuras para seguir funcionando de manera Optima: desde adaptar los
sistemas para poder trabajar remotamente o llevar a cabo estrategias en tiempo

récord para saber cuales serian los pasos correctos a seguir. (Sordo, 2020).

Las nuevas tecnologias se posicionan como una herramienta que facilita el acceso
a la informacién y conocimiento, por lo cual, el entorno educativo se ve en la
obligaciéon de implementarlas, no solo dentro de sus curriculos académicos, sino,

ademds, como participe de su gestion administrativa y académica.

En la Universidad del Atlantico la situacién es critica debido a la carencia de
lineamientos institucionales que definan la gestién integral de la informacion, la alta
rotacion del personal administrativo y a la falta de pertenencia de los mismos, razén
por la cual es muy comun los casos de perdida de informacion sensible, la
deficiencia en los registros histéricos de la informacién y los reprocesos en la
recoleccion de informacion para dar respuesta a solicitudes.

En razon de lo antes expuesto, surge la necesidad de desarrollar el modelado de
un sistema para la adecuada gestion y aseguramiento de la informacion y
documentacion para el proceso de practicas académicas del Departamento de
Extension y Proyeccion Social de la Universidad del Atlantico, que contemple los
flujos de procesos, flujos de autorizaciones, permisos, restricciones y documentos
de calidad asociados al proceso anteriormente mencionado.

Finalmente, es de vital importancia para la Universidad el desarrollo de este
proyecto, debido a que en el momento en que de manera institucional se decida la
contratacion de una empresa que desarrolle un software aplicado para el manejo de
la informacion entorno a las practicas académicas, se facilitara el entendimiento del

proceso antes mencionado a través de los entregables planteados en este proyecto,
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los cuales serviran como insumos principales para consecucion y precio final del

software.

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Disefio de un sistema de aseguramiento y gestion de la informacién para controlar

y administrar de manera ordenada el flujo de informacion en el proceso de practicas

académicas del Departamento de Extension y Proyeccién Social de la Universidad

del Atlantico.

6.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los casos de uso del sistema.

Determinar los requisitos necesarios para el sistema de informacion.
Disefiar los flujos de procesos, flujos de autorizaciones, permisos,
restricciones y documentos de calidad asociados al proceso de practicas
académicas.

Entregar los documentos que sirvan de apoyo al jefe de la oficina de
informatica de la Universidad del Atlantico con el objetivo de que continte el
desarrollo del sistema de aseguramiento y gestion de la informacion

(Implementacion y soporte de sistemas).
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7. ALCANCE

7.1. ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto se desarroll6 desde la fase inicial de recopilacion de datos por medio
de entrevistas con el personal administrativo y se generaron los requerimientos
generales y especificos para la etapa de disefio y construccion de un sistema de
aseguramiento y gestion integral de la informacion para el proceso de practicas
académicas de la Universidad del Atlantico. Donde se construyeron los documentos
necesarios para el funcionamiento del sistema, al finalizar, se realizo la etapa de
cierre, entrega y validacion ante el cliente donde se dio por terminado el proyecto

por el cumplimiento a satisfaccion de las actividades acordadas.

7.2. ALCANCE DEL PRODUCTO

Un sistema que contenga los flujos de procesos, flujos de autorizaciones, permisos,
restricciones y documentos de calidad asociados al proceso de practicas
académicas de la Universidad del Atlantico para el registro, revision, consulta y
cargue de documentos e informacion relevante que sera almacenada en tiempo real

en un servidor encargado de centralizar y asegurar la informacion.
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8. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

8.1. SUPUESTOS

» Existe disposicion por parte de los grupos de interés del proyecto.

» Se cuenta con un personal administrativo (practicante) que haré parte del
equipo de trabajo del proyecto.

» Se cuenta con recursos para el disefio del sistema.

> El disefio del sistema de aseguramiento y gestion integral de la informacion
se construye con altos estandares de calidad.

» Todos los administrativos cuentan con un computador con acceso a internet.

8.2. RESTRICCIONES

» El disefio del sistema debe ser entregado en seis (6) meses.

> La disponibilidad para realizar entrevistas a docentes, administrativos y
directivos.

» Las actividades a realizar estan disefiadas para que se puedan obtener los
entregables definidos.

» Limitado presupuesto de la Universidad.

» Se debe contar con habilidades y destrezas en el manejo de base de datos
e informacién por parte del personal administrativo.

» No contar con lecciones aprendidas en el tema del proyecto al interior de la
Universidad.

» Errores involuntarios en digitacion de datos (factor humano).

» Malas practicas en el manejo de la informacion.
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9. HIPOTESIS

El desarrollo del documento de estudio del sistema de aseguramiento y gestion de
la informacion permite el aumento de la productividad del personal administrativo en
un 50% con relacion al tiempo que actualmente se desperdicia en el reproceso y
recoleccion de informacién que no se tiene consolidada. Asimismo, se estandarizara
y optimizaran los procesos de gestion y sistematizacion del proceso de practicas
académicas de la Universidad del Atlantico garantizando la informacion histérica, en

tiempo real y confiable para la toma de decisiones de los directivos.
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10. METODOLOGIA

10.1. TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion aplicados para el desarrollo del proyecto fueron
descriptivos y cualitativos. El proyecto se bas6é en entrevistas abiertas con el
personal administrativo relacionado con el proceso de practicas académicas de la
Universidad del Atlantico con el propésito de identificar los requerimientos
especificos que debe contener el sistema de informacién. Por otro lado, el objetivo
general se encuentra encaminado a comprender con mayor exactitud el flujo de
procesos y documentos para ofrecer una solucion a la problemética descrita

anteriormente.

10.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se utilizé en el marco del proyecto fue enfocada en las técnicas
de investigacion de campo, investigacion documental, recoleccién de datos por
medio de entrevistas abiertas y la realizacion de preguntas especificas que
permitieron delimitar con exactitud el desarrollo del sistema, de lo cual dependera

gran parte del éxito del proyecto.

10.2.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de recoleccion de datos se aplicaron las siguientes técnicas:

» Entrevistas: Se llevaron a cabo con el personal administrativo relacionado
con el proceso de préacticas académicas de la Universidad del Atlantico,

donde se expuso la problematica identificada, se realizaron las preguntas de
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rigor necesarias para identificar requerimientos basicos y también se abri6
espacio a recomendaciones y sugerencias abiertas acerca de la
problemética y los aspectos que se consideran relevantes en el sistema. Se
prepard un cuestionario basico con preguntas especificas y concretas que se
respondieron para el modelado del sistema, de esta manera se logro
cuantificar el promedio de respuestas de los administrativos acerca de lo

consultado.

» Observacion: Estas entrevistas se realizaron durante la emergencia
sanitaria por Covid-19 y se logro registrar de manera visual componentes

relevantes en el método de trabajo de los mismo.

10.3. UNIVERSO, MUESTRA Y DISENO DE VARIABLES

10.3.1. UNIVERSO

Para el desarrollo del sistema, se estableci6 como universo la Universidad del

Atlantico.

10.3.2. MUESTRA
Como muestra se tomo el proceso misional de practicas académicas el cual se
encuentra asignado actualmente en el Departamento de Extension y Proyeccion

Social de la Universidad del Atlantico.

10.3.3. VARIABLES

Se determinaron las siguientes variables mas preponderantes:

» Factor tiempo: Agilidad de respuesta en la blisqueda de informacién y en el
proceso de registro de cada documentacion que sea tramitada.
» Trazabilidad: Resultados acertados en la busqueda de informacion, se

refiere a la velocidad en la busqueda de solicitudes en tramite.
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» Almacenamiento y registros historicos: Bases de datos consolidas,
estadisticas en tiempo real de la informacién almacenada.

» Alertas: Capacidad para generar alertas segun los tiempos estimados de
respuesta a solicitudes.

10.4. FUENTES DE INFORMACION
» Base de datos historicas y parciales del departamento.
» Lecciones aprendidas de implementacion de sistemas similares en la
Universidad.

\4

Documentacion y entrevista al Departamento.

» Registro bibliogréficos e Internet.
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NIVERSIDAD

11. MARCO REFERENCIAL

11.1. MARCO HISTORICO

11.1.1. HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

La Universidad del Atlantico se encuentra ubicada en la ciudad de Barranquilla,
capital del Departamento del Atlantico. Fue gestada por el filosofo Julio Enrique
Blanco, quien, en su ahinco por la educacion publica como requisito del pueblo
costefio, planific6 y puso en marcha este cenobio de educaciéon superior. Un
proceso que tuvo inicio en 1.941 y que se vio definitivamente materializado en el
afio de 1.946.

El Museo se pens6 como un proyecto que integrara la educacion secundaria para
obtener otra superior, orientando asi la primera desde la segunda. Desde el Museo
se quiso construir el marco requerido para el surgimiento de la educacion superior,
bien sea la Universidad del Atlantico, trabajo arduo, especialmente porque se
trataba de una actividad precursora en la ciudad y el Departamento.

El Museo del Atlantico naci6 como un grupo de instituciones de educacion que
preludiaban la venidera Universidad que le infundiera vida y crecimiento espiritual a
su brioso y necesario desarrollo material. Asi pues, pasar, segun el filésofo, del

modelo de ciudad fenicia al modelo alejandrino.

En primera instancia, se buscoé la formacion de ingenieros, procurando contemplar
las distintas ramas de la ingenieria. Bajo el mismo ideal, se intentdé brindar
educacion a los bachilleres que evidenciaran mayor disposicion para tal
especializacion, mas no con el proposito de que fueran ingenieros de capacidades
comunes que vivieran de sus empleos como simples profesionales, sino ingenieros
de alto vuelo, con la habilidad de llevar a cabo obras de gran envergadura que

requeria el crecimiento de la region y el pais. El 6érgano publico mediante el cual
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surgiria este tipo de ingeniero fue el Instituto de Tecnologia, proyectado desde el

Museo y creado mediante la Ordenanza No. 24 de 1941

La integracion educativa que se promocionaba desde la rectoria del Museo, abarco
a la Escuela Industrial, en la que se capacitaban trabajadores para satisfacer la

demanda de la industria y que servia de semillero para los estudios profesionales.

Cabe mencionar que, bajo la gestion de Julio Enrique Blanco, se obtuvo de la
Asamblea Departamental la expedicién de un ordenamiento que acordaba becas
para estudios de postgrado en el exterior. De este modo fue como los primeros
egresados del Instituto de Tecnologia viajaron a universidades de Norte y

Sudameérica a mejorar su formacion.

En 1943 fue creada la Facultad de Comercio y Finanzas, a la que seguidamente se
le agregaron los nacientes programas de Ingenieria Quimica y Quimica y Farmacia,
gue junto a los existentes de tiempo atras, conformaban la Institucién Politécnica
del Caribe, fundada por Ordenanza No. 36 de 1945.

El 15 de junio de 1946 se cre6 legalmente la Universidad del Atlantico, a través de
la Ordenanza No. 42 expedida en aquel afio por la Asamblea Departamental. El
nacleo basico del Alma Mater fui constituido por las Facultades de Comercio y
Finanzas, Ingenieria Quimica, Quimica y farmacia, el Castillo de Salgar y la Escuela
de Bellas Artes.

La Universidad cuenta actualmente con al menos 24.000 estudiantes; ofreciendo
carreras de pregrado y programas de postgrado, en las tres sedes localizadas en la
ciudad y varios municipios de la regién. Como universidad estatal de relevante
trayectoria, ha formado los profesionales de la Region Caribe en los campos de la
Educacion, de las Ciencias Humanas, del Arte, de la Arquitectura, de las Ciencias

Naturales y las Ingenierias.
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11.1.1.1. MISION

Somos una universidad publica que forma profesionales integrales e
investigadores(as) en ejercicio autonomo de la responsabilidad social y en
basqueda de la excelencia académica para propiciar el desarrollo humano, la
democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y el avance de las ciencias, la

tecnologia, la innovacion y las artes en la region Caribe colombiana y el pais.

11.1.1.2. VISION

Somos la universidad lider en el conocimiento y determinantes para el desarrollo de

la region Caribe.
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11.1.2. HISTORIA DE LOS SISTEMA DE INFORMACION

Actualmente no existe una modalidad aceptada de manera general para desarrollar
un modelo de los procesos de una organizacion. (Leymann & Altenhuber, 1994). En
la presente investigacion, fueron estudiadas varias metodologias que se emplean
en la formacién de sistemas de informacion las cuales tienen distintos métodos para
representar los procesos de una organizacién. A mediados de los afios 50 se
comenzaron a implementar diagramas que permiten representar el flujo de los
procesos. Dos sistemas emergieron como contendientes, uno desarrollado por la
UNIVAC y el otro por IBM. (Leslie, 1986)

En el aflo 1963, IBM ("International Business Machine Corporation") desarrolla una
metodologia completa conocida como "Plan de Estudio Organizacional” o por su
nombre en inglés "Study Organization Plan" (S.O.P). Este fue desarrollado por tres
analistas de IBM: Thomas Glans, Burton Grad y David Holstein. Este plan requeria
el manejo de un gran numero de documentos y no tenia buenas técnicas para
construir diagramas. A pesar de esto, el plan sirvi6 de base para el desarrollo de
otras metodologias como lo fueron el "Business Systems Planning” y "Hierarchical
Input Process Output (HIPO) charting”. (Leslie, 1986)

El plan de estudio organizacional (S.O.P) fue una metodologia que recibié muchas
criticas por parte de un grupo de teoricos y educadores en el area de administracion
de negocios durante las décadas de los setenta y los ochenta. Estos criticos
comenzaron a trabajar en lo que se conoceria mas tarde como el método
estructurado. (Leslie, 1986). Una de las aportaciones de este grupo de innovadores
fue la aplicacion del enfoque estructurado al analisis y disefio de sistemas. (Leslie,
1986). Desafortunadamente, en su celo por avanzar en las teorias de sistemas,
algunos de estos grupos que impulsaron el desarrollo del método estructurado
tomaron una posicion arbitraria en cuanto a los métodos viejos basados en S.O.P,
al cual ellos llamaron el método Clasico o Neoclasico. Estos distorsionaron la
naturaleza del método promoviendo el reemplazo de las practicas de hacer
flujogramas. Ademas, trataron de convencer a los gerentes de los Centros de
Cdodmputos de que el método clasico era dependiente de la
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maquina, en parte porque IBM estamps6 en sus plantillas no solo los simbolos
basicos para hacer diagramas, sino que incluyé simbolos que hacian referencia a

terminales, impresoras y aparatos de almacenamiento. (Leslie, 1986).

Algunas de las ventajas que el método neoclasico o clasico ofrecié fueron los
siguientes: los diagramas o simbolos se podian utilizar para las diferentes etapas
del desarrollo de sistemas (andlisis, disefio e implantacion) y para describir procesos
manuales y/o computarizados, el flujo de los procesos y de la informacion podian
mezclarse utilizando el mismo enfoque diagramatico, el flujograma como una
herramienta universal de uso multiple podia utilizarse para crear especificaciones y
también para describir el sistema fisico en la etapa de disefio. (Leslie, 1986). El
término “estructurado” fue por primera vez introducido en relacion con la
programacion. La programacioén estructurada y los principios del enfoque conocido
de arriba hacia abajo ("Top Down"), la descomposicion jerarquica y los moédulos
fueron introducidos a finales de los afios 60.(Bansler & Bodker, 1993)
Posteriormente para mediados y finales de los setenta el término "estructurado" fue
aplicado al disefio técnico y a la implantacion de lo que se conoce como Disefio
Estructurado. Luego se comenzo6 a utilizar en el area de andlisis y desarrollo de
sistemas conociéndole con el nombre de Andlisis y Disefilo Estructurado

("Structured Analysis and Design Techniques").(Bansler & Bodker, 1993).

Algunos de los objetivos de las técnicas estructuradas eran: descomponer los
problemas complejos y simplificar los mismos, lograr la simplificacion del disefio de
los sistemas, utilizar técnicas de diagramas que fueran lo mas claras posibles,
mejorar la calidad y legibilidad de los diagramas utilizados, mejorar la comunicacion
con los usuarios, emplear métodos que fueran consistentes y faciles de ensefar,
lograr una comunicacién precisa entre los grupos que trabajaban en el desarrollo de
sistemas, utilizar técnicas que trabajaran bien tanto con sistemas grandes como
pequefios, minimizar errores, lograr la maxima automatizacion en el disefio de los
sistemas con técnicas que hicieran posible la generacion de cédigo de programas,

mejorar la calidad de la programacién producida, crear programas que fueran faciles
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de maodificar, simplificar los programas y el proceso de desarrollo de los mismos,

bajar los costos de desarrollo de los sistemas, etc. Martin & McClure, 1985).

Durante este periodo se desarrollaron varias metodologias que utilizan diferentes
métodos o0 herramientas diagramaticas para crear modelos ya sea de los datos o
los procesos. Algunas de estas herramientas son: diagrama de flujo de datos ("Data
Flow Diagram"), organigramas, diagramas de descomposicion, diagrama HIPO,
Diccionario de Datos, tablas decisionales, arboles decisionales, flujogramas de

sistemas y programas, etc. (Martin & McClure, 1985).

Temprano en la década de los ochenta la baja productividad en el desarrollo de
programas alcanz6 grandes proporciones. Las computadoras y en particular las
microcomputadoras se habian difundido ampliamente debido al bajo costo. Muchos
usuarios se habian convertido en literatos en el tema de computadoras y los mismos
estaban reclamando nuevas aplicaciones. Los Centros de Computos utilizaban
metodologias que contenian los principios de las técnicas estructuradas para
construir nuevos sistemas, pero las mismas no eran lo suficientemente rapidas y se
estaban enfrentando a mdultiples problemas en el mantenimiento de dichos
sistemas. La busqueda por mejorar la productividad llevo al desarrollo de nuevos
lenguajes, generadores de informes, generadores de aplicaciones, herramientas
para desarrollar bancos de datos, programacion para apoyo decisional,
herramientas para el desarrollo de sistemas y generadores de programas. (Martin
& McClure, 1985).

Esta urgente necesidad lleva a la busqueda de nuevas tecnologias para automatizar
el desarrollo de los sistemas. Surge la tecnologia de CASE ("Computeraided
Software Engineering”) cuyo proposito principal era automatizar las diferentes
etapas del ciclo de desarrollo de sistemas. CASE facilitaria la creacién, modificacién
implantaciéon y documentacion de los nuevos sistemas ya que afiade un rigor
sisteméatico al desarrollo de nuevas aplicaciones. El poder y la utilidad de las
técnicas estructuradas con la introduccion de esta nueva tecnologia llevarian a una

mejor utilizacion de las computadoras. (Martin & McClure, 1985).
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Tarde en la década de los ochenta surge lo que se conoce como "Information
Engineering” que es un "grupo de técnicas formales y automatizadas utilizadas para
desarrollar modelos de la organizacion, de los datos y los procesos, las cuales
tienen el proposito de crear una base de conocimiento integrada que se utilizaré
para producir y darle mantenimiento a los sistemas de informacion”. En la ingenieria
de informacion, se utilizan las técnicas estructuradas en una base amplia ya sea a
través de toda la organizacién o en un sector grande de la misma, en vez de

utilizarse en un proyecto aislado. (Martin, 1989).

Para principio de los noventa surgen nuevos programas o filosofias gerenciales.
Una de estas es la Re-ingenieria que propone un "rapido y radical redisefio de las
estrategias, de los procesos que afiaden valor al negocio y de los sistemas, politicas
y estructuras organizacionales que las apoyan, con el propdsito de optimizar el flujo
de trabajo y aumentar la productividad en la organizacion”. (Mangenelli & Klein,
1994) Ademas se han comenzado a desarrollar nuevas metodologias de analisis y
disefio para darle apoyo a la tecnologia de objetos que se esta utilizando para el

desarrollo de nuevos sistemas.

El estudio de los sistemas de informacion se origind como una subdisciplina de las
ciencias de la computacion en un intento por entender y racionalizar la
administracion de la tecnologia dentro de las organizaciones. Los sistemas de
informacion han madurado hasta convertirse en un campo de estudios superiores
dentro de la administracion. Adicionalmente, cada dia se enfatiza mas como un area
importante dentro de la investigaciéon en los estudios de administracion, y es
ensefiado en las universidades y escuelas de negocios mas grandes en todo el

mundo.

En la actualidad, la Informacion y la tecnologia de la Informacion forman parte de
los cinco recursos con los que los ejecutivos crean y/o modelan una organizacion,

junto con el personal, dinero, material y maquinaria.

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de elementos orientados al

tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
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posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos elementos

formaran parte de alguna de estas categorias.

11.1.2.1. ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

A continuacion, se presentan los elementos integrales que hacen parte de un

sistema de informacion:

» Personas.

» Datos.

» Actividades o técnicas de trabajo.

» Recursos materiales en general (tipicamente recursos informéticos y de

comunicacién, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automéaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y
distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacion en funcion de sus objetivos.

Normalmente el término es usado de manera errébnea como sinénimo de sistema de
informacion informatico, en parte porgue en la mayoria de los casos los recursos
materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en su totalidad por
sistemas informaticos, pero siendo estrictos, un sistema de informacion no tiene por
qgué disponer de dichos recursos (aunque en la préctica esto no suela ocurrir). Se
podria decir entonces que los sistemas de informacion informaticos son una

subclase o un subconjunto de los sistemas de informacion en general
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12. MARCO TEORICO

12.1. APLICACION WEB

Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante
un navegador. Dicho con otras palabras, es una aplicacion software que emplea un
lenguaje codificado, el cual es soportado por los navegadores web en la que se

confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son reconocidas debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facultad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de

usuarios potenciales.

Es de suma importancia destacar que, una pagina Web puede contener elementos
gue permiten una comunicacion dindmica entre el usuario y la informacion. De este
modo, permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que
la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de

datos de todo tipo.

12.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO POR PROTOTIPOS

Las metodologias para el desarrollo de software son procesos sistematizados que
permiten realizar, gestionar y administrar las actividades dentro de un proyecto con
el objeto de alcanzar un resultado exitoso en su realizacién. La creacion de
prototipos representa una estrategia de desarrollo, cuando no es posible determinar
todos los requerimientos del usuario. Es por esta razén que incluye el desarrollo
interactivo 0 en constante evolucion, donde el consumidor o usuario participa
directamente en el proceso. Este método contiene condiciones Unicas de aplicacion,
en donde los que se encargan del desarrollo, tienen poca experiencia o informacién,
o donde los costos y riesgos de que se cometa un error pueden ser elevados. Del

mismo modo, este método resulta provechoso para probar la facultad del sistema e
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identificar los requerimientos del usuario, evaluar el disefio de un sistema o

examinar el uso de una aplicacion.

12.2.1.1. ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS DE
PROTOTIPOS

Resulta tan importante para el método de desarrollo de prototipos como lo es para
el ciclo de desarrollo de sistemas o andlisis estructurado. Asi pues, antes de crear
un prototipo, los analistas y usuarios deben trabajar conjuntamente para identificar

los requerimientos conocidos que tienen que atender.

1. Reconocimiento del problema: Se deben estudiar inicialmente las
especificaciones del sistema y el plan del proyecto del software. En realidad, se
debe llegar a la comprension del software dentro del contexto del sistema. El
analista debe estipular un medio de comunicacion adecuado con el equipo de
trabajo involucrado en el proyecto. En esta etapa, la principal funcién del analista en
todo momento es determinar los elementos del problema tal y como los percibe el

usuario.

2. Evaluacion y sintesis: En esta etapa el analista debe enfocarse en el flujo y la
organizacion de la informacion, definir las funciones del software, determinar los
factores que afectan el desarrollo de nuestro sistema, establecer las caracteristicas
de la interfaz del sistema y descubrir las restricciones del disefio. Todas las tareas
anteriores conducen facilmente a la determinacion del problema de forma

sintetizada.

3. Modelizacién: Durante la evaluacion y sintesis de la solucién, se construyen
prototipos del sistema que seran de utilidad para el analista al momento de
comprender mejor el proceso funcional, operativo y de contenido de la informacion.
El modelo servira de base para el esquema del software y como soporte para la

elaboracion de una especificacion del software.
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4. Especificacion: Las tareas relacionadas con la especificacion intenta suministrar
una representacion del software. Lo anterior, mas adelante permitira determinar si
se ha llegado a comprender el software, en los casos que se lleguen a plasmar se

pueden dejar modelados de forma manual.

5. Revisién: Una vez descrita la informacién basica, se determinan los criterios de
validaciéon que serviran para demostrar que se ha alcanzado una adecuada
asimilacion de la forma de implementar exitosamente el software. La documentacion
del andlisis de requerimientos y manuales, haran posible la revisién por parte del
cliente, la que probablemente implicar4 modificaciones en las funciones del sistema,
por lo cual deberén revisarse el plan de desarrollo y las estimaciones previstas

inicialmente.

12.2.1.2. MODELO DE PROTOTIPOS

El modelo de prototipos permite que todo el sistema, o algunas de sus partes, se
construyan de forma rapida, para comprender facilmente y aclarar ciertos
componentes en los que se asegure que el desarrollador, el usuario, el cliente
concuerden en lo que se necesita, del mismo modo la solucién que se propone para
dicha necesidad, y de esta manera reducir el riesgo y la incertidumbre en el
desarrollo. Este modelo estad encargado del desarrollo de disefios para que estos
sean expuestos a analisis, y asi prescindir de ellos a medida que se adhieran
nuevas especificaciones, es ideal para medir el alcance del producto, pero no se

asegura su uso real.

Principalmente se aplica este modelo cuando un usuario establece un grupo de
objetivos generales para el software a desarrollar sin delinear de manera detallada
los requerimientos de entrada, procesamiento y salida, es decir, cuando el
responsable no esta seguro de la eficacia de un algoritmo, de la adaptabilidad del
sistema o de la forma en que interactia el hombre y la maquina. Este prototipo esta

encargado especialmente de ayudar al ingeniero de sistemas y al cliente a
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comprender de mejor forma cual sera el producto de la construccidén una vez los

requerimientos se atiendan.

12.2.1.3. EL PARADIGMA DE CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS
TIENE TRES PASOS:

e Atender lo que sugiere el cliente. Recoleccion de requisitos. Se encuentran 'y
definen los objetivos generales, se identifican los requerimientos conocidos
y las zonas donde se hace obligatoria una mayor definicion.

e Crear y revisar la maqueta (prototipo).

e EIl cliente prueba la maqueta (prototipo) y lo emplea para sutilizar los

requerimientos del software
Este modelo es util cuando:

e El cliente no identifica los requerimientos detallados.
e Elresponsable del desarrollo no esta seguro de la eficiencia de un algoritmo,

sistema operativo o de la interfaz hombre-maquina.

12.2.1.4. ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL MODELO DE
PROTOTIPO.

Para la elaboracion del prototipo de un sistema de informacion es importante cumplir

todos y cada uno de los pasos que se describen en la siguiente gréfica:
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llustracion 5: Etapas para la elaboracién del Modelo de Prototipos

12.2.2. CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA BASADO EN
PROTOTIPO

Un esquema o modelo de pantallas muestra la interfaz de la aplicacion, su cara
exterior, pero dicha interfaz esta fija, estatica, no procesa datos. El modelo no tiene
una logica interior desarrollada, Unicamente muestra las pantallas por las cuales

pasara la futura app.

Por otro lado, el prototipo o modelo funcional creciente o evolutivo, desarrolla un
comportamiento que cumple los requisitos y demandas que se han comprendido
facilmente. De tal modo, realiza un proceso real de datos, comparandolo con el
cliente. Se modifica y se desarrolla sobre el curso, segun las estimaciones del
usuario. Lo anterior ralentiza el proceso de desarrollo y reduce la fiabilidad, ya que
el software esta cambiando regularmente, pero, finalmente, genera un producto mas

estable, con respecto al cumplimiento de las exigencias del usuario.
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Cuando se disefia un modelo con el tnico fin de fijar mejor lo que demanda el cliente
y luego no se va a utilizar ni parcial ni totalmente en la implementacion del sistema
resultante, se trata de un prototipo predecible. Para que sea posible la creacion de
prototipos, el cliente debe participar activamente.

DEFINICION PROBILEMA

e e DESARROLLO PROTOTIPO
r ----- # ----- =2 B e e DU GEE AN TRE B STEE SN SN BN SED O SNT OSEN NEE NN RS AR R AR e e I
I 1 I
1 ahisis de requist Diseno | | I
" | \ 4 I
1 A Coiist I
1 I
I i
1 I
1 1 I
! S NUCVOS requu s ¢ : I
: CICLO DE PROTOTIPADO :
No
v
Modelo de desarrollo
DESARROII.O SISTEMA

12.2.2.1. VENTAJAS DEL MODELO DE PROTOTIPO.

Este prototipo resulta provechoso cuando el usuario define los objetivos generales
para el software, pero no conoce los requerimientos especificos de entrada,
procesamiento o0 salida. Asimismo, proporciona un mejor plano cuando el
responsable del desarrollo del software no estd seguro de la operatividad de un
algoritmo, de cuan adaptable es un sistema operativo o de qué forma deberia darse

la interaccidbn maquina-humano.

12.2.2.2. DESVENTAJAS DEL MODELO DE PROTOTIPO.

Una de sus principales falencias es que cuando el usuario ha aprobado finalmente
el modelo y supone que esta listo el producto final, se encuentra con que se debe
reescribir previamente gran parte del prototipo para hacerlo funcional, ya que lo mas
probable es que el encargado de desarrollarlo, se haya comprometido a

implementar la rapidez del prototipo. Seguramente el modelo sera muy grande, muy
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lento, poco amigable en su utilizacién, o aun, que esté codificado en un lenguaje

inadecuado.

El cliente ve funcionando lo que para él es la primera version del prototipo que ha
sido construido con "plastilina y alambres”, y puede desilusionarse al decirle que el
sistema aun no ha sido construido. El desarrollador puede ampliar el prototipo para
construir el sistema final sin tener en cuenta los compromisos de calidad y de

mantenimiento que tiene con el cliente.

El usuario ve en funcionamiento lo que seria la primera version del modelo que se
ha construido con “plastilina y alambres”, y puede verse desilusionado al enterarse
gue el sistema no se ha construido aun. El desarrollador tiene la posibilidad de
ampliar el modelo para crear el sistema resultante sin considerar los compromisos

de mantenimiento y de calidad que tiene con el cliente.

12.2.3. BASES DE DATOS

Una base de datos facilita, mediante un recurso sistémico, mantenimiento y
disponibilidad de la informacion, tomando en cuenta su funcionamiento como
entidad, puesto que puede guardar datos estructuradamente, con la menor

repeticion posible.

12.2.4. SISTEMA DE INFORMACION

Es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),

procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones

y el control de una organizacion. Los autores Laudon y Laudonl11 (2004) definen los
sistemas de informacién como “un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion. Ademas de apoyar

la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacién



7]

T UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION Res. 23095, del MEN

también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, a

visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos.”

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

12.2.4.1. ENTRADA DE INFORMACION

Es el proceso a través del cual el Sistema de Informacion obtiene los datos
requeridos para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que son suministradas directamente por el
cliente, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son
tomados de otros sistemas o moédulos. Esto Ultimo se denomina interfaces

automaticas.

12.2.4.2. ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de este caracter el sistema puede recordar
la informacion guardada en el ingreso o proceso anterior. Dicha informacion se
almacena regularmente en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos flexibles o diskettes, los discos

compactos (CD-ROM), y los discos magnéticos o discos duros.

12.2.4.3. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Es la facultad del Sistema de Informacion para realizar calculos acordes a una
secuencia de operaciones previamente propuestas. Tales calculos pueden ser
efectuados con datos ingresados recientemente en el sistema o bien con datos que
estdn almacenados. Esta capacidad de los sistemas permite la transformacion de

datos fuente en informacion que puede ser empleada para la toma de decisiones,
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lo que posibilita, entre otras cosas, que un tomador de decisiones desarrolle
proyecciones financieras partiendo de los datos que contiene un estado resultante

0 una evaluacion general de un afio en curso.

12.2.4.4. SALIDA DE INFORMACION

La salida es la facultad de un Sistema de Informacién para extraer la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son
las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y
los plotters, entre otros. Cabe mencionar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o modulo. En este caso,
existe también una interfaz automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control
de Clientes tiene una interfaz automéatica de salida con el Sistema de Contabilidad,

puesto que desarrolla las polizas contables de los activos procesales de los clientes.

12.2.4.5. CARACTERISTICAS

e Los sistemas de informacion proporcionan, ajustan y administran toda clase
de recursos informativos.

e Los sistemas de informacion son caracterizados como un conjunto formal de
procesos que se ejecutan sobre un grupo de datos e informacién
estructurados segun las exigencias de la empresa u organizacion,
almacenan, crean y suministran la informacion necesaria para las

operaciones, las actividades de direccion y la toma de decisiones
12.2.4.6. COMPONENTES
Un sistema de informacion esta descrito por 3 componentes:
e Estructura:

Repositorios: Guardan los datos de forma temporal o permanente. Interfaces:
Permiten la interaccidon de informacion con el mundo no digital, tales como teclados,

monitores, etc.
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e Canales

Conectan lo repositorios entre si, tales como buses, cables, enlaces inalambricos,

entre otros.
e Comportamiento

Servicios: Proporcionan algun valor a los clientes o a otros servidores a traves del

intercambio de mensajes.

Mensajes: Acarrean un contenido o significado hacia los usuarios o servicios.

12.2.3. TIPO DE SISTEMAS DE INFORMACION

12.2.3.1. SISTEMAS TRANSACCIONALES.

e Por medio de éstos suelen obtenerse ahorros significativos de mano de obra,
puesto que convierten tareas operativas en tareas automaticas.

e Frecuentemente son la primera clase de Sistemas de Informacion que se
implementa en las organizaciones. Preludian como apoyo para las tareas
operativas de la empresa.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos
suelen ser sencillos y poco sutiles.

e Se caracterizan por ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se soportan las grandes bases de informacion para su
posterior utilizacion.

e Se justifican facilmente ante la direccion general, debido a que sus beneficios

son evidentes y tangibles.
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12.2.3.2. SISTEMAS DE APOYO DE LAS DECISIONES.

Se integran normalmente luego de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas importantes de la empresa, puesto que estos ultimos
conforman su plataforma de informacion.

La informacion que generan soportan a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere
poca informacion de entrada, genera poca informacién como resultado, pero
puede realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Consecuentemente, el desarrollo de estos
sistemas se justifica econémicamente de forma dificil.

Suelen ser Sistemas de Informacion que permiten la interaccion y son
amigables, con altos estandares de disefio grafico y visual, ya que estan
dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, debido a su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no se suelen repetir. Por
ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando se debe
hacer un pedido al proveedor o un Sistema de Simulacién de Negocios que
soporte la decision de integrar un producto nuevo al comercio.

Estos sistemas se pueden desarrollar de forma directa por el usuario final,

sin la actividad de los analistas y programadores de la division informatica.

12.2.3.3. SISTEMAS ESTRATEGICOS.

Su principal funciébn no es dar soporte al procesamiento automatico de
operaciones, ni proveer informacion para apoyar la toma de decisiones.
Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la entidad, por lo cual, no

pueden se adaptan con facilidad a paquetes dispuestos en el mercado.
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e Normalmente su forma de crecimiento es basicamente a través de
incrementos y mediante su evolucion dentro de la organizacién. Se empieza
con un proceso o funcién en particular, a partir de lo cual se van afiadiendo
nuevas funciones o procesos.

e Su propdsito es alcanzar beneficios que los demas competidores no tengan,
tales como ventajas en costos y servicios exclusivos con usuarios y
proveedores. En este plano, los Sistemas Estratégicos son generadores de
barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos
en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un
banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas
al publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel similar al de sus

competidores.

e Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una

forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos.

Como contribucion a la referencia teorica de los sistemas de informacion al sistema
actualmente propuesto, deben aplicarse nuevas disciplinas que tienen como fin
ofrecer una metodologia formal e ingenieril para el desarrollo de sistemas de

informacion de manera eficaz y eficiente.

En lo que al flujo de la informacién respecta, esta se debe interrelacionar para
alcanzar las metas y objetivos propuestos por la empresa, debe suministrar
informacion fiable y pertinente, para que de esta forma las funciones administrativas

adquieran un nivel adecuado de decisiones.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas; entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de la informacién.

e Entrada de Informacién: Es un proceso realizado por el sistema para agregar
los datos requeridos en el procesamiento de la informacion, el cual, a su vez,

se divide en dos tipos, entradas de informacion automaticas y manuales.
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¢ Almacenamiento de Informacion: Es una de las facultades o caracteristicas
mas significativas que posee una computadora, puesto que, mediante dicha
propiedad, el sistema recopila y recuerda la informacién guardada en el
ingreso o proceso previo.

e Procesamiento de la Informacién: Es la capacidad de un sistema de
informacion para efectuar calculos de acuerdo a una secuencia de
operaciones preestablecida.

e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
informacion para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al

exterior.

\

Entrada de Datos

/

\.

llustracion 6: Ciclo de vida del Prototipo

12.3. ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La Arquitectura de Software se refiere a “las estructuras de un sistema, compuestas
de elementos con propiedades visibles de forma externa y las relaciones que existen

entre ellos.”

El término “elementos” dentro de la definicién del SEI es vago a proposito, pues
puede referirse a distintas entidades relacionadas con el sistema. Los elementos
pueden ser entidades que existen en tiempo de ejecucion (objetos, hilos), entidades

l6gicas que existen en tiempo de desarrollo (clases, componentes) y entidades
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fisicas (nodos, directorios). Por otro lado, las relaciones entre elementos dependen
de propiedades visibles (o publicas) de los elementos, quedando ocultos los detalles
de implementacion. Finalmente, cada conjunto de elementos relacionados de un
tipo particular corresponde a una estructura distinta, de ahi que la arquitectura esta

compuesta por distintas estructuras.

12.3.1. IMPORTANCIA DE LA ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura de software es de especial importancia ya que la manera en que se
estructura un sistema tiene un impacto directo sobre la capacidad de este para
satisfacer lo que se conoce como los atributos de calidad del sistema. Ejemplos de
atributos de calidad son el desempefio, que tiene que ver con el tiempo de respuesta
del sistema a las peticiones que se le hacen, la usabilidad, que tiene que ver con
gué tan sencillo les resulta a los usuarios realizar operaciones con el sistema, o bien
la modificabilidad, que tiene que ver con qué tan simple resulta introducir cambios
en el sistema. Los atributos de calidad son parte de los requerimientos (no
funcionales) del sistema y son caracteristicas que deben expresarse de forma
cuantitativa. No tiene sentido, por ejemplo, decir que el sistema debe devolver una
peticion “de manera rapida”, o presentar una pagina “ligera”, ya que no es posible

evaluar objetivamente si el sistema cubre 0 no esos requerimientos.

12.3.2. CARACTERISTICAS

o La arquitectura de software facilita la comunicacién entre todas las partes
interesadas en el desarrollo del sistema de software.

o La arquitectura de software destaca decisiones tempranas de disefio el cual
podria tener un profundo impacto en todo el trabajo de la ingenieria de software vy
ademas, siendo importante en el éxito final del sistema como una entidad
profesional.

o La arquitectura de software constituye un modelo relativamente pequefio e
intelectualmente comprensible de como esta estructurado el sistema y de como

trabajan juntos sus componentes.
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13. MARCO LEGAL

. ACUERDO SUPERIOR No. 004 del 15 de febrero de 2007
"Por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad del Atlantico"
o ACUERDO SUPERIOR No. 000002 del 16 de febrero de 2009

“Por el cual se adopta el Estatuto de la extension y Proyeccién Social en la

Universidad del Atlantico”
. LEY 603 DE 2000

Esta ley se refiere a la proteccién de los derechos de autor en Colombia. Recuerde:
el software es un activo, ademas esta protegido por el Derecho de Autor y la Ley
603 de 2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas de software son o
no legales. Ver esta ley.

J LEY ESTATUTARIA 1266 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y

se dictan otras disposiciones. Ver esta ley.
. LEY 1273 DEL 5 DE ENERO DE 2009

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado “de la proteccién de la informacién y de los datos”- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones, entre otras disposiciones. Ver esta ley.
o LEY 1341 DEL 30 DE JULIO DE 2009

Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion
y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-
, Se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.
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. DECRETO 1377 DE 2013

Proteccion de Datos, decreto por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012.

. LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012

Entr6 en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por el
Congreso de la Republica y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.

Como resultado de la sancion de la anunciada ley toda entidad publica o privada,
cuenta con un plazo de seis meses para crear sus propias politicas internas de
manejo de datos personales, establecer procedimientos adecuados para la atencién
de peticiones, quejas y reclamos, asi como ajustar todos los procesos, contratos y

autorizaciones a las disposiciones de la nueva norma.

13.1. ASPECTOS CLAVES DE LA NORMATIVIDAD:

Cualquier ciudadano tendra la posibilidad de acceder a su informacion personal y
solicitar la supresién o correccion de la misma frente a toda base de datos en que

se encuentre registrado.

Establece los principios que deben ser obligatoriamente observados por quienes
hagan uso, de alguna manera realicen el tratamiento o mantengan una base de

datos con informacion personal, cualquiera que sea su finalidad.

Aclara la diferencia entre clases de datos personales construyendo las bases para
la instauracion de los diversos grados de proteccion que deben presentar si son
publicos o privados, asi como las finalidades permitidas para su utilizacién.

Crea una especial proteccion a los datos de menores de edad.

Establece los lineamientos para la cesién de datos entre entidades y los procesos

de importacién y exportacion de informacion personal que se realicen en adelante.
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Define las obligaciones y responsabilidades que empresas de servicios tercerizados
tales como Call y Contact Center, entidades de cobranza y, en general, todos
aguellos que manejen datos personales por cuenta de un tercero, deben cumplir en

adelante.

Asigna la vigilancia y control de las bases de datos personales a la ya creada
Superintendencia delegada para la Proteccion de Datos Personales, de la

Superintendencia de Industria y Comercio.
Crea el Registro Nacional de Bases de Datos.

Establece una serie de sanciones de caracter personal e institucional dirigidas a

entidades y funcionarios responsables del cumplimiento de sus lineamientos.

14. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El tipo de ciclo de vida elegido fue el predictivo. Los tiempos, costos y alcance fueron
determinados previamente y se hara una sola entrega con todos los entregables

gue constara el sistema para el aseguramiento y gestién integral de la informacion.

Para la adecuada implementacion y ejecucion del proyecto se determinaron las

siguientes fases:
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15. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

ENTREGABLE 1: ALISTAMIENTO

Realizar entrevistas al personal administrativo del Dpto. de Extensién y Proyeccién Social.

Aplicar encuestas.

ENTREGABLE 2: DISENO

Caracterizacion de los procesos

Andlisis de requisitos

Identificar los documentos asociados para la recoleccién de datos.

Disefio de perfiles.

Disefo diagrama de actividades.

Disefio de la interfaz.

ENTREGABLE 3: CIERRE

Entrega del trabajo de grado a la oficina de informatica.

Certificar la finalizacion del servicio (Cumplido a satisfaccion)

NOTA: Los gerentes de proyectos deben acompanfar la ejecucion de todas las fases del proyecto

por el tiempo total de su vigencia.

Tabla 4: Fases del proyecto

A continuacion, se presenta el enunciado del alcance del proyecto como

componente fundamental del Plan de Gestién del Alcance.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

ALCANCE DEL
PROYECTO

Este proyecto se realizard desde la fase inicial de alistamiento donde se
recolectara informacién directa con el personal administrativo y se generaran los
requerimientos especificos para la etapa de disefio en la que se realizaran los
documentos necesarios para el funcionamiento del sistema y finalmente se

culminara con la etapa de cierre, entrega y validacién ante el cliente donde se
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dard por terminado el proyecto por el cumplimiento a satisfaccion de las

actividades acordadas.

Un sistema que contenga los flujos de procesos, flujos de autorizaciones,
ALCANCE DEL |permisos, restricciones y documentos de calidad asociados al proceso de

PRODUCTO |Practicas académicas para el registro, revision, consulta y cargue de
documentos e informacién relevante que sera almacenada en tiempo real en un

servidor encargado de centralizar y asegurar la informacion.

Informe de resultados de aproximacion al personal administrativo
ENTREGABLES
DEL PROYECTO

Documentos para el desarrollo del Sistema

Diagrama de flujo del proceso

A w0 NP

Acta de finalizacion del proyecto

1. EI 100% de los requerimientos técnicos, estén incluidos en el
flujograma.

2. Responsables y actividades del personal administrativo claramente
definidos en el sistema.

3. Al menos el 95 % de la informacion debe encontrarse identificadas en

CRITERIOS DE las plantillas de acuerdos a los documentos asociados para la

ACEPTACION recoleccion de datos.

4. El modelado del sistema contenga los flujos de procesos, flujos de
autorizaciones, permisos, restricciones y documentos de calidad
asociados a los procesos internos del Departamento.

5. Al menos el 80% del personal administrativo entrevistado.

6. Presentacién del trabajo final ante la Oficina de Informatica.
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Actualizaciones al sistema

El otorgamiento de equipos de cOmputo
Conectividad de los servidores
EXCLUSIONES
DEL PROYECTO

Instalaciones de red adecuadas

a > 0w N PE

Capacitacion a los administrativos contratados después del cierre del

proyecto

o

Adquisicion del software de informacién.
7. Renovacion de licencia del software.

Tabla 5: Enunciado del Alcance del Proyecto

Asimismo, se delimito el esfuerzo y trabajo requerido para la consecucion del éxito
del proyecto, para lo cual se enlistaron las actividades esenciales que deberian
realizarse para el cumplimiento de los entregables establecidos en cada fase del

proyecto. En total el nUmero de actividades del proyecto son diez (10).

16. LISTA DE ACTIVIDADES
COD.
NO. ACTIVIDAD TIPO
EDT
Sistema de aseguramiento y gestion integral de la
. » o o Resumen del
0 0 informacion del proceso de practicas académicas de la
_ _ _ proyecto
Universidad del Atlantico.
L 1 Informe de resultados de aproximacién al personal Cuentade
administrativo control
_ ) Paquete de
2 1.1 Realizar entrevistas .
trabajo
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_ Paquete de
3 1.2 Aplicar encuestas ,
trabajo
4 1.3 Informe de resultados de aproximacion entregado Hito
_ Cuenta de
5 2 Documentos para el desarrollo del sistema
control
L Paquete de
6 2.1 Caracterizacion de los procesos _
trabajo
o o Paquete de
7 2.2 Andlisis de requisitos _
trabajo
g ’3 Identificar los documentos asociados para la recoleccion de Paquete de
' datos. trabajo
9 2.4 Documentos para el desarrollo del sistema formulado Hito
. _ Cuenta de
10 3 Diagrama de flujo del proceso
control
. . Paquete de
11 | 3.1 Disefio de perfiles _
trabajo
_ _ o Paquete de
12 | 3.2 Disefio diagrama de actividades _
trabajo
_ _ Paquete de
13 3.3 Disefo de la interfaz _
trabajo
14 | 34 Diagrama de flujo del proceso disefiado Hito
o Cuenta de
15 4 Acta de finalizacion del proyecto
Control
_ o ) . Paquete de
16 | 4.1 Entrega del trabajo de grado a la oficina de informatica. _
trabajo
17| a0 Certificar la finalizacion del servicio (Cumplido a Paquete de
' satisfaccion) trabajo
18 | 4.3 Proyecto finalizado Hito

Tabla 6: Lista de Actividades del proyecto
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En la siguiente tabla se muestra la manera ordenada y sistematizada la forma en la

gue se secuenciaron el listado de actividades del proyecto, con lo cual se logré

mayor coordinacion y sinergia.

17. SECUENCIACION DE LAS ACTIVIDADES

No. cod. Actividad Predecesoras
EDT
Sistema de aseguramiento y gestion integral de la
0 0 informacion para el Dpto. de Extension y Proyeccion Social -
de la Universidad del Atlantico.
L L Informe de resultados de aproximacién al personal ]
administrativo

2 1.1 Realizar entrevistas -
3 1.2 Aplicar encuestas 2CC
4 1.3 Informe de resultados de aproximacion entregado 3
5 2 Documentos para el desarrollo del sistema -
6 2.1 Caracterizacion de los procesos 4
7 2.2 Andlisis de requisitos 6

8 03 Identificar los documentos asociados para la recolecciéon de .

datos.

9 2.4 Documentos para el desarrollo del sistema formulado 8
10 3 Diagrama de flujo del proceso -
11| 3.1 Disefio de perfiles 9
12| 3.2 Disefio diagrama de actividades 11
13| 33 Disefio de la interfaz 12
14| 34 Diagrama de flujo del proceso disefiado 13
15 4 Acta de finalizacion del proyecto -
16| 4.1 Entrega del trabajo de grado a la oficina de informatica. 14
17 | 4.2 | Certificar la finalizacion del servicio (Cumplido a satisfaccion) 16
18 | 4.3 Proyecto finalizado 17
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Tabla 7: Secuenciacion de actividades del proyecto.

La estimacion PERT fue una de las técnicas implementadas para estimar los

tiempos de duracion de cada una de las actividades relacionadas al proyecto y

finalmente establecer la ruta critica del proyecto.

18. ESTIMACION PERT DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES
NO. NOMBRE DE TAREA TO|TM|TP|TE|S2 S
Sistema de aseguramiento y gestion integral de la
0 informacion del proceso de practicas académicas de la
Universidad del Atlantico.
Informe de resultados de aproximacion al personal

! administrativo N -

2 Realizar entrevistas 3 7 3 |0,666666667

3 Aplicar encuestas 3 7 3 |0,666666667

4 Informe de resultados de aproximacién entregado - - -] - - -

5 Documentos para el desarrollo del sistema o R N N -

6 Caracterizacion de los procesos 214 6|43 |0,666666667

7 Analisis de requisitos 1 3 1 |0,333333333

8 Identificar los documentos asociados para la recoleccion de 2| 3|al3l1 0333333333

datos.

9 Documentos para el desarrollo del sistema formulado S R B -

10 Diagrama de flujo del proceso o R B N -

11 Disefio de perfiles 5171]19|7 | 3|0666666667
12 Disefio diagrama de actividades 719 (11| 9 | 3 |0,666666667
13 Disefo de la interfaz 1013|1713 | 8 |1,166666667
14 Diagrama de flujo del proceso disefiado o R B B -

15 Acta de finalizacion del proyecto S R B N -

16 Entrega del trabajo de grado a la oficina de informética. 112 ]3]2]1]0,333333333
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17 | Certificar la finalizacién del servicio (Cumplido a satisfaccion) | 2 | 3 | 4 | 3 | 1 |0,333333333
18 Proyecto finalizado S R B N -
Tabla 8: Estimacion de Duracion de Actividades
A continuacién, se presenta el resumen de hitos del proyecto:
19. RESUMEN DE HITOS
FECHA
NO. NOMBRE DE LA TAREA
ESTIMADA
Sistema de aseguramiento y gestion integral de la
0 |informacion del proceso de practicas académicas lun 10/08/20
de la Universidad del Atlantico.
Informe de resultados de aproximacién al
1 o _ lun 10/08/20
personal administrativo
Informe de resultados de aproximacién al personal
4 o _ lun 07/09/20
administrativo
5 |Documentos para el desarrollo del sistema mar 08/09/20
9 |Documentos para el desarrollo del sistema jue 19/11/20
10 |Diagrama de flujo del proceso vie 20/11/20
16 | Diagrama de flujo del proceso lun 14/06/21
17 | Acta de finalizacion del proyecto lun 16/06/21
21 |Acta de finalizacion del proyecto mar 21/06/21

Tabla 9: Resumen de Hitos




20. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (WBYS)

En la siguiente grafica se observa la descomposicion jerarquica del proyecto, a
través de la herramienta de la Estructura de Desglose del Trabajo. Por medio de la
cual se pudo determinar como la fase de disefio es la que més trabajo necesito para

ejecutarse por contener el mayor nimero de actividades.

Sistema para el
aseguramiento y gestion
integral de la informacion
del proceso de practicas
académicas de la
Universidad del Atlantico.

=
= = =
Informe de resultados de - - Acta de finalizacion del
aproximacion al personal Documentos para el Diagrama de flujo del proyecto
administrativo desarrollo del Sistema proceso -
=] e l Entrega del trabajo de
Realizar entrevistas Caracterizacion de los Disefio de perfiles grado a la oficina de
Aplicar encuestas procesos Disefio diagrama de informatica.
Analisis de requisitos actividades Certificar la finalizacién
Identificar los Disefio de la interfaz del servicio (Cumplido a
documentos asociados satisfaccion)
para la recoleccion de
datos

llustracién 7: Estructura de Desglose del Trabajo



T, UNIVERSI]
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

Res. 23095, del MEN

21. DICCIONARIO DE LA EDT

En las siguientes tablas se detalla se manera detallada la informacién especifica

orientada hacia los cuatro (4) entregables establecidos en el proyecto.

DICCIONARIO DE LA EDT - ENTREGABLE #1

Nombre/ Numero de

la actividad:

Fecha de

s L Responsable (s):
Codigo de la EDT: |actualizacion:

1.1 Informe de
resultados de 11 Juan José Jiménez
aproximacion al ' José Pla Ortega

09 de agosto de 2020
personal
administrativo.
Descripcion de la

Consiste en realizar un acercamiento al personal administrativo del

actividaa: Dpto. de Extension y Proyeccion Social para recabar informacion
primaria que permita determinar las condiciones y percepciones previas
del trabajo con la informacion
Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion al
Entradas: o .
personal administrativo
Salidas: Realizar informe sobre los resultados obtenidos
Criterios de| El informe debe contener la tabulacién y andlisis de los resultados
aceptacion: obtenidos a través de los instrumentos de recoleccién de informacién
Hitos del ) y
Informe de resultado de aproximacion entregado
cronograma:
Recursos: Computador, internet, luz, teléfono, resmas, salario, alimentacion

Subcontrataciones:

Ninguna

Estimaciones de la actividad
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Duracion: Veinte (20) dias Costo estimado: $4.022.824
Fecha de
Fechade inicio: 10/08/2020 finalizacion: 07/09/2020

Tabla 10: Diccionario de la EDT — Entregable 1

DICCIONARIO DE LA EDT - ENTREGABLE #2

Nombre/ Numero de

la actividad:

1.2. Documentos
para el desarrollo del

sistema.

Fecha de
o L Responsable  (s):
Codigo de la EDT: |actualizacion:

15 Juan José Jiménez
o José Pua Ortega
09 de agosto de 2020

Descripcion de la

actividad: Se elabora un documento que permita determinar los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema, asi como los flujos de
procesos, documentos, permisos y restricciones.
Se analiza el informe de los resultados obtenidos de la aproximacion
Entradas: _ o
realizado con anterioridad.
Salidas: Elaboracion del documento base para el desarrollo del sistema.
Criterios de | El informe debe contener los flujos de procesos, documentos, permisos
aceptacion: y restricciones del sistema.
Hitos del _
Documentos para el desarrollo del sistema
cronograma:
Recursos: Computador, internet, luz, teléfono, resmas, salario, alimentacion

Subcontrataciones:

Ninguna

Estimaciones de la actividad

Duracion: Cincuenta (50) dias | Costo estimado: $8.518.221
Fecha de
Fechade inicio: 08/09/2020 finalizacion: 19/11/2020

Tabla 11: Diccionario de la EDT — Entregable 2
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DICCIONARIO DE LA EDT - ENTREGABLE #3

Nombre/ Numero de

la actividad:

1.3.

flujo del proceso

Diagrama de

Cdodigo de

1.3.

la EDT:

Fecha de

actualizacion:

09 de agosto de 2020

Responsable

(s):

Juan José Jiménez

José Pua Ortega

Descripcion de la

actividaa: Se realiza una representacion grafica del sistema de gestion integral de
la informacién

Entradas: Identificacion y descripcidn tedrica de los procesos de la informacion

Salidas: Disefio grafico de un diagrama de flujo del proceso

Criterios de o _ )

» El 90% de los administrativos debe entender el diagrama

aceptacion:

Hitos del| ] L
Diagrama de flujo del proceso disefiado

cronograma:

Recursos: Computador, internet, luz, teléfono, resmas, salario, alimentacion

Subcontrataciones:

Ninguna

Estimaciones de la actividad

Ciento cuarenta (140)

Duracion: dias Costo estimado: $21.387.591
Fecha de
Fecha de inicio: 20/11/2020 finalizacioén: 14/06/2021

Tabla 12: Diccionario de la EDT — Entregable 3
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DICCIONARIO DE LA EDT - ENTREGABLE #4

Nombre/ Numero de
Fecha de

Cbédigo de la EDT: |actualizacion:

1.4.

. 09 de agosto de 2020
proyecto

la actividad: Responsable

finalizacion del José Pua Ortega

(s):

1.4, Acta de Juan José Jiménez

Descripcion de la

Consiste en elaborar un documento que de por terminado el proyecto

actividad: donde conste el cumplido a satisfaccidon de los entregables pactados y
gue sea firmado por los gerentes y el patrocinador del proyecto.

Entradas: Culminacion de las actividades del proyecto

Salidas: Acta de finalizacion del proyecto firmada

Criterios de o _ »

. Cumplimiento a satisfaccion de los entregables pactados

aceptacion:

Hitos del o
Proyecto finalizado

cronograma:

Recursos: Computador, internet, luz, teléfono, resmas, salario, alimentacion

Subcontrataciones: | Ninguna

Estimaciones de la actividad

Duracion: Cuatro (4) dias Costo estimado: $532.207
Fecha de
Fecha de inicio: 16/06/2021 finalizacion: 21/06/2021

Tabla 13: Diccionario de la EDT — Entregable 4
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22. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

A continuacién, se presenta el cronograma establecido para el proyecto, el cual se determind para 214 dias, es decir, 7

meses Y 4 dias, iniciando el lunes 08 de octubre de 2020 y finalizando el lunes 21 de junio de 2021.

20 tri 4, 2020

EDT + | + MNombre de tarea v Duracion « Costofijo « Comienzo « Fin ~ | ago sep oct nov dic
1 |1 =3 4 Sistema para el 214 dias $34.460.843 lun 10/08/20 lun 21/06/21 n
aseguramiento y gestion :
integral de la informacion
para el proceso de practicas
de la Universidad del
Atlantico.

ra
e
[
A

4 Informe de resultados de 20 dias $4.022.824 lun 10/08/20 lun 7/09/20  — |
aproximacion al personal :
administrativo

Realizar entrevistas 10 dias $2.120.537  lun 10/08/20 lun 24/08/20

Aplicar encuestas 10 dias $1.902.287  mar 25/08/20 lun 7/09/20 )
T

1.1.1
4 11.1.2
1.1.2

1313

Informe de resultados 0 dias S0 lun 7/09/20 lun 7/09/20
de aproximacion
entregado

(=1
'
N
h,

4 Documentos para el 50 dias $8.518.221  mar 8/09/20 jue 19/11/20
desarrollo del sistema

Caracterizacion de los 10 dias $1.902.287 mar 8/09/20 lun 21/09/20 :
procesos :
Anélisis de requisitos 20 dias $3.307.967  mar 22/03/20 mar 20/10/20 —'l
Identificar los 20 dias $3.307.967 mié 21/10/20 jue 19/11/20 : —
documentos asociados
para la recoleccion de
datos.

7 121

A

g 1.2.2
9 |1.2.3

a4

10 11.2.4

A

Documentos para el 0 dias S0 jue 19/11/20 jue 19/11/20 : < 19/11
desarrollo del sistema '
formulado

llustracién 8: Cronograma de trabajo Parte 1
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20 tri 1, 2021 tri 2, 2021 tri 3, 2021
EDT + +  Nombre de tarea w | Duracion « Costofijo « Comienzo « Fin - | nov dic ene feb mar abr may jun jul
1 1.3 =5 4 Diagrama de flujo del 140 dias $21.387.5901 vie 20/11/20 lun 14/06/21 I |
proceso :
12 (131 =g Disefio de perfiles 20 dias $3.526.217  vie 20/11/20 vie 18/12/20 N
13 (132 =g Disefio diagrama de B0 dias $8.930.687  lun 21/12/20 mié 17/03/21
actividades :
14 11,33 =g Diserio de lainterfaz 60 dias $8.930.687  jue 18/03/21 lun 14/06/21 —h §
15 (1,34 =y Diagrama de flujo del 0 dias 50 lun 14/06/21 lun 14/06/21 & 14/06
proceso disefiado
15 1.4 ¥5 4 Actade finalizacion del 4 dias $532.207 mié 16/06/21 lun 21/06/21 I
proyecto :
17 1141 =g Entrega del trabajo de 1dia $245.536 mié& 16/06/21 mié 16/06/21
grado a la oficina de
informatica.
18 |1.42 =g Certificar la 3 dias $286.672 jue 17/06/21 lun 21f06/21
finalizacion del
servicio (Cumplido a
satisfaccidn)
19 143 =g Proyecto finalizado 0 dias 50 lun 21/06/21 lun 21/06/21 21/06

llustracion 9: Cronograma de trabajo Parte 2
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23. PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

En el siguiente presupuesto se muestra el costo total del proyecto por valor de

Ciento diez millones seiscientos ochenta y dos mil trescientos quince pesos y treinta

centavos ($ 110.682.315,30) Asimismo, se detalla el costo por cada entregable,

siendo el entregable No. 3 “Diagrama de flujo del proceso” el mas costo debido a

que tiene el mayor numero de actividades técnicas del proyecto.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO REVISADO POR APROBADO POR

PROYECTO

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO Y GESTION

INTEGRAL DE LA INFORMACION DEL José Rafael Pua Ortega . i i
SAGI . i Danilo Hernadndez Rodriguez
PROCESO DE PRACTICAS ACADEMICAS DE Juan José Jiménez Sarmiento
LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR ENTREGABLE Y POR TIPO DE RECURSO -

TIPO DE
PROYECTO ENTREGABLE MONTO $
RECURSO
Informe de resultados Personal $2.811.360,00
de aproximacion al Materiales $654.750,00
SISTEMA DE personal administrativo Magquinaria $556.714,00

ASEGURAMIENTO Y
GESTION INTEGRAL

ACADEMICAS DE LA

DE LA Personal $7.028.400,00
Documentos para el -
INFORMACION DEL ) Materiales $654.750,00
desarrollo del sistema
PROCESO DE Magquinaria $835.071,00
PRACTICAS

Personal $19.679.520,00
UNIVERSIDAD DEL Diagrama de flujo del Material $873.000.00
i ateriales .000,
ATLANTICO proceso
Magquinaria $835.071,00
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Personal $201.136,00
Acta de finalizacién del -
Materiales $145.500,00
proyecto
Maquinaria $185.571,00

TOTAL, ENTREGABLES $34.460.843,00
Reserva de Contingencia $72.775.388,00
Reserva de Gestion $3.446.084,30
PRESUPUESTO TOTAL DEL

$110.682.315,30
PROYECTO

Tabla 14: Presupuesto General del Proyecto
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24. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Como producto de las entrevistas realizadas al personal administrativo a cargo del proceso
de practicas académicas de la Universidad del Atlantico, se identifico una serie de requisitos

o0 atributos que el sistema debe contener para su correcto funcionamiento, estos son:

24.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1. El sistema enviara un correo electronico cuando se radique una solicitud a otra

dependencia.
2. No se permitira el registro o diligenciamiento de formatos con campos vacios.

3. Al autorizar y firmar un documento por parte del perfil de directivos, la solicitud pasara

al siguiente paso del flujo de trabajo de aprobacién configurado en el sistema.

4. El sistema no permitird radicar una solicitud en otra dependencia sin pasar por las

aprobaciones establecidas en el flujo de aprobacion.

5. El sistema debe generar registros histéricos que se debera almacenar en la base de

datos.

6. El sistema permitird a los usuarios autorizados, la consulta de solicitudes en tramite y

bases de datos histéricas.

7. El sistema permitira aprobar, cambiar o actualizar informacion digitada y documentos

cargados.
8. El sistema debe codificar cada solicitud nueva de practicantes.

9. Los registros de informacion complementaria del proceso se deben cargar al c6digo o
radicado particular de cada estudiante para mantener la trazabilidad de informacion y

documentacion.

10. El sistema debe generar alertas segln la configuracion de tiempos establecidos en cada

subproceso o tramite.
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11. El sistema debe contemplar los siguientes pasos, hitos, fases o transacciones: Ingreso
de solicitud de practicas, aprobacion de practicas, remision de solicitud de convenio,
aprobacion de convenio (extension, juridica y rectoria), inicio de practicas, avance de

practicas y evaluacion de précticas.

12. Los datos que solicitara el sistema en cada etapa se deberan configurar de acuerdo a

la informacion establecida en los formatos asociados al proceso de practicas académicas.

13. La contabilizacion de transacciones o solicitudes realizadas podra configurarse para

realizarse de forma automatizada a su registro, o manualmente en lotes.

14. El sistema debe emitir estadisticas relacionadas con la informacién captada.

24.2. REQUERIMIENTO DE INTERFAZ

1. Alingresar con usuario y contrasefa el sistema lo validara automaticamente.
2. En los campos numéricos soélo se aceptaran valores sin puntos y comas.

3. La fecha de ingreso de solicitud sera asignada a partir del momento en que se inicie la

gestion. No permitird fechas diferentes.
4. Elcampo nombre acepta caracteres alfabéticos Unicamente.
5. El campo direccion acepta caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.

6. Los campos que tengan varias opciones de respuesta tendran desplegables segun la

configuracion que se establezca.

7. Una vez se diligencien los formatos o formularios establecidos aparecera un mensaje

para aceptar los cambios realizados.
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24.3. REQUERIMIENTOS LEGALES O REGULATORIOS

1. El sistema controlara el acceso y lo permitird Gnicamente a usuarios autorizados.

2. La base de datos y estadisticas generadas sera implementada con trazas de auditoria

(fecha, hora y usuario generador)
3. Los documentos con firma digital seran asegurados y protegidos.

4. El sistema permitira elaborar y emitir reportes de gestioén, segun los requerimientos

establecidos en el reglamento de la Universidad del Atlantico y la ley aplicable.

5. Lasimpresiones de los documentos se daran en los formatos institucionales y siguiendo

las politicas de calidad de la Universidad del Atlantico.

24.4. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1. El sistema controlara el acceso y lo permitira Gnicamente a usuarios autorizados. Los

usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefia.

2. Elsistema enviara una alerta al administrador del sistema cuando ocurra alguno de los
siguientes eventos: Registro de nueva cuenta, 2 o mas intentos fallidos en el ingreso de la
contrasefa de usuario, cambio de contrasefia de usuario e intento de ingreso al sistema

por usuario no autorizado.

3. Los perfiles de administrativo y directivo podran aprobar, consultar, modificar y eliminar

informacioén relacionada a las solicitudes.

4. El perfil de estudiante permitir solo el acceso a consultas y realizacion de solicitudes,

gue no podran ser borradas o modificadas.
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25. IDENTIFICACION DE PROCESOS

Los procesos que se identificaron fueron producto de las distintas entrevistas realizadas
con los entes administrativos de la Universidad del Atlantico, para esto se pudo concluir

un listado de cuarenta y un (41) procesos de gestion que se expresan a continuacion:

# PROCESO

1 | Radicacién de solicitud de practicas

2 | Recepcién de solicitud de practicas

3 | Validacioén de requisitos para practicas

4 | Aprobacién de practicas

5 | Solicitud de documentos a la empresa para convenio de practicas

6 | Recepcién de documentos de la empresa para convenio de practicas

7 | Registro de datos para solicitud de convenio

8 | Cargue de documentos de la empresa al sistema (PDF)

9 | Radicacion de tramite de convenio al dpto. de extension y proyeccion social

10 | Recepcidn de solicitud de practicas por parte de la facultad

11 | Validacion de requisitos y minuta de convenio

12 | Registro de datos para estudio previo en el sistema

13 | Remision para autorizacion a jefe inmediato

14 | Autorizacién y firma de estudio previo y convenio

15 | Recepcién de estudio previo y convenio firmado

16 | Radicacién de solicitud de Vo.Bo. Oficina de Asesoria Juridica

17 | Recepcién de documentos y convenio
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18 | Revisién de documentos y convenio

19 | Remisidn para Vo.Bo. jefe inmediato

20 | Autorizacion y firma de minuta de convenio

21 | Recepcién de minuta de convenio firmada

22 | Radicacioén de solicitud de firma de convenio al rector

23 | Recepcién de convenio

24 | Remision para firma Rector

25 | Autorizacion y firma de convenio

26 | Remisién al Dpto. de Extensidn y Proyeccion Social

27 | Recepcion de convenio firmado

28 | Diligenciamiento de datos para acta de inicio

29 | Remisién de acta de inicio para firma del supervisor designado por parte de la

Universidad y de la Empresa

30 | Recepcion y firma de acta de inicio

31 | Remisién de convenio y acta de inicio firmadas a la facultad de origen

32 | Diligenciamiento de carta de presentacion a la empresa

33 | Autorizacion y firma de carta de presentacion

34 | Recepcion de carta de presentacion firmada

35 | Remisién de carta de presentacion a la empresa

36 | Diligenciamiento de inicio de practicas

37 | Desarrollar y llevar a cabo la préactica en la entidad o dependencia asignada

38 | Diligenciamiento y cargue de informes de avance de practicas
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39

Diligenciamiento y cargue de informe final de préacticas.
Una vez concluido el desarrollo de la Préactica, el estudiante debe entregar el

informe final, para su evaluacion y calificacion.

40

Diligenciamiento y cargue de evaluacion del desarrollo de las practicas.
Se realiza la evaluacion del desempefio del practicante y del informe entregado.

41

Aplicar encuesta de satisfaccion al estudiante y a la entidad

Tabla 15: Identificacion de procesos
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26. PERFILAMIENTO DE USUARIOS

Después de realizar las distintas entrevistas con las areas responsables del departamento
de extensidn y proyeccion social de la Universidad del Atlantico, se llegé a la conclusién de
implementar tres (3) distintos tipos de perfiles que van a interactuar directamente con la

herramienta, estos son:

26.1. PERFIL 1: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

Se encargard de labores de monitoreo, seguimiento y control, garantizando el correcto
funcionamiento del sistema. Ademas de la creacién de usuarios y generacién de nuevas
contrasefas ya sea por olvido o bloqueo e implementar mejoras de ser necesario. Esta a
cargo de igual manera de la seguridad informatica para garantizar la proteccion de los datos
de acuerdo con la ley 1581 de 2012.

26.2. PERFIL 2: DIRECTIVO

Su funcién es la de autorizar los diferentes convenios, actas de inicio y cartas de
presentacion, segun el caso, para el inicio de practicas de los estudiantes. Estas
autorizaciones al ser aprobadas son firmadas digitalmente de manera automéatica. Puede
consultar los diferentes documentos recibidos y la trazabilidad de estos, ademas de

modificar y/o eliminar informacién o documentos.

26.3. PERFIL 3: ADMINISTRATIVO

Se encarga de las labores de recepcidn, revision y validacion de los diferentes documentos
e informacion que son recibidos para el tramite de convenios y aprobaciones de practicas.

Adicionalmente, lleva a cabo funciones de digitalizacién y cargue de los mismos al sistema.

26.4. PERFIL 4: ESTUDIANTE

Su funcion es solicitar las practicas a través de un formato que debera diligenciar y
posteriormente cargar con los requisitos necesarios que seran soportes a la solicitud. A

través de un nimero de radicado, el estudiante podra hacer seguimiento y trazabilidad de
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su solicitud. Asi mismo se encargara de reportar los informes de avances para su

evaluacioén final.

r -
Administrador
del sistema

%

Consulta de bases
de datos histéricas

Vigilancia y
seguridad
informatica

Recepcion de
documentos

Revision y
validacién de

informacién y
documentacién

Autorizaciénes de
documentos

Aprobacién de
practicas

Firma digital

<«

Estudiante

Radicar solicitudes

>

Administrativo

<

Directivo

Digitalizar
documentos

Eliminar
informacion y
documentacién

Registro de datos
e informacion

Modificacion de
informacién

Aplicar encuesta

de satisfaccion

Consulta de
-~ informaciony
trazabilidad

llustraciéon 10: Perfilamiento de usuarios — casos de usos
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27. FLUJOGRAMA DE PROCESO

De acuerdo a los procesos registrados anteriormente se establecid el siguiente flujograma
en el que se permite establecer el orden correspondiente de las actividades que registra el
estudiante que solicita el proceso de practicas desde el inicio hasta su culminacién, a

continuacion, se presenta el diagrama:

Radicacion y
Inicio Recepcion de
solicitud de précticas

Correccién de

Aprobacion de
Documentos

practicas

Recepcidn y Firma de
Convenio y Acta de
Inicio Rector

Registro, Cargue y
Radicacion de Documentos
a Extension

Inicio de Practicas -
Informe de Practicas y
Finalizacion
Recepcion, validacion, registro, remision
y autorizacion de datos para estudios ’ Recepcion y Revision de
previos en el sistema por el Jefe Convenio Oficina Juridica
Inmediato

Praceso

Completado

llustracion 11: Flujograma de Proceso
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28. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

BAR

£

El Diagrama de actividades modela el comportamiento del sistema con base a los diferentes
actores involucrados y que hacen parte del funcionamiento del mismo de acuerdo a las
tareas, procesos o gestién que corresponde. A continuacion, se representacion la gréafica

de los procesos.

- ot

Administrativo Directivo

Radica la solicitud Registra y Verifica Validacién de
de Practica la Solicitud Requisitos
Gestién de Aprobacidn y Visto
Convenio Bueno
Gestion de
Inicio de Practica Empresay
Autorizacidon
Evaluacion de i i
Fin de Practica (AT d_EI
Proceso Proceso de Practica

llustracion 12: Flujograma de Proceso
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29. DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Para el disefio y construccion del sistema de aseguramiento y gestion integral de la
informacién se propone la creacién de dos productos, en primer lugar, un sistema de
digitalizaciéon de archivos y posterior cargue a la base de datos de informacion y, en
segundo lugar, y una aplicacion web que sirva de consulta para los usuarios que desean

acceder a la informacién contenida en los documentos.

Software de Digitalizacion: Este programa se caracteriza por ser una aplicacion
Stand-alone, la cual debe ser instalada en cada uno de los computadores que
dispongan del equipo de digitalizacion (Scanner), su principal funcionalidad es la de
digitalizar el documento y montarlo en el servidor de almacenamiento de base de

datos donde podra ser consultado posteriormente.

Software de Consulta: Este programa se caracteriza por ser una aplicacion web,
la cual le permite la facil ejecucion desde cualquier navegador que se encuentre
dentro de la red interna de la universidad, asi los usuarios podran ingresar por medio
de sus credenciales a realizar la consulta de los documentos digitalizados

previamente.



30. INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA

En este apartado, definimos la infraestructura del sistema como aquella donde se detallan
los principales elementos que seran necesarios para la debida operacion, gestion y soporte
gue dan lugar a un funcionamiento en conjunto con los diferentes dispositivos y aplicaciones

entorno al sistema de informacién de la Universidad del Atlantico.

En primera instancia se va a implementar un servidor de base de datos, este va a ser el
encargado de almacenar los documentos y estructuras de tablas relacionadas al sistema
de aseguramiento y gestion integral de la informacion, adicional se requiere un servidor web
gue se encargue de alojar el aplicativo de consulta de la informacion, este puede estar en
el mismo servidor de base de datos o independiente dependiendo la disponibilidad y
recursos del sistema. Por ultimo, las terminales de digitalizacion contaran con el aplicativo
Stand-alone que va a ser el encargado de escanear y digitalizar los documentos para ser
cargados posteriormente al servidor de datos, lo anterior puede ser explicado en la grafica

gue se muestra a continuacion:

0%
‘ Servidor de datos

Plataforma Usuarios
de consulta digitalizacion

A

- =

Estudiante

Administrativo

L & i

Administrativo Administrativo

Estudiante Estudiante

llustracion 13: Infraestructura del sistema.
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31. ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS

La base de datos esta estructurada en cuatro (4) mdédulos (Seguridad, Administracién,
Auditoria y Digitalizacion), los cuales en conjunto van a servir de base para la construccién
de las distintas aplicaciones que requiere el sistema de aseguramiento y gestion integral

de la informacion.

31.1. MODULO SEGURIDAD:

Este modulo compone la configuracion de los perfiles definidos previamente, asi

como la configuracion de cada usuario que va a ingresar al sistema.

Seg Perfles
Perfiles - Opcidn - Oper MPERF > Serles - Usaro Usuarios
7 PERFID: INT(11) erfles - Usuaros
RPEOP - MUSUA o
§ PERFD: NTCLD) (FO & PERFNOM: VARCHAR(20) RPEUS - o D D)
& PERFDES: VARCHAR(100) § PERFID: INT(11) (FK)
 OPERID: INT(11) (FK) MPERF_RPEQP MPERF_RPEUS & USUACOD: VARCHAR(10)
§ OPCID: INT(11) N @ PERFEST: INT(1) S |¥ USUAD: INT(L0) (FK) & USUACON: VARCHAR(S0)
: > © PERFAFC: DATE {3 MUSUA_RPEUS .
I3 MPERE_RPECP - & USUATDO: INT(1)
& PERFAHC: TIME R USUAID :
@ PERFID o PEREARM: DATE |3 mpese ez & USUANDO: INT(11)
|3 MoPER_RPEOP : = & USUAPNO: VARCHAR(20)
& PERFAHM: TIME 9 PERFID T :
7 OPERID MUSUA_RPEUS| |4 USUASNO: VARCHAR(20)
@ PERFAUC: VARCHAR(10) DT 0
HOPER RPEOP & PERFAUM: VARCHAR(1D) | @ USUASAP: VARCHAR(20)
A @ USUASEX: INT(1)
< & USUAFNA: DATE
Mend & USUADEP: INT(11)
Operaciones Opciones MMENU ~ @ USUACIU: INT(11)
MOPER - e  MENUID: INT(11) @ USUADIR: VARCHAR(50)
 OPERID: INT(11) il =4 & MENUNOM: VARCHAR(S0) @ USUATEL: INT(11)
Y OPCIID'.INT(M] (FQ) ¥ OPCIID: INT(11) % MENUDES: VARCHAR(100) @ USUACEL: INT(11)
& OPEROPE: NT(1) @ OPCICOD: VARCHAR(20) & MENUTIP: T4T(1) @ USUAEMA: VARCHAR(50)
P OPERNDM'. VARCHAR(S0) @ OPCINOM: VARCHAR(50) @ MENUOPC: INT(11) @ USUACAR: VARCHAR(50)
o OPEREST'.INT(l] < OPCICON: VARCHAR(50}) &% MENUSEC: INT(11) < USUARES: INT(1)
 OPERAFC: DATE HOPELMOPER |, 0PCIACC: VARCHAR(SH) % MENUPAD: INT(11) < USUAEST: INT(1)
% OPERAHC: TIE ¢ @ OPCIEST: INT(1) & MENUEST: INT(1) < USUAAFC: DATE
& OPERAFM: DATE 9 OPCIAFC: DATE & MENUAFC: DATE @ USUAAHC: TIME
& OPERAHM: TIME 9 OPCIAHC: TIME @ MENUAHC: TIME @ USUAAFM: DATE
& DPERAUC: VARCHAR(10) < OPCIAFM: DATE & MENUAFM: DATE @ USUAAHM: TIME
& OPERAUM: VARCHAR(10) & OPCIAHM: TIME & MENUAHM: TIME & USUAAUC: VARCHAR(10)
I3 morcL WOPER @ OPCIAUC: VARCHAR(10) & MENUAUC: VARCHAR(10) @ USUAAUM: VARCHAR(10})
@ 0PCID | & OPCIAUM: VARCHAR(LD) | & MENUAUM: VARCHAR(10)

llustracidon 14: Médulo de seguridad del sistema.
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31.2. MODULO ADMINISTRACION:

Este modulo administrativo va a facilitar la configuracion de parametros del

sistema de informacion para la agil configuracion de la plataforma.

Administracidn
Valores de Pardmetros
DPAVA -
F PAVAID: INT(11)
Parimetros @ PARAID: INT(11) (FK)

R e e < PAVACOD: INT(11)
S - he @ PAVAVAL: VARCHAR(11)
¥ PARAID: If‘m:ll] @ PAVANOM: VARCHAR(S0)
2 E::Egﬁl \':FAARR?:T_'AAF;EEZ;%]] MPARA_DPAVA & PAVALAM: VARCHAR(2)

: @ PAVASEC: INT(11)
@ pAR‘a‘TIP:_INTm <> @ PAVAPAP: INT(11)
@ PAMEST_‘ INT(1) @ PAVAVAP: TNT(11)
@ PARAAFC: DATE @ PAWAEST: IMT(1)
@ PARAAHC: TIME & PAVAAFC: DATE
@ PARAAUC: VARCHAR(10) o PAVAAHG: TIME
@ PAWVAAUC: VARCHAR(10)
3 MPARA_DPAVA
@ PARAID

llustraciéon 15: Médulo administracion del sistema.

31.3. MODULO AUDITORIA:

Este mddulo es el encargado de llevar el registro de cada uno de los procesos
efectuados en el sistema, asi como también, el listado de errores generados

internamente en el proceso.
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Auditoria

Log de Proceso

MLOPR -

Res. 23095, del MEN

Campos de Proceso

DLGCA bl

¥ LOPRID: IMT(11) ¥ LGCAID: IMNT(11)
<& LOPRPRO: WARCHAR(Z25) MLOPR DLGCA| | LOPRID: INT(11) (FK)
@ LOPRREG: VARCHAR(SO) ~ @ LGCACA: VARCHAR(SD)
@ LOPROPE: INT(11) 0 @ LGCAWI: VARCHAR(200)
@ LOPRUSU: VARCHAR(10) @ LGCAWF: VARCHAR(200)
“» LOPRFC: DATE Ia MEOPR D GEA
@ LOPRHC: TIME < LOPRID

Log de Errores

MLOER -

% LOERID: IMT(11)}

@ LOERPRO: VARCHAR(25)

% LOERREG: VARCHAR(S0)

@ LOEROPE: INT(1)

% LOERDES: VARCHAR(300)

@ LOERUSU: VARCHAR(10)

@ LOERFC: DATE

@ LOERHC: TIME

llustraciéon 16: Médulo auditoria del sistema

31.4. MODULO DIGITALIZACION:

Este modulo se va a encargar de almacenar la informacion digitalizada de los

documentos para su posterior consulta y consumo de los distintos usuarios del

sistema.
Digitalizacién
Estudiante Documento
MEST = MDOCU =
 ESTID: INTEGER # DOCID: INT(11) Versién
ESTMO1: VARCHAR(30) MEST_ESTID: INTEGER (FK) MVERS =

ESTMOZ2: VARCHAR(30)
ESTAP1: VARCHAR(30)
ESTAP2: VARCHAR(30)
ESTDOC: INTEGER
ESTTDO: INTEGER
ESTPRO: VARCHAR(30)
ESTAUC: VARCHAR(10)
ESTAFC: DATE
ESTAHC: VARCHAR(8)

DOCNOM: VARCHAR(S0)
DOCTIP: INT(2)
DPCPRI: INT(1)
DOCDAT: BLOB
DOCAFC: DATE
DOCAHC: TIME
DOCALIC: VARCHAR(10)
I3 MDOCU_FKIndex!

& MEST_ESTID

@ VERID: INT(11)
@ MDOCU_DOCID: INT{11}) (FK)
< & VERFEC: DATE
& VERUSA: VARCHAR(10)
23 MVERS_ FKindex]
% MDOCU_DOCID

COCCOCCOC O @

COLCOCOCOOCC O

:Prngmma |
Relacidn MPROG -
RPRES ' % PROID: INT(11)
% PROID: INT(11) (FK) —‘>— < PRONOM: VARCHAR(S0)
% ESTID: INTEGER (FK) < PRODES: VARCHAR(200)
< PROCRE: INT(3)

llustracién 17: Modulo digitalizacién del sistema.
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32. INTERFAZ VISUAL DEL SISTEMA

La interfaz de las aplicaciones nos permite darnos una idea visual de cémo se verian
fisicamente cada componente de la aplicacion, para ello se crearon dos visualizaciones la
primera correspondiente a la interfaz web que servird de consulta de los documentos

digitalizados en el sistema y el segundo a la aplicacién de escritorio para la digitalizacion y
carga de la informacion.
32.1. INTERFAZ DE CONSULTA WEB:

AWeb Page
c Q x Q |hnes:/lwww.sistemadejestionauontico.com

Inicio | Seguridad | Administracién | Auditoria | D

D)

REPUBLICA DE COLOI!BK{\

IDENTIFICACION PERSONAL ﬁ
EOULA DIE CIIDADANIA ’
6.885.256.666 p
TORRES CAMARGO
LUIS CARLOS .
e

. CC: 6.885.256.666
w "\ Torres Camargo Luis Carlos

Informacién

CC: 6.885.256.666
Primer Nombre: Luis
Segundo Nombre: Carlos
Primer Apellido: Torres

Segundo Apellido: Camargo
Inicio » Seguridad » Administracién » Auditoria ) Digitalizacién

2|
llustracion 18: Interfaz de consulta web

32.2. DIGITALIZADOR:

Window Name

-%
@B Use f for closed folders
s Use F for open folders
‘You may also use this

B and this TORRES CAMARGO .
8 or this LUIS CARLOS
O ond this [ !
P oreventhis 7
W and this

@ Use - for a file icon
or _to leave a space forj
'.‘ use spaces or dots for h|:
W just like B

) wis

Documento Nombre

Tipo

[ ] I

2

llustracién 19: Digitalizador.
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33. RESULTADOS

. El sistema representa de manera ordenada y sistémica el flujo de trabajo,
permisos, partes involucradas y responsabilidades del proceso de préacticas
academias de la Universidad del Atlantico. Ademas de los documentos asociados

al proceso para su correcto funcionamiento.

. El sistema permite la consulta de informacion y de solicitudes en tramite en

tiempo real segun los criterios y permisos establecidos a cada perfil de usuario.

. El sistema permite el cargue y digitalizacion de documentacién contribuyendo
a las buenas practicas para reducir el consumo de papel por parte de los

funcionarios publicos.

. El sistema genera alarmas por vencimiento de términos a solicitudes

vencidas o proximas a vencerse.

. El sistema es intuitivo y de facil comprensién para programadores y

desarrolladores de softwares de informacion

. El sistema contiene las necesidades expuestas por el personal administrativo
a cargo de las practicas académicas de la Universidad del Atlantico.

. El sistema permite mayor trazabilidad e interaccion entre todas las
dependencias involucradas en la gestion de practicas académicas de la Universidad

del Atlantico.

. El sistema brinda reportes de informacion y estadisticas de la gestién segun

los criterios establecidos

. El sistema soporta las labores de toma de decision de los directivos de la

Universidad del Atlantico.
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. El sistema permite la identificacién de los puntos de control en el proceso y

la gestion de indicadores sobre el mismo.

34. CONCLUSIONES

. Se identificaron y disefiaron los requerimientos para el modelado del sistema
con base a las necesidades, sugerencias, recomendaciones y aspectos de mejora
sugeridos por el personal administrativo del proceso de practicas académicas de la

Universidad del Atlantico.

. Se identificaron los casos de uso de acuerdo a los flujos de trabajo, permisos,
actividades, responsables, partes involucradas y documentos asociados al proceso

estudiado.

. Se disefid los prototipos correspondientes al sistema con base a los

lineamientos planteados.

. La solucion que se presento a través de este proyecto se caracteriza por su
sencillez, factibilidad y por ser de rapida implementacién cuando asi lo requiera la
Universidad del Atlantico. Asimismo, el modelo podria extenderse a otras unidades

y/o procesos administrativos de la misma institucion.

. Se hizo la entrega final del proyecto con sus respectivos productos ante el
Departamento de Extension y Proyeccion Social, quienes se encargan de proceso
de préacticas académicas en la Universidad, y a su vez a la Oficina de Informatica
con el propésito de dar cumplimiento con los objetivos planteados en el proyecto y

para que se contemple la posibilidad de su implementacién a futuro.

. Se presentara un ahorro en términos econdémicos cuando se decida la
implementacion del prototipo del sistema con la empresa que disponga la

Universidad.

. En el desarrollo de este proyecto, paso a paso se fue reforzando el propdésito

final de comprobar la utilidad del modelado del sistema, proporcionando como
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resultado un sistema de informacién que al implementarlo reducira los reprocesos,
la consulta de solicitudes en tramite, la informacion verificable y confiable y el

mejoramiento en la toma de decisiones por los directivos.

. Dar continuidad al proyecto, ya que su implementacion redundaria en el
mejoramiento continuo de la institucién, asi como en el cumplimiento de los
objetivos misionales de la universidad en cuanto a la racionalizacién y optimizacién

de los recursos publicos asignados.

. Como conclusion final debemos decir que el elemento mas importante para
garantizar el desarrollo y éxito de un proyecto de esta naturaleza, es el de tener el
apoyo y compromiso de la alta direccion de la entidad o empresa en la que se quiera
realizar, porque finalmente son quienes disponen de los recursos fisicos, humanos,

materiales y econémicos para el proyecto.
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36. ANEXOS

o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Ciencias Basicas

@ GRABANDO REUNION SEGUIMIENTO PRACTI...

2, Personas (4) [=) chat

I 2 Afiadir personas

EN LA LLAMADA

o JOSE RAFAEL PUA O... (T4)  »== J;l

¥, LUZ MERY MEDRANO MARTELO

Q DAVIDSON ANDRES MAR...

° LUZ MERY MEDRANO M.. &

R N 0 RAFAEL BORJA ACURA
s 15

«ss RAFAEL BORJA ACUNA %

Levantar la mano Presentar ahora

REUNION SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADE... A 9 - @ @ =

. 9:35a.m.
H L Escribe aqui para buscar @ W) EsP 9/04/2021

o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Quimica y Farmacia

@ GRABANDO REUNION SEGUIMIENTO PRACTI... X
&, Personas (6) = chat
e - 25+ ARadir personas

L
= ‘ s
‘ X \\‘ i EN LA LLAMADA

JOSERAFAELPUAO.. (o) ¥ [

&

sls KAREN PAOLA BROCHADO ARIZA ¥ ROCIO DE JESUS GOMEZ BERRIO

DAVIDSON ANDRES MAR... \"{

JOSE RAFAEL PUA ORTE... \"{
KAREN PAOLA BROCHA.. b H

J L

LUZ MERY MEDRANO M... \q\

©®Q0 P08 0

ROCIO DE JESUS GOME... Yk
% DAVIDSON ANDRES MARTINEZ PADILLA W, JOSE RAFAEL PUA ORTEGA ¥ LUZ MERY MEDRANO MARTELO

REUNION SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADE... ~ e L4 @ @ H
Levantar la mano Presentar ahora
H P Escribe aquf para buscar
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o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Ciencias de la Educacion

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACAD...

&), Personas (6) B chat

M | S Afiadir personas

EN LA LLAMADA

0 JOSERAFAELPUAC.. (T) Yy [L

sl MIRNA PATRICIA BERNAL MARTINEZ ) LUZ MERY MEDRANO MARTELO

Comité Misional de exte... \q{
JOSE RAFAEL PUA ORTE... === E

LUZ MERY MEDRANO M... %

\% C

MARLEYN MARGARITAS... =*

06060600

MIRNA PATRICIA BERNAL... sl H

=== JOSE RAFAEL PUA ORTEGA === MARLEYN MARGARITA SERRANO RAMIREZ & Comité Misional de extension Y proyeccion ...

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICASFA.. ~ e L el @ @ &
Levantar la mano Presentar ahora
H L Escribe aqui para buscar

o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Bellas Artes

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACAD...
2), Personas (4) = chat
2# Afadir personas

“as
—¥ EN LA LLAMADA
L I ”

JOSE RAFAELPUAO...(Td) === [}
) DAVIDSON ANDRES MARTINEZ PADILLA

DAVIDSON ANDRES MAR...

EDWARD RAFAEL YEPES ... sfs

(-3

| LUZ MERY MEDRANO M... ¢

s|* EDWARD YEPES FONTALVO
SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICAS FA... A ) - @ . amﬂ oo ore E’anoa
vantar la resentar ahor

" 312p.m.
)
H L Escribe aqui para buscar @ ) EsP 12/04/2021
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o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Ciencias Humanas
M Meet - SEGUIMIENTO PRAS ® Xx ° ) . ) - ) O

> C (Y & meetgooglecom. = & B «B8B » Q H

©® GRABANDO SEGUIMIENTO PRACTICAS ACAD... X

| 2 ARadir personas

4 e

.

+ CELMIRA JOSEFA CASTRO SUAREZ +++ JOSE RAFAEL PUA ORTEGA

ar CELMIRA JOSEFA CASTR.
of “i W

»

MARIA ALEJANDRA GAR... ¢

¥ MARIA ALEJANDRA GARCIA POSADA ¥ ANGELICA PATRICIA SANTIS NOVA

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICAS FA... A~ @ -~ @ 8 =
Levantar la mano Presentar ahora
b ] 5

330p.m.
NGB P !

I
|

o d
)

88 O Escribe aquf para buscar

o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Ciencias Juridicas

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACAD...

2, Personas (5) B chat

| 25 Afadir personas

EN LA LLAMADA

JOSERAFAELPUAO..(T0) Yk [
+=+ JOSE RAFAEL PUA ORTEGA
DIOGENES BOLIVAR FER... \"{

JOSE RAFAEL PUA ORTE..

LENA RODERO ACOSTA ([}

@000

LUZ MERY MEDRANO M.. ¢

¥ LUZ MERY MEDRANO MARTELO N DIOGENES BOLIVAR FERREIRA

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICAS FA... ~ e el @ @
Levantar la mano Presentar ahora

- 427p.m.
‘ 5 P
H L Escribe aqui para buscar A dx B 13/04/2021
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o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Arquitectura

@ GRABANDO

¥ LUZ MERY MEDRANO MARTELO

W' KARINA LIZ DIAZ ORTEGA

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICAS FA...

H AP Escribe aqui para buscar

>
@

)
o

o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Ciencias Econ6micas

@ GRABANDO

N

= JOSE RAFAEL PUA ORTEGA *|* Alma Lorena Redero Acosta

L L

¥ ARMANDO DE JESUS RODRIGUEZ RODRIGU... (¥ LUZ MERY MEDRANO MARTELO ¥ LUZ MERY MEDRANO MARTELO

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICAS FA.. ~ e Ll @
H 2 Escribe aqui para buscar

a8

Levantar la mano Presentar ahora

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACAD...

2, Personas () B chat
¥ ARadir personas

EN LA LLAMADA

Alma Lorena Rodero Aco...  sfs
ARMANDO DE JESUS RO... \q\
JOSE RAFAEL PUA ORTE... ===

LUZ MERY MEDRANO M... \"\

00020

LUZ MERY MEDRANO M... \"\

& =

Levantar la mano Presentar ahora

JOSERAFAELPUAC.. (T)) Y I

X
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o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Nutricién y Dietética

W Ingrid Ballestas Rodriguez

A\

W' LINDA LUCIA VILLA DUQUE *|* MIRTHA LEIDA VALDEZ ALTAMAR

J

« JOSE RAFAEL PUA ORTEGA

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICAS FA... A

H L Escribe aqui para buscar

o Entrevista con personal a cargo de las practicas académicas Facultad de

Ingenieria

@ GRABANDO

Res. 23095, del MEN

¥ Horacio Guerrero

+|v Gloria Luz Lopez Gonzalez

L

«ss JOSE RAFAEL PUA ORTEGA ¥ LUZ MERY MEDRANO MARTELO

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACADEMICAS FA... A

H L Escribe aquf para buscar

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACAD...

&), Personas (9)

23+ Adadir personas

EN LA

o JOSE RAFAEL PUA ... (Tu)
@ AMPARO ISABEL BAYUE...

4
A
o
®

Levantar la mano

LLAMADA

Horacio Guerrero

Ingrid Ballestas Rodrigu..

JOSE RAFAEL PUA ORT...

Julia Gonzalez Puertas

| =

Levantar la mano

7% dx ESP

&)\ Personas (4)
24 Afadir personas

EN LA LLAMADA

° LUZ MERY MEDRANO M.

8

=) chat

Presentar ahora

%14a.m.

23/04/2021

X

2

SEGUIMIENTO PRACTICAS ACAD...

= chat

‘ Gloria Luz Lopez Gonzalez s

Q JOSE RAFAEL PUA ORTE..

Presentar ahora

\'I{

o JOSERAFAELPUAO.. (T1) Y




