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INTRODUCCION

Las empresas estan en un continuo desarrollo en pro de la seguridad de los datos
generados por las diversas transacciones hechas en el area comercial y
administrativa. Para proporcionar proteccion y utilizacion optima de la informacion

se emplean los Sistemas de Bases de Datos.

Los Sistemas de Bases de Datos son herramientas computarizadas para llevar
registros. Es un depésito o contenedor de una coleccion de archivos de datos
sistematizados. La manipulacion de éstos permite la realizacion de funciones
como adicion, insercion, recuperacion, modificacion y eliminacion de datos vy

archivos.

Desde hace diez afnos se ha incrementado el interés sobre los sistemas de bases
de datos relacionales, especialmente los distribuidos, los centralizados, los data
warehouses y en web. El modelo relacional es el fundamento de Ia tecnologia
moderna de bases de datos. Estas se presentaron con el objetivo de almacenar
los datos persistentes de una compafiia y han ido perfeccionandose segun las
necesidades requeridas por los usuarios: como poder acceder desde un lugar
distante a la misma base de datos, manejar objetos y operaciones sobre éstos y

tomar decisiones sin afectar a los sistemas operacionales.

Los ingenieros se enfocan, frecuentemente, en areas de aplicacion como CAD,
CASE, Geologia, Ciencia y Medicina, Almacenamiento y recuperacion de
documentos, entre otros. En los ultimos afos varios fabricantes han elaborado

productos DBMS o Servidores universales como Universal Database DB2,
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Universal Data Option para Informix Dynamic Server, Oracle 8i Universal Server y
Oracle 9i Universal Server, Database Server o Enterprise Server. Existen diversos
lenguajes con los que se pueden manipular las bases de datos relacionales pero
el mas comun entre todos es el SQL ya que la mayoria de los productos de bases

de datos del mercado lo manejan.

Son muchos los benchmarks que se han publicado sobre estos gestores de bases
de datos, aunque muchos de ellos tienen una clara tendencia hacia uno de los dos
bandos. Es por esto que hay que saber extraer bien las conclusiones a partir de
un benchmark. Por ejemplo, es importante que las comparaciones entre los
gestores se realicen en igualdad de condiciones, cosa que por otra parte, muchas
veces resulta complicado debido a las distintas implementaciones que estos

poseen.

Ademas, resulta muy dificil disefar un buen benchmark, que tenga en cuenta
todas las posibles mejoras de rendimiento que pueda aplicar cada uno de estos
gestores. Es logico pues, que haya algunas pruebas que se le apliquen a un

gestor, y que no tenga ningun sentido realizarselas al otro.

Todo apunta que las tecnologias Open Source cambiaran radicalmente la industria
del software en 3 o0 4 afnos. Las bases de datos son parte de esta transformacion.
Poco a poco, pero sin descanso, el software Open Source esta adquiriendo una
robustez y una potencia suficiente como para plantar cara al software comercial.

La liberalizacién de /nterbase es sdlo el principio.

Segun investigaciones consultadas, las bases de datos Open Source son
utilizadas por los desarrolladores de Web y software, y pequefias y medianas
empresas. La mayoria también lo integran con otras aplicaciones Open Source. Es
decir, normalmente, se tiende a radicalizar: o todo Open Source, o todo

propietario.
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En este trabajo compararemos algunas tipos Open Source (MySQL, PostgreSQL e

Interbase) y otras propietarias (Oracle y Access):

Veremos que todas las bases de datos analizadas tienen sus fuertes y sus
debilidades. Depende del proyecto que queramos realizar, escogeremos una u
otra. Todo el mundo tiene una base de datos favorita, asi como una distribucidon de
Linux favorita, pero cada una tiene un propésito, y bajo unas condiciones cada una

sera mejor que las demas.

La finalidad de este proyecto investigativo es generar un documento que
suministre informacidon sobre la instalacion, requerimientos y administracion de
bases de datos open source y propietarias que proporcione una ayuda en el
conocimiento y la escogencia de las herramientas tecnoldgicas en cuanto a la

base de datos mas apropiada para sus necesidades de informacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Bases de Datos son parte fundamental en el crecimiento y estructura
organizacional de una empresa ya que ésta permite la optima integracion y
manipulacion de la informacion mejorando asi tiempo de respuesta sobre las

transacciones que se realizan en un Sistema de Informacién.

Carecer de un Sistema de Bases de Datos genera problemas tales como la
manipulacién voluminosa de papeleria, tiempos de respuesta muy extensos para
recuperar informacion, la informacién pudiese estar desactualizada en cierto
momento y se estaria propenso a la escasez de integridad, seguridad y

consistencia de datos, entre otros.

Es un hecho notable que en Colombia, las Pymes participan en casi todos los
sectores de la economia, desde la industria y el comercio hasta tecnologia y
comunicaciones. ‘Estudios de entidades y proveedores de soluciones
tecnologicas demuestran que mas de la mitad de las Pymes colombianas carecen
de una infraestructura tecnolégica adecuada. En la mayoria de los casos, se tiene
un cierto numero de computadores personales con software de oficina mal
utilizado y que no genera crecimiento al negocio”. La adquisicion de tecnologia

informatica y de comunicaciones es una decisidn necesaria que ayudara a las

" Revista INTER — Cambio. Bogota: Agosto — Septiembre, 2002.
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empresas a ser mas competitivas comercialmente frente a otras que se consolidan

no solamente en el pais sino en Latinoameérica.

A pesar de que existen muchos conceptos o teorias que permiten conocer el
manejo de las Bases de Datos, existe dificultad al decidir como combinarlas con
los diferentes lenguajes de programacion y plataformas operacionales para
resolver sus problemas de procesamiento, estas son acciones importantes que
permiten enriquecer los datos para obtener un analisis sobre ellos y las nuevas

demandas futuras de la organizacion.

“Esta situacion se agrava cuando se ariaden al panorama anterior los aspectos
economico:. donde algunas veces el costo del motor de Base de Datos es
demasiado elevado e inasequible al presupuesto de la empresa; y de
capacitacion: el usuario se limita a manejar aquellos sistemas de informacion que
en algun momento han desarrollado, sin atreverse a optar por otras alternativas
que pueden resultar mas convenientes o mas favorables para la aplicacion que se

desea realizar.”?

Las Pymes del distrito de Barranquilla (por definir en convenio con la Corporacion
Educativa Mayor del Desarrollo Simoén Bolivar y ACOPI) son en este caso el sector
objetivo para estudiar fa forma en que manipulan sus datos, implicando el proceso
de reconocimiento de tecnologias, recursos de hardware y software utilizados,
informacion redundante, inconsistente, compartida y la seguridad sobre los datos
con el propdsito de generar un diagnostico que permita conocer el estado actual

de la manipulacion de la informacion en las Pymes.

2 JARAMILO MARIN, Mauricio. Revista INTER-Cambio. Bogota: Agosto —Septiembre, 2002
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Este estudio permitird crear una base de conocimientos para formular patrones
que apoyen la toma de decisiones con respecto a la optimizacion de los recursos

tecnologicos y la informacion de una Pyme del distrito de Barranquilla?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Generar un documento que suministre informacion sobre la instalacion,
requerimientos y administracion de bases de datos open source y propietarias que
proporcione una ayuda en el conocimiento y la escogencia de las herramientas
tecnolégicas en cuanto a la base de datos mas apropiada para sus necesidades

de informacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Proporcionar una base sdélida en los fundamentos y desarrollos de las

tecnologias de Bases de Datos.

@ Conocer las ventajas y desventajas que ofrecen los diferentes Sistemas de
Bases de Datos (Distribuidas, Data warehousing, en la WEB, Centralizadas,
CRM, PRM, SDK, MySQL, Oracle, Access, PostgreSq! e Interbase).

@ Enriquecer los conocimientos con diversos conceptos que proporcionan los

Sistemas de Bases de Datos.
@ Comprender de qué se tratan los Sistemas de Bases de Datos y sus beneficios

para con las organizaciones que las manejan para la administraciéon de la

informacion.
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@

Estudiar las caracteristicas de los sistemas de bases de datos, lo que
proporciona al usuario y cémo se comunica con los sistemas en

funcionamiento.

Suministrar informacién acerca del comportamiento de los motores de Bases
de Datos frente a los diversos lLenguajes de Programacién y Sistemas
Operacionales para lograr una mejor utilizacion de éstas en pro de la

conservacion y la operatividad de la informacion en la organizacion.

Proporcionar informacion sobre la administracion, instalacion y configuracion
de Bases de Datos Open Source (MySQL, PostgreSql e Interbase) y

Propietarias (Oracle, Access)
Realizar encuestas en una serie de empresas para conocer acerca de los

Sistemas de Bases de Datos que utilizan o implementan para la manipulacion

de la informacion.
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3. JUSTIFICACION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), pertenecientes al
producto resultante de la union de las telecomunicaciones, la informatica y la
electronica, se han convertido en un factor importante a la hora de mejorar los
procesos dentro de una organizacion, determinando el buen desarrollo o el fracaso

de los negocios.

Las empresas con mayor aptitud de adaptarse a los cambios comerciales
obtendran grandes beneficios de las tecnologias procedentes de las
comunicaciones y el computo distribuido, pues estaran capacitadas para ordenar
sus sistemas de informacion y arquitecturas de datos de acuerdo a su area
comercial y por lo tanto podran operar eficaz y eficientemente en la obtencion

acertada de informacion importante.

Particularmente, las Bases de Datos son un escenario soélido que permite
fortalecer el procesamiento eficiente e integro de la informacion que es la parte
vital de cualquier institucion, razén por la cual se debe brindar el conocimiento, a
los futuros ingenieros, sobre la buena administracion de ésta herramienta que

brinda la tecnologia informatica.

El poseer un esquema de Bases de Datos traeria beneficios sustanciales para una
empresa que considere sus datos como un activo valioso. “Entre estos beneficios
encontramos:

@ Los datos pueden compartirse

@ Es posible reducir la redundancia

@ Es posible evitar la inconsistencia
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® Es posible brindar manejo de transacciones
@ Es posible mantener ia integridad

@® Es posible hacer cumplir la seguridad™

E! conocimiento acerca de sistemas de bases de datos se ha convertido en una
parte esencial en la formacion informatica. El propdsito de esta linea de
investigacion es presentar temas especializados aplicados en los disefos de
Bases de Datos orientados a los sistemas de informacion en general, gestion en

WEB, sistemas de datos distribuidos, centralizados y data warehousing.

2 DATE, C.J. Sistemas de Bases de Datos. Prentice Hall, 72 edicion. México: 2001.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance establecido en este trabajo de investigacidon, es un documento con
informacion amplia y suficiente sobre las diferentes bases de datos existentes, lo
cual servira como base en la toma de decisiones en lo que se refiere a su
tecnologia y manejo de datos. El proyecto investigativo sobre Bases de Datos no

desarrollara modelos.
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5. SISTEMA DE BASE DE DATOS

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computarizado para
manipular registros, cuya finalidad general es almacenar informacion y permitir a
los usuarios recuperar y actualizar esa informacion con base en peticiones. La
informacion puede ser cualquier cosa que sea de importancia para el individuo u
organizacion; es decir, todo lo que sea necesario para auxiliarle en el proceso
general de su administracion. Los usuarios del sistema pueden realizar una serie

de operaciones:

Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos sobre los archivos existentes.
Insertar datos dentro de los archivos existentes.

Recuperar datos de los archivos existentes.

Modificar datos en archivos existentes.

Eliminar datos de los archivos existentes.

Eliminar archivos existentes de la base de datos.

*Antes de las bases de datos se utilizaban ficheros sectienciales como almacenes
de datos. Estos daban un acceso muy rapido pero solo de forma secuencial, es
decir, para acceder a una posicion, tenias que recorrer todo el fichero. Mas tarde
aparecieron los ficheros indexados, donde el acceso ya podia ser aleatorio, es

decir, acceder de una vez a la posicion deseada del fichero.

*VVAQUER CRUSAT, Marc. Comparando MySQL, PostgreSQL, Interbase y SAP DB.
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El sistema de ficheros era el sistema mas comun de almacenamiento de datos.
Para compartir los datos entre varias maquinas surgié el NFS, y mas tarde para

evitar fallos en los sistemas de fichero aparecieron los sistemas RA/D 1 (mirror).

Pero los programas y datos cada vez eran mas complejos y grandes. Se requeria
de un almacenamiento que garantizara un cierto numero de condiciones y que
permitiera operaciones complejas sin que se violaran estas restricciones. Ademas
cada usuario que accediera a los datos debia tener su trabajo protegido de las

operaciones que hicieran el resto de usuarios.

Respondiendo a estas necesidades, surgieron las bases de datos jerarquicas
donde los datos se situaban siguiendo una jerarquia. Hoy en dia, la mayoria de
entidades bancarias aun funcionan con este tipo de base de datos, ya que no
necesitan nada mas: un cliente tiene X cuentas bancarias, una cuenta bancaria

tiene X tarjetas, etc.

Las bases de datos jerarquicas tenian el problema que los accesos a los datos
eran unidireccionales, y era mas complicado pero posible, aunque el tiempo de
calculo era mayor para hacer el camino inverso. Por ejemplo, era facil saber que

cuentas tenia un cliente, pero no tanto saber de que cliente era una cierta cuenta.

Para dar absoluta libertad a las relaciones entre tablas surgieron las bases de
datos relacionales (RDBMS). Las RDBMS trajeron dos cosas muy importantes: las

propiedades AC/D y un lenguaje comun de acceso a los datos: SQL.
Mediante SQL, por primera vez, decias QUE datos querias y no COMO los tenias

que sacar. Aparecio el término de transaccion: agrupacion de instrucciones SQL

(por ejemplo varios Selects, Inserts y Updates).
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Las propiedades ACID son:

@ Atomicidad. Cada transaccion del usuario debe tratarse de forma atémica. O se
ejecuta todo o nada.

@ Consistencia. Las transacciones han de cumplir las restricciones definidas
dentro la base de datos. Si no las pueden cumplir, se evita su ejecucién. De
esta forma se conserva la integridad y coherencia de los datos.

@& Aislamiento (Isolation). Los resultados de una transaccion son inaccesibles a
las otras transacciones que no esta terminada.

@ Durabilidad. Una vez se ha completado la transaccion, los resultados de la
misma han de ser permanentes y sobrevivir a posibles caidas del sistema o la

base de datos.

La mayoria de desarrolladores prefieren hoy en dia sacrificar la velocidad por las
funcionalidades. Debido a que las RDBMS tienen que soportar todas estas
propiedades, nunca seran tan rapidas como trabajar directamente sobre ficheros,

aunque internamente trabajen sobre ellos.

5.1 MEDICION DEL RENDIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS

°En la actualidad, la informacién es un elemento esencial para que cualquier
empresa, sin importar su monto de facturacion anual o tamario, pueda llegar a
cumplir sus objetivos.
Las bases de datos son el corazdon del que muchas veces depende la
organizacion interna de una empresa, la relacion con sus proveedores y los
consumidores. Las bases de datos de misién critica son aquellas que por lo

imprescindible de la informacién, o por lo que generaria su momentanea

5 www. clarin.com.ar/suplementos/informatica/2000-07-12/t-00201d. htm
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inactividad, deben tener seguridad para que las operaciones sean o menos
vulnerables posible. Los sistemas de base de datos paralelas, la particion de los
volitmenes de la informacion, los seguimientos de rendimiento y los diagndsticos
prematuros de problemas son parte de las soluciones que ofrecen los disefiadores

de software mas utilizados por las grandes y medianas empresas.

El mercado de bases de datos en sistemas abiertos es uno de los mas
competitivos en la industria de la computacion. Los principales proveedores son
Informix, Oracle, y Sybase, tres compafias que poseen la base instalada, la
calidad de producto y la capacidad técnica para mantenerse en actitud competitiva

por largo tiempo.

Para diferenciar y evaluar estos productos, se realizan diversas pruebas de
rendimiento también llamadas benchmarks definidas por el "Transaction
Processing Performance Council’ (Consejo de negociacién de ejecucién de
procesos - TPC). El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas con el proposito de
realizar mejoras organizacionales. Es un proceso pues es una actividad que
transcurre y se desarrolla; esta estructurado ya que tiene un método para
realizarlo; no es una actividad de un sélo momento ni a corto plazo, es una labor
de busqueda de informacién para la toma de decisiones aplicable a todas las
areas de la organizacién, atil para todo tipo de empresas, orientado a identificar a
quienes se destacan por tener las mejores practicas con el fin de conocerlas,

hacer comparaciones, aprender de ellas y proponer cambios.

Por ejemplo, una de estas pruebas, conocida como TPC-C, modela un sistema de
control de inventarios y pedidos. Cada prueba es implementada en cada una de
las bases de datos. Luego cada aplicacién se corre y su rendimiento se mide por

la cantidad de transacciones por minuto (TpmC-C) logradas.
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Los resultados que logra una base de datos aparecen prominentemente en los
anuncios de cada una. Por ejemplo, a finales de 1994 Informix se anunciaba
triunfante con 3,118.2 TomC. Poco después, Oracle sobrepasé a Sybase e
Informix, anunciando 5,369 TpmC. Luego, Sybase reportaba 4,545 TpmC, que

aunque no superaba a Oracle, demostraba una capacidad muy similar.

Sin embargo, como en toda prueba de rendimiento, cada cual presenta sélo una
pequena parte de la verdad. Por ejemplo, aunque Oracle iba ganando a mediados
de 1995, resultd que los productos utilizados en las pruebas no estuvieron
disponibles sino hasta principios de 1996. Ademas, Oracle utilizé 3.5 gigabytes de

memoria principal.

Por otra parte, nadie menciona a las bases de datos "propietarias”: Tandem
obtuvo 20,918.03 TpmC con su base de datos NonStop SQLMP. EI DB2 de IBM
s6lo es superado por Sybase en costo de rendimiento. Y RDB de Digital fue en su

momento, el ganador absoluto del TPC-A.

®Para evaluar el costo-rendimiento correctamente, la mejor opcion es disefiar las
pruebas de rendimiento de manera especifica a partir del volumen de
transacciones mas significativo de cada empresa. La recompensa adquirida con
las pruebas de las bases de datos es el cumplimiento de las metas propuestas por

la empresa.

El objetivo de optimizar el rendimiento consiste en minimizar el tiempo de
respuesta de cada consulta y maximizar la ganancia de todo el servidor de bases
de datos al disminuir el trafico de red, la entrada y salida de disco, y el tiempo de

CPU. Este propdsito se logra mediante la comprension de los requisitos de las

5 www.enciclopedia-mex.galeon.com/Cad_Practicas.htm
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aplicaciones, la estructura fisica y logica de los datos, y las contrapartidas entre
usos conflictivos de la base de datos, como el procesamiento de transacciones en

linea (OLTP), frente a la ayuda a la toma de decisiones.

Se deben tener en cuenta los problemas de rendimiento durante todo el ciclo de
desarrollo, no al final cuando el sistema esta implementado. Muchos aspectos de
rendimiento que causan mejoras significativas se consiguen mediante un
cuidadoso diseno desde el principio. Para optimizar de forma eficaz el rendimiento
de SQL Server, se deben identificar las areas que produciran los mayores
incrementos del rendimiento en la variedad mas amplia de situaciones y centrar el

analisis en ellas.

Algunos de los temas que se deben considerar para la medicién de rendimiento o

benchmarking de Bases de Datos son:

Diseno de bases de datos: Describe como el disefio de la base de datos es la
forma mas eficaz de mejorar el rendimiento global. El disefio de bases de datos
incluye el esquema légico de la base de datos (tablas y restricciones) y los
atributos fisicos (sistemas de discos, colocacion de objetos e indices).
Optimizacion de consultas: Determina como el disefio correcto de las consultas
utilizadas por una aplicacion puede mejorar considerablemente el rendimiento.
Disefo de aplicaciones: Expone cémo el disefo correcto de la aplicacion de
usuario puede mejorar notablemente el rendimiento. El disefio de aplicaciones
incluye los limites de las transacciones, los bloqueos y el uso de lotes.

Optimizar el rendimiento de programas y herramientas: Define cémo algunas
de las opciones disponibles con los programas y herramientas proporcionados con
Microsoft SQL Server version 7.0 pueden resaltar la forma de mejorar el
rendimiento de estas herramientas y el efecto de ejecutar las herramientas y la

aplicacion al mismo tiempo.
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Optimizar el rendimiento del servidor: Establece como se puede cambiar la
configuracion de Microsoft Windows NT, Windows 95 y 98, y SQL Server para

mejorar el rendimiento global.

"Las empresas invierten cientos de miles de ddlares en modificaciones de equipo
y programacion especial para acelerar los sistemas que no pueden hacerlo con las

Optimas pero lentas herramientas de cuarta generacion.

Si bien es preciso estudiar otros aspectos del rendimiento en el nivel de sistema,
como la memoria, el hardware, entre otros, la experiencia muestra que la ganancia
de rendimiento procedente de estas areas por lo general aumenta. SQL Server
suele administrar automaticamente los recursos de hardware disponibles, lo que
reduce la necesidad de realizar optimizaciones manuales extensas en todo el

sistema.

Obviamente, cuando las ofertas son muchas y las funciones son complejas no es
facil tomar decisiones. En una época donde los recursos de las empresas deben
ser utilizados al maximo, siempre es recomendable analizar los pros y contras de
cada software, pensando en la funcidn que cada usuario pueda asignarle a las

diferentes tecnologias que ofrece el mercado.

" www. sdgconsulting.net/spain/events/master/masterworkshop.html

33




6. BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

6.1 DEFINICION

8Un sistema de base de datos distribuidas consiste en una coleccion de sitios,
conectados por medio de algun tipo de red de comunicacién, en el cual cada sitio
es un sistema de base de datos completo por derecho propio, pero los sitios han
acordado trabajar juntos, a fin de que un usuario de cualquier sitio pueda acceder
a los datos desde cualquier lugar de la red, exactamente como si los datos

estuvieran guardados en el propio sitio del usuario.

Las bases de datos distribuidas, es en realidad un tipo de datos virtual cuyas
partes componentes estan almacenadas en varias bases de datos ‘reales”
distintas que se encuentran en varios sitios distintos (de hecho, es la unién logica

de esas bases de datos reales).

La distribucion de datos a través de las distintas sedes o departamentos de una
organizacion permite que éstos residan donde han sido generados o donde son
mas necesarios, pero contindan siendo accesibles desde otros lugares o
departamentos diferentes. El hecho de guardar varias copias de la base de datos
en diferentes sitios permite que puedan continuar las operaciones sobre la base
de datos aunque algun sitio se vea afectado por algun desastre natural, como una

inundacioén, un incendio o un terremoto. Se han desarrollado los sistemas de

8 DATE, C. J. Introduccién a los Sistemas de Bases de Datos. 7 ed. México: Prentice Hall, 2001.

34




bases de datos distribuidas para manejar datos distribuidos geografica o

administrativamente a lo largo de multiples sistemas de bases de datos.

En un sistema distribuido de bases de datos se almacena la base de datos en
varias computadoras. Varios medios de comunicacion, como las redes de alta
velocidad o las lineas telefonicas, son los que pueden poner en contacto las
distintas computadoras de un sistema distribuido. No comparten ni memoria ni
discos. Las computadoras pueden variar en tamano y funcion, pudiendo abarcar

desde estaciones de trabajo a grandes sistemas.

Los emplazamientos o nodos son las computadoras que forman parte de un
sistema distribuido. Para enfatizar la distribucion fisica de estos sistemas se usa

principalmente el termino emplazamiento.

Las bases de datos distribuidas normalmente se encuentran en varios lugares
geograficos distintos, se administra de forma separadas y poseen una
interconexién mas lenta. Se dan dos tipos de transacciones, las locales y las
globales. Una transaccion local es aquella que accede a los datos del unico
emplazamiento en el cual se inicid6 la transaccion. Un transaccién global es
aquella que accede a los datos situados en un emplazamiento diferente de aquel

en el que se inicio la transaccion o a datos de varios emplazamientos distintos.

Cuando distintos usuarios en diferentes zonas geograficas van a compartir una
gran base de datos, las companias pueden dividir la base de datos en bases mas
pequenas llamadas fragmentos, las cuales se pueden almacenar en lugares
distintos. Una base de datos distribuida divide una base en fragmentos y las
almacena en sitios diferentes. Uno de los objetivos del sistema distribuido es
proteger a los programas de cambios cuando un fragmento se mueve de un sitio a

otro.
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En una base de datos distribuidas, cada sitio cuenta con una computadora y un

DBMS para administrar su propia base local.

Los fragmentos de una base de

datos distribuida se conectan entre si por medio de una red de comunicacion.

Cuando surge una peticion de consulta de algun sitio en particular, el

administrador general de la base analiza la peticiéon de determinar qué fragmentos

de la base se requieren.

Un programa en un sitio puede invocar programas en

otros sitios remotos para acceder a sus fragmentos locales con el DBMS local. La

siguiente figura muestra la configuracion de una base de datos distribuida:

Figura 1. Configuracion de una base de datos distribuida
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6.2 TIPOS DE BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

Hay tres tipos distintos de distribucion de una base de datos:

@ Base Distribuida Particionada. Con este tipo de distribucion, una base
global se parte en tres (A, B y C), cada una de las cuales se almacena en un

sitio distinto.
Figura 2. Base de datos distribuida particionada

Sitio A Base de Datos Global SitioB
A

Sy S =]

;

Sitio C

@ Base de Datos Multiplicada y Distribuida. Toda la base global se duplica en
cada sitio. El objetivo de las réplicas es reducir los costos de comunicacion y
aumentar el desempeiio del sistema eliminando la necesidad de la transmisién
de datos entre ubicaciones distintas. Este tipo de distribucion es rara vez
implantado debido al costo global de las réplicas de la base (redundancia
extrema) y a problemas en la actualizacion de los datos redundantes en varios

sitios. Si se replica o particiona una relacion k, se guardara un copia de la
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misma en dos o0 mas nodos. En el caso mas extremo se tendra una réplica
completa, en la que se guarda una copia en cada emplazamiento del sistema.

La replica presenta un cierto numero de ventajas e inconvenientes.

Disponibilidad. Si falla uno de los emplazamientos que contienen la relacién
k, ésta se podra encontrar en otro emplazamiento. Por lo que el sistema

puede seguir procesando las consultas que impliquen a k, a pesar del fallo.

Aumento del paralelismo. En el caso de que la mayor parte de los accesos a
la relacion k soélo den por resultado la lectura de la misma, varios
emplazamientos pueden procesar en paralelo las consultas que impliquen a A.
Cuantas mas réplicas de k haya, mayor sera la posibilidad de que el dato
buscado se halle en el emplazamiento en que se esté ejecutando la
transaccion. Por tanto, la replica de los datos minimiza el trafico de datos

entre los emplazamientos.

Figura 3. Aumento de paralelismo

Base de Datos Global

A+B+C J4 'i 7\ A+B+C

Sitio A SitioB

J‘_ﬁow:p

Sitio C .
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@ °Distribucién de la Base de Datos combinando Réplicas y Particiones.
Cada nodo contiene un subconjunto Unico de la base y una seleccion de
fragmentos réplica de otros sitios. En la practica, esta distribucion es la que se
emplea con mayor frecuencia. Un archivo se parte basandose en su patron de
uso, es decir, los datos se guardaran en los lugares donde tengan mayor
probabilidad de acceso. Sin embargo, cuando se requiere cierto fragmento en
mas de un sitio, el fragmento puede estar almacenado redundantemente en

cada uno de esos sitios.
Figura 4. Base de datos combinando réplicas y particiones.

Sitio A Base de Datos Global SitioB

m""c’}‘ | "‘F A+B
] g

n‘ 1

SitioC

6.3 DIVISION PARA ALMACENAMIENTO

Una base de datos se divide, para almacenamiento, de una de las siguientes

maneras:

® PRESSMAN, Roger. Ingenieria de software : un enfoque practico. 2 ed. Bogota: Mc Graw Hill,
1988.




@ Particion Horizontal: Se escogen las columnas deseadas de un archivo de la
base.

@ Particion Vertical: Se escogen registros basandose en el valor de algunos

campos de la base.

Particion Horizontal y Vertical (Arborescente): Se escogen columnas

®

deseadas de un archivo de la base y registros basandose en el valor de

algunos campos de la base.

Las bases de datos distribuidas constituyen el método preferido en los sistemas de
tiempo real, debido a que la multitarea es muy comun y que los datos se procesan
frecuentemente en paralelo. Si la base de datos es distribuida y no centralizada,
las tareas individuales pueden acceder a sus datos mas rapidamente, fiablemente
y con menos inconvenientes. El uso de una base de datos distribuida para
aplicaciones de tiempo real divide el “trafico” de entrada / salida y acorta las colas
de tareas en espera, para acceder a una base de datos. Ademas, un fallo de una
base de datos raramente causara el fallo del sistema entero si se construyen con

redundancia.

6.4 VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

Un sistema de bases de datos distribuidas ofrece las siguientes ventajas:

@ Costo reducido en la comunicacion de datos: Una base distribuida reduce
el trafico en las intercomunicaciones ya que la mayoria de las preguntas o
consultas se pueden contestar sin necesidad de acceder a los archivos de

lugares distantes.
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@

Autonomia local: En un sistema distribuido, los datos obtenidos en algun
lugar en particular son generalmente procesados soélo por usuarios locales.
Asi, la distribucidon del almacenamiento de la base de datos permite que los
grupos individuales de usuarios tengan control sobre sus propios datos.
Mientras tanto, los usuarios en cualquier otro lugar pueden también acceder a

los datos almacenados en otras localidades por una red de comunicacion.

Confiabilidad: Cuando un computador de un nodo particular se “cae’, el
procesamiento de la base puede continuar en otros nodos porque cada nodo
esta equipado con su propia computadora y fragmentos locales de la base de
datos. No se requiere la participacion de ningun programador para transferir

datos de un nodo a otro.

Mayor accesibilidad: Es posible acceder a una cuenta desde un sitio
diferente a donde fue creada y viceversa, por medio de la red de
comunicacion. Por ejemplo, si usuario se encuentra en San Francisco puede

acceder a una cuenta de la base de datos de los Angeles.

Eficiencia de procesamiento: Los datos se mantienen cerca del punto donde

usan mas frecuentemente.

6.5 DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

Las eficiencias del rendimiento conseguido mediante el uso de una base de datos

distribuida, deben ser sopesadas frente a cualquier otro problema potencial

asociado con la particion y replicacion de los datos. Aunque la redundancia de los

datos mejora el tiempo de respuesta, suministrando multiples fuentes de

informacién, los requerimientos de replicacion para los archivos distribuidos
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también producen problemas logisticos y de sobrecarga, puesto que todas las

copias de los archivos deben ser actualizadas.

Los problemas comunes de una base distribuida son:

@ Control global de la concurrencia: El control de concurrencia esta basado
en el bloqueo comprende la sincronizacion de las bases de datos de forma que
todas las copias tengan la misma y correcta informacion disponible para los
accesos. Para evitar interferencia debido a la concurrencia y enfilar la
ejecucion de los servicios presentes se utilizan varios métodos: Bloqueo y

Estampado de tiempo, y Copia Primaria.

En el método de bloqueo y estampado de tiempo, se inician las siguientes
tareas: 1) la base de datos es “bloqueada”, de forma que se asegure el control
de concurrencia; no se permite E/S; 2) se realiza la actualizacién requerida; 3)
la base de datos es desbloqueada; 4) los archivos son validados para asegurar
que todas las actualizaciones se han hecho correctamente, y 5) se reconoce
que la actualizacion se ha terminado. Todas las tareas de bloqueo estan
monitorizadas por un reloj maestro (es decir, estampado de tiempo). Los
retardos implicados en estos procedimientos y los problemas para evitar
actualizaciones inconsistentes e interbloqueos, se reducen por el amplio uso

de las bases de datos distribuidas.

En el método de copia primaria, para un objeto dado A, el sitio que mantiene la
copia primaria de A manejara todas las operaciones de bloqueo que involucren
a A (las copias primarias de objetos diferentes estaran generalmente en sitios
diferentes). Bajo este método, el conjunto de todas las copias de un objeto
puede ser considerado como un solo objeto para efectos de bloqueo, y la
cantidad total de mensajes se reducira de 5n a 2n + 3 (una solicitud de

bloqueo, una garantia de bloqueo, n actualizaciones, n notificaciones y una
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solicitud de desbloqueo). Pero observe de nuevo que esta solucion implica
una gran pérdida de autonomia; ahora, una transaccion puede fallar si no hay
una copia primaria disponible, ain cuando la transaccion sea de solo lectura y

tenga una copia local disponible.

Un problema con el bloqueo que se presenta en un sistema distribuido es que
puede conducir a un bloqueo mortal global. EIl bloqueo mortal global es aquél

que involucra dos o0 mas sitios.

El problema con un bloqueo mortal es que ningun sitio puede detectarlo
usando solamente informacion interna de ese sitio. En otras palabras, no hay
ciclos en el grafo de espera local, pero aparecera un ciclo si se combinan esos
dos grafos locales para que formen un grafo global. De aqui se desprende
que la deteccion del bloqueo mortal global incurre en mas sobrecarga de
comunicaciones, debido a que requiere que los grafos locales individuales

estén reunidos de alguna forma.

Se han desarrollado algunas técnicas para aumentar la velocidad de
actualizacion y resolver el problema de concurrencia. Una de éstas, llamada el
protocolo del escritor exclusivo, mantiene la consistencia de los archivos
replicados permitiendo que solo una tarea de escritura actualice un archivo en
exclusiva. Por tanto, elimina la gran sobrecarga de los procedimientos de
bloqueo y estampado. De cualquier modo, estas estrategias requieren de
complicados protocolos de control los que pueden deteriorar el desempefo del

sistema al generar trafico extra entre las distintas localidades.

Propagacion de la actualizacion de los datos duplicados: En un sistema
distribuido, algunos datos pueden estar duplicados en varios sitios. Por tanto,
la actualizacién de cualquier dato en cualquier sitio se debe generalizar a

todos los lugares donde exista la duplicidad. Una dificultad inmediata es que
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un sitio que mantiene una copia del objeto podria no estar disponible (debido a

una falla del sitio o de la red) en el momento de la actualizacion.

Un esquema comun para atacar los problemas que se presenten en la
propagacion de los datos es el [lamado esquema de copia primaria, que

funciona de la siguiente forma:

@ A una copia de cada objeto replicado se le designa como copia primaria.
Todas las demas son copias secundarias.

@ Las copias primarias de diferentes objetos estan en diferentes sitios (por lo
tanto, este es nuevamente un esquema distribuido).

@ Decimos que las operaciones de actualizacion quedaron légicamente
terminadas tan pronto como se actualizod la copia primaria. Entonces, el
sitio que mantiene esa copia es responsable de la propagacion de la

actualizacion hacia las copias secundarias en algun tiempo subsecuente.

Optimizacion de los procesos de consulta: Cuando una peticion de
consulta entra en un sistema distribuido, existen diversas maneras en que el
sistema puede dividir la consuita en subpreguntas para recuperar datos de
diferentes localidades. El tiempo de respuesta varia, dependiendo de la ruta
de procesamiento escogida. Asi, el sistema debe optimizar la ruta de
procesamiento determinando la sucesion de accesos a sitios distintos tales
que el numero de registros correctos por transferir de un lugar a otro sea tan

pequeno como sea posible.

El objetivo de minimizar la utilizacion de la red implica que el propio proceso de
optimizacion de consultas debe ser distribuido al igual que el proceso de
ejecucion de la consulta. En otras palabras, el proceso de optimizacion
general consistira tipicamente en un paso de optimizacion global seguido por

pasos de optimizacion local en cada sitio afectado.
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@ Administracion del catalogo: La mayoria de los sistemas distribuidos no
alcanzan la completa transparencia de la ubicacion. Los usuarios no tienen
que saber donde estan almacenados fisicamente los datos, sino que deben
ser capaces de comportarse como si todos los datos estuvieran almacenados
en su sitio local. Por esto requieren de la participacién de los usuarios que

deben transferir archivos para su procesamiento local.

En un sistema distribuido, el catalogo del sistema incluira no solo datos
usuales de este con relacion a las varrels base, vistas, autorizaciones, etc.,
sino toda la informacion de control necesaria para permitir que el sistema
proporcione la independencia de ubicacion, fragmentacion y replicacion

necesaria. ¢Donde y como puede ser almacenado el propio catalogo?

@ Centralizado: El catalogo total es almacenado exactamente una vez en un
sitio central.

@ Completamente replicado: El catdlogo total es almacenado por completo
es cada uno de los sitios.

@ Dividido: Cada sitio mantiene su propio catalogo de los objetos que estan
almacenados en ese sitio. El catalogo total es la uniéon de todos los
catalogos locales disjuntos.

@ Combinacién de uno y tres: Cada sitio mantiene su propio catalogo local;
ademas, un unico sitio central mantiene una copia unificada de todos esos

catalogos locales.

@ Control de la recuperaciéon: El control de recuperacién en sistemas
distribuidos esta basado tipicamente en el protocolo de confirmacion de dos
fases. La confirmacion de dos fases es necesaria en cualquier ambiente en el
cual una transaccion unica puede interactuar con varios administradores de

recursos autonomos, aunque es particularmente importante en un sistema
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distribuido debido a que los administradores de los recursos en cuestion estan
operados en sitios distintos y por lo tanto, son muy auténomos. Surgen los

siguientes puntos:

@ EI objetivo de la “no dependencia de un sitio central” indica que la funcion
coordinadora no debe ser asignada a un sitio distinguido en la red, sino que
en su lugar, debe ser realizada por sitios diferentes para transacciones

diferentes.

@

El proceso de confirmacion de dos fases requiere que el coordinador se
comunigue con cada uno de los sitios participantes, lo cual significa mas

mensajes y mas sobrecarga.

@

Si el sitio Y actua como participante en un proceso de confirmacion de dos
fases coordinado por el sitio X, entonces el sitio Y debe hacer lo que le
indica el sitio X (confirmar o deshacer, segun se aplique) y esto es una

pérdida tal vez menor de autonomia local.

Hay varias mejoras posibles para el algoritmo basico que buscan mejorar el

rendimiento:

@ En primer lugar, si el agente de algun sitio participante especifico de sélo
lectura, ese participante puede responder ‘“ignérame” en la fase 1 y el
coordinador puede ignorar a ese participante en le fase 2.

@ Segundo, si fodos los participantes responden “ignorame” en la fase 1, es
posible omitir completamente la fase 2.

@ Tercero, hay dos variantes importantes sobre el esquema basico, que son
confirmar de manera presupuesta y deshacer de manera presupuesta,
tienen el efecto de reducir el niumero de mensajes involucrados en el caso

de una operacion exitosa o en el caso de falla.
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6.6 OBJETIVOS DE LAS BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

@ Autonomia local. La autonomia local significa que todas las operaciones en
un sitio dado estan controladas por ese sitio; ningun sitio X debe depender de
algun otro sitio Y para su operacion satisfactoria. Implica que los datos locales
son poseidos y administrados localmente con contabilidad local: todos los
datos pertenecen ‘realmente” a alguna base de datos local, aun cuando estén
accesibles desde otros sitios remotos. Por tanto, la seguridad, integridad y
representacion de almacenamiento de los datos locales permanecen bajo el

control y jurisdiccion del sitio local.

El objetivo de autonomia local no es totalmente alcanzable; existen varias
situaciones en las que un sitio X dado debe transferir un determinado grado de
control a algun otro sitio Y. Los sitios deben ser autbnomos en el mayor grado

posible.

@ No dependencia de un sitio central. La autonomia local implica que todos
los sitios deben ser tratados como iguales. Por lo tanto, no debe haber
particularmente ninguna dependencia de un sitio “maestro” central para algun
servicio central tal que todo el sistema dependa de ese sitio central. Si el
primer objetivo se logra, el segundo también forzosamente. Pero “la no
dependencia de un sitio central” es necesaria por si misma, aunque no se

logre la autonomia local completa. Es un objetivo independiente.
La dependencia de un sitio central es indeseable porque el sitio central puede

ser un cuello de botella y el sistema seria vulnerable; es decir, si el sitio central

falla, también fallara todo el sistema (problema del “Unico punto de falla”).
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@ Operacion Continua. Una ventaja de los sistemas distribuidos es que deben
proporcionar mayor confiabilidad y mayor disponibilidad. Confiabilidad, la
probabilidad de que el sistema este listo y funcionando en cualquier momento
dado mejora, ya que los sistemas distribuidos pueden continuar operando, en
un nivel reducido, cuando hay una falla en algiun componente independiente.
Disponibilidad, la probabilidad de que el sistema esté listo y funcionando
continuamente a lo largo de un periodo especificado mejora, por la misma

razon que la confiabilidad y por la posibilidad de replicaciéon de datos.

Se aplican cuando ocurre un apagado no planeado, una falla de algun tipo en
un punto del sistema, son dificiles de evitar. Por el contrario, los apagados
planeados nunca deberian ser requeridos, nunca deberia ser necesario apagar

el sistema para realizar alguna tarea.

@ Independencia de ubicacion. La idea principal de la independencia o
transparencia de ubicacion es que los usuarios deben ser capaces de
comportarse como si todos los datos estuvieran almacenados en su propio
sitio local. Este objetivo simplifica los programas de usuario y las actividades
terminales; y permite que los datos emigren de un sitio a otro sin invatlidar
ninguno de estos programas o actividades. Esta capacidad de emigracion
permite  mover los datos por la red en respuesta a los diferentes

requerimientos de desempefo.

@ Independencia de fragmentacion. Un sistema soporta la fragmentacién de
datos cuando una varrel dada puede ser dividida en partes o fragmentos, para
efectos de almacenamiento fisico. La fragmentacion es necesaria por razones
de rendimiento: los datos pueden estar almacenados en la ubicacion donde
son usados mas frecuentemente para que la mayoria de las operaciones sean

locales y se reduzca el trafico en la red.
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Existen basicamente dos tipos de fragmentacion, horizontal y vertical, que
corresponden a las operaciones relacionales de restriccidn y proyeccion,
respectivamente. Un fragmento puede ser derivado mediante cualquier
combinacion arbitraria de restricciones y proyecciones; arbitraria con

excepcion de que:

® En el caso de la restriccidén, las restricciones deben constituir una
descomposicidn orfogonal, las restricciones en esa division deben estar
todas disjuntas, ninguna tupla puede aparecer en mas de una de ellas.

® En el caso de la proyeccion, las proyecciones deben constituir una
descomposicion sin pérdida, fa descomposicion en un conjunto de
proyecciones tales que la varrel dada pueda ser reconstruida juntando de
nuevo las proyecciones y ninguna de esas proyecciones sea redundante en

el proceso de reconstruccion.

El efecto neto de estas dos reglas es que todos los fragmentos de una
varrel dada seran independientes, ya que ninguno de ellos puede ser
derivado a partir de los otros. La reconstruccion de la varrel original es
lograda por medio de las operaciones juntar en fragmentos verticales y unir

en los horizontales.

La facilidad de fragmentacion y reconstruccion son dos de las razones
principales por las que los sistemas distribuidos son relacionales; el modelo

relacional proporciona las operaciones necesarias para estas tareas.

La idea principal de la independencia o transparencia de fragmentacion es
que los usuarios deben ser capaces de comportarse como si los datos
estuvieran sin fragmentacion alguna. Este objetivo simplifica los programas
de usuario y las actividades terminales; y permite que los datos sean

fragmentados y los fragmentos sean redistribuidos en cualquier momento
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en respuesta a los diferentes requerimientos de rendimiento, sin invalidar

ninguno de esos programas o actividades.

La independencia de fragmentacion implica que a los usuarios se les
presentara una vista de los datos en la cual los fragmentos estaran
recombinados légicamente por medio de juntas y de uniones adecuadas.
Es responsabilidad del optimizador del sistema determinar cuales
fragmentos necesitan ser accedidos fisicamente para satisfacer cualquier

solicitud de usuario dada.

@ Independencia de replicacién. Un sistema soporta la replicacién de datos
cuando una varrel almacenada dada o un fragmento dado de una varrel
guardada puede ser representada por muchas copias distintas, o réplicas

guardadas en muchos sitios distintos.

Las réplicas son necesarias porque puede significar un mejor rendimiento, ya
que las aplicaciones pueden operar sobre copias locales en vez de tener que
comunicarse con sitios remotos; y una mejor disponibilidad, un objeto replicado
dado permanece disponible para su procesamiento mientras este disponible al
menos una copia. La principal desventaja es que al actualizar un objeto
replicado dado es necesario actualizar fodas /as copias de ese objeto: el

problema de la propagacién de la actualizacién.

La idea principal de la independencia o transparencia de replicacion es que los
usuarios deben ser capaces de comportarse como si los datos no estuvieran
replicados. Este objetivo simplifica los programas de usuario y las actividades
terminales; y permite que las réplicas sean creadas y destruidas en cuaiquier
momento en respuesta a los distintos requerimientos, sin invalidar ninguno de

esos programas o actividades.
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La independencia de replicacidon implica que es responsabilidad del
optimizador del sistema determinar cuales réplicas necesitan ser accedidas

fisicamente para satisfacer cualquier solicitud de usuario dada.

Procesamiento de consultas distribuidas. La optimizacion es mas
importante en un sistema distribuido que en uno centralizado. El punto basico
es que habra muchas formas posibles de mover los datos en el sistema para
satisfacer la solicitud, y es crucialmente importante que se encuentre una
estrategia eficiente razén por la cual los sistemas distribuidos siempre son
relacionales. Es probable que un sistema relacional supere a uno que no lo es

por varios ordenes de magnitud posibles.

Administracion de transacciones distribuidas. Hay dos aspectos
principales en la administracion de transacciones: el control de la recuperacion
y de la concurrencia. En los sistemas distribuidos, una sola transaccion puede
involucrar la ejecucion de cddigo o actualizaciones en muchos sitios. Un
agente es el proceso realizado en nombre de una transaccion dada en un sitio
dado. Cada transaccion consiste en varios agentes. El sistema necesita
saber cuando dos agentes son parte de la misma transaccion, no se debe
permitir que dos agentes que son parte de la misma transaccion caigan en

bloqueo mortal entre ellos.

En lo que se refiere al control de recuperacion, para asegurarse de que una
transaccidon dada sea atdmica (todo o nada) en el ambiente distribuido, el
sistema debe asegurarse de que el conjunto de agentes para esa transaccion
sea confirmado o deshecho al unisono, este efecto puede lograrse por medio
del protocolo de confirmacidon de dos fases. En lo que se refiere al control de
concurrencia, en la mayoria de los sistemas distribuidos esta basado

generalmente en el bloqueo.
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@ Independencia de hardware. Por lo general, las instalaciones de

computadoras involucran en la realidad una gran diversidad de maquinas
diferentes (IBM, ICL, HP, PC y estaciones de trabajo de diversos tipo, etc.) y
existe una necesidad real de poder integrar los datos en todos estos sistemas
y presentar al usuario una “imagen de sistema unico”. Por lo tanto, es
necesario tener la posibilidad de ejecutar el mismo DBMS en diferentes
plataformas de hardware y hacer que esas maquinas diferentes participen

como socios igualitarios en un sistema distribuido.

Independencia de sistema operativo. Este objetivo es resultado del anterior.
Es necesario tener la posibilidad de ejecutar el mismo DBMS en diferentes
plataformas de hardware y de sistema operativo (incluyendo diferentes
sistemas operativos en el mismo hardware) y tener una version MVS, una

version UNIX y una version NT participando en el mismo sistema distribuido.

Independencia de red. Si el sistema tiene la posibilidad de soportar muchos
sitios distintos con hardware distintos y sistemas operativos distintas, es
obviamente necesario tener la posibilidad de soportar también una variedad de

redes de comunicacion distintas.

Independencia de DBMS. En los sistemas, en realidad se necesita que todos
los ejemplares del DBMS en sitios diferentes soporten la misma interfaz,
aunque no tienen que ser necesariamente copias del mismo software DBMS.
Por ejemplo, si Ingres y Oracle soportan el estandar de SQL oficial, seria
posible tener un sitio Ingres y un sitio Oracle comunicandose entre si en el
contexto de un sistema distribuido. En otras palabras, seria posible que el

sistema distribuido fuera heterogéneo, al menos en cierto grado.

El soporte para la heterogeneidad es definitivamente necesario. El hecho es

que por lo general las instalaciones de computacion en la realidad emplean no
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s6lo muchas maquinas diferentes y muchos sistemas operativos diferentes,
sino que muy frecuentemente, también DBMSs diferentes; y seria muy bueno
si esos DBMS diferentes pudieran participar de alguna forma en un sistema
distribuido. En otras palabras, el sistema distribuido ideal debe proporcionar

independencia de DBMSs.

Para comunicar sistemas con DBMSs diferentes se utiliza un programa
especial por lo general llamado pasarela cuyo objetivo es que éstos DBMSs se
parezcan. En la siguiente grafica se muestra una pasarela hipotética

proporcionada por Ingres para Oracle.

Figura 5. Una pasarela hipotética proporcionada por Ingres para Oracle.

Usuario Ingres Pasarela Oracle
| de Ingres (SQL) (SQL)
-
Base de Base de datos Ingres distribuida Base de
datos datos
\\_;___,/ B

6.7 MODELO DE TRANSACCIONES DISTRIBUIDAS

Una transaccion es una unidad de la ejecucion de un programa que accede y
posiblemente actualiza varios elementos de datos. El acceso a los diferentes
elementos de datos en los sistemas distribuidos suele realizarse mediante
transacciones, que deben conservar las propiedades ACID (Atomicidad,

Consistencia, Aislamiento y Durabilidad). Hay que tener en cuenta dos tipos de
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transacciones: las transacciones locales son las que tienen acceso y actualizan
datos sélo en una base de datos locales; las transacciones globales son las que
tienen acceso y actualizan datos en varias bases de datos locales. Las
propiedades ACID de las transacciones globales, es mucho mas complicada, dado
que pueden estar participando en la ejecucion varios emplazamientos. El fallo de

uno de estos emplazamientos puede dar lugar a calculos erroneos.

@ Arquitectura del sistema. Cada emplazamiento tiene su propio gestor de
transacciones locales, cuya funcidn es asegurar las propiedades ACID de las
transacciones que se ejecutan en ese emplazamiento. Los diferentes gestores
de transacciones colaboran para ejecutar las transacciones globales. Para
comprender el modo en que se puede implementar un gestor de este tipo se
puede definir un modelo abstracto del sistema de transacciones. Cada

emplazamiento del sistema contiene dos subsistemas:

@ El gestor de transacciones administra la ejecucion de las transacciones (o
subtransacciones) que tienen acceso a datos guardados en un
emplazamiento local. Las transacciones de este tipo pueden ser
transacciones locales (es decir, transacciones que soélo se ejecutan en un
emplazamiento) o parte de transacciones globales (es decir, transacciones
que se ejecutan en varios emplazamientos).

@ El coordinador de transacciones coordina la ejecucion de las diferentes
transacciones (tanto locales como globales) iniciadas en ese

emplazamiento.

La estructura de los gestores de transacciones es parecida en muchos
aspectos a la utilizada en el caso de los sistemas centralizados. Cada gestor
de transacciones es responsable de conservar un registro historico con fines

de recuperacion y participar en un esquema adecuado de control de
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concurrencia para coordinar la ejecucion concurrente de las transacciones en

ejecucion en ese emplazamiento.

Hay que modificar los esquemas de recuperacién y de concurrencia para
acomodar la distribucidn de las transacciones.

El subsistema coordinador de transacciones no se necesita en los entornos
centralizados, dado que las transacciones tienen acceso a los datos en un
unico emplazamiento. El coordinador de transacciones, como su propio
nombre indica, es responsable de coordinar la ejecucién de todas las
transacciones iniciadas en ese emplazamiento. Para cada transaccién de ese
tipo, el coordinador es responsable de:

Iniciar la ejecuciéon de la transaccion, dividir la transaccién en una serie de
substracciones y distribuir estas subtransacciones para su ejecucion en los
emplazamientos adecuados; y coordinar la terminacién de la transaccion, lo
que puede hacer que la transaccion se comprometa en todos los

emplazamientos o se aborte en todos ellos.

Figura 6. Arquitectura del sistema global.

Coordinador de transacciones

Gestor de transacciones

Computadora 1 Computadora n

@ Modos de fallo del sistema. Los sistemas distribuidos pueden sufrir los

mismos tipos de fallos que los sistemas centralizados (por ejemplo, errores de
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software, errores de hardware o fallos graves de disco). Ademas, hay otros
tipos principales de fallos: Fallos de un emplazamiento, pérdidas de mensajes,

fallos de un enlace de comunicaciones y division de la red.

Los sistemas utilizan protocolos de control de la transmision, como TCP/IP,
para tratar la pérdida o deterioro de los mensajes posibles en los sistemas
distribuidos.

Los emplazamientos del sistema pueden estar conectados fisicamente en gran
numero de maneras: red completamente conectada, red en anillo, red

conectada parcialmente, red en arbol, red en estrella.

6.8 SISTEMAS CLIENTE - SERVIDOR

Los sistemas cliente-servidor son considerados como un caso especial de los
sistemas distribuidos en general en el cual a) algunos sitios son clientes y algunos
son servidores, b) todos los datos residen en los sitios servidores, c) todas las
aplicaciones son ejecutadas en los sitios clientes y d) “se ven las costuras” (no

existe independencia total de ubicacion).

El termino “cliente-servidor” es wuna arquitectura o divisidbn logica de
responsabilidades. El cliente es la aplicacion conocida también como interfaz o
parte frontal y el servidor es el DBMS conocido también como servicio de fondo

o parte dorsal.

Son posibles muchas variaciones del tema basico:

Varios clientes pueden compartir el mismo servidor (éste es el caso normal).

Un solo cliente puede acceder a varios servidores. Esta posibilidad se divide a su

vez en dos casos:
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@ El cliente esta limitado a acceder a un solo servidor a la vez; es decir, cada
solicitud individual de base de datos debe ser dirigida hacia un solo servidor.
No es posible combinar, dentro de una sola solicitud, datos de dos o mas
servidores diferentes. Ademas, el usuario debe saber cual servidor en
particular almacena cuéles partes de datos.

@ EI cliente puede acceder a muchos servidores simultdneamente; es decir, una
sola solicitud de base de datos pueden combinar datos de varios servidores, o
que significa que los servidores ven al cliente como si fueran en realidad, sélo
un servidor, y el usuario no tiene que saber qué servidor almacena qué partes

de datos.

Figura 7. Un sistema Cliente - Servidor

Computadora

Maquina Cliente Aplicaciones

Acceso remoto transparente /\/

|

Maquina Servidora _ DBMS
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7. BASES DE DATOS EN LA WEB

7.1 INTEGRACION DE BASES DE DATOS EN LA WEB

'°En la actualidad, muchas instituciones se han dado cuenta de la importancia que
tiene el Web, ya que con ello pueden lograr una mejor comunicacion con personas

o instituciones situadas en cualquier lugar del mundo.

Gracias a la conexion con la red mundial Internet, poco a poco, cada individuo o
institucion va teniendo acceso a mayor cantidad de informacion de las diversas
ramas de la ciencia con distintos formatos de almacenamiento. La mayor parte de
informacion es presentada de forma estatica a través de documentos HTML, lo
cual limita el acceso a los distintos tipos de almacenamiento en que ésta pueda

encontrarse.

Pero, en la actualidad surge la posibilidad de utilizar aplicaciones que permitan

acceder a informacion de forma dinamica, tal como a bases de datos, con diversos

contenidos y formatos.

Una de las ventajas de utilizar el Web para este fin, es que no hay restricciones en
el sistema operativo que se debe usar. Ademas, no hay necesidad de cambiar el

formato o estructura de la informacion dentro de las bases de datos.

10 \www.intelibizsa. com/datawarehouse/
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7.2 ;COMO FUNCIONA LA INTEGRACION DE BASES DE DATOS EN LA
WEB?

Para requerir acceso desde el Web hasta una base de datos no solo se necesita
de un browser (navegador) del Web y de un Servidor Web, sino también de un
software de procesamiento (aplicacion CGl), el cual es el programa que es
llamado directamente desde un documento HTML en el cliente. Dicho programa
lee la entrada de datos desde que provienen del cliente y toma cierta informacion
de variables de ambiente. EI método usado para el paso de datos esta

determinado por la llamada CGI(Common Gateway Interface).

Una vez se reciben los datos de entrada (sentencias SQL o piezas de ellas), el
software de procesamiento los prepara para enviarlos a la interfaz en forma de

SQL, y luego ésta procesa los resultados que se extraen de la base de datos.

La interfaz contiene las especificaciones de la base de datos necesarias para
traducir las solicitudes enviadas desde el cliente, a un formato que sea reconocido
por dicha base. Ademas, contiene toda la informacién, estructuras, variables y

llamadas a funciones, necesarias para comunicarse con la base de datos.

El software de acceso usualmente es el software distribuido con la base de datos,
el cual permite el acceso a la misma, a través de solicitudes con formato. Luego, el
software de acceso recibe los resultados de la base de datos, atin los mensajes de
error, y los pasa hacia la interfaz, y ésta a su vez, los pasa hasta el software de

procesamiento.

Cualquier otro software (servidor HTTP, software de redes, etc.) agrega enlaces

adicionales a este proceso de extraccién de la informacion, ya que el software de
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procesamiento pasa los resultados hacia el servidor Web, y éste hasta el browser

del Web (ya sea directamente o a través de una red).

7.3 CATEGORIZACION DE INTERFACES WEB/DBMS

Tradicionalmente en el Web se han utilizado documentos HTML estaticos para los
cuales se creaban las posibles respuestas ante peticiones del cliente. Este método
requiere de un gran desarrollo de aplicaciones y de mantenimiento de las mismas.

Al interactuar con las bases de datos, este proceso se complica aiin mas.

Como la necesidad de acceder a bases de datos desde el Web se ha
incrementado, han sido creadas también interfaces que manipulan sus escritos
para procesar la informacion, utilizando sentencias SQL para requerir datos a la

base.

Los productos iniciales son simplemente modelos del ambiente cliente/servidor,
con una capa adicional para crear resultados HTML que pueden ser vistos a
través del Web, por medio de un procesamiento de los datos de la forma que

fueron introducidos por el cliente.

Ademas, al usar estas interfaces se puede crear el programa principal de la
aplicacion. Como se puede ver, estas herramientas permiten construir poderosas
aplicaciones en el Web, pero se requiere que programadorés experimentados
logren un desarrollo a gran escala. Debido a que el mantenimiento de las mismas

es significativamente mas complejo y extenso.
Una de las estrategias mas famosas para la creacion de aplicaciones de

interaccion con el Web, es la de descargar del Web, aplicaciones o componentes

funcionales que se ejecutaran dentro del browser. Con ellas se realizard un
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procesamiento complejo del lado del cliente, lo cual requiere un gran esfuerzo
para crear las piezas de la aplicacion. Estas estrategias poseen dos
caracteristicas principales: garantizan la seguridad tanto en los sistemas de
distribucion como en la comunicacidén que se establece con tales aplicaciones, a

través de Internet.

Han aparecido bibliotecas que incluyen motores propios de servidor que corren de
forma conjunta con el Servidor Web, lo cual facilita el desarrollo de nuevas

aplicaciones.

Una aplicacidn que posibilita interconectar al Web con una base de datos tiene
muchas ventajas, ademas de que las funciones que cumplen actualmente los
Servidores Web y las herramientas de desarrollo de aplicaciones Web, hacen mas
facil que nunca la construccidn de aplicaciones mas robustas. Tal vez el mayor
beneficio del desarrollo de estas aplicaciones en el Web sea la habilidad de que
sean para multiples plataformas, sin el costo de distribuir multiples versiones del

software.

Cada una de las interfaces para comunicar al Web con bases de datos, ha sido
creada basandose en una tecnologia de integracion especial, a través de procesos

de interconexion especiales, que seran descritos en el siguiente apartado.

7.4 TECNOLOGIAS PARA LA INTEGRACION DE BASES DE DATOS EN LA
WEB

@ EI Common Gateway Interface (CGl)

@ Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API)

@ Interfaz de Programacion de Aplicaciones del Servidor Internet (ISAPY)
@ Java, JDBC y JavaScript

&)
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@
@
@

Aplicaciones Java
Conectividad de Bases de Datos de Java (JDBC)
JavaScript

Cuando se utiliza una interfaz para lograr la integracién del Web con cierta base

de datos, se puede verificar que los procesos seguidos varian, dependiendo de la

tecnologia que se esté utilizando, l6gicamente. Entre estas tecnologias se tienen

1as siguientes:

@

El Common Gateway Interface (CGl)

Actualmente, ésta es la solucién que mas se esta utilizando para la creacién de

interfaces Web/DBMS. Fue probada por primera vez en el servidor NCSA. Entre

las ventajas de la programacion CGl, se tiene:

@
@

Su sencillez, ya que es muy facil de entender.

Es un lenguaje de programacion independiente, ya que los escritos CGI
pueden elaborarse en varios lenguajes.

Es un estandar para usarse en todos los servidores Web.

Puede funcionar bajo una arquitectura independiente, ya que ha sido creado
para trabajar con cualquier arquitectura de servidor Web.

No pone en peligro al servidor, ya que la aplicacion CGIl se encuentra
funcionando de forma independiente, en cuanto al cumplimiento de todas las
tareas que éste se encuentre realizando, o al acceso del estado interno del

mismo.

Pero el CGI presenta cierta desventaja en su eficiencia, debido a que el Servidor

Web tiene que cargar el programa CGl y conectar y desconectar con la base de

datos cada vez que se recibe una requisicion (peticion, requerimiento). Ademas,
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no existe un registro del estado del servidor, sino que todo hay que hacerlo

manualmente.

@ Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API)

Es un conjunto de rutinas, protocolos y herramientas para construir aplicaciones
de interfaz. Una buena API hace mas facil el trabajo de desarrollo de un programa,
ya que debe proveer todos los bloques para construirlo. EI programador lo Unico

que hace es poner todos los bloques juntos.

API esta disefiado especialmente para los programadores, ya que garantiza que
todos los programas que utilizan API, tendran interfaces similares. Asimismo, esto
ie facilita al usuario aprender la légica de nuevos programas. Cuando se realiza
una requisicion, el servidor llamara al API, brindando ia ventaja de disponer de una

mayor cantidad de servicics.

@ Interfaz de Programacion de Aplicaciones del Servidor Internet (ISAPI)

Es la interfaz propuesta por Microsoft como una alternativa mas rapida que el CG!,

y ya esta incluida en el Servidor Microsoft Internet Information (11S).

Asi como en el CGlI, los programas escritos usando ISAPI habilitan un usuario
remoto (distante, lejano) para ejecutar un programa, busca informacién dentro de
una base de datos, o intercambia informacion con otro software localizado en el

servidor.

Los programas escritos usando la interfaz ISAPI, son cargados por el servidor
Web cuando éste se inicia. Estos programas se vuelven residentes en memoria,
por lo que se ejecutan mucho mas rapido que las aplicaciones CGl, debido a que

requieren menos tiempo de uso de CPU al no iniciar procesos separados.
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Uno de los programas ISAPI méas usados es el HTTPODBC.DLL que se usa para
enviar y/o devolver informacién hacia y desde las bases de datos, a través de
ODBC. Ademas, ISAP! permite realizar primeramente un procesamiento previo de
la solicitud y uno posterior de la respuesta, con lo cuai manipula la
solicitud/respuesta H11P. Los filtros iISAPI pueden utiiizarse para apiicaciones

tales como autenticacion, acceso o apertura de sesion.

@ Java, JDBC y JavaScript

Java es tanto un compilador como un lenguaje intérprete. Java ofrece un
ambiente de programacién muy sencillo, robusto, dinamico, de propdsito general,

grientado a objetos y muiltiples plataformas, creado por Sun MicroSystems.

El cdédigo fuente de Java es convertido en instrucciones binarias simples, y
compilado con un formato universal. EI Compilador realiza todas las actividades de
un procesador real en un ambiente virtual mas seguro. Es decir, ejecuta
instrucciones, crea y manipula informacién, carga y hace referencia a bloques de

codigo nuevos.

El Intérprete, que es pequefio y muy Util, es capaz de ser implantado en cualquier
forma que se desee para un sistema operativo particular. Este puede correr como
una aplicacion independiente, o como una parte de otro software, tai como el VWeb
Browser. El concepto de Java es diferente al de CGl, ya que el CGi se ejecuta en

el servidor, mientras que Java se ejecuta en el cliente.

@& Aplicaciones Java

Los programadores pueden desarrollar pequenias aplicaciones, las cuales

permiten tener sitios Web con una gran funcionalidad en cuanto a: animacién,
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actualizacion en vivo, interaccion bidireccional y mas. Al integrarse en una pagina

Web, las aplicaciones de Java tienen acceso a:

@ Recreacion de graficos expertos.

@ Interaccion en tiempo real con los usuarios.

@ Actualizacion en vivo de la informacion.

@ Interaccion instantanea con los servidores a través de la red.

Las aplicaciones de Java pueden obtenerse en cualquier servidor con esta
tecnologia y funcionan de forma segura bajo cualquier plataforma o arquitectura
de CPU, permitiendo introducirlas en paginas HTML.

Las aplicaciones son programas independientes.

Java esta disefiado para proveer la maxima seguridad posible en redes publicas,
con multiples formas de seguridad ante virus, posibles invasiones o accesos
incorrectos, archivos basura, etc. Java es como una version de C++, en la cual se

puede causar cualquier dano. Es funcional como C y modular como C++.
@ Conectividad de Bases de Datos de Java (JDBC)

Se considera el primer producto estandar de Java con DBMS, creado y ofrecido
por primera vez en marzo de 1996. Crea una interfaz con un nivel de
programacion que le permite comunicarse con las bases de datos mediante un
concepto similar al de componentes ODBC, ei cuai se ha convertidc en el estandar

que se utiliza en computadoras personales o en redes locales.

El estandar de JDBC esta basado en un nivel de interfaz con instrucciones SQL
X/Open, que es basicamente lo mismo que en ODBC. Las clases de objetos para
iniciar la transaccion con la base de datos, estan escritas completamente en Java,
lo cual permite mantener la seguridad, robustez y portabilidad de este ambig—:‘nte.

N

\
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El puente JDBC-ODBC manipula la traduccién de llamadas JDBC a aquellas que
puedan ser entendidas por el cliente ODBC a un nivel de lenguaje C.

@ JavaScript

Es un lenguaje de escritos compacto, basado en objetos, para el desarrollo de
aplicaciones Internet Cliente/Servidor. Es un lenguaje muy poderoso y
especialmente disefiado para la creacion de escritos, que se alojan dentro de un

documento HTML. Dicho lenguaje es propiedad de Netscape.

Es un APi programable que permite crear escritos de eventos, objetos y acciones,
bajo cualquier plataforma. Gracias a que JavaScript es parte de la conexion en
vivo, se puede usar para crear interacciones entre documentos HTML, Plug-ins

(aplicaciones que corren dentro del browser de la Web) y Java.

Mediante el uso de JavaScript se pueden enviar respuestas ante una variedad de
eventos, objetos y acciones, permitiendo cambiar imagenes o activar sonidos ante
determinados eventos, tales como entrar o salir de una pagina, presionar el raton,

etc.

Las sentencias JavaScript que reconocen y responden ante eventos, pueden ser
introducidas directamente en una pagina Web. Por ejemplo, se puede escribir
una funcion JavaScript que verifique la correcta entrada de datos a una forma, sin
necesidad de transmision de datos a traveés de lared. Asi, una pagina HTML con
cbdigo JavaScript puede interpretar el texto introducido y alertar al usuario si el

dato es invalido.

Para la interconexion de una base de datos con el Web, se pueden construir

escritos CGl en lenguajes de programacion adecuados, tales como C o Peri.




Estos escritos se mantendran cargados en memoria a la espera de requisiciones o

llamadas del servidor, y realizando las conexiones con la base de datos.

Algo un poco mas complejo es crear un servidor personal, tal como APACHE, y

agregarle los servicios que se consideren necesarios, a través de modulos. Para

ello, se puede obtener el cédigo fuente de los servidores ya existentes y que se

encuentren disponibles en Internet, tal como el anteriormente mencionado, luego

compilarlo y modificarlo segun conveniencias.

7.5 CUADRO DE RESUMEN INTERFACES WEB/DBMS

Tabla 1. Interfaces WEB/DBMS

[ DBMS | ] PLATAFORMA
] | UNIX J WINDOWS
1 !‘ !
J Ingres , DbCGI ‘ j
\ i } )
; MINISIS f WebQuery Interfaz WWW MINISIS 1
| | |
| | l
t Progress | DbCG! ﬁ ‘
I [ | |
| l . l
| ISiSVVVW ISISMMVAS |
[ _ IQuery IQuery_ _[
} Micro CDS/ISIS WWWisis WWWisis
' Cold Fusion
DbCGl
db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
Access } Perl-Win32
internet Database Connector
WebDBC
West Wind Web Connection
\ X-Works
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Btrieve

Cold Fusion
DbCG!
db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
Peri-Win32
Internet Database Connector
WebDBC

dBase

|

|

Cold Fusion

DbCGI
db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
Perl-Win32
Internet Database Connector
WebDBC

MiniSQL

,’ Biblioteca AP! de MiniSQL
W3-mSQL
WDB

FoxPro

]

Cold Fusion
DbCG!
db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
Perl-wWin32
Fox Web
Internet Database Connector
WebDBC
West Wind Web Connection
X-Works
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Informix

db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
Perl-Win32
Internet Database Connector
WebDBC

| Cold Fusion i
J DbCGI I
| |

|

Oracle

DbCGil
db-Connector
Orapertl
wDB
WebDBC

Cold Fusion
DbCGl
db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
Perl-Win32
Internet Database Connector
WebDBC ]
X-Works

Paradox

Cold Fusion
DbCGl
db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
Perl-Win32
Internet Database Connector
J WebDBC

SQL Server

Cold Fusion
DbCGil
db-Connector
dbWeb
Extensiones ODBC para
[_ Perl-Win32
Internet Database Connector
WebDBC
West Wind Web Connection
X-Works
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Sybase

: S

DbCGl!
WDB
WebDBC
Web sql

—

Cold Fusion
DbCGl
db-Connector
dbWeb |
Extensiones ODBC para
Perl-Win32
internet Database Connector
WebDBC
Web.sql
X-Works
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8. DATAWAREHOUSE

"Es una coleccion de datos orientados por temas, integrados, variados en el
tiempo y no volatiles, organizados para soportar ia administracion del proceso de

toma de decisiones.

Data warehouse o bodega de datos es una coleccion de informacién corporativa
derivada directamente de los sistemas operacionales (DB) y de algunos datos
externos. Su propdsito es soportar la toma de decisiones en un negocio (no las

operaciones del negocio).

Repositorio completo de datos de la empresa, donde se almacenan datos
estratégicos, tacticos y operativos, al objeto de obtener informacion tactica y

estratégica.

Para construir una bodega de datos se necesitan herramientas para ayudar a la
migracion y a la transformacion de los datos hacia la bodega de datos. Ya
construida la bodega de datos se necesitan de herramientas para manejar

grandes volumenes de informacion.

Es una réplica de su informacion, estructurada de manera tal que se pueda
analizar y visualizar. ElI DW le facilita al analista, manager o ejecutivo generar el

conocimiento necesario para la toma de mejores y mas rapidas decisiones.

" www.uca.edu. sv/investigacion/bdweb/intbdweb. html
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Un sistema de DataWarehousing permite acceder y representar grandes
volumenes de datos. La manera mas comun de generar la informacién es a traves
de un sistema OLAP (on-line analytical processing). Los productos OLAP ofrecen
una capacidad de analisis muy avanzada, tales como el multidimensional y el
estadistico, analisis de Data Mining (scoring y deteccion de fraudes) y la creacion
de ficheros de Meta Informacion. Entre las muchas razones que motivan a las

empresas a implementar DW se encuentran:

@ Realizacion de consultas a bases de datos y reportes desde servers/discos
dedicados para esta tarea, sin que tomen recursos de servers/discos
dedicados a transacciones comerciales.

@ Uso de una tecnologia que acelere las consultas a las bases de datos y la
extraccion de reportes.

@ Obtencion de informacion a partir de una muitiplicidad de datos sin necesidad
de poseer profundos conocimientos técnicos.

@ Proveer un repositorio de datos "limpios" contra los cuales es posible realizar

reportes.

8.1 ¢ COMO IMPLEMENTAR UN DATAWAREHOUSE CON EXITO?

Estos son los principales temas sobre el desarrollo e implementacion de proyectos
de Datawarehouse, Sistemas para la Toma de Decisiones y Anadiisis de

Informacion Multidimensional:
@ Vision: Obtenga una vision completa sobre la Organizaciéon, sus "puntos

claves", el rol y perfil de los responsables de cada area involucrada en el

proyecto, las fuentes de reportes y "juegue con las alternativas de datos".
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Descubrimiento: Tome los "detalles ocultos” de los circuitos operativos del
negocio, analice las ventajas funcionales de cada area, encuentre la

proyeccion del negocio.

Arquitectura: Disefie la opcion tecnologica que ofrezca la mejor alternativa
para la ecuacion costo finat / tiempo de implementacion / cantidad de usuarios

/ negocio a futuro.

Construccion: Construya la solucién de informacion para su empresa sobre

los productos standard del mercado.

Implementacion: Logre la participacion de Ilos principales actores
("Decisores") y la distribuciéon de los beneficios del proyecto para el resto de la

organizacion.

Auditoria e lteracién: Verifique el funcionamiento operativo post-produccion,
implante procedimientos para la actualizacion funcional de acuerdo a los

cambios del negocio.

8.2 ¢ COMO TRABAJA UNA BODEGA DE DATOS?

Las bodegas de datos son una base de datos histéricos y operativos de la

compafiia que estan disponibles para el usuario. Contrario a muchos sistemas, se

establece de acuerdo con la logica del negocio, mas que con la logica de los

sistemas. Le permite a los usuarios cavar y dar vueltas entre toda esa informacion

importante de los clientes, para buscar relaciones y efectuar consultas.
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El proceso mediante el cual los usuarios se sientan enfrente de una montafa de
hechos y datos para descubrir tendencias que sugieran nuevas oportunidades de

negocios se llama "mineria de datos" (data mining).

La empresa debe comprometerse a mantener actualizados los datos que estan
alojados en la bodega, asegurarse que todos los datos son validos, exactos y

oportunos.

8.3 ¢QUE HAY QUE HACER PARA CONFORMAR LA BODEGA DE DATOS?

Son tres los aspectos que intervienen en el establecimiento y el uso de la bodega

de datos: el disefio, el mantenimiento, y el uso de la misma.

@ EIl Disefio. Requiere de personas capacitadas en la correcta estructuracion de
la bodega. De esta decision depende la velocidad de busqueda y la calidad y
oportunidad obtenida en las respuestas a nuestras inquietudes. Una decision
mal tomada en este aspecto puede significar demoras de meses en vez de

horas o minutos para la obtencion de las respuestas requeridas.

@ EIl Mantenimiento. El mantenimiento de la informacion se convierte en parte
fundamental, una vez que la bodega de datos forma parte integral de los
negocios. E! mayor problema que se vive con los proyectos de bodegas de

datos es la obsolescencia de su informacion.

@ Se actualiza la informacion para el proyecto piloto, pero no se establecen
mecanismos de actualizacion permanente que garantice la oportunidad
siempre. Por ultimo, pero no menos importante, esta la capacidad para buscar

relaciones y analizar la informacion. Si bien es cierto que fa bodega de datos
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agiliza esta tarea, es deber del "minero"” saber como preguntar y como

interpretar y poner en practica los resultados que obtiene.

8.4 ; CUAL ES EL RETORNO DE LA INVERSION?

Los beneficios y recompensas son abundantes para una compafiia que configure
y mantenga adecuadamente la bodega de datos. Ahorros en costos al igual que el
aumento en ingresos encabeza la lista de los beneficios tangibles. Adiciénele a
esto el analisis de las bases de datos de mercadeo para efectuar venta cruzada de
productos, identificar y mantener a los clientes que generen la mayor utilidad,
mientras se mantiene un mejor  conocimjento de quienes son los clientes de la

empresa.

Por ejemplo, una empresa de servicios telefonicos puede utilizar una bodega de
datos para determinar cuales servicios pueden interesarle a cada uno de sus
clientes. De esta manera evita gastos en correo masivo e impersonal. Una
compania no se debe olvidar que el objetivo de cualquier proyecto para una

bodega de datos es reducir los costos operativos y generar ingresos.

Esto es una inversion y se debe poder esperar un retorno cuantificable a esta
inversién en el tiempo. En conclusion, una bodega de datos bien implementada y
mantenida redundara en beneficios para la compania. Cualquier falla en su

implementacion, garantizara que el dinero invertido se ha despilfarrado.

8.5 ARQUITECTURA DATAWAREHOUSE

OLTP: Bases de datos transaccionales, propias o incorporadas.
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OLAP: BBDD Datawarehouse de analisis.

PROCESOS DE CONSOLIDACION
@ Cambio de tecnologia BBDD.

@ Sumarizan datos disgreadados.
@ Transforman datos.

@ Consolidan datos de aplicaciones no integradas.

CONSISTENCIA DE CONSOLIDACION

@ Comprobar la validez de los datos en el entorno operacional: Datos que no se
usany datos que no se mantienen.

@ Inconsistencia entre distintas aplicaciones dentro del sistema: Datos no

igualmente mantenidos y codificaciones diferentes.

MIDDLE-WARE

@ Gestiona comunicaciones con el datawarehouse.
@ Coordina la concurrencia.

@ Controla procesos batch.

APLICACIONES

Sistemas de presentacion.
Sistemas interrogativos.
Sistemas de simulacion.
Sistemas funcionales.
Sistemas expertos.

DSS

@ @ @ @ @
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Figura 8. Arquitectura Datawarehouse.
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9. CRM- CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

El CRM es el conjunto de estrategias de ventas, marketing, comunicacion vy
tecnologia disefadas con el proposito de establecer relaciones duraderas con

todos los clientes, identificando y satisfaciendo sus necesidades.

Segun Cesar Chiva de Agustin, “el CRM es una vision integral de la empresa
sobre como debe relacionarse con los clientes, cual es el canal que debe emplear,
la herramienta tecnologica que debe utilizar para poder tener un trato masivo y
simultaneo con cientos o miles de sus clientes. Asimismo el CRM "balancea” la
organizacion empresarial hacia el cliente: cambia el foco desde la "operacion” para

centrarse en la figura del comprador de sus servicios”.'?

La gestion de clientes no es un descubrimiento de las nuevas teorias sobre
Management empresarial. Sin embargo, en los ultimos afos se ha ampliado su
peso como el verdadero motor del negocio de la empresa. La revolucion
tecnologica de los ultimos anos, el aumento de la competencia, la aparicion de
nuevos canales en la comunicacion con los clientes (internet, correo electronico,

teléfono, ...) ha provocado el aumento de esta vision empresarial.

ElI CRM presenta un cambio en el enfoque de la gestion de clientes al integrar
dinamicamente las Ventas, el Marketing y el Servicio de Atencion al cliente.

Asimismo se integran en los sistemas de la empresa toda la informacion que

2 CHIVA DE AGUSTIN, César. Informe CRM. Esparia: Febrero del 2003.
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afecta al negocio: las bases de datos de clientes, los sistemas corporativos, los

sistemas de soporte al negocio, etc.

9.1 IMPLANTACION INTERNA

Algunas empresas con recursos (financieros y humanos) suficientes se plantean
implantar desde cero una solucidén a medida que cumpla todas las necesidades de
su gestion de clientes. Esta implantacidn suele tener un coste elevado: junto a la
inversion en el Hardware es necesaria la adquisicion de un software estandar, o
herramienta de desarrollo en su defecto. Por ultimo ademas del coste interno de
personal dedicado de forma total o parcial a un proyecto de implantacion CRM es
necesario contratar externamente a una empresa -normalmente una consultora de
servicios informaticos- que posea el conocimiento funcional y técnico de la
solucion a instalar.
Uno de los factores a considerar asimismo es la integracion del sistema de gestion
de clientes con los sistemas preexistentes en la empresa. De nada serviria un
sistema de interaccion utilizado en un "contact-center" que no dispusiese de datos

sobre la facturacion, el cobro, status del pedido, recepcion de quejas, etc.

9.2 ASP DE PRODUCTOS CRM

Los sistemas ASP proveen aplicaciones preempaquetadas de todo tipo, también
CRM. Habitualmente siguen un régimen de alquiler de la solucion que incluye el
hardware, la licencia asi como el mantenimiento, nuevas versiones, etc. Esta
alternativa se utiliza en empresas que no tienen una definicion de procesos

demasiado cerrada y que necesita tener un sistema en un plazo inmediato.
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9.3 OUTSOURCING DEL CONTACT CENTER

@

@®

Mayor eficiencia y control de costes (mano de obra)

Disponen de base de clientes que les permiten ofrecer tecnologia madura vy
comprobada

Empresa cliente cede el control

No ofrecen experiencia en consultoria e integracion de sistemas

9.4 HOSTING DE SOLUCIONES CRM

©

Administracion y operacion remota de la tecnologia ofrecida por varios
proveedores e integrada.

Acceso rapido a una arquitectura preintegrada.

Estructura de costes predecible.

El proveedor de hosting debe tener experiencia en consultoria e integracion de

sistemas.

9.5 CARACTERISTICAS

® ® e P& ® ®

e

Facil de implantar

Rapida obtencion de resultados (analisis del ROl)
Flexible

Grandes prestaciones

Adaptable a cualquier negocio

Progresivo

Escalable

Sistema del cliente, no del implantador
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9.6 TIPOS DE CRM

9.6.1 CRM Analitico

@ Herramienta para la explotacion y analisis de la informacion sobre el cliente.
Business Intelligence:
1. DataWarehouse (almacén central de los datos de la empresa) vy

2. DataMining (analiza informacion para descubrir tendencias, escenarios, etc.)

@ Deteccion de patrones de comportamiento

@ Permite disefar acciones comerciales diferenciadas

9.6.2 CRM Operacional

@ Responsable de la gestion de las diferentes funciones de ventas, marketing y
servicio al cliente y de su integracion con sistemas existentes.

@ No hay compartimentos estanco con informacion no compartida

9.6.3 CRM Colaborativo

Se gestionan los diferentes canales de relacion con los clientes:

FRONT OFFICE
Web

E-mail

Fax

Teléfono

e e @ © @ @

Interaccion directa
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9.7 FUNCIONALIDAD CRM

15 parametros que tedricamente debe proporcionar una solucion CRM completa:

1. Gestion de oportunidades: OMS (Opportunity Management Service).
2. Sistema de configuracion de ventas: Permite la configuracion de materiales,
precios, promociones, servicios, opciones de financiacion y marketing.

Partner Relationship Management

4. Sistema de Venta Interactiva: Capacidad de establecer relaciones

comerciales sin necesidad de un operador. Incluye técnicas como cara-a-cara,
web colaborativa y cliente self-service,
5. Compensacion e Incentivos: Corresponde a la capacidad de gestionar los
incentivos, planes de compensacion y cuotas para transacciones susceptibles
de generar comisiones de venta. Implica la existencia de herramientas de
reporting y de utilidades de simulacion de ventas.
6. Gestion de contenidos: Esta herramienta permite el acceso a los contenidos

de cualquier naturaleza (textos, gréaficos, animaciones, videos,...)

7. E-service: Corresponde a herramientas que permiten a clientes, partners vy

clientes potenciales para realizar consultas self-service e interacciones con la

empresa via internet, intranet o extranets.

8. Gestion de llamadas: Funcionalidad central de las aplicaciones de CSS

(Customer Service Support). Se usa para llamadas y transacciones entrantes,
y para la gestion de las transacciones del inicio al fin de la interaccion.
9. Field Service: Incluye herramientas de previsiones de ventas, gestion de
contratos, garantias, servicio de componentes, gestion de infraestructura,

inventario, seguimiento de defectos (gestion de calidad) y reporting.
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10. Personalizacion: Capacidad de personalizar el entorno de contacto del cliente
en funcion de muiltiples parametros (preferencias, datos relevantes de cliente,
comportamientos, etc).

11. Software analitico: Capacidad de elaborar estadisticas e informes.

12. Gestion de Marketing: Gestion de campafas, generacion de perfiles, target
groups y capacidades de segmentacion.

13. Escalabilidad

14. Parametrizacion

15. Rapidez de implantacion

9.8 ANALISIS DE LA INTEGRACION

Las compainiias estaran obligadas a invertir una cantidad significativa de recursos
para enlazar los diferentes modulos de su sistema, o construir funcionalidades
adicionales para soluciones puntuales con el fin que los procesos CRM puedan
quedar consistentes con todas las aplicaciones. Los costes de consultoria pueden

superar ampliamente los costes de las licencias de software.

META GROUP estima que en los proyectos CRM los costes de integracion llegan

a cerca del 60% de media sobre el coste total de implantacién.
Claramente, estos costes aumentaran dependiendo de la seleccion del paquete y

de los requerimientos de implantacion. De esta manera cuando el coste total de

propiedad (TCO) se incrementa, el ROI se decrementa.
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9.9 EVOLUCION CRONOLOGICA DE UN SISTEMA INTEGRADO CON CRM Y
DATAWAREHOUSE

Aunque no todos los modelos de empresa requieren todos los componentes de
cada evolucion, si requieren al menos algunos de ellos. En cualquier caso Data
Warehouse es la herramienta de reporting multidimensional de las plataformas

presentes y futuras.

9.9.1 Fase [. Core Del Negocio

Implantacion de los sistemas de operatividad del negocio de la compania en su
BACK-OFFICE.

9.9.2 Fase Il. Gestion De Clientes

Implantacion de la solucion CRM

9.9.3 Fase llI. Data Warehouse

Implantacion de Business Warehouse: Reporting, analisis complejos, analisis de

incidencias, analisis de cliente, marketing (campanas, segmentaciones, etc.)

9.9.4 Fase IV

Nuevas herramientas de gestion empresarial de reporting y analisis adaptadas a

las necesidades futuras de la empresa
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10. PRM (PARTNER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

La estrategia de negocio Partner Relationship Management (Manejo de
Relaciones con Aliados de negocio), denominado por el acrénimo PRM, involucra
de manera homogénea a cada componente empresarial. Muchos de los expertos
en el tema incluyen al PRM dentro como un componente fundamental de una
estrategia de CRM, especificamente en el area de backend, que incluye todos los
procesos que no estan a la vista del cliente pero que forman un papel

determinante en su nivel de satisfaccion y atencion total.

Como buena referencia podemos tomar la definicion del "padre” de PRM, Robert
Thompson, fundador y presidente de Front Line Solutions Inc., empresa
especializada en el desarrollo de sistemas centrados en PRM. “PRM es una
estrategia de negocio para seleccionar y manejar a los compafieros de negocio
para optimizar las relaciones de largo término con la empresa. Esto significa
seleccionar a los mejores partners trabajar con ellos para ayudarles a atender a
los clientes mutuos (clientes finales) y asegurarse que los partners y dichos

clientes sean entes satisfechos.”

Argumentando a Robert Thompson, el PRM es un modelo estratégico de manejo
de procesos con los diferentes "companeros” de negocio. Desglosando un poco el
origen del PRM (el CRM) podemos asegurar que, al igual que CRM, PRM no es

una implantacion de un sistema informatico. Es una realidad que tiene soporte en

> GREENBERG, Paul. CRM at the Speed of Light. McGraw Hill, p. 149
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un sistema o6ptimo de informacion, pero no debe ser el punto central de la

implantacion.

Por medio del PRM, las empresas pueden "habilitar sus business partners” con
las siguientes opciones:

a. Acceso a documentacién online

b. Datos de clientes (historial, detalle de transacciones, cuenta personal, etc)

c. Sistema de manejo de inventarios

d. Ordenes de pedidos

e. Facturaciones y cuentas por cobrar

Se puede partir de las siguientes tres premisas para gestionar un proyecto PRM:

1. Analisis de sensibilidad financiero. A través de este estudio se podran
modificar las variables de la cuenta de resultados y se puede observar
cuales serian los beneficios.

2. Estudio de viabilidad informatica. Esto representa analizar cémo seria el
proceso de homologacion de sistemas. Es muy comun que diferentes
empresas cuenten con multiples paquetes de gestidon (SAP, Siebel,
PeopleSoft, etc.) para gestionar sus procesos internos. Los lideres de
proyecto deben establecer ante quée sistema se estara trabajando y cuales
serian los costes de integracion (que a final de cuentas siempre es lo mas
caro en la implantacion).

3. Marketing ante los BP's. Finalmente los Business Partners seran aquellos
que se enfrenten dia a dia con el sistema y que ingresen informacion. Se
debe convencer a dichos usuarios (intermediarios) que los beneficios
pueden resultar impensables, sobre todo si hablamos del factor critico de

todo negocio: fidelizacion de clientes
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Evidentemente en los puntos anteriores no se encuentra todo el proceso para la
implementacion de un PRM, pero si resultan directrices importantes para la

gestion de dicho proyecto.

Finalmente, y a manera de conclusion, debemos destacar que cada sistema PRM
puede tener variados objetivos, sin embargo uno de los puntos de mayor
relevancia debe ser la expansion de mercado a través de la homologacion de

atencion y servicio al cliente.

Si se decide a comenzar la aventura de generar mayor rentabilidad de sus clientes
finales a través de sus business partners, los beneficios del proyecto pueden

resultar de gran valor para la empresa.
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11. BASES DE DATOS CENTRALIZADAS

11.1 GENERALIDADES

Una base de datos centralizada es aquella donde todos los recursos de la base de
datos se encuentran en un servidor y para acceder a la informacion es necesario
estar conectado por algun tipo de red que permita por medio de una aplicacion y
desde otra computadora de menos capacidad realizar operaciones centralizadas
(el servidor proporciona todos los recursos necesarios para al procesamiento de la

informacion).

Un sistema de bases de datos centralizado (SBDC) es un sistema en el cual
multiples usuarios pueden manipular datos, pero por otra parte los datos que estan
manipulando se encuentran exactamente en la computadora central, lo que ocurre
es que por medio de una aplicacion o0 modulo el usuario puede obtener la
informacion que se encuentra almacenada en la base de datos central o que se
encuentra en el servidor.

Esto viene hacer que las tablas y todas las aplicaciones de la base de datos estan
almacenados en el computador central (servidor), que es el que brinda por medio
del sistema operativo que el usuario piense que esta manipulando la informacién
desde su sitio de trabajo, o que él no sabe que lo que esta utilizando es una

aplicacion o modulo que permite la manipulacion de la informacion.
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11.2 CARACTERISTICAS

@ Autonomia central: Las operaciones se realizan directamente en la base de
datos, por medio de aplicaciones o médulos que son controladas por el
servidor.

@ Dependencia con respecto a la localizacion: Debe ser necesario que los
usuarios sepan donde estan almacenados fisicamente los datos, para que el
usuario tenga conocimiento de que esta utilizando una aplicacion.

@ Dependencia con respecto a la fragmentacion: La fragmentacion es
indeseable por razones de desempeno, los datos, deben almacenarse en la
computadora central, aunque esto ocasione mayores traficos en la red.

@ Dependencia de replicas: La informacién solo se almacena en un sitio

especifico, por lo que es mas sencillo detectar fallos.

11.3 VENTAJAS

@ La principal ventaja se refiere al control y manejo de los datos, dado que estos
residen en un solo sitio lo que permite un control mas estrictos de estos en
cuanto a seguridad se refiere.

@ La informacién se encuentra localizada en un solo sitio, lo que permite
mayores posibilidades de detectar fallos.

@ Los datos no estan replicados, el control de concurrencia y los mecanismos de
recuperacion son mucho mas sencillos que en un sistema distribuido.

@ La centralizaciéon produce una disminucion en la complejidad del disefio y en la

implementacion del sistema.
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11.4 DESVENTAJAS

Los datos se localizan en un lugar remoto, por tanto, el acceso es mas lento; el
procedimiento es lento debido que un solo equipo interviene en el
procedimiento de una carga de trabajo.

Los costos de operacion son muy altos, es dificil incorporar nuevas estaciones
de trabajo.

Los datos permanecen en un solo sitio, esto no permite un control por parte de
los usuarios que estan conectados en la red.

No existe autonomia por parte de los usuarios, el administrador tiene el control
de todos los recursos del sistema.

Al momento de acceder la informacion el nivel de concurrencia es bastante

alto, ya que la informacién se encuentra en un solo sitio.
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12. S.D.K SOFTWARE DEVELOPER KIT

Es una herramienta de desarrollo de software que permite a los programadores
expandir la forma de crear aplicaciones de una manera sencilla, rapida y con

facilidad para conectarse a diferentes clases de bases de datos.

El kit de desarrollo de software le dara a las instituciones académicas y a los
aficionados a la informatica las herramientas necesarias para expandir la

plataforma del sistema de almacenamiento de informacion.
Se puede crear y compartir programas nuevos y datos en un entorno comercial

dentro de la comunidad de programadores, lo que acelerara el desarrollo de las

diferentes aplicaciones.
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13. SOFTWARE DE FUENTES PUBLICAS (OPEN SOURCE SOFTWARE)

Este término Open Source Software describe el software que esta disponible en
forma de fuentes para quien desee usarlo. La actividad de compartir los
resultados de trabajo en el computador siempre ha estado presente en la
subcultura que rodea estas maquinas, particularmente en el ambito académico.

Recientemente esta actividad ha adquirido popularidad.

13.1 CARACTERISTICAS

@ Libre redistribucion

@ Cadigo fuente disponible

@ Permitir obras derivadas

@ Restricciones sobre versiones modificadas

@ No discriminacién de personas o grupos

@ No discriminacién de uso

@ Distribucion de la licencia

@ No especifica a formar parte de un producto

@ No restringir software distribuido con el producto

@ No restringir tecnologia de distribucion o instalacion
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13.2 TIPOS DE LICENCIAS DE FUENTE PUBLICA

Muchas veces se confunde el software de fuente publica con software de dominio
publico. Sin embargo, hay diferencias entre las opciones que se han usado para
distribuirlo. Todas ellas se basan en las leyes y convenciones internacionales de
derecho de autor, que especifican ciertos derechos del autor (o del duefio de los
derechos) de una obra literaria o artistica (lo que definitivamente es una curiosa
categoria bajo la cual clasificar software). En sintesis, esta legislacién reserva
para el autor (o dueno de los derechos de autor) el uso exclusivo de la obra del
caso. El duefo de los derechos puede licenciar el uso (es decir, comprometerse a
no llevar a los tribunales al usuario) bajo ciertas condiciones. El caso tipico es que
el usuario deba pagar por el derecho de uso del software, posiblemente con
ciertas restricciones como usarlo en una sola maquina, no sacar copias, uso
educacional unicamente, entre otras. De esto vive la industria tradicional de

software.

Sin embargo, desde los inicios de la computacién han existido grupos que
intercambiaban software, aprendiendo los unos de los otros y dejando un legado
creciente creado en forma conjunta. Inicialmente se crearon partiendo de grupos
de usuarios de las distintas plataformas, como fue el caso de Decus, grupo de
usuarios de minicomputadores de DEC. Con la aparicion de las redes, y luego de
Internet estos grupos aislados comenzaron a establecer contactos mas fluidos.
Ayudo en esto la aparicidon de Unix, y luego los estandares POSIX asociados, que
permitieron trasladar programas fuentes de una maquina a otra. Aparecieron asi
variadas opciones para distribuir software. Todas las opciones de distribucion
incluyen clausulas en el sentido que el software se distribuye sin garantias de

ninguna especie. Entre las condiciones mas importantes se cuentan:
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@

Software de dominio publico: ElI publico en general es duefio de los
derechos. En la practica, cualquier persona puede tomar software de dominio
publico y hacer con él lo que desee: Usarlo para crear nuevo software o

distribuirlo a su antojo, entre otras.

Licencia BSD: (Berkeley Software Distribution). Particularmente se
destacan las modificaciones que se introdujeron al sistema Unix en el curso de
una serie de proyectos de investigaciéon. Basicamente deja al receptor del
software plena libertad en su uso, para cualquier fin, siempre que mantenga

las notas de copyright de los autores.

GNU General Public Licence (GPL): La GPL especifica que toda
modificacion que se haga a software bajo GPL debe entregarse con al menos
la opcién de obtener fuentes completas a quien reciba el software. Ademas,
queda prohibido imponer restricciones adicionales a la distribucién de parte de
eéste. Toda modificacion a partir del software de GNU estara siempre

disponible para todos.

En realidad, hay una gran variedad de licencias de fuente realmente publica, pero

en general se pueden asimilar a una de estas tres grandes categorias. Lo que
tienen en comudn es no impedir y fomentar la distribucién de los fuentes del

software. Otras licencias reservan los derechos de todo software desarrollado a

partir de las fuentes entregadas al duenio de los derechos.

13.3 DESARROLLO DE SOFTWARE DE FUENTES PUBLICAS

Eric S. Raymond en su serie de articulos clasicos The Cathedral and the Bazaar

(La Catedral y el Bazar), compara el esquema de desarrollo de software en

ambiente cerrado con una catedral y el desarrollo abierto, en el cual cualquiera
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puede participar, con un bazar, en el cual describe cémo y porqué funciona el
sistema de desarrollo que instituyé Linus Torvalds, que consiste en distribuir,
delegar y desarrollar software abierto.

Sus conclusiones en general apuntan a que el participar en un proyecto abierto, en
el cual se puede ganar el reconocimiento publico de sus pares en todo el mundo
es un fuerte incentivo. El que hayan varias personas trabajando simultaneamente
sobre un mismo tema sirve para explorar diversas alternativas, eligiendo la que da

mejores resultados en la practica una vez que estén relativamente completas.

Estas conclusiones llevaron a que Netscape anunciara publicamente a comienzos
de 1998 que abriria el cédigo de Netscape Navigator. Ese mismo ano, IBM
anuncié que soportaria Apache como servidor web como parte de WebSphere.
Desde hacia tiempo, empresas como Digital (hoy parte de Compaq) y Sun han
estado apoyando al desarrollo de Linux en forma mas o menos abierta. Mas
recientemente Apple, IBM, SGI, y Hewlett-Packard han comenzado a portar Linux
a sus maquinas. El caso de SGI es importante, existen indicios de que estudian
seriamente migrar sus ofertas en el ambito Unix a Linux, y en particular apoyar
fuertemente el desarrollo de Linux para sus supercomputadores. Para estas
empresas eso significa contar con un rango mucho mayor de desarrolladores
talentosos, y les descarga parte del costo de desarrollo de software, que en si no
les produce beneficios (su producto es, finalmente, el hardware). Hoy en dia, tanto
IBM como SGI y Compaq tienen proyectos importantes sobre Linux, con apoyo
oficial de la empresa. Por otro lado, Sun adquirio la empresa Star Division, quienes
desarrollaron StarOffice, el producto de oficina mas popular en Linux en este
momento. Inicialmente distribuian StarOffice gratuitamente, para liberar el cédigo
fuente bajo GPL el 13 de octubre del 2000.

Otro ejemplo es el caso del desarrollo de la coleccion de compiladores del

proyecto GNU, conocidos colectivamente como GCC. Originalmente, este

proyecto estaba férreamente controlado, con versiones liberadas muy a lo lejos.
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En 1997 la empresa Cygnus, cuyo principal negocio consiste en portar este
compilador a nuevas CPUs y que es uno de los principales proveedores de
herramientas para desarrollo de aplicaciones empotradas, lanzé el proyecto Egcs
para continuar el desarrolio (que a la sazén estaba claramente estancado) en el
espiritu del proyecto Linux. Desde entonces, con versiones casi semanales de
prueba, el desarrollo se ha acelerado enormemente. Mas recientemente a los
interesados se les sugiere sincronizar su copia de los fuentes usando CVS (un
sistema de control de versiones distribuido) directamente a través de la red desde
el repositorio central. Muchos otros proyectos estan haciendo esto, entre los mas
importantes se cuenta el paquete SAMBA, que permite a una maquina Unix actuar
como servidor y cliente en una red Windows. Incluso han aparecido sitios que
mantienen los repositorios de fuentes de varios paquetes, el mas importante de

éstos es SourceForge.

13.4 EMPRESAS ALREDEDOR DE LINUX

Durante 1999 se produjo una verdadera locura en las bolsas por la alta demanda
de las acciones de empresas relacionadas con Linux. Un analisis calmado
muestra que este efecto fue en parte resultado de una estampida de parte de los
inversionistas por no quedarse atras en la siguiente ola de innovaciones
tecnolégicas, y que los precios siderales que alcanzaron algunas acciones
simplemente no tenian justificacién racional. Recientemente muchas de las
acciones de empresas en el rubro Internet sufrieron fuertes caidas, pero las

empresas alrededor de Linux en general se han mantenido.

Linux (y en términos mas generales, software de libre distribucién) es un negocio,
incluso un buen negocio. Las distribuciones de Linux mas populares (entre las que
se cuentan Red Hat, SuSE, Mandrake, y Conectiva) son mantenidas por

compafias que han experimentado una expansion fenomenal. Y estas compafiias
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prosperan a pesar que es perfectamente posible obtener copias de su productos
bajandolas a través de la red, sin pagarles un centavo (incluso les significa un
costo el ponerlos a la disposicion del publico). Esto se compensa con que es
mucho mas conveniente para el usuario comprar el paquete, que incluye
manuales impresos y posiblemente otras ventajas, e instalar de alli. Algunos
simplemente adquieren el paquete con la intencidn de retribuir en parte el esfuerzo
que ha hecho la empresa. Estas empresas por |0 demas ofrecen otros servicios,
como soporte técnico y capacitacion; y ultimamente se ha puesto de moda ofrecer
cursos y pruebas de certificacion. A cambio de abrir sus productos (incluso a la
competencia), ganan dado que los usuarios, reportan problemas, y, como tienen

acceso al codigo fuente, hasta pueden ofrecer correcciones.

13.5 SEGURIDAD

Los terminos “libre y publico® son interpretados por la comunidad como
inseguridad. El razonamiento es que los crackers, al tener acceso a los fuentes,
pueden encontrar debilidades con mayor facilidad. Sin embargo, ese mismo
acceso permite que uno tenga la posibilidad de verificar que no hay debilidades
ocultas. Es poca la gente suficientemente paranoica como para hacer estas
verificaciones por si mismas (0 contratar a alguien para que las haga por ellos),
pero al existir la posibilidad de hacerlo hay personas que lo haran. Claro que no
hay garantias de que este proceso lleve a descubrir los problemas, el que ande
buscando modificar un programa para ajustarlo a su conveniencia revisara solo lo
necesario para sus fines, y no necesariamente se fijara en los problema de
seguridad. También es posible que los que descubran los problemas sean
malintencionados.

Hay herramientas que permiten detectar posibles problemas de seguridad en
forma automatica, como por ejemplo ITS4. Estas herramientas analizan el cédigo

fuente de una aplicacion para detectar errores comunes. Hay bastantes
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interesados en mejorar la seguridad del sistema, entre ellos en primera linea los

proveedores del mismo.

Es una de las verdades comunmente aceptadas en la comunidad de seguridad
que lo que llaman seguridad a través de la oscuridad (o sea, tratar de hacer
seguro un sistema ocultando su funcionamiento) es indtil. Tarde o temprano el
secreto se revelara, y la seguridad desaparece con €él. Es asi como recomiendan

confiar so6lo en sistemas que han sido sometidos a escrutinio y analisis publicos.
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14. MYSQL

14.1 BREVE HISTORIA DE MYSQL

MySQL surgié como un intento de conectar el gestor mSQL a las tablas propias de
MySQL AB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras pruebas,
vieron que mSQL no era lo bastante flexible para lo que necesitaban, por lo que
tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto resulté en una interfaz SQL a su

base de datos, con una interfaz totalmente compatible a mSQL.

Se comenta en el manual que no se sabe con certeza de donde proviene su
nombre. Por un lado dicen que sus librerias han llevado el prefijo 'my' durante los
diez ultimos anos. Por otro lado, la hija de uno de los desarrolladores se llama My.
No saben cual de estas dos causas, han dado lugar al nombre de este conocido

gestor de bases de datos.

14.2 ; QUE ES MYSQL?

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos no relacional muy rapido,
licenciado bajo la GPL de la GNU. Su diseito multihilo le permite soportar una gran
carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL
AB, que mantiene el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi como

también de la marca.
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MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario y multihilo, usado sobre
todo en internet en conjuncion con PHP. Con solo pocas lineas de cédigo PHP se
pueden administrar datos guardados en una base MySQL, agregando, eliminando

0 actualizando campos y registros.

Aunque MySQL es software libre (licencia GPL) y es mantenido por la compafiia
sueca MySQL AB, MySQL AB distribuye una version comercial de MySQL, que no
se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi,

se vulneraria la licencia GPL.

GNU General Public Licence (GPL): La GPL especifica que toda modificacion
que se haga a software bajo GPL debe entregarse con al menos la opcidn de
obtener fuentes completas a quien reciba el software. Ademas, queda prohibido
imponer restricciones adicionales a la distribucion de parte de éste. Toda

modificacién a partir del software de GNU estara siempre disponible para todos.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debido a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a traves de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas

de su facil instalacién y configuracion.

Esta base de datos sueca, es seguramente la base de datos para Linux mas
popular de todas. Eso lo demuestra que viene incluida en casi todas las
distribuciones de Linux. Ademas esta disponible para casi todas las plataformas
hardware y sistemas operativo (incluidos Windows NT/2000,98/95/ME).
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MySQL es conocida sobretodo por su velocidad y escasos recursos que consume.
Es muy facil de instalar y administrar y tiene una gran comunidad de usuarios.
Buscar informaciéon para realizar cualquier cosa con MySQL es facil. Es muy
indicada para iniciarse en el mundo de las bases de datos, puesto que dispone de
una infinidad de utilidades, tutoriales y documentacién que la inmensa comunidad

de usuarios de MySQL se ha encargado de realizar desinteresadamente.

El gran propulsor de la base de datos MySQL ha sido sin duda el lenguaje
interpretado para Web PHP. MySQL ha crecido al mismo paso que ha crecido la
comunidad de PHP. Cuando llegé la popularizacion del Linux y de PHP como
plataforma para aplicaciones Web de bajo costo se encontré que la unica base de
datos gratuita decente del momento era MySQL. Hoy muchas Webs populares
usan MySQL, como Slashdot o Freshmeat. Tiene también contribuciones para
anadir soporte de Full-text-indexing en las tablas, un valor anadido importante hoy

en dia.

Las propiedades ACID de las RDBMS, MySQL no las cumple. No tiene integridad
referencial, con lo que la base de datos puede llegar a tener datos inconsistentes
(por ejemplo empleados pertenecientes a departamentos inexistentes). En el
CREATE TABLE aunque le pongas FOREIGN KEY, lo ignorara por completo.

Carece también de transacciones, triggers o procedimientos almacenados.

De hecho el MySQL no es una RDBMS, sino un sistema de ficheros con una
interfaz SQL. Realiza los bloqueos de escritura al nivel de tabla, castigando la

concurrencia de inserciones en la base de datos.

MySQL guarda los Blobs (binarios) en la misma tabla que guarda los datos
normales, 0 sea como un campo mas en la misma fila. No es el mejor método

para guardar un binario, ya que hace caer el rendimiento del acceso a los otros

\

datos.
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14.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

@

R @ @ P ® @ @ @

®@ @ @ @ @ @

G

Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor como al servir selects y
demas, como a la hora de realizar las operaciones, lo que lo hace uno de los
gestores que ofrecen mayor rendimiento y robustez.

Escrito en C y C++. Usa GNU autoconf para portabilidad.

Gran portabilidad entre sistemas.

Clientes C, C++, Java, Perl, TCL, etc

Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.

Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

Todas las claves viajan encriptadas en la red.

Registros de longitud fija y variable.

Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

Todos los datos estan grabados en formato ISO8859_1.

Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

Todos los comandos tienen help o -? para las ayudas.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas como enteros de 1,
2, 3, 4, y 8 bytes, coma flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados,
etc.

Segun benchmarks disponibles en Internet, hasta 80 veces mas rapida que
Oracle en las mismas condiciones.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

Soporta hasta 32 indices por tabla.
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()

Gestidon de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

- Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con

€sCas0s recursos sin ningun problema.

Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para muchos
de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de
configuracion e instalacion.

Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los
casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el
sistema en el que esta.

El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL es uno de los mas utilizados
en Internet en servicios de foro (Barrapunto.com) y de buscadores de
aplicaciones (Freshmeat.net).

Licencia GPL a partir de la version 3.23.19.

Mayor rendimiento.

Mejores utilidades de administracion (backup, recuperaciéon de errores, etc).
Aunque se cuelgue, no suele perder informacién ni corromper los datos.

Mejor integracion con PHP.

No hay limites en el tamafio de los registros.

Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a qué
tablas y con qué permisos.

MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o afadir
campos a una tabla "en caliente".

MySQL es muy utilizada en servidores, como complemento a PHP, otro
lenguaje de codigo abierto. Y, por supuesto, muy conocida en el mundo Linux,
entre programadores "liberales".

Se basa en el lenguaje SQL (Structured Query Language, Lenguaje
Estructurado de Consulta).

Es compatible con muchos lenguajes, aunque el duo perfecto lo forma con
PHP.
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@ |deal para bases de datos en Internet.

@ Rapida, fiable, segura.

14.3.1 Caracteristicas (version 4.0 en adelante)

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases
de datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar
de ello, atrajo a los desarrolladores de paginas Web con contenido dinamico,
justamente por su simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados por la

via de las aplicaciones que la utilizan.
Poco a poco los elementos faltantes en MySQI estan siendo incorporados tanto
por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las

caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

@ Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

@ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

@ Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.

@ Transacciones y claves foraneas.

@ Conectividad segura.

@ Replicacion.

@ Busqueda e indexacion de campos de texto.

@ Se ha agregado InnoDB a la lista de tipos de tablas soportados en una

instalacion tipica, o estandar.

La licencia GPL de MySQL obliga a distribuir cualquier producto derivado

(aplicacion) bajo esa misma licencia. Si un desarrollador desea incorporar MySQL
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en su producto pero no desea distribuirlo bajo licencia GPL, puede adquirir la

licencia comercial de MySQL que le permite hacer justamente eso.

14.3.2 Mejoras desde la version 3.23

Comenzando por el “optimizador de consultas”, ahora es mas inteligente en el
uso de indices para resolver las posibles dudas que puedan surgir mientras se

utiliza.

En 4.0, las opciones de indices de texto completo han sido movidas al archivo de
configuracion de MySQL, asi que solamente se tienen que hacer las adecuaciones
necesarias y reiniciar MySQL para que los cambios tengan efecto. Muchos fallos

en las busquedas de texto completo han sido corregidos también.

Cambios al cédigo de la caché de claves han producido un significante aumento
en el tiempo de ejecucion durante algunas consultas basadas en indices. Esto es

especialmente util en servidores que tienen demasiada carga.

Para eliminar registros relacionados de multiples tablas al mismo tiempo, ahora
MySQL 4.0 dispone de borrados multi-tablas. Al especificar multiples tablas y la
clausula WHERE correcta, MySQL hara sin problemas lo que esperas. También
se pueden agregar opciones ORDER BY y LIMIT a las consultas DELETE, para
obtener un mejor control sobre cuantos registros son eliminados y el orden en el

que son eliminados dichos registros.

El sistema de replicacion de MySQL es multi-hilo en los servidores esclavos. Si
el servidor principal llega a fallar, es ahora mucho mas probable que cada esclavo
tenga los datos necesarios para hacer por si mismo una recuperacion de los datos

y trabajar como si fuera el servidor maestro. Los registros de replicacién ahora
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contienen los marcadores de transaccidon necesarios para asegurarse que las
transacciones son replicadas apropiadamente. Muchos de estos cambios fueron

realizados antes del sistema de replicacion fail-safe.

14.3.3 InnoDB: Transacciones ACID y mas

La modularidad proporcionada por MySQL es una ventaja muy importante sobre
muchos otros sistemas de administracion de bases de datos: en concreto, se

puede elegir el tipo de una tabla al momento mismo de crearla.

En la version 4.0 MySQL ha agregado InnoDB a la lista de tipos de tablas
soportados en una instalacion tipica, o estandar. MySQL 4.0 soporta cinco tipos
de tablas: MyISAM, ISAM, HEAP, BDB (Base de datos Berkeley), e InnoDB.
BDB e InnoDB son ambas tipos de tablas transaccionales. Se puede utilizar la
sentencia estandar BEGIN WORK seguida de varias consultas y finalizar con un
COMMIT o ROLLBACK para completar la transaccion. O, se pueden correr en
modo AUTOCOMMIT, asi que cada consuita es efectivamente una transaccion

separada.

InnoDB es un motor de bases de datos muy completo que ha sido embebido

dentro de MySQL. InnoDB proporciona los siguientes caracteristicas:

® Recuperacion automatica ante fallas. Si MySQL se da de baja de una forma
anormal, InnoDB automaticamente completara las transacciones que quedaron
incompletas.

@ Integridad referencial. Ahora se pueden definir llaves foraneas entre tablas
InnoDB relacionadas para asegurarse de que un registro no puede ser

eliminado de una tabla si aun esta siendo referenciado por otra tabla.
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@ Bloqueo a nivel de filas. Al usar tablas MylSAM, y tener consultas muy
grandes que requieren de mucho tiempo, simplemente no se podian ejecutar
mas consultas hasta que terminaran las consultas que estaban en ejecucién.
En cambio, las tablas InnoDB usan bloqueo a nivel de filas para mejorar de
manera impresionante el rendimiento.

@ SELECTs sin blogqueo. Como si el bloqueo a nivel de filas no fuera suficiente,
el motor InnoDB usa una técnica conocida como multi-versioning (similar a
PostgreSQL) que elimina la necesidad de hacer bloqueos en consultas
SELECT muy simples. Ya no serda necesario molestarse porque una simple
consulta de solo lectura esta siendo bloqueada por otra consulta que esta
haciendo cambios en una misma tabla.

@ Crear tablas innoDB es tan simple como crear otro tipo de tablas. Sélo se tiene
que especificar Type = InnoDB al final de la sentencia CREATE TABLE. Ejemplo:

CREATE TABLE algunaTabla(

campoX INTEGER UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
campoY INTEGER NOT NULL,

campoZ VARCHAR(255) NOT NULL

) Type = InnoDB;

14.4 ; QUE ES LO QUE LE FALTA?

MySQL surgié cédmo una necesidad de un grupo de personas sobre un gestor de
bases de datos rapido, por lo que sus desarrolladores fueron implementando
unicamente lo que precisaban, intentando hacerlo funcionar de forma éptima. Es
por ello que, aunque MySQL se incluye en el grupo de sistemas de bases de datos

relacionales, carece de algunas de sus principales caracteristicas:
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@ Subconsultas: tal vez ésta sea una de las caracteristicas que mas se echan en
falta, aunque gran parte de las veces que se necesitan, es posible reescribirlas
de manera que no sean necesarias.

@ SELECT INTO TABLE: Esta caracteristica propia de Oracle, todavia no esta
implementada.

@ Triggers y Procedures: Se tiene pensado incluir el uso de procedures
almacenados en la base de datos, pero no el de triggers, ya que los triggers
reducen de forma significativa el rendimiento de la base de datos, incluso en
aquellas consultas que no los activan.

@ Transacciones: en las ultimas versiones ya hay soporte para transacciones,
aunque no por default si no que hay que activarlo de una forma especial.

@ No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se acceda

continuamente, ya que no implementa una buena escalabilidad.

Los desarrolladores comentan en la documentacion que todas estas carencias no
les resultan un problema, ya que era lo que ellos necesitaban. De hecho, MySQL
fue disenada con estas caracteristicas, debido a que lo que buscaban era un
gestor de bases de datos con una gran rapidez de respuesta. Pero ha sido con la
distribucion de MySQL por Internet, cuando mas y mas gente les estan pidiendo

estas funcionalidades, por lo que seran incluidas en futuras versiones del gestor.

14.5 TAREAS DE UN ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
Un administrador de BD desempena las siguientes tareas:

« Software
o Instalaciéon, desinstalacion y actualizacion de software SGBDR vy

clientes
o Instalacién y desinstalacion de parches

o Pruebas de productos
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o Documentacion sobre bugs y versiones de productos
o Creacion de informes de recomendacién de software
o Conocimiento de las aplicaciones de los usuarios
e Creacién de BD
e Configuracion parametros de funcionamiento de la BD
e Gestion de
o Usuarios
= Creacion, Baja
= Gestion de privilegios
o Recursos
= Asignacion de tablespaces, espacio en HD
» Actualizacion de parametros del sistema
e Backup y recuperacion
e Cargas de datos
o Crear y modificar programas de carga
o Ejecutar programas de carga
 Mantenimiento de la BD. Altas, Bajas y Modificaciones de Objetos de la BD
(vistas, indices, tablas, etc.)
e Monitorizacién
o Accesos de los usuarios
o Rendimiento de los procesos
o Crecimiento de ficheros
o Creacion de estadisticas. Crear y modificar programas de
estadisticas

Optimizacion, mejoras de rendimiento

Para administrar la base de datos, normalmente nos proporcionan un interfaz Web
bastante potente y amigable. Esto se puede hacer de diferentes maneras, ya que
existen distintos programas para administrar bases de datos, como el MySQL-

Front.
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14.6 MYSQL-FRONT

14.6.1 Instalacién y configuracion del Abria Merlin

Lo primero que debemos hacer para que el MySQL funcione de manera optima es
instalar el Abria Merlin, una vez descargado de Internet, lo ejecutamos haciendo
clic sobre el icono con la extension .exe y escogiendo [a opcidn Sl en el cuadro de

dialogo que aparece, confirmando el proceso de instalacion.

Figura 9. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 1)

” P Bispels | ' Carpctas v

B r  rocten aoie g -

Tareas de archivo y carpeta A m Abriaberfn
i W) Cambisr nembre 2 este ardivo e
3 Mover cste archive
) Coolr este achvo
& Publcm oste onhivo on Web
(3 Eax este archev) por corTen
dedtrénco

Deeccir 1) D:VABRIAMERL

W Eimny este ardevo

Abria Merlinis about to be installed

| AbriaMevin
: [ipyeissit
Fecha d2 modficecion: lises, 63 de
noviertre de 2003, 19:08

Tamasto: 42,6 M8

Una vez confirmado el proceso de instalacién, se extraeran los archivos

necesarios para llevar a cabo dicha instalacion.
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Figura 10. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 2)
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InstailShield Wizard

Medin Server Setup is preparning the InstallS eid® \Wizard, which

"":} wil guide pou theough the cest of the setup process. Please wait.

SRGNENENEREENERERENES Cancsl l

Aparecera el siguiente cuadro de dialogo, dando la bienvenida al proceso de
Instalacion de Abria Merlin, hacemos clic en <Next>, aceptamos los términos del

contrato haciendo clic en <Yes>.
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Figura 11. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 3)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www. abriasoft.com

AbriaSoft - Software for an open world

Welcome Mo the IxtallShield Wizaid far Abria
Metlin

The IngtaliStredc® Wizard vl nistall Abria Metbn on poer
computer. To continue, chck Next.

Escogemos la ubicacion donde deseamos que queden almacenados los archivos
del programa en el disco duro (Por lo general es C:\Archivos de programa\Abria
Merlin), si queremos instalarlos en una ubicacién diferente, hacemos clic en la
opcién <Browse...> y luego damos clic en <Next>.
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Figura 12. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 4)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www. abriasoft.com

AbriaSeft - Software for an open wuorld

Choose Destination Location
Select foider whete Setup wil install files.

Setup will install Absia Meslin in the foffowing felder.

To install to this folder, cick Next. To mistall to a different folder, click Browse and select
anothes folder.

Destination Folder
C\rchivos de piograma\Abria Merin

< Back (l Next > E

o —

Escogemos el tipo de instalacion que queremos (Typical, Compact o Custom).
Con la opcion Typical el programa sera instalado con las opciones mas comunes
recomendada para los usuarios novatos. Con la opcién Compact el programa
sera instalado con las opciones minimas requeridas. Con la opcién Custom
podemos escoger las opciones que deseamos instalar recomendada para los

usuarios avanzados.
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Figura 13. Proceso de Instalacién Abria Merlin (Paso 5)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www. abriasoft.com

AbriaScft - Software for.anopen world
Setup Type
Select the Setup Type toinstall.

Click the type of Setup you prefes. then chck Kext.

Program will be installed with the most common options. Recommended for
most ugess.

Program will be installed with minimum required options.

You may choose the options you wart lo mstal. Recommended for advarces
users,

< Back d Next > i Cancel

\_/

La ultima opcion permite seleccionar los componentes que deseamos instalar de
este paquete (El servidor apache, MySQL, Php,...), esta opcidon es para usuarios

avanzados, seguidamente hacemos clic en <Next>.
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Figura 14. Proceso de Instalacién Abria Merlin (Paso 6)

Merlin Server
Web Development and

Production Server
www.abriasoft.com

AbriaSoft - Software for an open world
Select Components
Choose the components Setup will install,

Select the components you want to install. and elear the components you do nat want to
instalt

- wiApache
(: Apache execukables 2ef .Of e:g&][fuaﬂom web
onl L} S
W—: gbactiy modlees phpMyAdmin and AbriaMenu,
'wiApache config
i Apache manual
. Apache SSL Support
i Apache Mod_DAV
= ZHMSAL
" @MySAL Server And Clents
@ MySQL Documentation ™
Space Requited on 132192K
Space Available on C. 1782368 K

< Back (I Next > I Cance! }

——

= Dascription

Asignamos un nombre de usuario y contrasefia para acceder al sitio web desde
DAV clients y hacemos clic en <Next>.
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Figura 15. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 7)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www.abriasoft.com

AbriaSoft - Seftware for an open world
Extra Apache configuration options

Please ertter the defauk poit whete Apache will be mnning
and the user name and password for accessing the web site from DAV chents.

Port; m

I e
User. ( |edmin )
Passwd: ( )

< Back 1 Mext > I Cancel

Escogemos la primera opcion, si nuestra base de datos va a estar ubicada en un
sitio web, esto para proporcionar seguridad sobre los datos. En caso contrario,
escogemos la segunda opcion, luego de esto asignamos una clave de
administrador para el MySQL, la cual nos va a permitir acceder a la base de dato,
esta es esencial para la seguridad de nuestro servidor.
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Figura 16. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 8)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www.abriasoft.com

AbriaSoft - Software for an open world

Apache SSU cettificate creation

Certificales are encryption keys that you need f vou want to setup 3
secure site. They ate specifically created for gour secure web ste

Do you want an automatic setip and creation of an Apache SSL Certificate?

" Yes, create an SSL certificate

& o, continue the instailatiors

Escogemos las opciones Apache web server y MySQL database Server, la
primera debido a que el administrador de MySQL (PhpMyAdmin), necesita de un
servidor web para poder funcionar puesto que su estructura esta conformada por

cédigo Php y la segunda es nuestro servidor de base de datos.
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Figura 17. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 9)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www.abriasoft.com

AbriaSoft - Software for an open world

Abria Merlin Service setup

Abuia instalier is capable of installing all the requited services to
autosun & startup. Please select the services you want to add.

Abria Meriin Service setup
Absia installer is capable of installing all the required services to auto-nun at startup. Please

iV Apache web serves
¥ MySQL database server

Algunas aplicaciones de este paquete requieren soporte JAVA, por tal razon debe
ser instalado junto con el mismo, sino esta instaiado en su equipo debera instalario

también viene en el paquete de Abria Merlin.
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Figura 18. Proceso de Instalacién Abria Merlin (Paso 10)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www. abriasoft.com

Warning

[) You have salected one or more applications that require JAVA support
. The java inctalier will be launzhed ROW!

Después de haber finalizado la instalacion del JAVA, la instalacion del Abria Merlin

continuara su curso.
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Figura 19. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 11)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www.abriasoft.com

2 b
SECYRS §3L LR

Lancelot iz a secure commeraal

SSL Wab server with full-strength,

128-bik encryption, Baced an the
popular Apache web server,
Lancelat providas the. zcalahility.
relizbility, cecurity and
parfermance.
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Figura 20. Proceso de Instalacién Abria Merlin (Paso 12)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www.abriaseft.com

MysSQL Admanistration 15 an
interactive . veb-basad training CO-
ROM designed for uscrs with
some database experience vho
vants to lesm how to administer 3
MySQL dstabase sarvor,

Instoling: PHP3: A safverside; HFML embeddod seiptng:
C:\..\bna Medn\Pho3\nhp.exe

T
Cmed'
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Figura 21. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 13)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www.abriaseft.com

Abria Standard Suite indudes
everything that you would noed to
setup 3 MySQL development
environment. Abna SQU standard,
Abria MySQL Admin training CO-
ROM, App Dack in ona super
bundia.

Instafing: Pert Interpreter and boccsstom
G\ \Abna Medin\Per\bin'\wp-request

Por ultimo se recibe un mensaje de culminacion de la instalacién. Se debe reiniciar

el equipo para que los cambios surjan efecto y pulsamos la tecla Finish.
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Figura 22. Proceso de Instalacion Abria Merlin (Paso 14)

Merlin Server

Web Development and
Production Server

www. abriasoft.com

AbriaSoft - Software for an open world

installShield Wizasd Complete

The InstaliShield Wizard has successfully installed Abris Merlin
Befare you can use the program, you must restat youwr
computes.

" No,  wil restart my computer latet

Remove arw disks from their diives, and then click Firish to
cornplete setup,

( l Finish I

o —

14.6.2 Instalacion y configuraciéon del MySQL-Front

Ahora empezamos el proceso de instalacion del MySQL-Front, lo ejecutamos
haciendo clic sobre éi y escogiendo la opcion Sl en el cuadro de dialogo que

aparece, confirmando empezar el proceso de instalacion.
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Figura 23. Proceso de Instalacion de MySQL Front (Paso 1)

@Atrés i O §

Ceecién L D:MySQL-Font

- Corpetas v

Tareas de archwvo y capeta ¥,

2

Detalles
MySQt-Froot_2.5_Setp
| atnbutos: Sglb lectura

Fecha de modficaricn: sibado, 04 de
| diiamce ds 2005, 18:45

Tamésto: 1,08 N8B

MyS@t-Front_2.S_Setwp

\3/ This il install #ySQU-Frort, Do you wish ta continue?

Aparecera el siguiente cuadro de dialogo, dando la bienvenida a MySQL-Front,

hacemos clic en <Next>, aceptamos los términos del contrato haciendo clic en

<Yes>.

124




Figura 24. Proceso de Instalacion de MySQL Front (Paso 2)

S

B gL ot
Qs - 0 F eimed | copeta [T
b Dicecrion 1.;51);@95&_-Fvo-t = = . I By torton antiviens 5 -
Tareas de archive y carpeta R
§ Otros sitios 2%
il o XF2(D) i ,:
I
5] f_} Fis daaswentos A
§ ) Doamenos compartidos : MySQL ] ;Velcorw’f to the MySQL-Front
§ R etup Wizard
47 i Fhis willinstod MyS OL-Fronl 25 an your comprter.
. 1t i strongly recommended that you clase all ather apphcanans
Detalles you have g before conlauwsng, This wil help cevent any
- yérson 2.5 carfcts Guing the instadlation pOcess.
MySQL-Eront_2.5_Setup Click. Next to contrwse, of Eancel to exit Setup.
eac
4 Atnbatos: Sdlo fectura
Facha de modf\cacitn: sibado, 04 de
©  ddemivede 2009, 18195
Tamafio: 1,02 1B
e R
C=

Escogemos la ubicacion donde deseamos que queden almacenados los archivos
del programa en el disco duro (Por lo general es C:\Archivos de programa\MySQL-
Front), si queremos instalarlos en una ubicacion diferente, hacemos clic en la caja
de opciones ubicada en la parte inferior del cuadro de dialogo que aparece y luego

damos clic en <Next>.
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Figura 25. Proceso de Instalacion de MySQL Front (Paso 3)

o By tioron Antivias G -

72 Setup - MySQL-Front

Select Destination Dsiectory
Whexe shardd MySQL-Front be installed?

Sefect ire folder where you would Bke MySQL-Front to be instaled., then click Mest.

[c \uchvos de pogama\MySaLFiod —y -

Detalles

[opca 3

i

B A:chivos da piugraia

3y Abda Merin
l 3 Ahead
|

MySQL-Front_2.5_Setup 4|

ApBcacon
Abdntos: S¢ |
05: S¢lo feckura £ An coions |

% Fecha de modficacion: sébade, 04 de
¢ dicierbre de 2004, 18:45

= Tomado: 1,02MB
:

i 1 ComPius Apglications

Aparecera el siguiente cuadro de dialogc con las opciones crear icono en el
escritorio, crear icono en la barra de inicio rapido y asociar archivos SQL con
MySQL-Front respectivamente, la ultima opcién es indispensable, pues son sobre
archivos SQL sobre los que se va a trabajar, las otras dos son opcionales y luego
damos clic en <Next>..
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Figura 26. Proceso de Instalacion de MySQL Front (Paso 4)

- T Br tierton andivius S -

Lt Setup - MySQL-Front

Select Additional Tasks
Whveh addiianaltasks shoud be oeformed?

Selerd the addiicnal tasks pou woukd e Setup to perform whi nstang MySAL Froat,
thenc

ok Mexi.
# botalles Addional icons:
; (5] Cresto 2 desktop con
PR e ek T [ Geeste a Quick Lavnchicon
A atos: Séo leskurs Optioas.
Fecha de modficarian: 53b20o, 04 ce Associde SAL-Fies wih MySQLFron

disembre de 2004, 18:45
Taraxio: 1,02 148

[C<gaz J[Thea> ] [(Eot |

Luego confirmamos la instalacion haciendo clic sobre la opcion <install>.
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Figura 27. Proceso de Instalacion de MySQL Front (Paso 5)

QL frant. )
g i Ve &
| ) rwss - ) - | Coetas  [7z3)-
Dheccen [ D:l,l;SQL-Fr;ﬂ- i s e = E o o v &Y i Narton Antivicus [ ~
g T e — -
| pr—. [

& Setup - MySQL-Front

Ready (o install
Sefup is vow seady tc begn Fstafing MyS GL-Fiont on your compter.

Click Instal to contrwe witk the installation. or click Back  you want bo terdew o

5 change 2ry selting.
Detalles E _‘; Deatination drectory: " I .
F C:\sghivos de programa\MySQL Front
MySQU-Front_2.5_Setup Start Merws folder:
Apleegido MySQL-Frent
Abnbutos: Sée fectura d
Fecha de modficantn; ssbade, 04 de poccic s .
dioemixe de 2009, 18:45 Spde gtk m o

Azsociete . SOL-Fie vith MySTL-Front

Tamafia: 1,02MB

L<ﬁack JI_ Instal J l CmIJ

Por ultimo se recibe un mensaje de confirmacidn-culminacion de la instalacién.

128




Figura 28. Proceso de Instalacion de MySQL Front (Paso 6)
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Con MySQL-Front se pueden realizar acciones basicas como afadir, borrar o

modificar tablas, campos, registros, y ademas:

@ Ver variables del servidor

@ Ejecutar y matar procesos

@ Ejecutar SQL-scripts

@ Exportar tablas a SQL-scripts o a otras bases de datos

@ Replicar bases de datos

@ Guardar datos en formato HTML o CSV (ideal para Excel)

@ Escribir queries en SQL

@ Importar datos de ODBC

@ Realizar diagnéstico de tablas (optimizacién, reparacion, etc.)

@ Ver propiedades avanzadas de tablas (tipo, comentario, key_length, etc.)
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Para funcionar correctamente necesita:

@ Microsoft C Runtime Library (msvcrt.dll)

@ Protocolo TCP/IP

@ ODBC (para la importaciéon de datos)

@ La libreria Cliente para MySQL Server incluida (libmysql.dlf)

Una vez instalado el My SQL-Front, hacemos lo siguiente:

14.6.3 Conectarse a la Base de Datos

Click en New

Digitar el nombre de la conexién

Digitar nombre del host (generalmente es localhost)
Digitar el nombre del usuario (generalmente es roof)
Digitar el password correspondiente

Digitar nombre de la base de datos a la que desea conectarse (si existe)

e ® ® © P @ @

Click en <conect>
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Figura 29. Conectarse a ia Base de Datos
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14.6.4 Creacion de Base De Datos y/o Tablas

Una vez conectado, la opcién Tools de la barra de herramientas permite crear y

eliminar BD, asi como también crear y eliminar Tablas.
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Figura 30. Creacion de Base de Datos
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14.6.5 Creacion de Tablas

Una vez creada la BD, procedemos a crear las tablas con sus campos y

propiedades correspondientes (Tipo, longitud, PK, not null,...), adicionando <Add>

uno a uno los campos y por ultimo click en <create!>
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Figura 31. Creacidn de tablas y entidades
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Otra manera de crear tablas en una base de datos es transcribiendo los scripts de
la Base de Datos, en el espacio en blanco que aparece al seleccionar la pestana

Query y ejecutando con la punta de flecha encerrada en el circulo.
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Figura 32. Creacion de tablas por Query
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14.6.6 Visualizar e Ingresar mas Campos y Datos

Si se quieren ver los campos de la tabla se selecciona la pestafia Table
(encerrada en el circulo) y si se necesita adicionar mas campos a la tabla se da
click en la cruz ubicada al fado izquierdo de la ventana (encerrada en el

circulo).
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Figura 33. Ingresar mas campos
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Ahora bien, si se quiere es ingresar datos a la tabla, se da click en la pestafa Data

ubicada al lado de la opcion Table y luego se presiona <F5> para actualizar.

14.7 PHPMYADMIN: ADMINISTRACION MYSQL A TRAVES DE LA WEB

S.0.: Win95/98/ME/NT/2000/XP/Linux
Web: http://iwww.phpmyadmin.net/.

Para que nos funcione debemos tener configurado el soporte php e instalado
MySQL. Una de las mejores utilidades, es la capacidad de exportar e importar
informaciéon de un modo sencillo y remoto. Podemos visualizar los scripts de

inicializacion de la base de datos con lo que podemos reconstruirla facilmente.
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PhpMyAdmin es un programa de libre distribucién en PHP, creado por una
comunidad sin animo de lucro. Es una herramienta muy completa que permite
acceder a todas las funciones tipicas de [a base de datos MySQL a través de una

interfaz web muy intuitiva.

La aplicacién es un conjunto de archivos escritos en PHP que podemos copiar en
un directorio de nuestro servidor web, de modo que, cuando accedemos a esos
archivos, nos muestran unas paginas donde podemos encontrar las bases de
datos a las que tenemos acceso en nuestro servidor de bases de datos y todas
sus tablas. La herramienta nos permite crear tablas, insertar datos en las tablas
existentes, navegar por los registros de las tablas, editarlos y borrarlos, borrar
tablas y un largo etcétera, incluso ejecutar sentencias SQL y hacer un backup de

la base de datos.

14.7.1 Pagina de PhpMyAdmin

La pagina de inicio del proyecto es http://www.phpmyadmin.net/. Desde alli
podemos descargar los ficheros de la ultima version de la aplicacion, que
posteriormente debemos colocar en nuestro servidor web. También podemos
encontrar a phpMyAdmin dentro de la red Sourceforge.net, que es un sitio que

recoge  multitud de proyectos "Open  Source" (cédigo  abierto).

Hay varias versiones disponibles, pero es recomendable escoger la que nos
aconsejen como la ultima version estable (The last stable version). En el momento
de escribir este articulo era la 2.5.6, por lo que hemos de descargar el archivo
phpMyAdmin-2.5.6.zip

Una vez descargado, hay que descomprimirlo en el directorio raiz del servidor

web. Se generara la carpeta phpMyAdmin-2.5.6 quedando los directorios de la
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siguiente manera: c:\inetpub\wwwroot\phpMyAdmin-2.5.6. Si se desea, puede
renombrar la carpeta phpMyAdmin-2.5.6 a phpMyAdmin
(c:\inetpub\wwwroot\phpMyAdmin).

Los archivos que hemos descargado son de la versidn 4 de PHP, aunque también
ofrecen la posibilidad de bajarse los archivos que guardan compatibilidad con la
version 3 de PHP, para que aquellos que no dispongan del motor de PHP mas

actual.

La pagina de inicio del programa también nos ofrece la posibilidad de ver un demo
online, aunque nos avisan de que el servidor donde se aloja puede estar caido.

http://imww.phpmyadmin.net/phpMyAdmin/

14.7.2 Instalacion de PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con el fin de facilitar la tarea de
administracién de una base de datos MySQL desde el navegador, con el cual es
posible, entre muchas otras cosas, crear/borrar/alternar tablas,

borrar/editar/agregar campos y ejecutar sentencias SQL.

Se trata de una herramienta escrita integramente en lenguaje PHP, realizada con
el fin de facilitar las tareas de administracion. Permite administrar en forma
completa un servidor MySQL (requiere de una cuenta super usuario) como asi

también bases de datos simples de un usuario en particular.

14.7.3 Caracteristicas

@& crear y eliminar bases de datos
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crear, copiar, eliminar, renombrar y alternar tablas
mantenimiento de tablas

eliminar, editar y agregar campos

ejecutar sentencias SQL

administrar campos claves

cargar archivos de textos a las tablas

exportar los datos a diferentes formatos
administrar usuarios MySQL vy privilegios
administrar muitiples servidores

crear archivos PDF del disefio de la base de datos

blusquedas globales

R P R PP @ P @

comunicar en 47 idiomas diferentes

14.7.4 Requisitos

Es necesario contar con un servidor web con soporte de PHP, un motor de bases
de datos MySQL vy, por supuesto, un navegador web. Ante cualquier duda sobre

como instalarlos, se recomienda visualizar los articulos de nuestro sitio.

14.7.5 Configuracion

Abrimos el archivo config.inc.php con algun editor de texto como Edit Plus o
simplemente el Notepad de Windows. Deberemos configurar las siguientes

instancias:

$cfg['PmaAbsoluteUri'] = *http://localhost/phpMyAdmin’;
Hay que asignar la ruta completa para acceder al phpMyAdmin. Si trabajamos en
forma local: http://localhost/phpMyAdmin y en caso de trabajar en un servidor

http://www.servidor.com/phpMyAdmin.
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$cfg['Servers’][$i]['host] = 'localhost'’;
El host o numero de IP del servidor de la base de datos MySQL.

$cfg['Servers'][$i]['user'] = ‘usuario’;
El nombre del usuario de la base de datos. Si trabajamos en forma local
generalmente pondremos el usuario root (super usuario) para poder administrar
usuarios y bases de datos desde el navegador. En caso de utilizar un servidor
externo, seguramente sélo tendremos privilegios de usuario comun caQn ung sola

base de datos.

$cfg['Servers'][$i]['password’] = ‘contrasedna’;

La contrasena del usuario especificado en ia linea anterior.

14.7.6 Utilizando PhpMyAdmin

Configurando las lineas senaladas anteriormente ya estamos habilitados para
utilizar la herramienta. En el navegador ingresamos a la direccién correspondiente
http://iocalhost/phpMyAdmin
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Figura 34. Pagina inicial de PhpMyAdmin
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14.7.6.1 Creacion de bases de datos

En la pagina principal completamos el campo del formulario con el nombre de la

base de datos deseada (pruebas) y apretamos sobre el botdn Crear.

Figura 35. Crear base de datos

MySQL
I~ Crear nueva base de datos [Documentacidn]

fpruebas| l Crear |
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14.7.6.2 Creacion de tablas

En la pagina siguiente, creamos una tabla (noticias) y la cantidad de campos (3).

Figura 36. Crear tabla

Base de datos pruebas ejecutandose en localhost

Base de datos pruebas se creé,

consulta SQL : [Editar] [Crear ciédigo PHP]
CREATE DATABASE ‘pruebas” ;

Estructura SQL Exportar Buscar

Ne se han encontrado tablas en la base de daios.

s Crear nueva tabla en |la base de datos pruebas :

Nombre : [noticias

Campos |3 I Continde |

14.7.6.3 Configuracion de los campos

Luego que definimos cuantos campos vamos a utilizar, debemos configurarlos:

Figura 37. Configurar campos

Campo Tipo Longitud Extra Primaria
id INT BT | autd_increméntSi

titulo VARCHAR 250

texto LONG TEXT
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Completado los valores, clickeamos sobre Grabar.

Figura 38. Grabar campos
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14.7.6.4 Adicionar datos

Para agregar datos hay que clickear sobre Insertar, completamos el formulario (el
campo id no es necesario completario ya que lo declaramos como autonumeérico) y

clickeamos sobre Continuar.
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Figura 39. insertar datos

Campo  Tipo Funcién Nulo Valor
id @) | = [
titelo  varchai(250) | ;] [Instalacxbn y uso del phpldyAdman

longtext [ vl

Adicie dedicado a 1a instalacion, configuracion ¢ 1astalacion del phptdyAdmin =]

1oxto

14.7.6.5 Visualizacion de datos

Los datos de la tabla pueden ser visualizados clickeando sobre Examinar, con el
cual veremos un listado de los diferentes registros contenidos en la tabla. Alli

mismo, se permite la opcion de Editar y Eliminar los mismos.

Figura 40. Ver datos

«T— id titulo texlo

[ A ®m ! instalacidn y uso del phpMyAdmea  Asticule dedicado 8 13 instalacidn, configuracion .
Conmarce A%

L_elirninar
ifear

PhpMyAdmin es una excelente herramienta de administracion de bases de datos
MySQL, que permite su utilizacion a del navegador web. Ademas de ser muy

intuitivo y facil de utilizar, es realmente completo y eficaz.
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Figura 41. Welcome to PhpMyAdmin 2.5.4 (1)

He B Yew Faeetes ook Hep ) B
Bk v = - D 3 A Dsewh ifFeocter PFheda P A\ D - o »
Adaress | ) bea: (hozahoriohpityAdnn2 5.9] T3] Pw s
Go gle - brorpszrn j&m«mw& Soinos vy | Coxfmd 0.. e dinio - s - 7
-, . Welcome to phpMyAdmin 2.5.4
Home #ySOL 4.0.13.t running on localhost as rop¥@locathost
f(Datebase;) 5 3
khySaQL php¥yAdmin
1 Cresie new 1 Lan Soanish {es-150-8852.1) -
Please celect a 5 s guage (%) |Spanish (es-is0 )
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1 php inf .
Create l = gh:wmm Pussian (ru-wani 3513
W Sermuan (srvand 351)
1 Official phpMy Servian latin {se-lat-wn 1 250)
1 Show MySOL runtine [Changetd Sicnak {3k-150-8859-2)
IHIQrMAlon Stovark {Skevan 120§
t Show MySQL system Slowman (sa5eE054.2)
vanables |Decumentatson] Slevensan {slwin1250
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Y la base de datos con la que trabajar. Verificar en resto de opciones

fundamentalmente la parte de privilegios.
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Figura 42. Welcome to PhpMyAdmin 2.5.4 (2)
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{RBasas de datos) ...

KySQL phpiyAdmin

Lrear nueva Dace de ¢ Langusge () [Spanish (o515 08855 1) =
datos [Documantacian] :

mysgl {5)

nuse (30)
:’gf{"?;;" (39} 1 1 Documentacion de phpMyAdmin
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1 Pagina oficial de phpMyAdmen
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sistema MySQL
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- Reimcio de MySQL
|Docamentacion|
1 Privzegios
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Una de las mejores utilidades, es la capacidad de exportar e importar informacion

de un modo sencillo y remoto.
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Figura 43. Exportar informacion
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Podemos visualizar los Scripts de inicializacidon de la base de datos con lo que

podemos reconstruirla faciimente.
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Figura 44. Ver los script de la base de datos
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14.8 MYSQLADMIN

S.0.: Win95/98/ME/NT/2000/XP/Linux
Web: mysqlAdmin.net

Utilidad por realizar los funcionamientos administrativos, como crear o eliminar

bases de datos, actualizar tablas, eliminar tablas, y abrir archivos. También se

utiliza para recuperar la versidn, procesos e informacién de estado del servidor.
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Utilidad para realizar funcionamientos administrativos. La sintaxis es:

shell> mysqgladmin [OPCIONES] command [command-option] command...

Usted puede obtener una lista de opciones de tu versién del mysgladmin en el

ejecutable mysqgladmin--help.

El mysgladmin actual apoya los érdenes siguientes:

@ Create databasename: Crea una nueva base de datos.
@ Drop databasename: Elimina una base de datos y todas sus tablas.
@ Extended-status: Da un mensaje de estado extendido del servidor.
@ Flush-hosts
@ [Flush-logs
@ Flush-tables: Actualiza el contenido de todas las tablas.
Flush-privileges: Actualizan las tablas.
@ Kilid, id,...
@ Password new-password: Cambia la contrasefia antigua por una nueva
contrasena.
@ Ping: Verifican si el mysqld esta funcionando.
@ Processlist: Muestran lista de las actividades realizadas en ell servidor.
® Reload: Actualiza tablas.
@ Refresh: Actualiza el contenido de todas las tablas y cierre y abre archivos.
@ Shutdown: Detiene el servidor.
@ Slave-start: Comienza la replicacion de slave.
@ Slave-stop: Detiene la replicacion de slave.
@ Status: Da un mensaje corto del estado del servidor.
@ Variables: Imprimen las variables disponibles.
@ Version: Obtiene informacion de la version del servidor.
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Todos los comandos pueden acortarse por su unico prefijo. Por ejemplo:

shell> mysqladmin proc stat

Tabla 2. Resultado de ejecucién del comando

Id | User || Host db | Command Time |State |Info

|6 | monty | localhost Processlist 0
! 1

Uptime: 10077 Threads: 1 Questions: 9 Slow queries: 0 Opens: 6 Flush tables: 1

Open tables: 2 Memory in use: 1092K Max memory used: 1116K

Los estados del mysgladmin resultan segun las columnas siguientes:

@

@ @ ® ® C]

@

Uptime: Segundos que el servidor de MySQL ha sido puesto en marcha.
Threads: Numero de threads activos (los clientes).

Questions: Numero de preguntas de los clientes desde que el mysqgld fue
iniciado.

Slow queries: Preguntas que han tomado mas de segundos del
long_query_time.

Opens: cuantos tablas mysqld estan abiertas.

Flush tables: Numero de actualizaciones y recargas de érdenes.

Open tables: Numero de tablas que estan abiertas en ese momento.

Memory in use: Memoria de uso asignada directamente por el codigo del
mysqld (sélo disponible cuando MySQL se compila con ---with--debug).

Max memory used: Memoria maxima asignada directamente por el cédigo del

mysqld (sélo disponible cuando MySQL se compila con --with--debug).

Si usted hace el cierre del mysigadmin en un socket (es decir, en un computador

donde el mysqld esta ejecutando), mysgladmin esperara hasta que el pid-archivo
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de MySQL se quite para asegurar que ell servidor del mysqld se ha detenido

propiamente.

14.9 MYSQL CONTROL CENTER

Es una consola de Administraciéon de Mysgl creada por Mysql AB desde la que se
pueden administrar las bases de datos, los usuarios y el servidor de bases de

datos.
MyCC es una potente consola de Administracion para Mysql, que permite realizar
todas las tareas de administraciéon y trabajo de Mysql mediante un interface

grafica.

Figura 45. MySQL Control Center — Console Manager
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Existen actualmente versiones disponibles para Linux y para Windows. Para
poder trabajar con un servidor de Mysql, primero lo tendrds que dar de alta
mediante el icono de Resgitrar servidor. Aparece un cuadro de didlogo en el
cual se pueden configurar todos los parametros de acesso al servidor, como son
nombre del servidor, nombre de usuario, contrasefia, puerto etc. Una vez
conectado a un servidor se podra acceder a las tareas de administracion de los

usuarios de Mysqgl, administrador del gestor, y administracién de las tablas.

14.9.1 Administrador de Usuarios

Desde el se pueden anadir, borrar y modifcar las propiedades de los usarios de

Mysql. Al hacer click sobre un usuario aparece la ventana de configuracion del

usuario.

Figura 46. Administracion de usuarios
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En ella se pueden configurar el nombre de usuario, la contrasefia. Respecto a los
permisos, permite establecer un sistema de permisos general o individualizado
para cada una de las tablas. Ademas permite darle permiso al usuario para que se
lo ceda a otros (GRANT OPTIONS). Uno de los puntos fuertes respecto a la
seguridad es que al definir un usuario, hay que especificar el servidor desde al

cual accedera, limitando de esta forma, los riesgos de acceso indebido.

14.9.2 Administracion del Servidor

La ventana de Administracion del servidor consta de tres pestanas desde la cual
se pueden acceder a la lista de procesos, las variables de estado del servidor y las

variables de configuracion.

Figura 47. Administracion del servidor

Zodrmrastratizas Paresl [loes albicist )

Sta Process List | £ Stats | Variables ;

Server Variables
i Property Y j Value ¥ J:
| ansi_mode OFF
;back_log S0
| basedir c:Smysqlh |
| binlog_cache_size 32768

character_set latin

character_sets latin1 bigb czech euc_lar gb2312 gbk sjic tis620 uijis dec8 d...

concursent_insert ON
| connect_timeout )
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‘ delay_key_write ON i
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ge.<

o
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Desde esta ventana ademas se puede hacer un Ping al servidor, detenerlo, o
guardar el contenido de las variables de estado. Desde la pestaina de procesos se
puede ver el estado de cada uno de los procesos activos, viendo sus propiedades
y con la opcion de detenerlos mediante un Kill. Desde la pestafia de estado, se
puede ver el contenido de cada una de las variables de estado, y se puede
personalizar para mostrar simplemente las que te interesn. Desde la pestana de
variables se puede acceder al valor de cada una de las variables de configuracion

del servidor de Mysql.

14.9.3 Ventana de Base de Datos

Al seleccionar una base de datos dentro de la seccion de bases de datos, aparece
la ventana de base de datos, en ella se puede ver informacion relacionada con la
base de datos, como puede ser numero de tablas, el numero de consultas por
segundo, el tiempo que lleva en funcionamiento etc. Al seleccionar una base de
datos, se pueden ver los nombres de las tablas que contiene, el numero de
registros que contiene. Las tablas se pueden eliminar, vaciar y renombrar. Cuando
se selecciona una tabla, se pueden ver el nombre de los campos, los tipos de

datos y los parametros opcionales de cada uno de ellos.
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Figura 48. Ventana de Base de datos

D Tookw Map! | A
I Bl iEsR 85 o
i =29 | Flaid Topa Iva {key  [Defmd [Ewa |
M50 Servert T L = R
;g*f_amw % Do [chaile4) | |PRE
TR sbases Selol oty lema(Wr) | - N
—} jdesaioboned . 1 " I
= By loei_peny lerearl{H°Y) | | L]
1 = T abins Uodale_atv ecrs{ WY | ] h'_
[ m o Delede_pav :mm(‘M‘,'Y" i ; 2}
ms | Cesepiv _ jenm() | ‘. ]
~ [t T I e B | I®
- [ bl pre Geaxs_ptiv eranCH Y} | %
[@user Retetences_piv |emsi{N Y} ! K
~{ et Indax_pr eaut(N°Y) |42
~ENServe: Adreainn e ;WN e | E =
W} User Admirisharion — . . ‘
=1 —— = - e
i
I\ Hesesger XSQLDctug

Esta ventana permite crear nuevos campos, eliminarlos o modificar sus
propiedades. Ademas mediante el icono de herramientas, se puede analizar la
tabla, optimizarla y repararla. Al hacer doble clic sobre una tabla se muestran en
la ventana los datos que contiene. Haciendo clic sobre cualquiera de los campos,
se accede a la estructura de la misma. Para cada campo se puede elegir el tipo

de datos, el tamafio, si es clave o no, el valor predeterminado del mismo.

Figura 49. Field Propierties

Field Properties ]Indexes ] Table Properties l Alter Table Options !

Length {64

Default |
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I~ UNSIGNED [ AUTO_INCREMENT:
I~ BINARY ™ ZEROFLL
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Dentro de la tabla, existe un cuadro para configurar los indices que tiene.
Figura 50. Indexes

Field Propedies | Indexes | Table Propees | Aker 7 aitie Opiions |

Available Fields Fields Used |ridex Neme { § PRIMARY ]
Select_piiv Host _!'J :’
Insert_priv Db —~ Index Type :
Update_priv l
Delete_priv #C  INDEX 1
Create_priv & UHIQUE :

1 rf{rw_p'i? # FULLTEXT |

rant 1
L r INDEX |

Desde ella se pueden seleccionar los campos que lo contienen, asi como el tipo
de indice que se desea crear. Desde la pestafia de propiedades de la tabla se
acceden a los atributos de la misma, como pueden ser el tipo de tabla, el modo de

escritura, el tamafno maximo de cada fila etc.
Figura 51. Table Propierties
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14.9.4 Copias de Seguridad en MySQL

El gestor de Bases de datos MySQL incluye varias herramientas para la
realizacion de copias de seguridad de la base de datos. Mediante ellas podremos
poner a salvo nuestros datos, para que, en el caso de que se pierdan, poderlos

recuperar.

A la hora de hacer una copia de seguridad, lo primero que se hay que tener en
cuenta es la integridad de los datos que se estén guardando. En todos los casos
es necesario que haya integridad en los datos de una tabla, con esto quiero decir
que todos los datos de la tabla deberan estar escritos en la misma, Mysql dispone
de diversas "caches" en las que se almacenan datos temporalmente con el
objetivo de mejorar en rendimiento, de forma que por ejemplo, una vez hecha una
modificacidon en una tabla, puede ser que los datos no se guarden inmediatamente
en disco, hasta que termine, por ejemplo, una consulta que se estaba ejecutando.
Por esto, es necesario "forzar" a Mysqgl a escribir todos los datos en el disco,

mediante la sentencia "Flush Tables".

Ademas es necesario que no se escriba en las tablas mientras se esta haciendo la
copia de seguridad de la base de datos, que se consigue con el comando "lock
tables", seguido del nombre de la tabla. Puede haber bases de datos en las que
sea necesario bloquear todas las tablas al mismo tiempo antes de hacer la copia

de seguridad.

Existen varias opciones para realizar la copia de seguridad de una base de datos

de Mysql:

@ En primer lugar, se podria utilizar alguna herramienta comercial que gestione

todo el proceso, esto tiene como ventaja la simplicidad del método, y como
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inconveniente, que no suelen ser gratis, sino que hay que pagar licencia por la
utilizaciéon de los mismos. Estas herramientas no se cubriran en este reportaje.
@ En segundo lugar, y a partir de la version 3.23.25 y posteriores, existe la
posibilidad de realizar una copia de seguridad a través de la sentencia sql
"backup table".
@ Como tercera opcion, es posible realizar copias de seguridad a través de las
herramientas que nos proporciona el propio gestor de base de datos, como

pueden ser mysqldump 6 mysqglhotcopy.

15.9.4.1 Backup de los datos (backup table)

Este comando nos permite hacer una copia de los ficheros de las tablas de las
cuales queremos hacer un backup, actualmente solo funciona con tablas de tipo
Mylsam, y copia tanto los ficheros .frm que contienen la definicidn de la tabla,

como los ficheros .myd, que contienen los datos.

Antes de ejecutarse, guarda todos los cambios que pudiera haber en memoria de
la tabla, de forma que quede de una manera consistente. Asimismo, durante la
ejecucion del comando, bloquea la tabla sobre la que se esta haciendo la copia de
seguridad para que los datos sean consistentes en la tabla. Hay que tener en
cuenta que este comando va bloqueando una a una las tablas, segin va haciendo
la copia de seguridad. Esto podria provocar inconsistencia de datos a nivel de
base de datos, si es necesario hacer un backup de todas las tablas en un instante,
en cuyo caso habria que utilizar el comando "lock tables" para bloquear todas las

tablas antes de comenzar la copia de seguridad.

Alfinalizar el comando devuelve una tabla, que contiene los campos:
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Tabla 3. Resultado comando Backup table

Columna

—

lValores ]

'Table Nombre de ia tabla

Op Siempre pone “backup” }

Msg_type”Puede contener status, error, info o warning.

rMsg_’text 'IMensaje descriptivo del resultado de la operacion

Y en la que hay un registro por cada tabla que sobre la que se ha hecho backup.

Para realizar una copia de una tabla llamada pedidos, a la carpeta Backups:

BACKUP TABLE pedidos TO ‘/backups/

15.9.4.2 Recuperacion de datos

Para complementar la sentencia "Backup table", Mysql dispone de la sentencia
"Restore table", que permite restaurar una tabla a partir de una copia de

seguridad que se ha realizado con el comando "Backup Table".

Esta opcion solo se puede utilizar si la tabla que se pretende restaurar no se
encuentra en la base de datos, ya que en caso afirmativo mostrara un mensaje de
error. Al igual que el comando de Backup, esta opcion solo esta disponible para

las tablas de tipo Mylsam, y a partir de la version 3.23.25.

Como el comando de backup, no copia los ficheros de indices, el comando para
recuperar los datos, vuelve a reindexar todos los campos que contienen indices,
creando los ficheros correspondientes. Al igual que el comando para hacer copias

de seguridad, invocar al comando "Restore table" devuelve una tabla, con un
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registro por cada tabla sobre la que se ha hecho la base de datos, y que contiene

la siguiente informacion:

Tabla 4. Resultade comande Restore table

—— e —
! Cc!xsnna} Vaiores [

Table Nombre de la tabla |

Op ]Siempre pone "restore"

C—

’Msg_type Puede contener status, error, info 0 warning. |

l

Msg_text |Mensaje desEriptivo del resultado de la operaciénlu

Para restaurar una tabla llamada pedidos de la carpeta Backups a la base de

datos:
RESTORE TABLE pedidos FROM “/backups/

15.9.4.3 Backup MySQL con mysqldump

El comando mysqldump del sistema gestor de base de datos MySQL sirve para

hacer copias de seguridad.

Este comando permite hacer la copia de seguridad de una o multiples bases de
datos. Ademas permite que estas copias de seguridad se puedan restaurar en
distintos tipos de gestores de bases de datos, sin la necesidad de que se trate de
un gestor de mysql. Esto lo consigue creando unos ficheros, que contienen todas
las sentencias sqgl necesarias para poder restaurar la tabla, que incluven desde la
sentencia de creacion de la tabla, hasta una sentencia insert por cada uno de los

registros que forman parte de la misma.
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El comando dispone de una amplia variedad de cpciones que nos permitira
realizar la copia de la forma mas conveniente para el propositc de la misma.
Para poder restaurar la copia de seguridad, bastara con ejecutar todas las
sentencias sql que se encuentran dentro del fichero, bien desde la linea de
comandos de mysql, o desde la pantalla de creacién de sentencias sql de

cualquier entorno grafico como puede ser el Mysqgl Control Center.

Las limitaciones de la restauracion dependeran de las opciones que se han
especificado a la hora de hacer la copia de seguridad, por ejemplo, si se incluye la
opcion --add-drop-table al hacer la copia de seguridad, se podran restauran tablas
que existen actualmente en el servidor (borrandolas primero). Por lo que es
necesario estudiar primero los procedimientos que se utilizaran tanto en la copia

como en la restauracion, para que todo salga correcto.

Algunas de las opciones que tiene son:

--add-locks
Anade LOCK TABLES antes, y UNLOCK TABLE despues de la copia de cada
tabla.

--add-drop-table
Anade un drop table antes de cada sentencia create

-A, --all-databases
Copia todas las bases de datos. Es lo mismo que utilizar --databases

seleccionando todas.

-a, --all

Incluye tcdas las opcicnes de creacion especificas de Mysql.
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--allow-keywords
Permite la creacion de nombes de columnas que son palabras clave, esto se

realiza poniendo de prefijo a cada nombre de columna, el nombre de la tabla.

-C, --complete-insert
Utiliza inserts incluyendo los nombres de columna en cada sentencia (incrementa

bastante el tamafo del fichero).

£ --compress
Comprime la informacion entre el cliente y el servidor, si ambos soportan

compresion.

-B, --databases
Para copiar varias bases de datos. En este caso, no se especifican tablas. El
nombre de los argumentos se refiere a los nombres de las bases de datos. Se

incluira USE db_name en la salida antes de cada base de datos.

--delayed
Inserta las filas con el comando INSERT DELAYED.

-e, --extended-insert
Utiliza la sintaxis de INSERT multilinea. (Proporciona sentencias de insert mas

compactas y rapidas.)

#, --debug[=option_string]

Utilizacion de la traza del programa (para depuracion).

--help

Muestra mensaje de ayuda y termina.
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--fields-terminated-by=...

--fields-enclosed-by=...

--fields-optionally-enclosed-by=...

--fields-escaped-by=...

--lines-terminated-by=...

Estas opciones se utilizan con la opcion -T y tienen el mismo significado que la
correspondiente clausula LOAD DATA INFILE.

-F, --flush-logs

Escribe en disco todos los logs antes de comenzar con la copia.

-f, --force,

Contintia aunque se produzca un error de SQL durante la copia.

-h, --host=..
Copia los datos del servidor de Mysql especificado. El servidor por defecto es

localhost.

-1 --lock-tables.
Bloquea todas las tablas antes de comenzar con la copia. Las tablas se bloquean
con READ LOCAL para permitir inserts concurrentes en caso de las tablas
MyISAM. Cuando se realiza la copia de multiples bases de datos, --lock-tables
bloqueara la copia de cada base de datos por separado. De forma que esta opcion
no garantiza que las tabies seran consistentes logicamente entre distintas bases
de datos. Las tablas en diferentes bases de datos se copiaran en estados

completamente distintos.
-K, --disable-keys

Se inluirda en la saiida /*140000 ALTER TABLE tb_name DISABLE KEYS */; y
/140000 ALTER TABLE tb_name ENABLE KEYS */; Esto hara que carga de datos
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en un servidor MySQL 4.0 se realice mas rapido debido a que los indices se

crearan después de que todos los datos hayan sido restaurados.

-n, --no-create-db
No se incluira en la salida CREATE DATABASE /*132312 IF NOT EXISTS*/
db_name; Esta linea se incluye si la opcion --databases o --all-databases fue

seleccionada.

i, --no-create-info

No incluira la informacion de creacion de la tabla (sentencia CREATE TABLE).

-d, --no-data
No incluira ninguna informacion sobre los registros de la tabla. Esta opcion sirve

para crear una copia de sdlo la estructura de la base de datos.

--opt
Lo mismo que --quick --add-drop-table --add-locks --extended-insert --lock-tables.
Esta opcion le deberia permitir realizar la copia de seguridad de |a base de datos

de la forma mas rapida y efectiva.

-pyour_pass, --password[=your_pass]
Contrasefna utilizada cuando se conecta con el servidor. Si no se especifica,

“=your_pass', mysqldump preguntara la contrasefna.

-P, --port=...

Puerto utilizado para las conexiones TCP/IP.

--protocol=(TCP [ SOCKET [ PIPE | MEMORY;)

Especifica el protocolo de conexion que se utilizara.
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-q, --quick
No almacena en el buffer la sentencia, la copia directamente a la salida. Utiliza

mysql_use_result() para realizarlo.

-Q, --quote-names

Entre comiila las tablas y nombres de columna con los caracteres.

-r, --result-file=...
Redirecciona la salida al fichero especificado. Esta opcion se deberia utilizar en
MSDQOS, porque previene la conversion de nueva linea "\n' en nueva linea y

retorno de carro’\n\r'.

--single-transaction

Utiliza el comando BEGIN antes de realizar la copia desde el servidor. Es muy util
con las tables InnoDB y el nivel de transaccion READ_COMMITTED, porque en
este modo realizara la copia de seguridad en un estado consistente sin necesidad

de bloquear las aplicaciones. Consultar el manual para mas detalles.

-S /path/to/socket, --socket=/path/to/sccket
El fichero de sockets Gue se especifica al conectar al localhost (que es el host

predeterminado).

--tables

sobreescribe la opcion --databases (-B).

-T, --tab=path-to-some-directory
Crea un fichero table_name.sql, que contiene la sentencia de creacion de SQL, y
un fichero table_name.txt, que contiene los datos de cada tabla. El formato del
fichero ".txt' se realiza de acuerdo con las opciones --fields-xxx y --lines--xxx

options. Nota: Esta opcion soélo funciona si el comando mysqgldump se ejecuta en
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la misma masquina que el demonio mysqld, el usuario debera tener permisos para

crear y escribir el fichero en la ubicacion especificada

-u nombre_usuario, --user=nombre_usuario
El nombre de usuario que se utilizara cuando se conecte con el servidor, el vaicr

predeterminado es el del usuario actual.

-V, --verbose

Va mostrando informacion sobre las acciones que se van realizando (mas lento).

-W, --where="'clausula where'
Sirve para realizar la copia de determinados registros
. --xml
Realiza la copia de seguridad en un documento xml
X, --first-slave

Bloquea todas las tablas de todas las bases de datos.
Ejemplo:
Para realizar la copia se seguridad de la base de datos mibase al fichero

copia_seguridad.sq!
mysqgldump --opt mibase > copia_seguridad.sqgi
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15. ORACLE
15.1 HISTORIA DE ORACLE

El manejador de Base de datos ORACLE, surgio a final de los afos 70 y principio
de los anos 80. Lawrence J. Ellison, Robert N. Miner y Edward Oates fundaron
System Development Laboratories en 1977 con el objetivo de desarrollar
programas de bases de datos para equipos informaticos. Ellison habia trabajado
en una compania que desarrolld el primer mainframe compatible con los equipos
IBM (international Business Machines Corporation). Ya en la nueva compania,
Ellison observo que IBM desarrollaba bases de datos llamadas bases de datos
relacionales e intentd desarrollar sus propias versiones. System Development
Laboratories derrotd a IBM en el mercado en 1979 con Oracle RDBMS (sistema
de administracion de base de datos relacional), el primer producto comercial que
utilizd SQL (Structured Query Language, lenguaje de consulta estructurado). En la

actualidad, todos los productos para bases de datos utilizan SQL como patron.

Oracle conocida entonces como Relational Software, tenia poco mas de 25
empleados en aquel tiempo y solo unos pocos clientes importantes. Sin embargo,
cuando se completd el estudio, Oracle fue declarada vencedora. George afirmoé
que el SGBD Oracle era técnicamente el mejor producto del mercado. Estas
declaraciones fueron hecha en una época en la que muy poca gente conocia el
significado del término "Relacional”, y los que lo conocian (o creian conocerlo) no

tenian muchas cosas favorables que decir de él.

La compania de Oracle Corporation estaba trabajando entonces para perfeccionar
su joven producto, para comprender los tipos de caracteristicas y funcionalidad

que podria hacerlo Util y productivo en el mundo de los negocios. El esfuerzo
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contribuyo a su refinamiento. Algunas de !as caracteristicas de Oracle, tales como

las salidas de SQL*FORMS fueron el resultado de dicho esfuerzo.

Oracle Corporation, es una de las mayores companias de software del mundo y
principal distribuidora de sistemas de gestion de bases de datos. Los programas
de bases de datos de Oracle permiten a las grandes empresas tener acceso y
almacenar grandes cantidades de informacion, desde informes de ventas vy listas
de clientes hasta reservas aéreas, en diferentes tipos de sistemas operativos.
Oracle también fabrica herramientas para programadores de software, asi como
aplicaciones para gestion de informacion en servidores. La sede central de la

compania se encuentra en Redwood Shores, California.

En 1982 System Development Laboratories cambié su nombre a Oracle, en honor
a su exitoso producto para bases de datos. Oracle se convirtio enseguida en el
lider del sector de gestion de bases de datos y firmd contratos con algunas de las
companias mas importantes de Estados Unidos y de todo el mundo. Durante la
década de 1980 las ventas se doblaron ano tras ano, pasando de 2,5 millones de

dolares estadounidenses en 1982 a 916 en 1990.

En 1991 la compania tuvo pérdidas por primera vez y se vio forzada a despedir a
cientos de empleados y a reorganizar su sistema de administracion. En 1992

remonto la crisis y volvid a ser rentable.

Posteriormente, Oracle comenzé a desarrollar hardware y software para controlar
enormes bases de datos de video, audio y texto, y a distribuir datos a través de
redes globales. La compania adquirio nCube Corporation, una empresa con sede
en California, pionera en supercomputadoras, que utilizaba una técnica llamada
procesamiento en paralelo. Esta compra permitio a Oracle combinar su software
con hardware capaz de gestionar las enormes cantidades de datos necesarias

para administrar bases de datos multimedia.
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En 1996 Oracle comenzo a promover y desarrollar una plataforma de software
para un equipo de bajo coste disefado para acceder a Internet y funcionar de
forma independiente al sistema operativo Windows de Microsoft Corporation. Esta
iniciativa se enfrentd a la competencia de Sun Microsystems, [nc., IBM y otros
fabricantes de equipos informaticos. Al ano siguiente Oracle cred la division
Network Computer Inc. (en la actualidad Liberate Technologies) para sacar al

mercado su equipo de bajo coste.

15.2 ; QUE ES ORACLE?

Oracle es una de las Bases de Datos Relacionales mas extendidas en las
empresas del mundo, y con mayor prestigio, basado en los 25 anos de experiencia
en implantaciones de esta base de datos. Es un manejador de base de datos
relacional que hace uso de los recursos del sistema informatico en todas las
arquitecturas de hardware para garantizar su aprovechamiento al maximo en
ambientes cargados de informacion. Es el conjunto de datos que proporciona la
capacidad de almacenar y acude a estos de forma consecuente con un modelo
definido como relacional. Ademas es una suite de productos que ofrece una gran

variedad de herramientas.

Oracle es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato Relacional
(RDBMS) en el mundo. La Corporacion Oracle ofrece este RDBMS como un
producto incorporado a la linea de produccion. Funciona en plataformas Windows,
asi como en entornos UNIX - LINUX, ofreciendo un sistema de acceso
Cliente/Servidor. Actuaimente Oracle se instala como Base de Datos de Gestion
de empresa, y habituaimente con desarrollo de aplicaciones Developer 2000, asi
como para dar servicio de datos en ambitos Internet/Extranet/Internet. Es este

ultimo aspecto, en el que la Corporacion Oracle mas esta trabajando, ofreciendo
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herramientas con soluciones e-business y e-commerce, soportados por esta base

de datos.

Entre las caracteristicas de Oracle destacamos su escalabilidad y alta
disponibilidad, aportando un sistema de administraciéon completo para gestionar
todas las situaciones criticas de una Base de Datos de estas caracteristicas:
Sistema de seguridad basados en usuarios, grupos y roles, alertas, backups y
restauracion de datos, auditorias, etc.
Oracle, desde su versidon Oracle 9i, hace especial hincapié en la seguridad y
robustez de su base de datos, éptimo rendimiento y mejoras en sus mecanismos

de concurrencia (nimero elevado de usuarios accediendo a la base de datos).

Es el conjunto de datos que proporciona la capacidad de almacenar y acude a
estos de forma consecuente con un modelo definido como relacional. Ademas es
una suite de productos que ofrece una gran variedad de herramientas. Ademas
incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicacion, herramientas de reportes
y utilitarios. Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras,
mainframes y computadoras con procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17
idiomas, corre automaticamente en mas de 80 arquitectura de hardware y software
distintos sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo. Esto es
porque mas el 80% de los cddigos internos de Oracle son iguales a los
establecidos en todas las plataformas de sistemas operativos. Su evolucion va

desde las versiones 5, 6, 7,8y 9.

15.3 VERSIONES DE ORACLE

@ Oracle 5 y Oracle 6: fueron las dos primeras versiones de Oracle, quedando
aun rezagadas por las versiones sucesoras.
@ Oracle 7: La base de datos relacional componentes de Oracle Universal

Server. Posee ademas las versiones 7.1, 7.1.2,y 7.1.3.
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@

Oracle 7 Parallel: Ofrece a los usuarios un método seguro y administrable
para incrementar la performance de sus bases de datos existentes
introduciendo operaciones en paralelo y sincronicas dentro de sus ambientes
informaticos.

Oracle 8: Incluye mejoras de rendimiento y de utilizacion de recursos.
Independiente de que se necesite dar soporte a decenas de miles de usuarios
y cientos de terabytes de datos, o se disponga de un sistema mucho mas
pequeno, pero igualmente critico, todos se benefician del rendimiento de
Oracle8. Este soporta aplicaciones de procesamiento de transacciones on line
(OLTP) y de data warehousing mayores y mas exigentes.

Oracle Fail Safe: Protege al sistema de caida de entornos Cluster Windows
NT. Este producto es para que el sistema operativo Windows NT disponga de
una mayor oferta de solucciones en entornos cluster.

Oracle Universal Server:_Con soporte completo de Web, mensajeria y datos
multimedia, Oracle Universal Server es el eslabon fundamental en el camino de
transicion de la industria de la tecnologia a la informatica de red, donde la
complejidad de software es transferida desde la PC de escritorio a poderosos
servidores y redes.

Oracle 9i es una base de datos adaptable a sus necesidades. Oracle 9i con su
base de datos viene en 3 versiones, y ofrece ademas una gran cantidad de
herramientas que ayudan a desarrollar el manejo de la informacion.

Oracle 9i Standard Edition es facil de usar y tiene un muy buen precio
especialmente disefiada para grupos de trabajo como departamentos vy
aplicaciones de Internet/Intranet. Incluye una serie de herramientas para su
facil distribucion, replicacidon y manejo por el Web. Incluye todo lo necesario

para construir aplicaciones criticas de negocios.

@ Oracle9i Enterprise Edition_ nos da eficiencia, confiabilidad, y alta seguridad

en aplicaciones de de alto volumen como: on-line transaction processing
(OLTP), busqueda intensiva de informacion en base a preguntas (query-

intensive data warehouses), y aplicaciones que demandan el uso intensivo de
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base de datos por Internet. Esta edicion cumple con requerimientos de datos
de corporativos y sus aplicaciones.

@ Oracle9i Personal Edition _ soporta desarrollo de un solo usuario que
requiere ser 100% compatible con Oracle9i Standard Edition and Oracle9i

Enterprise Edition. . Con toda la funcionalidad en una sola computadora

Workstation

La siguiente figura nos muestra la plataforma de Oracle 9i:

Figura 52. Plataforma Oracle 9i

Plataforma Oracle9:

]
e
1
a
d
a
t
a

Business Intelligence

5
e

15.4 EL KERNEL DE ORACLE
El Kernel es el corazén del RDBMS Oracle, el cual maneja las siguientes tareas:

@ Manejar el almacenamiento y definicion de los datos.
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@ Suministrar y limitar el acceso a los datos y la concurrencia de los usuarios.

@ Permitir los backup y la recuperacion de los datos.
@ Interpretar el SQL y PL/SQL.

El Kernel Oracle es cargado a la memoria al inicio de las operaciones y es usado

por cada base de datos existente en el equipo.
15.5 ALGUNAS DE LAS HERRAMIENTAS DE ORACLE

@ SQLForms: es la herramienta de Oracle que permite, de un modo sencillo y
eficiente, disefar pantallas para el ingreso, modificaciones, bajas y consultas
de registros. El usuario podra, una vez definida la forma, trabajar con ella sin
necesidad de generar codigos, dado que Oracle trae incorporado un conjunto
de procedimientos y funciones asociados a las teclas de funciones, como por
ejemplo la tecla [F7], que se usa para iniciar una consulta.

@ SQLReport de Oracle realiza de forma flexible, sencilla y eficiente la creacién
de reportes, informes o listados permitiendo, entre otras facilidades, la
visualizaciéon previa por pantalla con una gran variedad en estilos de
presentacion.

@ SQLMenu: es el producto de ORACLE destinado a producir arboles de menus
que permiten al usuario desplazarse facilmente a través de su aplicacion,

facilitando a su vez, la integracion con los diferentes médulos de ORACLE.
15.6 VENTAJAS

@ Oracle posee igual interaccién en todas las plataformas (Windows, Unix,
Macintosh y Mainframes). Estos porque mas del 80% de los codigos internos
de Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de Sistemas
Operativos.

@ Oracle soporta bases de datos de todos los tamafos, desde severas

cantidades de bytes y gigabytes en tamano.
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@ Oracle provee salvar con seguridad de error lo visto en el monitor y la
informacidon de acceso y uso.

@ Oracle soporta un verdadero ambiente cliente servidor. Este establece un
proceso entre bases de datos del servidor y el cliente para la aplicacion de

programas.
15.7 COSTOS

Herramienta que se consigue por no menos de US$ 1000 y hay que pagar US$

195 por usuario que la use (minimo 5 usuarios)

Oracle 9i Standard Edition: Desde US$3384 para 10 usuarios
Oracle9i Enterprise Edition: Desde precios de usuarios a precios por procesador
con usuarios ilimitados

Oracle9i Personal Edition: Desde una sola licencia
15.8 INSTALACION

15.8.1 Proceso de Pre-Instalacion

El primer paso es determinar el tamafo del software de instalacién. Esto no
incluye el espacio requerido para la produccién del sistema o el espacio para el

desarrollo de aplicaciones del o los sistemas Oracle.

15.8.2 Productos y Tamano

Oracle RDBMS 11.6 MB
SQL*PLUS 1.6 MB
SQL*FORMS 2.4 MB
SQL*MENU 1.8 MB
SQL*REPOT WRITER 2.1 MB
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Pro*C, Pro*Fortran, Pro*Cobol 1.3 MB
NLS 2.1 MB

Archivos de Oracle RDBMS 2.8 MB
SQL*Net 2.8 MB

Oracle Demo Database 5.9 MB

El proximo paso es determinar la localizacidn del producto y las aplicaciones que
soportan el nuevo RDBMS Oracle, asi como el espacio a ser reservado para los

propios objetos de la base de datos.

Oracle soporta dos tipos de almacenamiento, por caracter (RAW) o por bloques
(Files System), generalmente es recomendable que los sean colocados en Raw
Device. El Raw Device es un dispositivo de caracteres disponibles en algunos

sistemas operativos el cual es asignado directamente a Oracle.

Oracle corre mas rapidamente con Raw Device que con Files System, por varias

razones:

@ E /O (Input/Output) es realizado directamente en el disco por Oracle,
independientemente del sistema operativo.
@ El buffer cache del sistema del sistema operativo es dejado a un lado.

@ Los buffers del sistema operativo y de oracle son independiente entre si.

Con la intencidn de evitar la contencion de los discos, se debe considerar la
instalacion de Oracle en dispositivos separados, especialmente si se tienen varios
discos, y mas esencialmente, si se poseen mas de una controladora de disco. La

planeaciéon debe realizarse teniendo en cuenta los sigueintes criterios:

@ Los Files System y sus dispositivos asignados.

@ EIl swapping y paginamiento en Oracle, deberan estar en los dispositivos mas
rapidos.
@ Los tablaspace para tables e indices en dispotivos separados.
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@ Los Log Files en un dispositivo separado al del tablespace de RDBMS Oracle.

15.8.3 Requerimientos

Estacion de Trabajo:

@ Procesador Pentium 166 MHz o Superior.

@ Minimo 128 Mb RAM*, 1 Gb Disco Duro

@ Entre 298 y 587 Mb disponible de espacio en disco, dependiendo de la opcion
que escoja

@ Sistema Operativo: Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows98 or
Windows95

@ Requiere 256 Mb RAM si estd usando utilidades JAVA (Compare, Merge,
Version History Viewer, Version Event Viewer, Dependency Manager)

@ Para Windows, Podrias necesitar una cuenta de Servidor.

Servidor:

@ Minimo 64 Mb RAM, de los cuales 32 Mb estaran disponibles para el System

Global Area (SGA)
@ Para cada Repositorio: Aproximadamente 140 Mb en el SYSTEM tablespace
para los paquetes del repositorio, procedimeintos and vistas

entre 20 y 325 Mb en otras tablespaces, para los datos del repositorio.
15.8.4 Instalacion de Oracle
@ |Instalar desde la cuenta de Administrador
@ Comprobar los permisos desde el Administrador de Usuarios

@ Tal vez Oracle intente detener algunos servicios. Tal vez haya que detenerlos

manualmente (Panel de Control - Servicios)
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@ Si hay problemas en acceder a los iconos del panel de control, también se

puede llegar a ellos mediante:

C:\WINNT\System32\*.cp!

@ Si de todas formas hay problemas en arrancar y tirar servicios, también se

puede actuar sobre ellos mediante:
C:\>net Stara

C:\>net start servicio

C:\>net stop servicio

15.8.5 Desinstalacion de Oracle

@

Desinstalar con Oracle Installer (Software Asset Manager)
@ Oracle intentaréd detener los servicios. Tal vez haya que detenerlos
manualmente (Panel de Control - Servicios)
@ Si la desinstalacion falla: Eliminar los servicios de Oracle del Panel de Control -
Servicios. Por ejemplo:
c:\orant\bin\oradim80 -delete -sid grop

Para eliminar otros servicios, por ejempio:
c:\orant\bin\oradim80 -delete -srvc OracleStartGROP

c:\orant\bin\oradim80 -delete -srvc OracleWebAssistant

Si no se pueden eliminar, al menos deshabilitarlos

La ventana de servicios se ha de cerrar y volver a abrir para ver los cambios
(en ciertos casos reiniciar el equipo ¢,?)

Borrar c:\orant (a ser posible antes de esto se deben haber eliminado los servicios)
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Entrar en regedit (Inicio-Ejecutar-regedit) y borrar

MiPC\HKey_local_machine\Software\Oracle\

15.8.6 Arranque de una BD Oracle

Tabla 5. Arranque de una Base de datos Oracle

Fase

2+1

1+1+1

Al finalizar
la fase, el
significado
del estado
es

Pasos que
se realizan

Arrancar una
instancia de BD

iﬁomount

Montar una BD

Mount

startup nomount

startup mount

Decir que la la
instancia esta

arrancada
significa que
existen procesos
y recursos que
van a ser

asociados a los
ficheros de esa

BD
@ Seleeel ‘

@

archivo @
init<sid>.ora

Se identifican @
los controlfiles

cti<sid>.ora

Secreae @

inicializa la
SGAusando @
init<sid>.ora

Se arrancan

los procesos
batch de

alter database mount;

Decir que la base de datos
esta montada significa que
los procesos y recursos de
la instancia se asocian a los
ficheros de la BD fisica

Se localizan los datafiles
(*.dat, *.dbf)

Se abren y leen los
control files (archivos de
control, ctl<sid>.ora)

Se "monta” la BD (se
obtiene instance lock)
Se determina el modo
de apertura de la BD
(Normal o crash
recover)
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Open

startup

alter database
open,

alter database
open;

Decir que la base
de datos esta
abierta significa
que esta disponible
a los usuarios, y
que se han abierto
todos los archivos

log.

@

@

@

Se abren y
bloquean los
datafiles (*.dat,
* dbf)

Si es la primera
instancia, se
obtiene el
startup lock
Abre los online
redo logs

Si es la primera
instancia, se
realiza crash




Ejemplos de
operaciones
a realizar en
este estado

Razones
por las que
puede fallar

cada fase

background

@ El ejecutable

del sgbdr esta
corrupto
Init<sid>.ora
es
Iéxicamente o
sintacticament
e incorrecto,
hay errores
en la
especificacion
de sus
parametros
Las
configuracion
es
especificadas
en

1
0

<~
recoserysies
ne:Gesario {
Cualquier sentencia alter
database puede ser
ejecutada si la base de
datos esta montada, y
algunas de ellas, sélo si
esta montada. Montada y
no abierta permite:
@ Acciones de archivo
redo log
@ Cambio del modo de 7
archivo (Alternar entre @ Accesos
los modos archivelog y normales de los
noarchivelog) usuarios
@ Recuperacion
©® Renombrado de
archivos
@ Con media recovery,
recuperar archivos
danados
Poner un datafile online
o offline
Mover datafile y redo log
files
@ Alguno de los
datafiles no
. existen como
No existen los control ]
: ; ficheros del
files 0 estan corruptos )

r sistema
(archivos de control, oDETAtIVG
cti<sid>.ora). En ese ® pere

@ Otro tipo de
caso se deben ' 1 \
inconsistencias
recuperar de un backup emla
o recrearlos mediante el iFtErhacan

comando create
controlfile
Los ficheros de control

contenida en el
diccionario de

A— . datos
no estan sincronizados. | No se
La solucioén es usar el
5 . encuentra

mas reciente.
alguno de los
archivos de
redo log
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init<sid>.ora - esperados

no son (log<sid>.ora)
posibles

(errores

semanticos)

15.8.7 Seguridad

Oracle pone al alcance del Administrador de Bases de Datos (DBA) varios niveles

de seguridad:
@ Seguridad de cuentas para la validacion de usuarios.

Para acceder a los datos en una BD Oracle, se debe tener acceso a una cuenta
en esa BD, donde cada cuenta debe tener una palabra clave o password
asociada. Los passwords son establecidos cuando se crea un usuario y pueden
ser alterados por el DBA o por el usuario mismo. La BD almacena una version

encriptada del password en una tabla del diccionario llamada dba_users.

@ Seguridad en el acceso a los objetos de la base de datos.

El acceso a los objetos de la BD se realiza por medio de los privilegios. Estos
permiten que determinados comandos sean utilizados contra determinados
objetos de la BD., es decir restringe ciertas acciones. Esto se especifica con el
comando GRANT, conceder. Los privilegios se pueden agrupar formando lo que
se conoce por roles. La utilizacion de los roles simplifica la administracion de los
privilegios cuando tenemos muchos usuarios y pueden ser protegidos con
passwords, y pueden activarse y desactivarse dinamicamente, con [0 que

constituyen una capa mas de seguridad en el sistema.
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@ Seguridad a nivel de sistema para la gestion de privilegios globales.

Los roles se pueden utilizar para gestionar los comandos de sistema disponibles
para los usuarios. Estos incluyen comandos COMO CREATE TABLE O SELECT ANY
raBre. 10dos los usuarios que quieran acceder a la BD deben tener el rol connvect;
aquellos que necesiten crear segmentos necesitaran el rol resovrce. Un usuario
con el rol pra tiene derecho para ver y manejar todos los datos de la BD. En
Oracle CONNECT, RESOURCE y DBA son roles de sistema. Asi, un usuario
puede tener concedido el privilegio CREATE TABLE, pero no el ALTER TABLE.

15.8.7.1 Implementacién de Seguridad

El primer paso en la seguridad de la BD es asegurar la plataforma en la que
reside. Una vez que esto ha sido identificado, se debe considerar la seguridad del

sistema operativo.

15.8.7.2 Creacion de Usuarios

El objetivo de la creacion de usuarios es establecer una cuenta segura y util, que
tenga los privilegios adecuados y los valores por defecto apropiados. En Oracle
se puede especificar todo lo necesario para abrir una cuenta con el comando

CREATE USER. Los parametros que se le pueden pasar son:

Tabla 6. Parametros para fa creacion de usuarios
Parametro Significado
Username  Nombre del Usuario (Esquema)

Password Palabra clave de la cuenta. Puede ser asociadai
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directamente a una cuenta del sistema operativo.

Espacia de tabias por defecia on ol Gue los bjeios de

este usuario seran creados. Esto no da al usuario

Default

Tablespace _
derechos de crear objetos.

Temporary El espacio de tablas en el que se almacenaran los

Tablespace segmentos temporales de las ordenaciones.

Espacio maximo que puede ocupar en un espacio de
Quota
tablas.

) Asigna un perfif al usuario. Los perfiles se utilizan para
Profile

rrestringir el uso de recursos como el tiempo de CPU.

Uso del comando CREATE USER para crear una cuenta para un usuario:

SVRMGR> create user nombre_usuario
2> identified by zerep
3> default tablespace users

4> temporary tablespace temp;

Si no se especifica un perfil, se aplica el perfil por defecto de la BD, que se llama
DEFAULT vy tiene asignados todos los limites a UNLIMITED. Por otra parte si no

se especifica una Quota el usuario no puede crear objetos.

15.8.7.3 Eliminacion de Usuarios

Los usuarios pueden ser eliminados de la BD utilizando el comando DROP USER.
Este comando tiene un unico parametro, CASCADE, el cual permite borrar todos
los objetos del usuario antes de eliminar el usuario. Ejemplo para eliminar un

usuario:
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SVRMGR> drop user perez cascade;

Si se crea otro usuario con el mismo nombre no hereda los objetos del anterior
usuario con ese nombre, debido a que Oracle asigna a cada cuenta un nimero
ademas del nombre, y utiliza ese numero para determinar el propietario de todos
los objetos que crea esa cuenta, y utiliza el nombre solo para la comunicaciéon con

los usuarios.

15.8.7.4 Privilegios del Sistema

Los roles de sistema se utilizan para distribuir la disponibilidad de los comandos
del sistema utilizados para gestionar la BD. Los privilegios mas comunes estan en
la siguiente tabla. En ella se distinguen entre privilegios de manejo de objetos y
de gestion de la BD. La palabra clave ANY significa que ese usuario tiene el

privilegio para todos los esquemas en la BD.

Tabla 7. Privilegios del sistema

Privilegio Capacidades
Manejo de Objetos
CREATE ANY INDEX  Crear cualquier indice.

CREATE [PUBLIC] .

SYNONYM ‘Crear sinénimos [publicos].

Crear tablas. El usuario debe tener cuota en el
CREATE [ANY] TABLE espacio de tablas, o ha de tener asignado el
privilegio UNLIMITED TABLESPACE.

CREATE [ANY] VIEW Crear vistas.

ALTER ANY INDEX Alterar cualquier indice.
ALTER ANY TABLE Alterar cualquier tabla
'DROP ANY INDEX Borrar cualquier indice.
DROP ANY SYNONYM Borrar cualquier sinénimo.
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DROP PUBLIC
SYNONYM

DROP ANY VIEW Borrar cualquier vista.

DROP ANY TABLE  Borrar cualquier tabla.

SELECT ANY TABLE Efectuar selecciones de cuélquier tabla o vista.
INSERT ANY TABLE Insertar en cualqui_er tabla o vista. "

; Borrar filas de cualqui'er tabla o vista.,“ 'y también

Borrar sinénimos publicos.

DELETE ANY TABLE
‘ truncar.
ALTER SESSION Alterar los parametros de la sesion

CREATE SESSION  Conectarse a la BD.
Gestion de fa BD
CREATE PROFILE Crear perfiles de usuario.

CREATE ROLE Crear roles.

gggﬁgﬁ OLLBACK Creacion de segmentos de rollback.
Ee Crear espacios de tablas.
TABLESPACE

CREATE USER Crear usuarios.

ALTER PROFILE Alterar perfiles existentes.

ALTER ANY ROLE Alterar cualquier rol.

ALTER ROLLBACK Alterar segmentos de rollback.

SEGMENT

ALTER TABLESPACE _Alterar espacios de tablas.

ALTER USER Alterar usuarios.

DROP PROFILE Borrar un perfil existente.

DROP ANY ROLE Borrar cualquier rol.

ggé);;\%LLBACK Borrar un segmento de rollback existente.

DROP TABLESPACE Borrar un espacio de tabias.

Borrar un usuario. ARadir CASCADE si el usuario
posee objetos.

ALTER DATABASE Permite una sentencia ALTER DATABASE.

GRANT ANY
PRIVILEGE

GRANT ANY ROLE biatgaumalqmer rol a un usario.

DROP USER

Otorgar cualquiera de estos privilegios.
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UNLIMITED Puede usar una cantidad de almacenamiento
TABLESPACE ilimitada.

DROP PROFILE Borrar un perfil existente.

Los privilegios se pueden agrupar en roles, para asi satisfacer a distintos tipos de
usuarios. En la instalacién se crea un rol llamado OSOPER que sirve para los
operarios de la maquina donde esta la BD y permite realizar copias de seguridad
en frio y en caliente. Los privilegios de OSOPER son STARTUP, SHUTDOWN,
ALTER DATABASE OPEN/MOUNT, ALTER DATABASE BACKUP, ARCHIVE
LOG, RECOVER y RESTRICTED SESSION.

Se pueden crear nuevos roles. Por ejemplo, podemos crear un rol llamado
creadorCuentas que solo pueda crear usuarios y no pueda realizar ninguna otra

operacion de DBA. Las sentencias que permiten hacer esto son las siguientes:

SVRMGR> create role creadorCuentas;
Statement processed.
SVRMGR> grant create session, create user to creadorCuentas;

Statement processed.

Oracle incluye otros tres roles de sistema: CONNECT, RESOURCE y DBA, cuyos

privilegios son:

Tabia 8. Privilegios de los roles CONNECT, RESOURCE y DBA

Rol Privilegios
alter session, create session, create cluster, create table,
CONNECT create view, create synonym, create sequence, create

database link

RESOURCE .
sequence, create tngger

itodos los privilegios de sistema con la opcidn with admin

DBA
option
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15.8.7.5 Perfiles de Usuario

Los perfiles se utilizan para limitar la cantidad de recursos del sistema y de la BD
disponibles para un usuario. Si no se definen perfiles para un usuario se utiliza el

perfil por defecto, que especifica recursos ilimitados.
Los recursos que pueden ser limitados via perfil son los siguientes:

Tabla 9. Recursos limitados via perfil

Recurso Descripcion

El nimero de sesiones concurrentes
SESSIONES_PER_USER que un usuario puede tener en una
instancia.
El tiempo de CPU, en centenas de
CPU_PER_SESSION segundos, que una sesion puede
utilizar.

El nimero de minutos que una sesion
puede permanecer activa.

E! nimero de minutos que una sesion
IDLE_TIME puede permanecer sin que sea
utilizada de manera activa.

El numero de bloques de datos que se
pueden leer en una sesion.

El numero de bloques de datos que se
pueden leer en una operacion.

La cantidad de espacio privado que
PRIVATE_SGA una sesion puede reservar en la zona
de SQL compartido de la SGA.

El numero de totaideTecursos por
sesion, en unidades de servicio. Esto
resulta de un calculo ponderado de
CPU_PER_SESSION,

COMPOSITE_LIMIT CONNECT_TIME,
LOGICAL_READS_PER_SESSION y
PRIVATE_SGA, cuyos pesos se
pueden variar con el comando ALTER
RESOURCE COST.

CONNECT_TIME

LOGICAL_READS_PER_SESSION

LOGICAL_READS_PER_CALL
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Los perfiles se pueden crear via el comando CREATE PROFILE, y se pueden
modificar con la sentencia ALTER PROFILE.

15.8.7.6 Gestionando Privilegios

Los privilegios dan acceso a los usuarios a los datos que no poseen. Permiso
para realizar una accion, asignable a un usuario o un rol. Pero los privilegios se
pueden manejar de manera explicita en algunas circunstancias. Los privilegios se

crean via el comando GRANT vy son registrados en el diccionario de datos.

Los privilegios que pueden otorgarse sobre objetos son los siguientes:

Tabla 10. Privilegios otorgados sobre objetos

Privilegio Capacidades Otorgadas
SELECT Puede consultar a un objeto.

Puede insertar filas en una tabla o vista. Puede
INSERT especificarse las columnas donde se permite insertar

dentro de la tabla o vista.
Puede actualizar filas en una tabla o vista. Puede

UPDATE especificarse las columnas donde se permite actualizar
dentro de la tabla o

DELETE Puede borrar filas dentro de la tabla o vista. B

ALTER Puede alterar |a tabla. |

INDEX Puede crear indices de una tabla.

REFERENCES Puede crear claves ajenas que referen ciea esta tabla.

EXECUTE Puede ejecutar un proc?—zdimieto, paquete o funcion.

Haciendo un privilegio PUBLIC lo hace disponible a todos los usuarios de la BD.
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15.8.7.7 Listar Privilegios Otorgados

La informacién de los privilegios otorgados se almacena en el diccionario de datos.

Estos datos son accesibles a traves de las siguientes vistas del diccionario de

datos:

Tabla 11. Vistas del diccionario de datos

\lista Contenidos

DBA__ROLES Nombres de los roles y su estado del péssW_Ord.;
DBA_ROLES_PRIVS Usuarios a los que han sido o_t_orgados roles.
Usuarios a los qde han sido omng_adgs_pniuegms_

DBA_SYS_PRIVS
del sistema.

Usuarios a los que han sido otorgados privilegios

DBA_TAB_PRIVS )
sobre objetos.

Usuarios a los que han sido otoréados priv_ilegios

DBA_COL_PRIVS
sobre columnas de tablas.

ROLE_ROLE_PRIVS Roles qué han sido otorgados a otros roles.

Privilegios de sistema que han sido 6torgados a

ROLE_SYS_PRIVS
roles.

ROLE_TAB_PRIVS 'Privilegios de tabla que han sido gtorgados a roles.

15.9 ENFOQUE RELACIONAL

Oracle es un manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos
del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su

aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de informacién.
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Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato Relacional
(RDBMS) en el mundo. La Corporacién Oracle ofrece este RDBMS como un
producto incorporado a la linea de produccidon. Ademas incluye cuatro

generaciones de desarrollo de aplicacion, herramientas de reportes y utilitarios.

Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes
y computadoras con procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas,
corre automaticamente en mas de 80 arquitectura de hardware y software distinto
sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo. Esto es porque mas el
80% de los cadigos internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las

plataformas de sistemas operativos.

Esta basado en el concepto de relacion. Una relacion es un conjunto de n-tuplas.
Una tupla, al contrario que un segmento, puede representar tanto entidades como
interrelaciones’ Los lenguajes matematicos sobre los que se asienta el modelo
relacional, el algebra y el calculo relacionales, aportan un sistema de acceso y
consultas orientado al conjunto. La repercusion del modelo en los DBMSs
comerciales actuales ha sido enorme, estando hoy en dia la gran mayoria de los
gestores de bases de datos basados en mayor o menor medida en el modelo

relacional.

Un modelo relacional posee tres grandes aspectos:

@ Estructuras: Definicion de objetos que contengan datos y que son accesibles a
los usuarios.

@ Operaciones: Definir acciones que manipulen datos u objetos.

@ Reglas: Leyes para gobernar la informacién, como y quien manipular.
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Una base de datos relacional simplifica y definida como un modelo de informacion
es estrictamente visualizable por los usuarios mediante tablas. Una tabla esta
compuesta por una matriz bidimencional de filas y columnas. En cualquier ocasion
la informacion es cambiada en una base de datos relacional, cualquier informacion
es el resultado de una consulta presentad por el usuario en el formato

filas/columnas.
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16. ADMINISTRACION SGBD Y CONFIGURACION
16.1 COMANDOS INTERACTIVOS ORACLE Y MYSQL

Estos dos RDBMS utilizan para su interaccion con el usuario SQL. Estos son los

comandos para realizar las tareas mas frecuentes.
@ Guardar cambios efectuados sobre la base de datos: Commit;
@ Deshacer o no guardar cambios efectuados sobre la base de datos: Roliback;

@ Limpiar pantalla: Shift+Supr

16.2 COMANDOS DDL (LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS)

Hace referencia a la creacion de la estructura de la base de datos

Creacién de tabla:
Create Table Nombre_de_Tabla (

campot tipo_de_dato (precision),
campo2 tipo_de_dato (precision),
campon tipo_de_dato (precision)

);
Tipos de Datos:

VarChar2 : Tipo de dato alfanumérico.

Number : Tipo de dato numérico real.
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Date : Tipo de dato fecha.

Eliminacion de Tabla:

Drop Table Nombre_de_Tabla Cascade Constraints;

Creacion de llave primaria:
Alter Table Nombre_de_Tabla Add Constraint Nombre_de_Tabla_PK Primary

Key (campos_que_conforman_la_llave_separados_por_comas);

Eliminacion de llave primaria:
Alter Table Nombre_de_Tabla Drop Primary Key

Creacion de llave foranea:

Alter Table Nombre_de_Tabla_Muchos Add Constraint
NomTabMuc_NomTabUno_FK Foreign Key
(campos_que_conforman_la_llave_separados_por_comas)

References Nombre_de_Tabla_Uno

(campos_que_conforman_la_llave_separados_por_comas);
Donde, Nombre_de_Tabla_Muchos es el nombre de la tabla que posee de su
lado de la relacion la cardinalidad MUCHQOS, y Nombre_de_Tabla_Uno es el

nombre de la tabla que posee de su lado de la relacion la cardinalidad UNO.

Eliminacion de llave foranea:
Alter Table Nombre_de_Tabla Drop Foreign Key

Creacion de restriccion de Not Null para campos de una tabla:
Alter Table Nombre_de_Tabla Modify Nombre_del_campo Not Null;
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Modificacion de la estructura de una tabla para anadirle un campo:
Alter Table Nombre_de_Tabla Add Nombre_del_campo tipo_de_dato

(precisién),

Modificacion de la estructura de una tabla para modificarle el tipo de dato a

un campo:
Alter Table Nombre_de_Tabla Modify Nombre_del_campo tipo_de_dato

(precision);

16.2.1 Aplicacion de Comandos DDL: (Tabla Estudiantes)

Paso 1: Elimina una estructura ya existente con ese nombre.

Drop Table estudiantes Cascade Constraints;

Paso 2: Crea la tabla.

Create Table estudiantes(

id VarChar2(12),
Nom VarChar2(60),
Tel VarChar2(30),
Dir VarChar2(60),
Ciu VarChar2(3),

Saldo Number(10,2)

4

Paso 3: Revisa la estructura de la tabla.

Describe estudiantes <Enter>

Paso 4: Anade la llave primaria.
Alter Table estudiantes Add Constraint estudiantes_PK Primary Key (id);
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Paso 5:
Alter Table estudiantes Modify Nom Not Null;

Paso 6: Revisa la estructura de la tabla para visualizar los cambios.

Describe estudiantes <Enter>

Paso 7: Arnade un campo faltante en la tabla.
Alter Table estudiantes Add Grupo VarChar2(1);

Paso 8: Revisa la estructura de la tabla para visualizar el cambio.

Describe estudiantes <Enter>
16.3 COMANDOS DML (LENGUAJE DE MANIPULACION DE DATOS)

Hace referencia a la manipulacion de los datos de la base de datos. Aqui
debemos destacar el uso del Algebra Relacional con el objetivo de facilitar la

consulta de informacion entre tablas.

Visualizacion de tablas existentes en una base de datos:

Select * from tab;

Conteo, agrupamiento, sumatoria:

Group by

Condicionamiento de resuitados:

Having

Ordenar campos:
Order by
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Requiere campos numéricos:

Sum avg

Visualiza los maximos valores de una condicion:
Max( )

Visualiza los minimos valores de una condicion:
Min( )

Insercion de datos en campos de una tabla:
Insert Into Nombre_de_Tabla

(campo1, campo2,..., campon)

Values

(Valor_campo1, Valor_campo2,..., Valor_campon);

Nota: Este estilo de Insert requiere del cambio constante de los valores para los

campos encerrados en los parentesis.

Insert Into Nombre_de_Tabla
(campo1, campo2,..., campon)
Values

(&Valor_campo1, &Valor_campo?2,..., &Valor_campon);

Nota: Esta variante permite la insercion de datos en forma interactiva, en donde al
terminar la insercion de un registro, solo basta escribir en el prompt / <Enter> y en

comando se activa nuevamente para la insercion de otro registro.
Recuperacion o visualizacion de datos de una tabla:

Select campo1, campo2, ..., campon
From Nombre_de_Tabla
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Where condicion_que_involucra_valores_de_los_campos;

Nota: Recuerda que el Select tiene variantes dependiendo del tipo de consulta que

se disefie; esto es, varia segun operadores del Algebra Relacional.

Algebra Relacional: Los operadores relacionales mas utilizados son:

@

@

Juntar: Regresa una relacién que contiene todas las tuplas posibles que son
una combinacion de dos tuplas de cada una de las relaciones especificadas,
tales que las dos tuplas que contribuyen a cualquier combinacion dada tengan
un valor comun para los atributos comunes delas dos relaciones.

Select Nombre_campo_tabla1, Nombre_campo tabla2

From tabla1, tabla2

Where tabla1, Nombre_campo_tablat = tabla2, Nombre_campo_tabla2;

Restringir o seleccionar: Regresa una relacion que contiene todas las tuplas
de una relacién definida que satisfacen una condicion especificada.

Select * from tabla where Nombre_campo = ‘condition’;

Proyectar: Regresa una relacién que contiene todas las tuplas o subtuplas que
quedan en una relacion definida luego de quitar los atributos especificados.
Select Nombre_campo1, Nombre_campo2 from tabla;

Producto: Regresa una relacion que contiene todas las tuplas posibles que
son una combinacion de dos tuplas, una de cada una de dos relaciones
definidas.

Select * from tabla1, tabla2, tablan;

Eliminacién de todos los datos en campos de una tabla:

Delete; una vez ubicados sobre la tabla, claro esta o

Delete from Nombre_de_Tabla;
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Eliminacién de filas de una tabla:
Delete From Nombre_de_Tabla

Where condicion_que_involucra_valores_de_los_campos;

Nota: La palabra clave From es opcional. Si no se le indica una condicién al

Delete, todas las tuplas de la tabla seran borradas.

Actualizacion de datos en campos de una tabla:

Update Nombre_de_Tabla

Set campo1l = Nuevo valori, campo2 = Nuevo_valor2, .., campon =
Nuevo_valorn

Where condicion_que_involucra_valores_de_los_campos;

Nota: Si no se le indica una condicién al Update, todas las tuplas de la tabla serjn

actualizadas.

16.3.1 Aplicacion de Comandos DML.: (Tabla Estudiantes)

Paso 1: Inserta datos.

Insert Into estudiantes

(Id, Nom, Grupo, Dir, Tel, Ciu, Saldo)

Values

('9010','LENIS H','A",'SU CASA','212121','BQL"',1000);

Insert Into estudiantes

(Id, Nom, Grupo, Dir, Tel, Ciu, Saldo)

Values
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('1011''OLGA R','A','SU CASA','323232','BQL',1500);
Insert Into estudiantes

(Id, Nom, Grupo, Dir, Tel, Ciu, Saldo)

Values

("1012''BERTHY R','A"'SU CASA','"141414''BQL',3500);
Commit;

Paso 2: Realiza consultas variadas.

1. Consulta la cantidad de registros insertados

Select Count(*) From estudiantes;

2. Visualiza el nombre, el grupo y la ciudad.

Select Nom, Grupo, Ciu From estudiantes;

3. Visualiza el nombre, el grupo y la cantidad de dinero.
Select Nom, Grupo, Saldo From estudiantes;

4. Cuenta la cantidad de chicas que hay por grupo.

Select Grupo, Count(*) From estudiantes

Group By Grupo;

5. Cuenta la cantidad de dinero que hay por grupo.
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Select Grupo, Sum(Saldo) From estudiantes

Group By Grupo;

6. Ver qué grupos tienen mas dinero acumulado que una cifra establecida.
Select Grupo, Sum(Saldo) From estudiantes

Group By Grupo

Having Sum(Saldo) > &Valor;

7. Cuenta la cantidad de dinero que hay por grupo y por ciudad.

Select Grupo, Ciu, Sum(*) From estudiantes

Group By Grupo, Ciu;

8. Visualiza los maximos valores de saldo que hay por grupo.

Select Grupo, Max(Saldo) From estudiantes

Group By Grupo;

9. Visualiza los nombres y grupos de aquellas chicas que poseen los maximos

valores de saldo por grupo.

Select Nom, Grupo, Saldo From estudiantes

Where (Grupo, Saldo) In (Select Grupo, Max(Saldo)
From estudiantes Group By Grupo);

10. Visualiza los maximos valores de saldo que hay por grupo.

Select Grupo, Max(Saldo) From estudiantes

Group By Grupo;
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11. Visualiza los minimos valores de saldo que hay por grupo.

Select Grupo, Min(Saldo) From estudiantes

Group By Grupo;

12. Visualiza los nombres y grupos de aquellas chicas que poseen los minimos

valores de saldo por grupo.

Select Nom, Grupo, Saldo From estudiantes
Where (Grupo, Saldo) In (Select Grupo, Min(Saldo)
From estudiantes Group By Grupo);

13. Visualiza los nombres y grupos de aquellas chicas que poseen los minimos y

maximos valores de saldo por grupo.

Select Nom, Grupo, Saldo From estudiantes

Where (Grupo, Saldo) In (Select Grupo, Min(Saldo)
From estudiantes Group By Grupo)

Union

Select Nom, Grupo, Saldo From estudiantes

Where (Grupo, Saldo) In (Select Grupo, Max(Saldo)
From estudiantes Group By Grupo),

16.4 DBA STUDIO -~ ADMINISTRADOR DE ORACLE

La version 8 de la base de datos Oracle incluye una herramienta de administracion
grafica que es mucho mas intuitiva y comoda de utilizar. Se emplea en forma
alternativa a los comandos de linea de texto que se usan para efectuar

administracion. Por lo tanto, no es necesario disponer de esta herramienta en
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forma obligatoria porque siempre es posible administrar una base de datos desde
la linea de comandos, sin embargo, es mucho mas recomendable por la facilidad

de uso y rapidez para efectuar la mayoria de los comandos.

Cuando se instalan las aplicaciones cliente de la base de datos, aparece la

pantalla siguiente, con todas las opciones que se indican.

Figura 53. Pantalla de instalacion del cliente de Oracle

¢~ Oracle Universal Installer

El DBA Studio es una herramienta integrada que permite administrar instancias de
bases de datos, esquemas, seguridad y almacenamiento desde un view tree que
los incorpora a todos ellos, haciendo mas facil el intercambio entre las tareas y la

tener una vista global exacta de la configuracion de la base de datos.
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Podemos ejecutar el DBA Studio con o sin conectar a un Oracle Management
Server (OMS). El DBA Studio combina multiples herramientas de bases de datos

en una aplicacién y se utiliza para administrar:

Instancias: startup, shutdown e inicializacién.

Schemas o Esquemas: tablas, indices y objetos.

Seguridad: usuarios accounts, roles y privilegios.

Storage o Almacén: tablespaces, datafiles y segmentos de roliback.
Replication: multimaster y snapshot replication.

Oracle8i JVM (JServer): namespaces, CORBA y componentes EJB y sus

e @ ® @©® ® @

permisos.

Al abrir el DBA Studio aparecen los siguientes pantallazos:

Figura 54. Primer pantallazo con Login to the Oracle Management Server

seleccionado

~ Launch DBA Studio standalone

® |_ogin to the _(_?Lacle Ma_nagement Server

Administrator: j craig|

Password: fwaﬂ

Management Server: [jrjohnso»pc.ué—.EnFa_cle.com} ul

( oK Cancel ) Help

Copyright © 1998, 2000, Oracie Corporation. All rights reserved.
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Figura 55. Primer pantallazo con Launch DBA Studio standalone

seleccionada

£% Oracle Enterprise Manager Login B ; A

® |_aunch DBA. Studio standalone

C Login to the Oracle Management Server

( ok | cance Help )

£ DATOSBD ADBG LOCAL
3 EXTPROC_CONNECTION_D!
& INST1_HTTP.ADBQ.LOCAL

DBA Studio

DEA Studio combines muitiple
database taols in ane application.
Use DBA Siudio to administer:

» Instances, including startup,
shutdown, and initialization.

» Schemas, inciuding tabies,
indexes, and Oracie8 shjects.

s Security, inctuding user
accounts, rotes, and privileges.

» Storage, including tablespaces,
datafiles, and sollh ack segments.

» Replication, including
multimaster and snapshot
replication.

» Oracte8i JWM (Serven), including
namespaces, CORBA and EJB
componenis and their
permissions.

To learn more aout DBA Studio,
¢lick the Quick Tour bultan.

Er

Quick Tour Latest Features )
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16.4.1 Conexion Directa

Es apropiado realizar una conexidén directa para manejar bases de datos sin
arrancar el OMS o cuando la Console/OMS no esta disponible. La conexion
directa a las bases de datos sin el OMS/Console le permite realizar las tareas

basicas sin acceso a los rasgos de OMS.

Figura 57. Conexién Directa

DB Manamer

Connect directly
to databases

i

R
7
i

I

/
] %2
[ ET—— Sl

2
Dotabaoase {
Database

Adicionar y remover desde el arbol: Cuando el DBA Studio se conecta
directamente con la base de datos, guarda informacién sobre la conexién de base
de datos en el archivo local thsnames.ora, y las bases de datos se adicionan o
quitan del view tree del DBA Studio. Podemos transmitir informacion de conexién
de bases de datos desde la Consola al DBA Studio cuando este conectado al
OMS y conectar facil y directamente el DBA Studio a las bases de datos, sin una

conexion de OMS.
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También podemos actualizar la Preferred Credentials local con los nombres de
usuarios de OMS y contrasenas encriptadas, actualizando el archivo thnsnames.ora

con la informacion del OMS.

Figura 58. Add Database To Tree

racle D

BA Studio
& File =
% Connect...
. Disconnect

: ﬁndd Databases To Tree

7 Add a databacse manually

Hostname:

= Port Number: 1529
i4 Add Database o
| Remave Datab LI I

2 ipdate thisnarr S A S LS DR S

| Edit Local Prefe NEESomice iame.

& Add selected databases from your local thsnames.ota file

e located in Cloracle\ora81iINETWORKABMIN

Lise o | Serice Name

%,h@ 0815.PR: | ¥ DATOSBD.ADBQ.LOCAL

i > @ UsisuUs. W INST1_HTTP ADBQ LOCAL

| ¥ EXTPROC CONNECTION DATAADB®@.LOCAL

( aK Caneel | Help |

La opcion Edit Local Preferred Credentials permite almacenar la informacién del
nombre de usuario y la encriptacion de su contrasena locaimente para realizar la
conexion directa. Esta opcidon se encuentra en el menu File. El DBA Studio le da
la opcion de mantener usernames y contrasefas, separado del OMS, para que
establecer conexiones directas de la base de datos sea facil. Las contrasenas

guardadas localmente son encriptadas.
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Figura 59. Edit Local Preferred Credentiais

€% Dracle DBA Studio L ' ' B

Connect...
i Disconnect

- = SR £ Edit Local Preferred Credentials
J Add Database To Tree... ; 3

B et B aiabace E far A Tias o DBA Studio stores passwords in

encrypted format in a focal file.

 Lindate insnames.ora File..

Service Name ~ Credentia
T £ ]JRJOHNSO.US.ORACLE.COM v

- MEGAERA-ULWORLD

0215 PROBSON-LAP

515.PROEBSON-LAF
315.US.ORACLE.COM

Username: [craigl

Password: {***ﬁ*

Canfirm Password: |=

16.4.2 Conexion con OMS

En la conexién con OMS se pueden realizar backup, administrar o analizar los
datos; usar la lista de las bases de datos, cuando se ejecuta el DBA Studio con un

browser cliente.
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Figura 60. Conexion con OMS

OEM Consocle D& Manager

Connect with
Oohs

oMS

,
7 L
f AS—

Adicionar y remover en consola: Cuando el DBA Studio DBA se conecta con
OMS, se maneja la informacién con la EM Console, adiciona y quita desde el view

tree de Console, y se visualiza dentro del DBA Studio.

Con una conexion OMS, la informacién del nombre de usuario y contrasefia

configurados en la EM Console es utilizada cuando se conecta a la base de datos.

16.4.3 Administrador de Instancias (Instance)

El Administrador de Instancias en el DBA Studio permite:

@ Poner en marcha y cerrar una base de datos.

@ Visualizar y editar los valores de los parametros de inicializacion.
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Visualizar la sesion actual SQL y el Explain Plan.
Manejar configuraciones guardadas.
Manejar la CPU y los recursos paralelos en la base de datos.

Manejar las sesiones de usuarios.

e R ® P @

Monitorear las operaciones long-running.

Figura 61. Instance

£k Dracle DBA Studio 1

DB Manager
Insta

Itse instance Manager to:

p Startup and shut down a

@iy Security database

Y storage
5§ u01.dIsun1675

» Yiew and edit the values of
initialization parameters.

(L

» Manage stored configuratiens
» Manage users' sessions.

» Monitar long -running operatio:

To learn mare about Instance
Manager, click the Quick Tour
hittnn

Desplegando el arbol Instance veremos iconos y folders para manejar la Base de
datos (Database), Sesiones (Sessiones), Resource Consumer Groups, Resource
Plans y si se conecta a un OMS, Stored Configurations. Cuando seleccionamos
uno de los objetos de la instancia, aparecen sus propiedades del lado derecho de

la pantalla.
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Figura 62. Arbol Instance

@%tur.us.oracla.cam - craigl AS St ‘,

| | cElE

R Database

=+ Stored Configurations
ﬁ MdefaultStoredConﬂg

%/ prohson_Config

Xy wsieuw_Config

Xy craigl_Config

—-_JSessions

e Wiew O Help

Use Instance Manager to:

p Startup and shutdown a
database.

p View and editthe values of
initialization parameters.

—=£ 1 - Background » Manage stored configurations.
£ 2-Background » Manage users' sessions.
¥  3-Background : . o
i p Monitor long -running operatio:

¥  4- Background | &
_ﬁ 5 - Background ¥ Tolearn mqre about l_nstance

i Manager, click the Quick Tour
(% @-Background @R |, L

Cuando seleccionamos el icono Database, despliega informacidn sobre la base de
datos, incluso el estado y limites de los recursos de la base de datos. Podemos
utilizar la opcién Database State o el menlu Database para arrancar, cerrar, 0
montar la base de datos seleccionada. Si nos conectamos a una base de datos
remota, debemos tener una copia local del archivo INIT <SID> .ORA para arrancar

la base de datos.
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Figura 63. Database

Sessions  Startup

. ¢
Schema _Shutdo&mn_._ Shutc
; - Security
=i Slorage
| x @um_dlsum 675 & Oficr

[T Show All States

Database and instance Informse
Host Name: WSHEU-PC
DB Name: TOUR

La Instancia lista los parametros de la base de datos de dos maneras:

@ All Parameters: Podemos acceder a él seleccionando el icono Database y el
boton All Initialization Parameters.

@ Initialization Parameters: Seleccionando Stored Configuration.

Con el clic derecho del mouse en el signo mas para ver los limites de recurso de

parametro.
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Figura 64. All Parameters

&Edil D atabase : Database - craigli@tour.us.oracle.com

I o - S AR S il M R S S R T T R Sl
‘ ~  Parameter Name IValue Default ' Dynamic
| db_vwvriter_processes 1 L |
_dblinK_encrypt_login FALSE e - |
idbwr_io_slaves B v ;F
__idisk_asynch_io ' TRUE "
HEPERTERTEE | I
o kE:r:eE:u:n.:rc_.-r_:—;!___irn'rt_.. ~ lgas v
“*lengueue_resources 2032 v
ent_domain_hame v
event _ N v
fast_start_io_target 8192 v v
fast_start_paraliel_rollback LOwWY v i v
fixed_date v v
_igc_defer_time 10 v v
oK il  cCancel f| sSave [ Description §

El icono Stored Configurations permite crear configuraciones de startup de
multiples bases de datos sin la necesidad de guardar localmente archivos de
parametro de inicializacion (INIT <SID> .ORA). La opcidén Stored Configurations
esta en el almacén de Oracle Enterprise Manager y no como archivos externos,

ademas solo es visible con una conexion OMS.

Podemos crear, actualizar y borrar configuraciones guardadas, adicionar y borrar

parametros, y exportar una configuracion a un archivo.
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Figura 65. Stored Configurations

(—?—%tour,us.oracle.com - craigl AS SYSHTEE
=58 Instance T

Init Parameters (S
+ | Parameter Name

e 2y 5 HER

Batabase ,
- Stored Cenfiguratisns m bag_kgygund_dump_des’g__
! i ; _icompatible

control_files

=t — ——

_icontrol_files
___ldb_block huffers

probssn_Config

wsieuw__Canfig

v craigl_Config __|db_block_size
+_3Sessions . db_domain
1 db_file_mufitibleck_read_ceunt
Schema = = -
| db_r1ilas
|db_name

distributed transactions

alobal names
may_dump_file_size

=EJu01.disun1e75

 Apply

La pestafia Sessions se utiliza para listar los usuarios conectados a la base de
datos. Seleccione una sesion para ver los detalles. Podemos desconectar
cualquier sesién, inmediatamente o después de que la transaccion actual esté
completa, y restringe acceso a los wusuarios con la opcion RESTRICTED
SESSION.
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Figura 66. Sessions

£% Oracle DBA Studio 3

General

(]

% 1- Background
—ﬁ 2 - Background Sessian ID: 11
¥ 3- Background Serial #: 13
¥ 4. Background Status: INACTIVE
_ﬁ 5 - Background User Name: DBSNMP
_ﬁ 6 - Background Schema Name: DBSNMP
_'g 3. NEW_OEM_F' Logged on since: July 15, 1999 6:0t
—ﬁ 10 - Background Last Activity on:  July 15, 1999 6.0t
X 11 - DBSNME & Program: |dbsnmp.exe
12 - EW_O Rt formation:

H=

= 13- NEw_O [y immediate
¢  16- NEVY_OEM_|

-

PC

17 - NEW_OEM_{ SYS_MGMT_PRC

Las pestafias Resource Consumer Groups y Resource Plans facilitan la
asignacion y manejo de recursos de la CPU y controla su funcionamiento de forma

paralela.

@ El Resource Consumer Groups es utilizado para agrupar sesiones de usuario

con requisitos similares.

@ El Resource Plans asigna recursos entre los grupos consumidores.
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Figura 67. Resource Consumer Groups

?}; Oracle DBA Studlo

Consumer Group
DEFAULT_CONSUMER_GF
LOW_GROUP
OTHER_GROUPS
SYS_GROUP

= ﬁJRJOHNSO.US.ORACLE.COM - craigl

S-E¥ Instance

1Sessions

S DEFAULT_CONSUMER_GROU @
5;"—3] LOW_GR@UP

5= SYS_GROUP
+-ZdResource Plans
Schema
Security
. E> Storage
¥ -6 TOUR.US.ORACLE.COM

Figura 68. Resource Plans

gg Oracle DBA Studio CLOUIS@&smptest]3.us.oracle.com

Object Tools Help

@ggjvm 6.us.oracle.com

%G Pilee.us.oracle.com - SY
C-l-)-‘-#lnstance
Database
_IStared Configuratio
=~ Sessions
__Jin-Doubt Transact
guRcsource Consu

General § !
'@rl Name: [SYSTEM_PLAN

~— Allocation —
Available GroupssSubpians:
#8) DEFAULT_CONSUMER_GROUP

|
s
i

.

el Tt 5 ftems in this plan:
Resource CCig - -
7 Group/Subplian Level 1 - 1'BU9%
_JResource Pl3j
- - LOW_GROUPR 10
__JResource Plan Sch — —= —
OTHER_GROUPS |0

—
Schema == i1DD
S0 Security SYS_GROUP |

(3l

|
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16.4.4 Administrador de Esquemas (Schema)

Un esquema es una coleccion de objetos asociados dentro de una base de datos.
El esquema de |la base de datos (schema) consta de objetos como tablas, clusters,

indices, vistas, procedimientos almacenados, triggers, secuencias y otros.

El administrador de Esquemas permite crear, modificar, o eliminar objetos como
clusters, indices, snapshots, tablas y vistas. También apoya caracteristicas
Oracle8 como tablas particionadas e indices, tablas organizadas por indices,

objetos Oracle8, procedimientos de almacenamiento Java, entre otras.

Figura 69. Schema

E Oracle DBA Studio

DBA Studio !
Schen

Use Schema Manager to
administer schema objects such
as tables, indexes, and Oracle8
objects. With Schema Manager,
you can:

| =~ u01 dIsun1675

Create schema objects.
Alter schema objects.
Drep schema objects.

v v v W

R

Show dependencies on schema
obhjects.

ey

Te learn mere abeut Schema

Desplegando el icono Schema aparecen varios folders listados alfabéticamente

uno para cada tipo de objeto del esquema.
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Figura 70. Folders Schema

DBA Studio

e Sche

Array Type
Cluster
"JDatabase Link

Use Schema Manager to
administer scherna objects such
as tabies, indexes, and QOracle8
objectz. With Schema Manager,
you can:

MTava Souree » Create schema objects.

Object Type p» Alter schema ohbjects.
+-JPackage » Drop schema objects.
,;L_/:;package Body » Show dependencies on schema

objects.

jifjl?rocedure
& _1Queue Table

El ment Object se utiliza para identificar y ejecutar operaciones para la mayoria

To learn mare about Schema

de los objetos del esquema como crear o quitar un objeto, crear copias de un
objeto, Dar privilegios a un usuario o rol en un objeto, crear alias a los objetos, ver

los objetos que dependen de una tabla y aquéllos que dependen de él.

215




Figura 71. Menu Object

Create...
Create Like...
Edit...
Tabie Data Editor...
Remove

| Show Dependencies...

Create index On...
Sedqut gGrant Privileges On...
IMate Create Synonym For...

Mat
; Data Management » po)

' Analyze...

Vv BFGHOE R

| General Business Toois #

| Find..

A

P

Para crear un objeto, como una tabla, definimos la tabla especificando los
parametros en un dialogo, o si usando un Wizard, como el Create Table Wizard, a

través de un proceso que él mismo le indicara.

Al seleccionar un objeto y utilizar el comando Create Like, se crea un "clon” del
objeto con todos sus atributos, es idéntico excepto el nombre. Usted puede editar
los parametros en la nueva hoja de propiedades del nuevo objeto. EI DBA Studio

ahora soporta la creacion de tablas particionadas.
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Figura 72. Creando una tabla (Paso 1)

£ Oracle DBA Studio

2% Sequence
Synonym

IDIl General Busines | gef’%h G'é‘“" 5 . rOMER_IC
JE li&‘] esource Consurner Graup PARTMEL
e Find. | 41 Resource Plan
- N J @ Role {OYEE_ID
- CTXSYS | & Rollback Segment
|
|

ﬁé—aﬁ I_CUSTOMEF &

Tablespace

=-+5)|_EMPLOYEE | &3 Table Type [ Sl llls

ZH(_ITEM & Trigger . BRADE_IL
=51 JOBSJOB_II| & User . imoER.IC
e LocATIONE| o VieW =
©5]1_PRICE ¥ Use wizard

¥ :Z%]I_PRODUCTSI
T oAl &Y SE

Create] Cancelkj’l Help | 8

2

Editor de datos de tablas: Cuando un objeto de la tabla se selecciona y
pulsamos el boton derecho del mouse activamos el Table Data Editor que se
utiliza para ver, actualizar y borrar el contenido de una tabla. Para ver el cédigo de

SQL generado para modificar el objeto debemos pulsar el boton View SQL.
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Figura 73. Creando una tabla (Paso 2)

E&j Crggt_g /Tvabl__e_ = CBAIGL heu-pc.us.oracle.com

General

— Nare: [BONUSZ|
— Schema: {scoTT

Tablespace: [SYSTEM
— Table: ® Standard ¢ Organized Using Index {{I0OT)
— @ Define Columns 7 Define Query 7 Object Table

. | Name |Schema | Datatype Size Scale j F
| [ENamE [<None» VARCHAR?2 | 10| |
1 luoe | <None= WARCHARZ T e
: SAL | <None= | MUMBER ‘ | |

SOL Text
CREATE TABLE "SCOTT"."BONUS2"("ENAME" VARCHAR2(10}, "JOB" VARCHAR?2
(9), "SAL" NUMBER, "COMM" NUMBER) TABLESPACE "SYSTEM' PCTFREE 18
SNPCTUSED 417 INITRANS 1 MAXTRANS 255 STORAGE { INITIAL 10K NEXT 10K

Cuando se selecciona un objeto, como un Cluster, los detalles aparecen al lado
derecho de la pantalla. Podemos modificar los parametros, como el nombre, el

tipo, los atributos claves, ademas de los del Storage y Options.
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Figura 74. Editando un objeto

%Dracle DBA Studio -

Instance
5, Schema
SL:‘CE Array Type
=-_JACjuster
2= SYS

&3 C_COBJ#

-2, C_FILE# BLOC
-2y CMLOGH

@

BN e

b e
Tahlespane: {Ers T

Size: [eoo
Type: @ index Gluster

=T Hash Cluster

| Murmber of Hash Keys:

5o C_OBJ#_INTCC -
-5 C_RG#

#-3% C_TOID_VERSI
> C_TS#

i‘«"@ag C_U SER#

Hash Function:
|

- GlustetKey Goluins

| Marne | Datatype

16.4.5 Administrador de Seguridad (Security)

El administrador de Seguridad permite crear, modificar y eliminar usuarios, roles y
perfiles, y privilegios y roles a los usuarios de la base de datos. Ademas permite

dar privilegios y roles a usuarios mdltiples al mismo tiempo.
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Figura 75. Security

= Oracle DBA Studio CRAIGL®rjohnso-pc.us.oracle.com

DB Manager 3
Security Mana

Use Security Manager ta:

Create users, roles and profiles.
Alter users, roles and profiles.

Drop users, roles and profiles.

w 1w Wl W

Grant privileges and roles to
database users.

Ta learn more akout Security
dManager, click the Quick Tour
button.

Al desplegar el icono Security aparecen tres folders denominados:

@ Users: Administra las cuentas de los usuarios

@ Roles: Coloca los privilegios en roles grupales

@ Profiles: Maneja los recursos limitados de la base de datos en los perfiles del

usuarios.
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Figura 76. Folders de Security

% Oracle DBA Studio CRAIGL®&jrjohnso-pc.us_oracle.com

§

DB Manager

Security Manaj

Use Security Manager to:

Create users, roles and profiles.

Alter users, roles and profiles.
+ 1Storage

2 g}@ u01.dlsun1675

Drop users, roles and profiles.

v v Vv v

Grant privileges and roles to
database users.

To learn rnare about Security
manasger, click the Quick Tour
eutton.

Los tres folders contienen listas de todos los objetos de la base de datos que
pueden ser administrados por el DBA Studio Security Management. Al
desplegarse un usuario se puede visualizar los roles asignados, perfiles y
privilegios. También pueden desplegarse los roles y perfiles para visualizar los
privilegios. Cada uno de estos objetos es identificado por un tnico icono.

Figura 77. lconos de los objetos

Icono Objeto

& User

- ! Role or subrole
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& Profile

System privilege

=

e} Object privilege
Key - indica que el objeto fue

transferido con la opcién

T

option/grant.

El Administrador de Seguridad permite realizar las siguientes tareas: crear un
usuario, crear un usuario a partir de otro existente, modificar las propiedades de
un usuario incluyendo el estado de cuentas y perfil, adicionar y quitar privilegios y

roles a un usuario.

Figura 78. Crear usuario

%7 Civate-Userf -

%
#
% Add Privileges to User(s)...
)
@
&

General |

- ;

58 i B Name: [

- § NEVY ﬁ Profile: [DEFAULT

%wi ORDF & authentication "[Passwwd "E
+~@ ORD

=-§ OUTL |

=@ PETE :EnterPassword: |

El"-}—a SCOT # Canfirm Pasawnrd: |
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Los roles son utilizados para asignar privilegios a los usuarios y que les permiten
acceder a diferentes objetos y operaciones. Los operaciones hechas a los roles
incluyen la creacion, creacion de un rol a partir de otro existente, modificacion de

propiedades, adicionar y quitar privilegios y roles de un rol.

Figura 79. Crear rol

% Oracle DBA Studio CBAIGL®johnso-pc_us.oracle.com

Role
AQ_ADMINISTRATOR_ROLE
AQ USER_ROLE

%‘Q Add Privileges to Role(s]...
e o
gl.}.‘g — 8
ET‘ J@ Fin g
&'@DELE |
B EXEC
>FEXP_ &
B HS_A ||
= IMP_F |
SR Iaval |
- JAVA| }'"

Authentication {None ~

No authentication.

Los perfiles denotan la cantidad de recursos del sistema que se permite consumir
a un usuario de una base de datos. El administrador puede realizar las tareas con
los perfiles; crear, quitar, modificar sus propiedades, mostrar las personas a cargo

del perfil y dependencias, asignar un perfit a los usuarios.
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Figura 80. Crear perfil

EﬁDracle DBA Studio CRAIGL@mohnso pc us.oracle.com

Fnie v‘lew Object Tools HF-lp
A T

{Frofile ' Login Attempts Password Li'
{DEFAULT UNLIMITED  UNLIMITED

Genetal

g}’Namezi

T SR S SR e
| CPUISessien: | Default

4 £ cPurca: [Defauit
Connect Time: {Default
* late Time: [Default

El Show Grantees simplifica la administracién de usuarios, haciendo click derecho
en cualquier privilegio del sistema, de un objeto, o rol podemos visualizar a qué
usuarios el para mostrar qué usuarios fueron otorgados qué privilegio o rol. Se

puede conceder o quitar roles o privilegios a multiples usuarios.
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Figura 81. Show Grantees

AQ_ADMINISTRATOR_ROLE
AN 118FR, R®LE
Credate. ..
Create Like....
@ AQ
# Waa_ Falit )
*>J@ COor Remove
=@ CTX SATALOG_ROLE
=@ DBA [mrmt 0G ROIF
E@DEL € g
£’"’@ EXE F
=B EXP_FU & :
a S Alusers ln‘database
- @HS_ADN & ST A
@IMP_FUI 8 aURORASORBSUNAUTHENTICATED
=@ JIAYADE & [ CRAIGL
- JAVAIDF § | CTHSYS

El administrador de seguridad soporta contrasefias aumentando asi la seguridad
del sistema, por medio de cuentas con claves, tiempo de vida, expiracion, historia,

complejidad, verificaciones y export/import de contrasenas.
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Figura 82. Show Grantees

%Qracle DBA Studioc CRAIGL@jrjochnso-pc.us.oracle.com

Profle  Login Alempts Passward Li
DEFAULT UNLIMITED  UNLIMITED

e

Expirein: | Default '~ | days

Lotk 3 Default | days past expir:

& Keep Password Histary
4 Keep: | Defauit _~| passwords

> Keepfor  |Default T~ days

16.4.6 Administrador de Almacén (Storage)

Con el Administrador de almacén usted puede gestionar las tablespaces,
segmentos de rollback, datafiles, y redo logs, también puede ver los controlfiles y

sus atributos, asi como una lista de todos los archivos logs.
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Figura 83. Storage

‘ Dracle DBA Studio CH:&IGLirins-pc us_oracle_com

Stot

Use Storage Manager to
administer storage objects such
tablespaces, rollback segments,
datafiles, and redo logs. You can:

=>-§58 megaera-uiworld
| &>-@ 0734.0Isun1675
@0?34.probson-lap
|| =@ 0805.dIsun1675
. E*l‘“ 63 0815.disun1675
=8 0815.probson-lap
| =& u01.dIsun1675

Create storage objects.

Add datafiles and rollback
segments to atablespace.

+

Drop storage objects.

Place objects online or offline.

v v W

Showvv dependencies on objec

|

Desplegando la lista Storage aparecen el Controlfile, y cinco folders de gestion de
almacenamiento denominados: Tablespaces, Datafiles, Rollback Segments, Redo

Logs Groups y Archive Logs.

Los controlfiles son archivos que contienen informacion que se utiliza cuando se
levanta una instancia, tal como la informacion de dénde se encuentran ubicados
los datafiles y los archivos redo log. Estos archivos de control deben encontrarse

siempre protegidos.
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Figura 84. Listado del Storage

DBA Studio
Instance

Schema

Sto

Use Storage Manager to

administer storage objects sich
tablespaces, rollback segments,
datafiles, and reds logs. You can

Tablespaces
Datafiles
Rollback Segments

s Create storage objects.

p Add datafiles and rollback
segments to a tablespace.

Redo Log Groups

Archive Logs

+*r@ megaera-ui.world
lr:ff»@ 0734.dIsun1e75
Ef-. 8734 probson-lap
#>-EJ 0805.dIsun1675

» Drop storage objects.

Place objects online or offline.

» Show dependencies on objec

Los cinco folders contienen iconos ordenados aifabéticamente para el
almacenamiento de objetos en la base de datos. Podemos desplegar un
tablespace y mostrar los datafiles y los segmentos rollback.
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Figura 85. Tablespaces

Type Extent Manage..| Size My |

ZInstance PERMA... DICTIONARY 2.000
»Schema ¥ OEM_R.. PERMA.. DICTIONARY
2Security ¥y RBS PERMA... DICTIONARY

PERMA... DICTIONARY
PERMA... DICTIONARY
FERMA. .. DICTIONARY

“ storage

~{JArchive Logs

EGAERA-UI'WORL
315.PROBSOMN-LAP
315.US.ORACLE.C

Los tablespaces son utilizados para separar la informacién en grupos y asi
simplificar la administracién de los datos y estan constituidos por uno o mas

datafiles.

Las operaciones que pueden realizarse sobre los tablespaces son crear, editar,
borrar un tablespace; adicionar un datafile, un segmento de rollback, tomar un
tablespace offline, hacer un tablespace de solo lectura o regrabable, poner

parametros de almacenamiento a cada objeto.
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Figura 86. Operaciones con Tablespaces

"l‘«:!Tahlespaces

=
»@g INDX i
= {_‘lDatanIes ;
L@F:\OR. Creste Like. .
= Eaitt. ..
Rolibactk! gancve
5 RBS e
SYSTEM Showy Depenqlent;ies....
TEMP Add Datafile..
USERS Add Rollback Segment... 4 :
= _JDatafiles Plage Dnfire I Read Oniy

Take Otfline : »
Make Read-Only
Iieke '-mwtaf:‘ne

T IRoliback Segme

| o I

®~_JArchive Logs
1u01.disun1675

T Tempaorary

Backup Management

General Business Toois

Find T

Los datafiles almacenan toda fa informacién ingresada en una base de datos. Se
pueden tener sélo uno o cientos de ellos. Muchos objetos (tablas, indices) pueden
compartir varios datafiles. El nimero méaximo de datafiles que pueden ser

configurados esta limitado por el parametro de sistema MAXDATAFILES.
Las operaciones que pueden realizarse sobre los datafile son crear un nuevo

datafile, crear uno basado en otro seleccionado, editar un datafile, tomar un

datafile offline.
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Figura 87. Operaciones con Datafiles

s - . [ P = bl b2y P Dyte o
J—W% OEM_REPOSITOR TR
S+ Datafiles A
L@ o Crent g

>¥13RBS Edt...

‘fﬁg i Show Depe p e e

P TEMP ) [FIORACLEIORABATAITOUR!

tl-ﬂg USERS i ; -
Take Offline ¢ Tablespace: | O REPOSITORY

IPatafles Apd i FM_

Size: -
File Size: ~ [620 |KBytes -

JRollback Segmentt
JRede Log Groups
_JArchive Logs
dlsunt@75

¥ Reuse Existing File

Los segmentos de rollback son areas légicas de la base de datos que contienen
informacion de las transacciones que se encuentran en curso y que aidn no han
sido confirmadas o deshechas.

Las operaciones que pueden realizarse sobre los segmentos de rollback son

crear, modificar, borrar, retirar un segmento de rollback y tomar un segmento de
rollback offline.
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Figura 88. Operaciones con Segmentos de Rollback

+-_JRollback Set

~

>4 g RBS

%@Q SYSTEM
'jrﬂ%‘gﬂzmp

HEGUSERS
_IDatafiles
_JReliback Sesments
JRedo Log Groups
JArchive Logs
.disun1e?75

srowoene | &) wame: [

General Bu ¢

g oice. S, 18U P DI¥LES
' L)

Create... g
Create Like

ate Rollback Segme craighi@tour. us._orag

Ediit...
Remowe. General
Show Dep * J name:

Tablespace: [OEM_REPOSITORY
™ Public

Lo Follka

Status
® Online  Offline

Place Ortin
Take Offlin
Make Read. &
Make irits! §

Firnsd

Los archivos del tipo redo log almacenan informacion que se utiliza para la

recuperacion de una base de datos en caso de falla. Estos archivos almacenan la
historia de cambios efectuados sobre la base de datos y son particularmente utiles

cuando se necesita corroborar si los cambios que la base de datos ya ha

confirmado se han efectuado realmente en los datafiles.

Las operaciones que pueden realizarse sobre los redo log group son cambiar los

redo log group actuales, activar un punto en un redo log group, crear un nuevo

redo log group, renombrar, quitar, o agregue nuevos redo log members.
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Figura 89. Operaciones con Redo Log Group

1| General [ ;

Bl Filesize: [1024 [Koytes

' Redo Log Members:

 File
| Ea

B e
. |REDO04.LOG

Tahlespaces

Datafiles
_JRollback Segments
_JRedo Log Groups
E"

52
33
5 4
L A A&rehive | ane
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17. MICROSOFT ACCESS

Access es un sistema interactivo de administracion de bases de datos para
Windows, miembro del Paquete Office, que permite crear, administrar y utilizar
“BASES DE DATOS’.

Access, como miembro del paquete Office, de la familia Microsoft, es, uno de los
sistemas mas populares para el tratamiento de informacién en archivos de formato

“Base de Datos”.

Potente y muy utilizada herramienta de manipulacion de bases de datos creada
por Microsoft la cual permite a los usuarios expertos y novatos crear bases de
datos de una manera facil e ilustrativa. También tiene asistentes capaces de
crear formularios y consultas. Se apoya en el lenguaje de programacion Visual
Basic y es orientada a objetos. Es facil de conectar a través del ODBC de

Windows para su uso en otras plataformas.

17.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

@ Access es grafico, por lo que aprovecha al maximo la potencia grafica de
Windows, ofreciendo métodos usuales de acceso a los datos y proporcionando
métodos simples y directos de trabajar con la informacién.

@ Access facilita la administracion de datos, ya que sus posibilidades de consulta
y conexion le ayudan a encontrar rapidamente la informacién deseada,

cualquiera que sea su formato o lugar de almacenamiento.
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@ Con Access es posible producir formularios e informes sofisticados y efectivos,
asi como graficos y combinaciones de informes en un solo documento.

@ Access permite lograr un considerable aumento en la productividad mediante el
uso de los asistentes y las macros. Estos permiten automatizar facilmente
muchas tareas sin necesidad de programar.

@& Compatibilidad con XML.

17.2 INSTALACION

Tabla 12. Requisitos para instalacion de Microsoft Access

COMPONENTES | REQUISI TOS

Se recomienda un equipo con un procesador Intel Pentium de

Equipoy X . . .
Procesador ﬁ|33 (MH2z) o superior. Se recomienda la utilizacion de Pentium
Memoria Se recomienda 128 megabytes (MB) de RAM como minimo.

El espacio de disco duro que se utiliza depende de la
configuracion realizada, las diversas opciones de instalacion |
requieren mas 0 menos espacio. A continuaciéon hay una lista
. con los requisitos de espacio de cada edicion de Office 2003.
Disco Duro
Para la instalacion opcional de caché de archivos
(recomendado) se necesitan 250 MB mas de espacio libre en
el disco duro
Sistema Microsoft Windows (R) 2000 con Service Pack 3 (SP3) o
Operativo posterior o Windows XP o posterior, Windows 98.
Pantalla Monitor con resolucién Super VGA (800 x 600) o superior

17.2.1 Proceso de Instalacion

En el Panel de control de Windows, haga doble clic en el icono Agregar o quitar
programas. Siga los pasos indicados por el propio proceso de instalacion. Puede

ahorrarse espacio en el disco eligiendo la opcidén de instalacion
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“Completa/Personalizada” y seleccionando sélo los componentes que desee

instalar.
17.3 CREACION DE BASES DE DATOS
Figura 90. Pantalla Inicial de Access

Microaon Access -8 x

Archivo Edicion  Ver Ihserlay Herramientas  Venles 2

0= 4 B | |8

Muevo archvo - X
Abrir un archive
&di
Sumno
UNIVERSIDAD
SHERLY GRACIA
@.'» Mas archives...
= Muevo
% 7] Bacs de datos en blanco
‘Q:k] P3gKIa da acceso & dafos enblar
@:&] Proyecto {datos extentes)
& Provecta (datos nusvas)
Nueva & partir de un archive
existente
{5]) Elegr archivo...
Nuevo a pastir de una plantila

B MantiFas generales. ..
P Plantiias de Mirosoft.com

% Agregar Sitio da rad...
@ Ayuda de Microsoft Access
v Mostrar o inico

Preparado MAYOS NUM

Access, inicialmente, solicitara informacion, sobre el nombre a asignar a su base
de datos (sugiriendo “BD1”), asignara la extension .MDB, y la carpeta donde se

guardara. Una vez definido esto, mostrara la siguiente pantalia:
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Figura 91. Creacién de Base de datos

Microsoft Access .8 %
Archivo Edicién  Ver insertar Herramlentas  Vendsna 2 =

S | v - go-~ af £3~| 3,

b2 : Base de datos (Formeto de archive de Access 2000)
25 aprr If Disefic \iuevo

Objetos Crear una tabls sta DizeAo
: l Tadlas ] Crear wnatabia utiizando el asisterte

T ] esr una tavta miroduciendo detos

B Formuter..

B intormes

Q réginas

& Macres

8 Moduos
Grupas

{3 Favorlos

NUM

Preparado

La ventana, muestra, a la izquierda SIETE OBJETOS, de los cuales, los mas
habituaimente utilizados son TABLAS, FORMULARIOS E INFORMES, Y en la
parte de la derecha, dependiendo del objeto seleccionado a la izquierda, Access
nos permitird crear o modificarlos. En nuestro caso el objeto seleccionado es la
Tabla, principal elemento de cualquier base de datos ya que todos los demas

objetos se crean a partir de éstas.
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17.3.1 Creacion de Tablas

Para crear las tablas, que son los objetos mas importantes de cualquier base de

datos podemos realizarlo de dos formas:

@ Uno utilizando un asistente que va guiando paso por paso la creacion de la

tabla.
@ Otro empezando la tabla en blanco.

Tomando la segunda forma: Seleccionamos la opcion Crear una tabla en vista

diseio de la ventana de la base de datos. Hacemos clic sobre el boton Nuevo

= de la ventana de la base de datos. Seleccionar Vista Disefio, y por ultimo

clic sobre el botén Aceptar.

Figura 92. Creacion de tablas en Vista Diseino

[Bliocrasat Accaze - [DA3: Buse da cotes iFarmets e archvd de ACssss -8 X
@ Archivo Edicién Ver [nsertar Herramiertas Ventana 2 > -8 X
Do &y W - ga- o8 - @.

5 Ao 2 il ®e "r-;’?né
Objetos BT} Crear una taia en vista Diserio

B Tabigs @J Crear una tabia utilzanco el asisterte

& Consunas &) creer unatanis introduciendo datos

E3 Formuar...

B Infonnss Nueva tabla ? X

%] Péginas yists Hoja de datas

2 Macres Asistente pars tables
Importar tabla

<& nodules
Crear una tabla nueva en 13 vists
Srupos Oisefin,

&y Favoritos

Pceptar [ Cancelar

Premarado MAavOS NUM

238




Aparecera la ventana de disefio de la tabla:

Figura 93. Disento de la tabla

Microsoft Access - 85X
Archivo Edicibn Yer Insestar Herramientas Ventana 2 =
E- @9 P SN DA 5.

[ Tablal : Tabla - 0O % e
' ! Nombredefcampa | Tipodedatos | __ Descripcion Ja

EENEEENNNE.

Propiedades dei canpo

General  Busqueda

Un nombre de campo puede tener hasta 64 cavacteres dc
longtud, incluyendo espacios. Presione F1 para obterer
ayuda acerca de los nombres de campo.

Vista Disefio F6 = Cambior paneles. F1 = Ayuda. MaY(S N

Cada fila se utiliza para la creacién de los campos de la tabla, indicando, nombre,

tipo de dato, descripcién, y propiedades.

17.3.2 Insertar Datos

Para visualizar los campos de una tabla se selecciona esta en la ventana de base
de datos y se da click en el icono Diseifio encerrada en el circulo.
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Figura 94. Click en el icono Diseiio

[&] Microsott sccess - [DISTRIACME : Base de dstos (Formato de archivo de Access 2000)]

Archivo  Edicién  Ver Inzertar Herramiestas

D &y ¥

Vertana

B - ga-

Objeto ] crear uno tabla en vista Disefio
EQ Toblws | @, ] Creer unetabis utitzando ei asisterte
@R consutes  BJ S tabis introduciendo datos
) F e & @
I BN encarezados
8 nformes pdetalles
@] Péginas productos
2  Macros &) tansmortadoras
3  Modulos
Grupos
(3 Favoritos
Preparado

?

Figura 95. Visualizar los campos de la tabla

[#] microsen access - [clientes : Tabla]

e osS - 3.

-5 x

NUM

w0 W

- & X

T3 Archivo Edicidn  Ver Insertar Herramiertas Ventana 7

m- R T 33 E N DE- B
Nonire dei campo | Toodedatos |

_# U _id Texto

¥ Jid Texto

__|rombre Texto

___|direccion Texto

__|telefono NGmero

[

General  BlUsgueda
Tamano del campo SO
Formato
Mascara de entrada
Tiuio
valor predetermnedo
Redla de vahdacion
Texto de validacién

Requerido No

Permitir longited cero o~

Indexadc Si (Con dupticados)
Compresién Unicode St

IVE Mode Sin Controles

IVE Sentence Mode Nada

VYista Disefio. FB = Camiiar pansies. F1 = Ayuda,

Propledades dei campo

Un rornbre de campe puede tener hasta 64 caracteres de 'ongitud,
nchsyendo espacdios. Presione F1 para obtener aywda acerca delos

240

nombres de campd.

NUM




Ahora bien, si lo que se quiere es ingresar datos a la tabla,

Abrir de la ventana de la base de datos.

Figura 96. Click en el icono Abrir

[#] Microsott Access - IDISTRIACME : Base de datos (Formeto de archivo de Access 2000))
£ Archive Edicibn  Vor Ilnsertsr  Herramiertaz Ventana 2

O B SEY @ - gh - B =sm~- &.

De
ietos

@ Cresr una tabila en vista Disefio

I T Tables I 3] Crear uos tahia LtErANdS al nsistorts
2]

& Consunaa nﬁunmm
Thortes
£R Formutar fae) e
B nformes FE roetates
%) Pagnes [ procuctos
2 stactox B} transpurtessorzces
<83 Modulos
Grupos

{#1 Favoritos

se da click en el icono

Praparado MAYUS L
Figura 97. Ingresar datos en la tabla
{&] Microsont Access - (crentes : 1abia) -5 x
[ Archivo Edicién Ver Insertsr Formao  Registrzos Herramientas Vepane 2 v - X
B - By & [ v 2L Z 2 H 24 By B,
| tipo_id | id | nombre | direccion |

Registro: 144 | T ] Jde

Vista Hoja de: datos
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Una vez creada la tabla con sus respectivos campos, tipo de dato y propiedades
procedemos a guardarla:

Figura 98. Guardar la tabla

?~.1,e~'cuz'c-ﬁ Acrcess _F X
Archivo  Edicién  Ver Inserter Formato Registros Herramlerdas ‘vertana 2 -
=
- e ek B A @~ 3.
Tablal  Taela ~ritadll
Guardar como ? X
] 6
i

Careelar

Vista Roja de datos NUM

17.4 FILTROS

Un filtro es una seleccién de algunos elementos de una tabla o de un formulario.
Aplicando un filtro es posible ver dentro de una tabla sélo aquellos registros que
cumplen unas condiciones. El resto de los registros no desaparecen, sélo estan

ocultos.
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Access tiene tres tipos de filtros:
@ Filtro por seleccion
@ Filtro por formulario
& Filtro u orden avanzado

Para aplicar un filtro se selecciona el menu Registrosi|Filtro:

Figura 99. Menu Registro/Filtro

Registros Herramientas

apﬁgaﬁ&a»'qmdenér Gl Ia seleccion.
Quitarfilrouordenar u arden avanzadg...

17.4.1 Filtro por Seleccion

Este filtro se aplica seleccionando dentro de la tabla el elemento que va a ser la

condicion de filtrado. Cuando la tabla o el formulario no es muy grande es sencillo

de utilizar.

Si se quiere a aplicar un filtro para mostrar sélo aquellos clientes que se apelliden

de determinada manera, lo primero es situarse sobre cualquier registro que tenga

ese apellido. Después se pulsa el boton de Filtro por seleccion. De la tabla

apareceran soélo aquellos registros en los cuales el campo apellidos sea el que

usted escogio, el resto desapareceran.

Para volver a ver todos los registros de la tabla bastara con pulsar sobre el boton

de Quitar filtro.
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17.4.2 Filtro por Formulario

Es un filtro de mucha utilidad para tablas grandes y con un gran numero de

registros. Tras pulsar sobre el boton de filtro por formulario, el menu y la barra

de herramientas variaran.

Pulsando en la primera fila de cada columna aparecera una flecha en la zona
derecha de la celda. Pulsando sobre esta flecha se despliega la lista de todos los
valores archivados en ese campo. Si se prefiere se puede escribir directamente el
valor exacto que se esta buscando o la expresion cuyo resultado se desea utilizar

como criterio.

17.4.3 Filtro u Orden Avanzado

Este filtro permite determinar con mayor minucia las caracteristicas del filtro. Es
muy similar a una consulta, y se almacena en Consultas. Para aplicar este filtro
es necesario seleccionar el menu Registros|Filtro u orden avanzado ya que no

hay ningun botén en la barra de herramientas con esta funcién.

Al igual que en el filtro por formulario, el menu y la barra de herramientas son
propios de los filtros. El resto de la pantalla se divide en dos. En la parte superior
se encuentra la tabla sobre la que se esta aplicando el filtro, con la lista de campos

recuadrada. En la parte inferior es donde se concretan las caracteristicas del filtro.

Para crear el filtro hay que detallar el campo, el orden a seguir y los criterios:
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@ Campo: para incluir el campo o los campos con los que se va a crear el filtro,

se pueden emplear tres procedimientos distintos:

1. Al hacer clic sobre la casilla campo aparece una flechita dentro, que despliega
la lista de todos los campos de la tabla.

2. Seleccionando la tabla en la zona superior y haciendo doble clic sobre el
campo.

3. Seleccionando la tabla en la zona superior y arrastrando el campo hacia la zona
inferior.

Se pueden utilizar tantos campos como se consideren necesario para crear el
filtro. Para seleccionar todos los campos en una celda se selecciona el *, el filtrado

se realizara en todos los campos de la tabla.

@ Orden: Establece el orden que se seguird cuando se encuentre mas de un
registro que cumpla las condiciones del filtro. El orden puede ser ascendente,

descendente o simplemente no seguir un orden.

@ Criterios: En esta casilla se escribe el criterio que debe seguir el filtro. Se
puede escribir;
Un texto: se teclea y el programa lo pondra automaticamente entre comillas.
Una expresidn: utilizando los operadores "Entre...Y" o los operadores de

comparacion (<, > <>, <=>=)

Para volver a ver todos los registros de |a tabla se vuelve a pulsar el boton Quitar
Filtro. Si se piensa que en un futuro puede ser practico volver a ver sélo estos
datos, se puede almacenar el filtro para aplicarlo. Pero en la tabla, se estaran
guardando todos los registros por mucho que se guarde el filtro. Porque aunque el

resto de los registros no se vean, siguen estando ahi.
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18. POSTGRESAQL 7.1

18.1 HISTORIA DE POSTGRESQL

PostGreSQL (llamado también Postgres95) fue derivado del proyecto Postgres, A
sus espaldas, este proyecto lleva mas de una década de desarrollo, siendo hoy en
dia, el sistema libre mas avanzado con diferencia, soportando la gran mayoria de
las transacciones SQL, control concurrente, teniendo a su disposicion varios

"language bindings" como por ejemplo C, C++, Java, Python, PHP y muchos mas.

La implementacién de Postgres DBMS comenzé en 1986, y no hubo una versiéon
operativa hasta 1987. La versiéon 1.0 fue liberada en Junio de 1989 a unos pocos
usuarios, tras la cual se liberé la version 2.0 en Junio de 1990 debido a unas
criticas sobre el sistema de reglas, que obligd a su reimplementacion. La version
3.0 aparecio en el ano 1991, e incluyé una serie de mejoras como una mayor
eficiencia en el ejecutor de peticiones. El resto de versiones liberadas a partir de
entonces, se centraron en la portabilidad del sistema. ElI proyecto se dio por
finalizado en con la version 4.2, debido al gran auge que estaba teniendo, lo cual

causo la imposibilidad de mantenimiento por parte de los desarrolladores.

En 1994, Andrew Yu y Jolly Chen anadieron un intérprete de SQL a este gestor.
Postgres95 fue liberado a Internet coma un proyecto libre (OpenSource). Estaba
escrito totalmente en C, y la primera version fue un 25% mas pequena que
Postgres, y entre un 30 y un 50% mas rapida. A parte de la correccion de algunos

bugs, se mejoré el motor interno, se afiadid un nuevo programa monitor, y se

246




compilé usando la utilidad GNU Make y el compilador Gee sin necesidad de

parchearlo.

En 1996, los desarrolladores decidieron cambiarle el nombre al DBMS, vy lo
llamaron PostGreSQL (version 6.0) para reflejar la relacion entre Postgres y las
versiones recientes de SQL. Se crearon nuevas mejoras y modificaciones, que
repercutieron en un 20-40% mas de eficiencia, asi como la incorporacion del
estandar SQL92.

18.2 ; QUE ES POSTGRESQL?

El PostgreSQL es un sistema manejador de base de datos relacional orientada a
objetos (ORDBMS) basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de
Berkeley - California en el Departamento de Computer Science. El director de este
proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue patrocinado por Defense
Advanced Research Projects Agency (DARPA), el Army Research Office (ARQO), el
National Science Foundation (NSF), y ESL, Inc

PostGreSQL es una derivacion libre (OpenSource) de este proyecto, y utiliza el
lenguaje SQL92/SQL99. Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes
en el sistema objeto-relacional actual, incluido en otros sistemas de gestion
comerciales. PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye
caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de
datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A
pesar de esto, PostGreSQL no es un sistema de gestidon de bases de datos

puramente orientado a objetos.

PostgreSQI tiene Licencia BSD (Berkeley Software Distribution):

particularmente se destacan las modificaciones qQue se introdujeron al sistema
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Unix en el curso de una serie de proyectos de investigacion. Basicamente deja al
receptor del software plena libertad en su uso, para cualquier fin, siempre que

mantenga las notas de copyright de los autores.

Si MySQL es la base de datos nimero uno en popularidad en el mundo Linux,
PostgreSQL es el niumero dos.

PostgreSQL se diseiid como una base de datos orientada a objetos, esto significa,
que las tablas no son tablas, sino objetos, y las tuplas son instancias de ese

objeto. Se puede crear nuevos tipos de datos, hacer herencias entre objetos.

Ofrece muchos rasgos modernos como son.

@ Queries complejos

@ Llaves foraneas

@ Triggers

@& Vistas

@ Integridad transaccional

@ Control de coincidencia multiversion

También puede ser ampliado en el usuario desde muchos puntos de vista, por

ejemplo anadiendo nuevos:

@ Tipos de datos

@ Funciones

@ Operadores

@ Funciones agregadas
@ Métodos de indexacion

@ Lenguaje procedimental
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PostgreSQL tiene todo de lo que carece MySQL, pero también le falta todo lo que
tiene MySQL. PostgreSQL tiene transacciones, integridad referencial, vistas, y

multitud de funcionalidades, pero es lento y pesado.

Con la aparicion de las versiones 7.X, los de PostgreSQL argumentaron que
empezaba una nueva era: mas rapido, mas fiable, etc. En la practica contintian

mas o menos igual.

Han incorporado una maravilla llamada MVCC (multiversion concurrency control)
con lo que los bloqueos de escritura actian solo en la sesion del cliente, no en las
de los demas clientes. También tiene soporte de Full-Text-indexing a través de un
trigger incluido en la distribucion. El limite es de 32k por fila, hasta la version 7.1
es de 8k.

Detras de todo eso siguen existiendo errores: el daemon se sigue muriendo de vez
en cuando, siguen no siendo multithreading (cada conexion es un proceso), los
procesos siguen dejando lagos de memoria y conexiones abiertas, ademas de la

gran cantidad de memoria que requieren.

Tampoco acaban de arreglar el tema de los permisos de acceso: un usuario con
permiso de conexion a una base de datos, puede crear tablas en ella. Este error
ya ha acarreado problemas de tipo DoS (Denied of Service) en servidores Web,

pero siguen sin arreglarlo.

Todo esto hace de PostgreSQL una RDBMS no viable para un servidor de Internet
tipo Slashdoft, pero si para un servidor con pocas conexiones pero que requiera de
muchas funcionalidades como un e-commerce. PostgreSQL esta disefiado para
realizar pocas operaciones a la vez, pero complejas, no muchas operaciones

sencillas.
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Apache crea nuevas instancias cada vez que recibe nuevos clientes. Cada
instancia de apache puede soportar varios clientes httpo (150 por defecto). Pero el
apache, para cada cliente que pide una pagina dinamica, que requiere un acceso
a la base de datos, tiene que abrir conexion con el PostgreSQL. Al no ser
Multithreading, el PostgreSQL crea una nueva instancia. Pero las consultas son
lentas y se acumulan rapidamente las instancias del postmaster. Llegando
rapidamente al limite de procesos (32 por defecto) produciéndose un error en la
pagina generada. Podemos subir el limite de instancias de PostgreSQL a 1024.
Pero entonces nos falla el limite de los files handles abiertos (los threads
comparten los files handles dentro un proceso, pero los procesos no). El limite de
handles por usuario (el daemon del PostgreSQL, corre bajo el usuario ‘postgres’)
esta limitado en el kernel, con lo que tienes que recompilar el kernel. Después te
encuentras que falla el limite de semaforos del PostgreSQL, teniendo que
recompilar el PostgreSQL. Ademas tienes que controlar los ficheros de
configuraciéon del apache para bajar el nimero de clientes atendidos por instancia
y asi controlar el niumero de instancias de PostgreSQL que se puedan generar

debido a la gran cantidad de recursos que ocupan.

Debido a la licencia liberal, el PostgreSQL puede ser usado, modificado, y
distribuido gratuitamente para cualquier objetivo, sea privado, comercial, o

académico.

18.3 CARACTERISTICAS DE POSTGRESQL

@ Implementacioén del estandar SQL92/SQL99.

@ Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP...), cadenas de bits, etc. También permite la creacion de

tipos propios.
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@ @

® @

incerpora una estructura de datos array.

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

Permite !a declaracion de funciones propias, asi como la definicion de
disparadores.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por
lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-
relacionales.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos
asignados a cada uno de ellos.

Posee una gran escalabilidad. Gracias a su arquitectura de disefio es capaz de
ajustarse al numero de CPUs y a la cantidad de memoria que posee el sistema
de forma optima, haciéndole capaz de soportar una mayor cantidad de
peticiones simultaneas de manera correcta (en algunos benchmarks se dice
que ha llegado a soportar el triple de carga de lo que soporta MySQL).
Implementa el uso de rollback's, subconsultas y transacciones, haciendo su
funcionamiento mucho mas eficaz, y ofreciendo soluciones en campos en las
que MySQL no podria.

Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la
de almacenar procedimientos en la propia base de datos, equiparandolo con

los gestores de bases de datos de alto nivel, como puede ser Oracle.

- Desde la version 7.0 implementa llaves foraneas con integridad referencial.
- Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.
- Soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL. Ademas,

tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.
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18.4 ;QUE ES LO QUE LE FALTA?

PostgreSQL es un magnifico gestor de bases de datos, capaz de competir con

muchos gestores comerciales, pero carece de:

@& Un conjunto de herramientas que permitan una facil gestion de los usuarios y
de las bases de datos que contenga el sistema.

® La velocidad de respuesta que ofrece este gestor con bases de datos
relativamente pequefnas puede parecer un poco deficiente, aunque esta misma
velocidad la mantiene al gestionar bases de datos realmente grandes, cosa que
resulta loable.

@ Consume gran cantidad de recursos y carga mas el sistema.

@ Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una
disminucion considerable del rendimiento.

@ Es de 2 a 3 veces mas lento que MySQL.

@ Menos funciones en PHP.
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19. INTERBASE 6.0

Boriand siguiendo la politica de liberalizar las herramientas de desarrollo, liberalizé
Interbase. Interbase es una buena base de datos con 16 anos de experiencia en el

sector de las bases de datos comerciales.

Interbase ha sido la primera base de datos Open Source en ser compatible SQL92
a nivel de entrada (MySQL, PostgreSQL, mSQL, no lo son). Eso significa que
puedes adaptar cualquier aplicacion que funcione sobre otra base de datos
compatible SQL92 como Oracle, DB2 o Informix y traspasarla faciimente a
Interbase, o al revés: empezar con Interbase al principio y pasarla si algun dia
hace falta a alguna RDBMS mayor. Eso tan simple e importante, es imposible

hacerlo con MySQL o PostgreSQL.

Casi todos los gestores de Backup soportan Interbase (como ArcServe). Tiene

también gestores remotos para Windows de muy alta calidad, como Marathon.

Todas estas herramientas hacen de Interbase 6.0 un producto muy profesional
preparado para cualquier proyecto medio que necesite de una base de datos
realmente fiable. Estas herramientas se echan de menos en MySQL y PostgreSQL

a la hora de intentar integrar estas bases de datos en una empresa.

De todas formas, Borland no ha liberalizado las herramientas mas avanzadas

como el /BReplicator para la clusterizacion de Interbase.

Interbase tiene la mayoria de funcionalidades de una base de datos comercial:

triggers, tratamiento especial de blobs, backup On-line, gran escalabilidad, bases
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de datos de solo lectura (para ponerlas en CD-ROM), integridad referencial en

cascada o el autotunning.

Interbase tiene todo lo que una base de datos moderna tiene que tener. Ademas
no consume demasiados recursos y es igual de rapida que un MySQL y con

muchas de las funcionalidades del PostgreSQL.

La instalacion y administracion es parecida e igual de simple que la del MySQL,
mas que el PostgreSQL. Dispone, ademas, de soporte directo para PHP como
MySQL y PostgreSQL. Un detalle a tener en cuenta, es que el daemon del

Interbase se esconde detras el Inetd, a diferencia de las otras comparadas.

La desventaja que tiene el Interbase frente a las dos anteriores es la poca
comunidad de la que dispone de momento. En otras palabras, que con Interbase
te tienes que espabilar mas. Hay poca informacién aun en la red. La Web de
Interbase aparece muy comercial y un poco liada. Si Borland quiere que Interbase
cuaje en el mundo Linux tendra que abrir la Web a las comunidades de

desarrolladores.

19.1 ADMINISTRACION

InterBase nos ofrece herramientas tanto bajo Windows como en modo texto
(basadas en linea de comandos) para la correcta administracion de las bases de

datos y de los servidores.
Se pueden administrar las bases de datos, tanto si se esta trabajando en modo

local (Local InterBase) como con InterBase Server por medio del Server Manager,

desde una aplicacion Windows que puede correr en el servidor o en un PC cliente.
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También se puede utilizar la utilidad en modo texto ubicado en el servidor. Aunque
el servidor sea una maquina con sistema operativo UNIX, se pueden realizar todas
las operaciones de mantenimiento de las bases de datos desde un cliente cuyo
sistema operativo sea Windows, por medio de las herramientas de administracion

tipo Windows que acompanan a InterBase.

Ambas aplicaciones, tanto la que trabaja bajo Windows como la otra, habilitan al

administrador para lo siguiente:

@ Control de la seguridad en el servidor.
® Hacer copias de seguridad y restaurar las bases de datos.
@ Hacer el mantenimiento general de la base de datos.

@ Control del estado de la base de datos y las estadisticas de! "Lock Manager".

19.2 INSTALACION

19.2.1 Instalacion en Windows NT y Windows 95/98:

Antes de comenzar, es conveniente desinstalar cualquier version anterior de
InterBase que esté en el servidor antes de instalar interBase 5.x Si el servidor de
InterBase es el InterBase Server para Windows NT 4.0 o anterior, entonces es
obligatorio desinstalarlo, porque solo debe existir una copia del fichero gds32.dll
en la maquina mientras el servidor o el cliente de InterBase 5.x esté ejecutandose.

Si ese fichero existe en el servidor, se debera de borrar antes de instalar.

No se puede instalar InterBase en una unidad de red mapeada, es decir que solo

se puede instalar en unidades de disco que pertenezcan al servidor.
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Testear la conexion ODBC mientras se esta realizando la instalacion, puede dar

como resultado que la instalacion no se realice de forma correcta.

Es necesario entrar como Administrador en Windows NT para poder instalar o

desinstalar InterBase en Windows NT.

Instalacion en Windows: El sistema operativo debe ser Windows NT 4.0,
Windows 95 ¢ Windows 98 con unos 20 Mb (19.458Kb) de disco duro libre.

Las opciones son:

@ InterBase 5.1.1: Client and Server: Es la instalacion completa de InterBase. A
partir de aqui se nos mostraran las opciones de instalar el cliente, el servidor,
los drivers ODBC de InterBase, las bases de datos de ejemplo, la
documentacion de ayuda en linea, etc.

@ InterBase 5.1.1: Client Only: Es una opcién similar a la anterior, exceptuando
la instalacion del servidor. Es la destinada a las maquinas cliente.

@ Interclient 1.1: Instala todo lo necesario para el desarrollo de sistemas
InterBase con JAVA, como el driver JDBC para InterBase, las clases de
desarrollo de aplicaciones Java, y el Kit de desarrollo de web-server.

@ Adobe Acrobat Reader 3.0: Es el visualizador de los documentos de ayuda en

linea de InterBase (ya no vienen en formato HLP).

Si escogemos la primera opcion, nos aparecen una serie de pantallas en las que
se nos explica con detalle las condiciones bajo las que hemos adquirido el
software, sobre todo en o que respecta a las licencias de conexion para clientes,
etc., y algunos de los requerimientos del sistema para la instalacion de InterBase.
La primera pantalla en la que se nos pide una entrada de datos es la

License Certificate, estas licencias vienen en la caja de InterBase, y son las que

nos permiten instalar el servidor.
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Las licencias para clientes, deben introducirse posteriormente con la herramienta
de Registro de licencias (InterBase License Registration Tool). La licencia de
evaluacion que ofrecemos con el curso, se activa introduciendo la palabra eval en

los dos campos.

Una vez introducidos estos datos, nos aparece la pantalla en la que podemos
seleccionar los componentes que vamos a instalar. Donde nos permite escoger
los componentes a instalar, la unidad y la ruta de instalacion, con la restriccion de
que debe ser una unidad local, no puede ser una unidad de red.

Tras esta pantalla nos aparece otra en la que podemos configurar InterBase para
que sea iniciado automaticamente por el sistema al arrancar o solo a peticion del

usuario.

Si escogemos la opcion Windows Startup, el servidor se pondra en marcha al
iniciar la sesion de trabajo, y si escogemos la opcion Manually Startup, entonces
podemos iniciar el Servidor por medio del panel de control en la opcién Servicios
(en Windows NT), haciendo doble click sobre el icono de la aplicacion, o sobre el

InterBase guardian.

Luego se nos ofrece la opcion, InterBase Guardian en el caso de que el servidor
se caiga por alguna razon lo reinicie 0 no. A partir de aqui comienza la instalacion
en si, con la copia de ficheros al disco duro, la configuracion del ODBC, etc. Una
vez que ha terminado la instalacion, podemos escoger entre lanzar o no el servicio
InterBase Guardian Tras el proceso de instalacion se crearan los iconos de
InterBase y se actualizara el mend inicio, y después se abrira el fichero

README txt, donde encontraremos mas informacion acerca del producto.

La instalacion en Windows NT es similar a fa de Windows 95 o Windows 98 no

resulta complicada, todas las opciones y cuadros de dialogo son bastante claros y
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las decisiones en el proceso de instalacion se toman de una en una, lo que

favorece la instalacidn por usuarios poco experimentados.

Es interesante recalcar la figura del InterBase Guardian, que se encarga de
controlar e iniciar al Server en caso de que por alguna razon se caiga o deje de

funcionar, ya que en versiones anteriores de InterBase no existia.

La instalacion del cliente en Windows es idéntica al proceso de instalacion del
servidor. Si acaso las unicas diferencias logicas que nos encontraremos son las
referentes a la ausencia de referencias al servidor en ésta instalacion. Por lo

demas es igual a la instalacion del servidor.

Para realizar la instalacion de interclient en Windows, es necesario contar con
Windows NT 4.0 o Windows 95 y unos 2 Mb de espacio libre en disco duro para la

instalacion completa.

Una vez sobrepasadas las pantallas de bienvenida, avisos legales, etc., nos
encontraremos con la pantalla que nos ofrece las diversas modalidades de

instalacion para la version Interclient de InterBase.

Las cuatro posibilidades que se nos ofrecen son las siguientes:

@ Development Environment: Se instalara todo el entorno de desarrollo, es
decir tanto las clases Interclient para el desarrollo local de JDBC como el
Interserver para acceso local o remoto a un servidor de InterBase.

@ Development and Web Deploy Environment:Se instalara todo lo anterior, y
ademas las clases Interclient se copiaran en el directorio raiz del servidor Web.

@ Deploy to Web Server Only: Instala el Interserver para acceder de forma local
o remota a un servidor de InterBase, y copia las clases Interclient al servidor
Web.
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@ Client Development Only: Instala las clases Interclient para el desarrollo de
aplicaciones Java en modo local contra un servidor remoto que tenga una

instalacion de Interclient realizada.

Una vez realizada la eleccién, pasamos a una ventana en la que se nos dara a
elegir cuales de los componentes que conforman la totalidad del paquete

queremos instalar.

Caso de que la opcién escogida incluya el apartado de desarrollo de web, en uno
de los cuadros de dialogo se nos preguntara por el directorio en el que se

encuentra nuestro servidor web.

El resto del proceso es similar a la instalacion del InterBase Server, excepto en la
pantalla de configuracidn del Interserver, que en este caso nos presenta la forma

en la que se iniciara el servicio de Interserver.

Este es practicamente el ultimo cuadro de dialogo al que accederemos, siempre

que elijamos configurar el Interserver durante la instalacion.

A partir de aqui se nos preguntara si queremos ver el fichero README.TXT, y la
pantalla de despedida donde se nos indica que el proceso de instalacidn ha

concluido.

Para desinstalar InterBase adecuadamente, es necesario utilizar la opcién del

panel de control de Windows para agregar/quitar programas.

Respecto a la desinstalacion de InterBase del sistema, cabe realizar las siguientes

observaciones:
@ Para poder realizar la desinstalacion de InterBase del sistema, no pueden estar

corriendo en ese momento ni el InterBase Guardian, ni el InterBase Server, ni
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el InterServer. Primero debemos parar estas aplicaciones, ya sea desde el
administrador de servicios (en Windows NT) o pulsando con el boton derecho
del raton sobre el icono del programa en la barra de tareas del sistema, para
posteriormente poder iniciar el proceso de desinstalacion.

Tanto par instalar como para desinstalar InterBase en Windows NT, es
necesario entrar en el sistema como administrador.

El proceso de desinstalacion nunca borra el fichero isc4.gdb, ni los ficheros
creados por InterBase Server, como InterBase.log, o los *.evn, *.Ick.

El proceso de desinstalacion sélo elimina los componentes instalados en la
ultima instalacion.

El driver ODBC tampoco es eliminado por el proceso de desinstalacion, por lo
que debe ser eliminado por el usuario a través de la opcion del panel de

control.

19.2.2 Instalacion en UNIX:

Antes de iniciar la instalacién de InterBase, hay que tener en cuenta los siguientes

puntos:

@

InterBase 5.x utiliza ODS 9.0, por lo que las bases de datos creadas con
versiones anteriores de InterBase, deben ser adaptadas haciendo backup con
la version anterior, y restore con la version 5.x.

Si estd migrando de InterBase 4 a InterBase 5 y no quiere perder toda la
informacién referente a opciones de configuracion personalizada del producto,
puede salvar el fichero isc4.gdb con gbak y los ficheros isc_license.dat e
isc_config en el directorio /var/tmp con el comando cp. Ahora bien, si utiliza
pkgrm para desinstalar InterBase 4.0 para Solaris, estos ficheros se salvan

automaticamente en /usr/tmp.
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@ También se pueden conservar las versiones anteriores de InterBase tirando
abajo el servidor y posteriormente renombrando el directorio en el que se
encuentre.

@ Para instalar InterBase en HP-UX es necesaria la version HP-UX 10.20, y debe
estar instalado el HP DCE/S000.

@ Para Solaris es necesario tener las versiones 2.5x 0 2.6x.

19.2.2.1 Instalacion en algunas plataformas UNIX

Para instalar InterBase, primero es necesario montar el CD-ROM. Una vez
realizado esto, depende de la plataforma UNIX en la que nos encontremos, el

proceso a seguir varia un poco.

Por ejemplo, para instalar InterBase para Solaris, es necesario utilizar la utilidad
pkgadd, con la siguiente instruccion:
# pkgadd —-d /cdrom/InterBase_SOS_V500

El proceso de instalacion es realmente sencillo, y una vez terminada ésta,
podemos restaurar los ficheros de configuracion volviéndolos a copiar al directorio
en el que estaban. Después iniciariamos el Server con la instruccion:

# echo " /usr/interBase/bin/ibmgr —start —forever” | su Internase

A partir de aqui ya podriamos con gbak recuperar la base de datos isc4.gdb.
El proceso para HP-UX seria diferente ya que para empezar los ficheros para esta
plataforma vienen en formato tar, con lo cual lo primero seria colocarnos en el
directorio /usr del CD-ROM y ejecutar:

# tar —xvf /cdrom/interBase/InterBase50_HUS.tar

y posteriormente iniciar la instalacién con el comando siguiente
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# ./InterBasel/install
La instalacién en LINUX es muy similar a la que se realiza en HP-UX, ya que los
ficheros vienen en formato tar. La instruccidn para descomprimir es:
#tar -xzvf IB_4.0_Linux.tar.gz

y posteriormente se inicia la instalacién con el comando:
# sh ./install

19.2.2.2 Desinstalacion en UNIX

En Solaris existe una utilidad, pkgrm que realiza la desinstalacién. En el resto de
plataformas como HP-UX o LINUX es necesario borrar el directorio de instalacion

de InterBase y todas las referencias al mismo.

También es necesario editar el fichero /etc/services para eliminar la entrada de
gds_db.
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20. LAS COMPARATIVAS

Primero compararemos 2 bases de datos, una propietaria (Oracle 8) y otra open
source (MySQL). Para lograr establecer las diferencias y similitudes en sus

caracteristicas principales.

Tabla 13. Caracteristicas Principales
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datos contenidos en !
< luna 0 mas tablas (u \
5 \otras views). Un view ‘
< toma la salida de un No Si ‘
e query y lo trata como ) |
g una tabla por lo tanto :
< | puede se usado como | |
z una tabla virtual. , ‘ |
"8 Views actualizables: ‘ |
< | es una vista la cual |.
= puede ser usada en \ No / Si |
o’ | DML para la | '
8 | modificacién de datos. f |
@ | Sin6nimos: es un alias ' '|
= para alguna tabla, N5 ’ - |
views u otro objeto en |
una base de datos. e _ﬁ(’
‘ Por encima de los
o | Maximo numerode s & e s |
b usuarios No Definido en conegxlones =
O < concurrentes
| 0> paralelo a la base
oo de datos.
2 = Maximo numero de
3 usuarios

J = concurrentes No Definido No tiene limite

escribiendo en la

J base de datos.

[ Et: Todos los datos l
> a pueden ser \
8 '2 Herramientas para eé(portagos Depende de los |
s O exportar datos (en (dumped) a otra resultados de los
w base de datos.

—formatos-tniversales)
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| Existe una utilidad
\ especial -
mysgldump la cual
lexporta solo tablas
‘seleccmnadas o la

Herramientas para
importar datos

base de datos
| entera. [
lmporta archivos | Alta

texto, htmi, dbf.
|

cargador de dato
flexible.

PORTABILIDAD DEL DBMS Y ESCALABILIDAD

|
} Hardware y sistemas

de plataformas

i soportado

| _—

| Soporte para
sistemas SMP

| (parallel query

execution, etc.)
Procesamiento en
‘ paralelo en sistemas de
‘memona — también
conocida como
multiprocesamiento
simétrico (SMP), en el
cual multiples
procesadores use un
solo recurso de
|' memoria.

Windows y OS/2. |

\
|
‘ Plataformas Unix,
|

MySQL es multi-)
threaded server por ‘
lo que puede usar
muchos

procesadores. Cada
conexion crea un
camino separado. [

1
|

|
velocidad ll
|
|
J

| Mas de 200
plataformas,
incluyendo Unix,
Windows, mid-range

Y mainframe

| platforms.

Oracle puede usar
sistemas
multiprocesadores
SMP.

—

LIMITE DE TAMANO DE
DATOS

Maximo numero de
filas y columnas en
una tabla

El maximo numero
de columnas en una
tabla es 3398

|

de cofumnas en una
tabla es 1000. Por
encima de

columnas en index

key.

G
\
| Maximo numero de

tablas e indice por
tablas

Numero de tablas
no limitada, wuna
tabla puede tener
por encima de 16
indexes (El tamano
de la llave es de 256
bytes max.). I

'El maximo numero]

|
llimitado. !
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En esta parte, primero se hizo una comparacion de las caracteristicas de las

bases de datos y luego una comparacion de los rendimientos de [as mismas.

20.1 COMPARATIVA DE CARACTERISTICAS TECNICAS

Ninguna de las bases de datos que vamos a analizar es perfecta. Cada una tiene

sus ventajas y desventajas. En la siguiente tabla podemos ver un resumen de las

caracteristicas técnicas que cumple cada RDBMS. Ponemos soélo las mas

relevantes.

Tabla 14. Caracteristicas Técnicas

MySQL 3.23.37 | PostgreSQL 7.1 | Interbase 6.0 |

| Cumple SQL 92

' Integridad
Referencial

N
S

Procedimientos
Almacenados

Z

Vistas (views)

Vistas actualizables

Bases de datos de sélo
|lectura

ZZWwm @) 0z

Secuencias
(generadores de
numeros)

w Z\Z|Z

w

w mZw w nw

| Subselects

Roles (perfiles de
usuarios)

Z\Z

wown

Rules (reglas)

N

Locks a nivel de fila

N (nivel tabla)

Concurrencia Multi
Version

N

nwnn Z20n

Z0nZ

| Tratamiento de Blobs

N

usuarios

| Control acceso de

Muy bien

Medio

Bien

Transacciones

Triggers

[ Multithread

[Limite tamafio registro

Z0nzZzZ

mwZunwm

nnunwm
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Orientacion a objetos

Drivers JDBC

Drivers ODBC

Soporte nativo PHP

tipos de datos
| Backup OnLine
| Indexacién de texto

Creacion de nuevos

ZnnmzZz

»w Owmmunon

Muy Bien

Soporte Peri, C, Python,

TCL, Java, Delphi

o
o w
3

S

wS o Zlnononz

| Herencia

N

S

Z

Hay otras caracteristicas que sélo se aprenden mediante la experiencia. Son los
temas referentes a la facilidad de administracién, backups, instalacion, etc. En

cualquier caso, son dificiles de medir y varian ampliamente las opiniones entre los

autores.

Tabla 15. Otras caracteristicas

remota desde

| MySQL 3.23.37 | PostgreSQL 7.1 | Interbase 6.0
Facilidad de Muy bien Bien Bien
instalacion
Facilidad f Muy bien Bien Bien
administracion |
Documentacion i Muy bien Medio Medio
Web oficial B
Documentacién  no Muy bien Muy bien Medio
oficial (news, webs,
tutoriales)
Configuracién PHP Muy bien Bien Bien
Potencia Medio Muy bien Bien
Velocidad Muy bien Medio Muy bien
Utilidad Web oficial Bien Bien Mal
Grandes Bases de Medio Medio Bien
datos
Escalable Bien Medio Muy bien
Utilidades Medio Medio Bien
Backups
Clusterizable N N Si (Op)
Administracion Medio Medio Muy Bien
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Windows B

Estable (daemon no Bien Medio Muy Bien
se muere) o B
Multtiplataforma Muy Bien Muy Bien ' Bien
Busqueda de texto Muy Bien Bien Medio

| (Full-text-indexing) "|

|' Consumo  recursos Muy Bien Medio Bien

| (CPU y memoria)

|Adecuado para | Mal Muy bien Bien
almacenar binarios |

20.2 COMPARATIVA RENDIMIENTOS

El ejemplo y las tablas siguientes fueron establecida por Marc Vaquer Crusat, en
su web personal. Pero el analisis fue realizado por los autores del presente

proyecto.

Para comparar los rendimientos el autor prepard una serie de tests donde poder
controlar los tiempos que tardaba cada base de datos en pasarlos. La maquina de
test es un Pentium 11l 800Mhz con 256Mb RAM y un disco /DE de 20Gb.

Para comprobar los rendimientos atacé las bases de datos desde dos puntos:
desde una entrada de un fichero batch desde linea de comandos, y desde una

apache con soporte PHP para generacion de paginas dinamicas.

Las tareas preparatorias fueron las siguientes: Crear una base de datos llamada
Empresas en todas las RDBMS.

Crear en todas las bases de datos las siguientes tablas:
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Tabla 16. Script creacion de tablas
l'

Create table departamentos ( |

Id integer primary key,
Nombre varchar(10) |

Id integer primary key,
Nombre varchar(30), |
Nif varchar(9),

Departamento integer, |

)
create table empleados ( |
Foreign key FK_EMP_DEP (ID) references departamentos(ld) |

\
|
|
\
|
|
:

L

Instala el PHP 4.0.5 como mddulo en el Apache con soporte para las cuatro bases

de datos.

20.2.1 Ataque Desde Linea De Comandos

Atacar las RDBMS redireccionando 3 ficheros de entrada a los clientes de linea de

comandos. Los ficheros son:

@® Fichero con 100 inserts de departamentos y 1000 empleados por cada
departamento. Total: 100.100 /nserts.
@ Simulamos un entorno normal de produccién: 70% de Selects, 10% inserts,

10% updates, 10% deletes. Generamos un fichero con 100.000 instrucciones
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repartidas en esos porcentajes. Los selects son variados con Max(), Count(),

joins, pero con resultados cortos.

€@ Simulamos un entorno internet. 99% selects, 0.3% insert,s 0.3% updates, 0.3%

deletes. Los selects son complejos y con resultados largos. Total de 1.000

instrucciones.

Tabla 17. Resultados entrada fichero de texto

MySQL PostgreSQL | Interbase 6.0 |
3.23.37 74

Insercion 100 mil tuplas 10 seg. 12min 38seg J|_425eg

100.000 variados 17seg {6min 30seg ' 1min 07seg

1000 selects complejos 1'553—eg_ |1min 26seg | 2min 23seg

Segun los resultados de las tablas vemos que MySQL gana siempre en velocidad.

En el ejemplo no hay que comprobar que por cada empleado, existe el

departamento.

PostgreSQL pierde mucho en las inserciones debido a que guarda fisicamente

cada escritura que hace. En las pruebas con PostgreSQL, el disco no para de

escribir, mientras que con las otras, va escribiendo a ratos. PostgreSQL también

tiene un modo ‘flush’ (usar buffer) pero no recomiendan usarlo. En cuanto a los

selects complejos los trata muy bien.

Interbase da tiempos moderados en todos los campos sin destacar en ninguno.
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20.2.2 Ataque Desde Php

Con este test queremos ver la capacidad para servir paginas dinamicas largas de
una combinacion Apache+PHP+base de datos. Las versiones usadas son:. PHP
4.0.5y Apache 1.3.12 y el PHP esta compilado como moédulo dinamico.

Pagina de test para Interbase

<html>

<head>

</head>

<body>

<table width="100%" bgcolor="#336699">

<tr>

<td><center><font color=#ffffff>

Prueba Interbase 6.0

</center>

</font>

</td>

<fr>

</table>

<?
$r=rand(10,79);
$conn=ibase_pconnect("/opt/interbase/examples/spl.gdb" "SYSDBA","maste

rkey","™);
$sql = "Select * from departamentos where ID=".$r;
$st = ibase_prepare($conn,$sql);
$st2= ibase_execute($st);
$row = ibase_fetch_object ($st2);
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7>
<table width="100%">
<tr bgcolor="#99ff99">
<td colspan=2><center>DEPARTAMENTO</center></td>
</tr>
<tr bgcolor="#ddffdd">
<td><center>|D</center></td>
<td><center>NOMBRE</center></td>
<ftr>
<tr bgcolor="#eeffee">
<td><center><?=%row->ID;?></center></td>
<td><center><?=%row->NOMBRE;?></center></td>
<fr>
</table>
<?
$sql = "Select * from empleados where ",
$sql = $sql."departamento=10 or ",
$sql = $sql."departamento="_%r;
$sqgl = $sql." order by nombre desc";
$st = ibase_prepare($conn,$sql);
$st2= ibase_execute($st);
$row = ibase_fetch_object ($st2);
?>
<table width="100%">
<tr bgcolor="#99ff99">
<td colspan=3><center>EMPLEADOS</center></td>
</tr>
<tr bgcolor="#ddffdd">
<td><center>[D</center></td>
<td><center>NOMBRE</center></td>
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<td><center>NIF </center></td>

</tr>

<?  while ($row = ibase_fetch_object ($st2)) { 7>

<tr bgcolor="#eeffee">
<td><center><?=%row->ID;?></center></td>
<td><center><?=$row->NOMBRE; ?></center></td>
<td><center><?=%row->NIF;?></center></td>

</ftr>

<? }
7>

</table>

</body>

</htm(>

Lo primero fue buscar un programa para hacer benchmarking de servidores web.
Después de probar el Autobench, el WebBench (para Windows), el http_perf y el
Apache Benchmark (ab), al final nos decidimos por el ab, que es una contribucion

al proyecto Apache. Un ejemplo de uso del ab seria:

>ab -n 100 -c 10 -v2 http://saba/spl/provap mysal.php

Generamos dos paginas para cada RDBMS a analizar. Una utilizando la apertura
de conexion (MySQL_connect, pg_connect, ibase_connect, y odbc_connect)
normal y otra con la apertura de conexion persistente (MySQLp_connect,
ibasep_connect, y odbcp_connect). El proposito es ver si realmente incrementaba

el rendimiento el hecho de usar conexiones persistentes 0 no.

Las paginas de pruebas hacen lo siguiente:

@ Generar un numero aleatorio entre 1y 100.
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@ Obtener y mostrar el departamento que corresponde a ese nimero.
@& Obtener y mostrar todos los empleados (1000) que correspondan a ese

departamento, y los del departamento 10 (otros 1000).

Cada pagina resultante ocupa aproximadamente 240Kb y aprovecha los 100.000

empleados y 100 departamentos insertados previamente.

Las pruebas las realizamos siempre con 1000 peticiones y sélo variamos el
numero de usuarios concurrentes para poder ver la escalabilidad del RDBMS

analizado.

Los tests empiezan con 10 clientes concurrentes hasta los 50, incrementando de
10 en 10. Los resultados los damos en tres variables: tiempo en resolver todas las
peticiones, paginas por segundo y velocidad de transferencia en Kb/seg. En las
tablas, un 20 significa un test con 20 peticiones concurrentes de paginas

normales, un 20p significa un test con 20 peticiones con conexién persistente.

Los tests se realizan con un script bash que ejecuta todos los tests uno a uno y los
envia a un fichero de resultados. Esto afecta a los resultados: vemos que el
MySQL a partir de 40 conexiones da timeout en las pruebas, pero si no
ejecutamos los tests de 10, 20 y 30 conexiones anteriormente y ejecutamos €l de
40 aisladamente dejando reposar la maquina, lo pasa sin problemas, incluso el de
50. Pero creemos que fa gracia de un test, es ir incrementando sin parar las
conexiones, para ver como escala, no probar puntas de trabajo aisladas. De
hecho, desde un estado de reposo, todas aguantan hasta las 75 conexiones

concurrentes.
Cuando las bases de datos se colapsan (por falta de memoria, CPU, disco, etc),

MySQL e Interbase simplemente dejan de responder (o tardan demasiado en
hacerlo) y el Apache da un timeout que recoge el Apache Benchmark. Pero el

274




PostgreSQL cuando ya no puede dar absorbe mas conexiones de un error al
generar la pagina de 7oo many clients. En este caso, la pagina es generada, pero

con el tipico error de conexién, y el Apache Benchmark no lo puede detectar.

Tienes que mirar el tamano de los ficheros devueltos para detectar cuando el
PostgreSQL ha dejado de aceptar conexiones. Una pagina bien generada ocupa

240Kb y una con error unos 2Kb.

En las siguientes tablas se muestran los resultados:

Tabla 18. Segundos en completar las 1000 peticiones

l! |IMySQL PostgreSQL Jlnterbase r\
110p 312,66 752,74 122530 |
10 '325,22 943,40 212,42 4(
20p 849,47 813,69 262,76

20 1947 91 974,51 291,12
30p 1153,88  [1620,00 377,75 }
30 1199,01 1468,79 408,23 L
40p Timeout Error 681,38

40 Timeout Error 683,29
50p Timeout  |Error 'Timeout
50 Timeout |Error Timeout

Fuente: Marc Vaquer Crusat. Comparando MySQL, PostgreSQL, Interbase y SAP

DB.

Tabla 19. Peticiones servidas por segundo

|

( MySQL |PostgreSQL |Interbase i
[10p 3,17 1,32 4,39
10 3,04 1,04 4,66
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120p 117 [1,21 }3,77

120 1,04  [1,01 13,40

i30p 0,86 0,61 262

30 083 (067 2,43

|L40p Timeout |Error 1,45

40 Timeout |Error 1,45 3
50p 5ITimeout Error Timeout
@ Timeout |Error Timeout

Fuente: Marc Vaquer Crusat. Comparando MySQL, PostgreSQL, Interbase y SAP
DB.

Segun las tablas anteriores, MySQL escala muy mal. Bajo pocas conexiones
respondia perfectamente, cumpliendo expectativas, pero no pudo con el /nterbase

en el tramo final.

PostgreSQL 7.X realmente ha mejorado la velocidad respecto las versiones 6.X.
Lo normal en las 6.X es que fueran 3 veces mas lentas que el MySQL. Ahora bajo

pocas conexiones apenas es la mitad, y la iguala en un entorno cargado.

Interbase es el mejor en todos los campos en este terreno. Le pertenecen los
mejores tiempos en cada test. Es el unico que llega a 50 peticiones concurrentes

sin dar errores y ademas el que mejor escala.

Si MySQL se llevo el premio del test por fichero, el Interbase se lleva el de base

de datos ideal para servidor /nternet.
Este es el resultado de nuestro analisis del tests consultado. Hemos intentado que

sean lo mas representativos posibles. No significa que Interbase sea la mejor base

de datos, sino que en este entorno ha sido la mejor.
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21. SQL SERVER

Microsoft SQL Server 7.0 constituye un lanzamiento determinante para los
productos de bases de datos de Microsoft, continuando con la base sdlida
establecida por SQL Server 6.5. Como la mejor base de datos para Windows NT,
SQL Server es el RDBMS de eleccion para una amplia gama de clientes
corporativos y Proveedores Independientes de Software (ISVs) que construyen

aplicaciones de negocios.

Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a la creacion de
innovaciones de producto significativas para facilitar la utilizacion, escalabilidad,

confiabilidad y almacenamiento de datos.

21.1 OBJETIVOS DEL DISENO DE SQL SERVER

Los clientes estan buscando soluciones para sus problemas de negocios. La
mayoria de las "soluciones" de bases de datos solamente traen mdiltiples niveles
de costos y complejidad. La estrategia de Microsoft es la de hacer que SQL Server
sea la base de datos mas facil de utilizar para construir, administrar e implementar
aplicaciones de negocios. Esto significa tener que poner a disposicidon un modelo
de programacion rapido y sencillo para desarrolladores, eliminando Ila
administracidon de base de datos para operaciones estandar, y suministrando

herramientas sofisticadas para operaciones mas complejas.
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SQL Server 7.0 disminuye el costo total de propiedad a través de caracteristicas
como administracion multi-servidor y con una sola consola; ejecucion y alerta de
trabajos basadas en eventos; seguridad integrada; y scripting administrativo. Esta
version también libera al administrador de base de datos para aspectos mas
sofisticados del trabajo al automatizar las tareas de rutina. Al combinar estos
poderosos servicios de administracion con las nuevas caracteristicas de
configuraciéon automatica, Microsoft SQL Server 7.0 es la eleccion ideal de

automatizacién de sucursales y aplicaciones de base de datos insertadas.

Los clientes invierten en sistemas de administracion de bases de datos, en forma
de aplicaciones escritas para esa base de datos y la educacién que implica para la
implementacion y administracion. Esa inversién debe protegerse: a medida que el
negocio crece, la base de datos debera crecer y manejar mas datos,
transacciones y usuarios. Los clientes también desean proteger las inversiones a
medida que escalan aplicaciones de base de datos hacia equipos portatiles y

sucursales.

Para cumplir con estas necesidades, Microsoft ofrece un motor de base datos
unico que escala desde una computadora portatil que ejecuta Windows® 95 o
Windows 98, hasta clusters de procesadores multiples simétricos de terabyte que
ejecutan Windows NT Server Enterprise Edition. Todos estos sistemas mantienen

la seguridad y confiabilidad que exigen los sistemas de negocios de mision critica.

Nueva para el lanzamiento de 7.0 es una version de rastro de baja memoria con
capacidades de replicacién de multi-sitio. Se ajusta muy bien a las necesidades
cada vez mayores del mercado de la computacién mévil. Las otras caracteristicas
tales como bloqueo a nivel de linea dinamico, el paralelismo intra-query, query
distribuido, y mejoras para las bases de datos muy grandes (VLDB) hacen que el
SQL Server 7.0 sea la eleccion ideal para sistemas OLTP de alta tecnologia y
sistemas de data warehousing.
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Mientras los sistemas de procesamiento siguen siendo un componente clave para
las infraestructuras de bases de datos corporativas, las compariias también estan
invirtiendo bastante en mejorar la comprensién que tienen de sus datos. La
estrategia de Microsoft consiste en reducir el costo y la complejidad del data
warehousing mientras hace que la tecnologia sea mas accesible a una mayor

cantidad de publico.

Microsoft ha establecido un enfoque total a todo el proceso de data warehousing
(almacenamiento de datos). El objetivo es facilitar la construccion y disefio de
soluciones de data warehousing costo efectivas a través de una combinacién de

tecnologias, servicios y alianzas con los proveedores.

La Microsoft Alliance for Data Warehousing es una coalicién que une a los lideres
en la industria de almacenamiento de datos y aplicaciones. ElI Microsoft Data
Warehousing Framework constituye un conjunto de interfaces de programacién
disenadas para simplificar la integracién y administracién de soluciones de data

warehousing.

Las innovaciones del producto en SQL Server 7.0 mejoran el proceso de data
warehousing: Servicios de Transformacion de Datos; manejo mejorado de las
consultas complejas y bases de datos muy grandes; procesamiento analitico en
linea e integrado; y el Microsoft Repository. Otro componente esencial es el

soporte extenso para integracion de terceros.

Las innovaciones permiten que SQL Server 7.0 sea el lider en varias de las
categorias de aplicacion de rapido crecimiento en la industria de base de datos.
Estas incluyen comercio electronico, computacion movil, automatizacion de
sucursales, aplicaciones de linea de negocios insertadas y mercados de datos.
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Las areas de liderazgo e innovacién en el Microsoft SQL Server 7.0 incluyen:

{& La primera base de datos en escalar desde la computadora portatil hasta la
empresa utilizando la misma base de coédigo y ofrecer el 100% de
compatibilidad de cédigo

La primera base de datos en soportar la auto-configuracién y auto-sintonizaciéon

Primera base de datos con OLAP integrado

® @ ®

La primera base de datos con Servicios de Transformacién de Datos integrado

®

El Data Warehousing Framework constituye el primer enfoque comprehensivo

al problema de metadatos

©

La primera base de datos en proveer administracidn de multi-servidor para

cientos de servidores

©

La mas amplia gama de opciones de replicaciéon de cualquier base de datos
® La mejor integracion con Windows NT Server

@ La mejor integracién con Microsoft Transaction Server

Disefiada desde su inicio para trabajar en entornos Internet e Intranet, Microsoft
SQL Server es capaz de integrar los nuevos desarrollos para estos entornos
especificos con los desarrollos heredados de aplicaciones "tradicionales". Es mas,
cada aplicacién que desarrollemos para ser empleada en entornos de red local
puede ser utilizada de forma transparente -en parte o en su totalidad- desde

entornos Internet, Intranet o Extranet.

@ Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con las mejores
tecnologias de Internet como ActiveX, ADC y Microsoft Transaction Server y
con las mejores herramientas de gestidon y desarrollo para Internet como
FrontPage97, Microsoft Office97 y Visual Interdev.

@ Disenada para INTERNET: Es el tinico gestor de base de datos que contiene
de forma integrada la posibilidad de generar contenido HTML de forma

automatica.
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La Base de Soluciones Integradas: La Integracion total con BaclOffice
permite resolver toda las necesidades de infraestructura de la empresa con un
solo paquete.

Potente y Escalable: Microsoft SQL Server es la unica base de datos cuyo
rendimiento sobre Internet esta publicado, ofreciendo registros espectaculares.
Minimo coste de Propiedad: La sencillez de la instalacion, y la potencia de
sus herramientas de gestion y el menor coste de toda la industria para entornos
Internet, hacen de Microsoft SQL Server la mejor opcidn con el menor coste.

21.2 ARQUITECTURA RDBMS

La Arquitectura RDBMS posee las siguientes caracteristicas:

@ Arquitectura de servidor simétrico y paralelo con balanceo automatico de carga

@ ® ®

en multiples procesadores.

Kernel multithread real para mejor rendimiento transaccional y escalabilidad.
Soporte grandes bases de datos (VLDB) (+1 TB).

Completo proceso transaccional interactivo con rollback automatico vy
recuperacion de roll-forward.

Optimizador de consultas mejorado basado en coste.

Checkpointing mejorado para un mejor throughput de datos y tiempo de
respuesta.

Soporte E/S asincrono para acceso en paralelo a multiples dispositivos de
disco para un mejor throughput.

Bloqueo a nivel fija y pagina con escalacién de bloqueos; resolucién automatica

de deadlocks
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21.3 DISPONIBILIDAD, FIABILIDAD Y TOLERANCIA A FALLOS

@ Mirroring de dispositivos de base de datos con failover automatico para

tolerancia a fallos de dispositivos.

c

Copias de seguridad online desatendidas garantizando la consistencia de datos

para la mas alta disponibilidad.

& Contextos de usuario protegidos, que pueden aislar los fallos a un thread de un
unico usuario.

@ Recuperacién point-in-time para restaurar bases de datos o transaccion logs en
un intervalo de tiempo.

@ Tolerancia a fallos de servidor, permitiendo failover automatico a un servidor de

backup o] en espera.
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22. ESTADO DEL ARTE

La Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC) es un elemento esencial en
cualquier estrategia de desarrollo, por esta razon el gobierno colombiano ha
incluido estos programas en los modelos de desarrollo los cuales mediante planes
de accién compartidos entre el sector publico y privado tienen el objetivo de
masificar el uso y el aprovechamiento de las TICs, y apoyar al progreso de la

comunidad en el aspecto politico, econémico y social.

En nuestro pais, se estd desarrollando la politica de Estado: “Agenda de
Conectividad: el Salto a Internet”, corresponde a uno de los objetivos en materia
de telecomunicaciones del Plan Nacional de Desarrollo 1998-Actual “Cambio para

Construir la Paz”.

Este programa estatal busca proveer el uso de las Tecnologias de la Informacion y
asi aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones
publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la informacion, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1998 - Actual

“Cambio para Construir la Paz".

“El DANE por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad se ha
comprometido a diseAar, desarrollar, implementar y difundir un modelo de
medicion de las TICs, en Colombia, mediante el cual se produzcan los indicadores
que permitan conocer y analizar el estado del arte de estas tecnologias en cuanto

a. cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los
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»14 “De acuerdo con

sectores: Estatal, productivo, educativo y comunitario.
informacion de la poblacién del pais, el 42% de la poblacién del pais se encuentra
concentrada en Antioquia, Atlantico, Valle del Cauca y Bogota. Por lo tanto, se
hace importante no solo hacer énfasis en estos sitios, sino también promover la

masificacién de la infraestructura de Tecnologias de Informacién y sus servicios”*®

En consecuencia, a través de esta politica el gobierno nacional busca incluir las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el modelo de desarrollo del
pais, particularmente implementando acciones previstas en las estrategias de

socializacion de Internet.

Asi, los esfuerzos del gobierno nacional relacionados con las tecnologias de
informacién, buscan que nuestro pais se ubique en posicién de vanguardia en
materia de infraestructura, acceso, contenido, desarrollo y aprovechamiento de las
TICs.

En la actualidad la politca gubernamental para fomentar el uso y el
aprovechamiento de las TICs se define en los alcances del programa Agenda de

Conectividad: el Salto a Internet.

Los objetivos que se han definido para esta politica estan enfocados hacia los

siguientes sectores:

Comunidad: Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacion para mejorar
la calidad de vida, ofreciendo un acceso equitativo a oportunidades de educacion,

trabajo, justicia, cultura, recreacion, entre otros.

* LEGUIZAMON, Manuel. Modelo general de la medicién de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TICs). Bogota: Diciembre del 2002.

R Agenda de Conectividad. :Como se encuentra el pais en Tecnologias de la Informacion?.
Bogota: Diciembre del 2002
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Sector Productivo: Fomentar el uso de las Tecnologias de la informacién y la
Comunicacién como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad, el

acceso a mercados para el sector productivo, y generaciéon de empleo.

Estado: Proveer al Estado la conectividad que facilite la gestién de los organismos

gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano.

Para alcanzar eficientemente estos objetivos la politica Agenda de Conectividad:

el Salto a Internet, ha definido las siguientes estrategias:

* Acceso a la Infraestructura de la Informacion: Fortalecer la infraestructura
nacional de telecomunicaciones y ofrecer acceso a las tecnologias de Ila

informacién a la mayoria de los colombianos, a costos mas asequibles.

* Uso de Tl en los procesos Educativos y Capacitacion en el uso de Ti:
Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién como herramienta educativa,
capacitar y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia en el uso de estas
tecnologias, fortalecer el recurso humano especializado en el desarrollo y

mantenimiento de tecnologias de la informacion.

* Uso de Tl en las Empresas: Aumentar la competitividad de las empresas

nacionales a través del uso de las tecnologias de la informacién.

* Fomento a la Industria Nacional de TI: Crear ambientes favorables para el

desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion.
* Gobierno en Linea: Mejorar el funcionamiento, la eficiencia, la transparencia

del Estado y fortalecer la funcién del Estado de servicio al ciudadano a través del
uso de tecnologias de la informacién.
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23. ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC), han
experimentado un significativo avance en los ultimos afios en Colombia. Con
diferentes intensidades y velocidades, los diversos sectores de la sociedad, de la
economia y del sector publico han comenzado a incorporar las nuevas tecnologias

en sus actividades.

En Colombia organizaciones han realizado estudios de las tecnologias de
informacion y comunicaciones y han llegado a diferentes conclusiones tales como:

La Presidencia de la Republica, con su programa Agenda de Conectividad: “El
Centro para el Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard disefid la
metodologia “Readiness for the Networked World”. Esta metodologia permite
medir el estado de avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en los paises en via de desarrollo de acuerdo a cinco categorias de variables: a)
acceso, b) educacion, c) sociedad, d) economia, y e) politicas. Cada una de estas
variables contiene varios componentes y, de acuerdo a la metodologia, cada uno
de esos componentes se los clasifica en cuatro etapas de desarrollo posible. Si un
pais se clasifica en la primera etapa, tiene un menor nivel de desarrollo en TICs.
En el otro extremo, si se encuentra en la etapa cuatro dicho pais esta en el nivel
avanzado de desarrollo en TICs. En las siguientes secciones el informe trata, en

su orden, las categorias de la “Guia para los Paises en Desarrollo: la Preparacion
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para el Mundo Interconectado” desarrollada por Center for International

Development (CID) de la Universidad de Harvard.”"®

Segun una investigacion de Acopi —Asociacién Colombiana de Medianas vy
Pequenas Industrias— de las 45 mil empresas que tienen entre uno y diez
empleados, sélo un 40 por ciento tiene acceso a Internet, un 20 por ciento esta
enfocada hacia el e-business, y la gran mayoria sélo usa sus computadores para
procesamiento de texto y software contable. La razén: En Colombia aun muchos
pequenos y medianos empresarios piensan que sus comparias han sobrevivido y
crecido sin hacer mayores inversiones en equipos y software, lo cual prueba que
la tecnologia es sélo un gasto y no es tan importante como se dice. Otros
consideran que, aunque es posible que la tecnologia informatica les ayude a ser
mas productivos, acceder a ella es muy complicado por su precio y, sobre todo,

por la complejidad de su implementacién y uso.

“El 63 por ciento de las PYMES colombianas no estan automatizadas, realizan
muchos de sus procesos manualmente y tienen sus bases de datos disgregadas
en distintos programas como Excel, Access, FoxPro, etc. Por eso el mismo trabajo
se hace hasta cinco veces, o que representa una gran carga operativa y altas
probabilidades de error en el ingreso de la informacion. Lo peor es que la
ineficiencia en el manejo de la informacién afecta la toma de decisiones. Es el
caso del gerente que necesita ver un balance a fin de mes, pero solo puede

17

hacerlo a los dos o tres meses” ', afirma Luisa Méndez, Business Development

Manager de Oracle.

i Agenda de Conectividad. ;Como se encuentra el pais en Tecnologias de la Informacion?.
Bogota: Diciembre del 2002

" MENDEZ, Luisa. ¢Pymes sin tecnologia? jImposible!. Revista Intercambio. Agosto —
Septiembre del 2002.

287




Grupo CNET e integradores de tecnologia informatica: “Nuestra experiencia nos
muestra que la principal necesidad es resolver los problemas transaccionales, vy,
después, abrir nuevas oportunidades de mercado, por medio de tecnologias de

18 asegura Mario Rozo. Para Luisa

Internet como portales y marketplaces
Méndez, la principal necesidad es la integracion de la informacion. “Las pequefas
y medianas empresas necesitan soluciones tecnoldgicas faciles de instalar, de
usar y de actualizar, escalables —es decir, que puedan crecer segun las
necesidades—, de bajo costo —puesto que son muy sensibles al precio— y con

elementos de seguridad incorporados”, afirma.

Una adecuada tecnologia de la informacion puede resolver tanto las necesidades
de comunicacién entre los miembros de la empresa, como el manejo de procesos
operacionales como la contabilidad, el manejo de ndémina, y los pedidos e
inventarios. “Se trata de ganar en productividad por medio de soluciones de
conectividad, y por otra parte tener un mejor acceso a la informacién y un mayor
control del negocio por medio de soluciones contables. En resumen, la tecnologia
debe estar enfocada a facilitar la solucién de problemas reales, reducir costos y
aumentar la productividad”, anota Guillermo Guzman, gerente de la Unidad de
PYMES de Microsoft.

Hoy mas que nunca todas las empresas, cualquiera que sea su tamano y sector
de actividad, deben competir en un entorno global, disponer necesariamente de la
tecnologia de la informacion (T{) mas moderna y saber aplicarla de forma eficaz y
rentable. En este contexto, “escoger las herramientas tecnoldgicas adecuadas
para gestionar la organizacion interna, optimizar los procesos y planificar la
actividad, significa adquirir la capacidad para competir en nuevos escenarios.

® ROZO, Mario. ¢ Pymes sin tecnologia? jlmposible!. Revista Intercambio. Agosto — Septiembre
del 2002.
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Las empresas pueden tener distintas dimensiones, pero todas deben desarrollar
actividades similares (comprar, vender, mantener relaciones con los clientes, llevar
la contabilidad, gestionar el personal y adaptarse a las modificaciones de las
normativas legales y financieras). Por lo tanto, también las pequenas y medianas
empresas deben adoptar tecnologias que soporten plenamente los objetivos de la
empresa y que permitan reaccionar de forma rapida y flexible ante los
acontecimientos externos, interviniendo en la organizacion comercial, en la

logistica de produccién y en la toma de decisiones financieras.”"®

¥ SAP.com
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24. MARCO CONCEPTUAL

ACID: Conjunto de propiedades cuyo acronimo significa Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad.

API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones. Conjunto de rutinas, protocolos y
herramientas para construir aplicaciones de interfaz.

Atomicidad: Caracteristica de la transaccion donde todos los pasos se cumplen.
Conformacion de ejecucion y culminacién de los procesos de una transaccion.
Atributos: Datos que caracterizan a la entidad.

Bases de Datos: Conjunto de datos persistentes utilizado por las aplicaciones de
una empresa. Sistema computarizado para manipular registros.

Bases de Datos Distribuidas: Coleccién de sitios, conectados por medio de
algun tipo de red de comunicacion, en el cual cada sitio es un sistema de base de
datos completo por derecho propio.

Batch: Nombre genérico que se da a los archivos de proceso por lotes.
Benchmarks: Pruebas de medicién del rendimiento de las bases de datos.
Browser: Examinador. Utilidad que nos permite consultar bases de datos o
buscar en textos con facilidad.

CAD: Disefo Asistido por Computadora.

CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computadora.

Catalogo: Informacién de control para permitir que el sistema proporcione la
independencia de ubicacidn, fragmentacion y replicacion necesaria.

CGI: Common Gateway Interface — Interfaz de Entrada Comun.

Cliente-Servidor: Sistema de organizacién de la informacion en la cual la
aplicacion central o servidor almacena los ficheros y los pone a disposicion de las

aplicaciones clientes.
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CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

CPU: Unidad Central de Procesamiento.

Datawarehouse: Coleccidon de informacién corporativa derivada directamente de
los sistemas operacionales y de datos externos.

DB2: Segunda versién del programa DBASE, que utiliza base de datos
relacionales.

DBMS: Sistema Administrador de Bases de Datos. Conjunto de archivos
interrelacionados de un conjunto de programas que permiten manipular la
informacién almacenada en dichos archivos.

DW: Datawarehouse.

Ejemplar: Cada uno de los objetos.

Emplazamientos: Computadoras que forman parte de un sistema distribuido.
Entidad: Algo distinguible del mundo real.

Fragmentos: Division de las bases de datos en bases mas pequenas.
Hipertexto: Sistema de presentacion de la informacion en el cual el texto, las
imagenes, los sonidos y las acciones estan enlazados mediante una red compleja
y no secuencial de asociaciones que posibilitan al usuario a examinar los distintos
temas que estan tratando, con independencia del orden de presentacion de los
Mismos.

HTML: Lenguaje Descriptor de Hipertexto. Lenguaje estandar de hipertexto que
se utiliza para crear paginas world wide web.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Profocolo de Internet que define cédmo un
servidor de Web debe responder a las solicitudes de los articulos que se le hacen
via anchor’s y URL’s.

IMS: Sistema Administrador de Informacion.

ISAPI: Interfaz de Programacion de Aplicaciones del Servidor Internet.

ISS: Servidor Microsoft Internet Information.

JDBC: Conectividad de Bases de Datos de Java.

Multimedia: Combinacién de sonidos, graficas, animacion, videos y textos dentro

de una misma aplicacion.
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MVS: Multiple Virtual Storage. Nombre que recibe el sistema operativo que
utilizan los grandes ordenadores IBM.

Netscape: Programa navegador del Web compatible con Windows, Macintosh y
X-Windows.

Nodos: Computadoras que forman parte de un sistema.

ODBC: Nombre de la biblioteca dinamica de Windows cuya misién es la facilitar el
acceso de un tipo especifico de sistema de gestidon de bases de datos.

OLAP: Procesamiento Analitico en Linea.

OLTP: Procesamiento de Transacciones en Linea. Base de datos
transaccionales, propias o incorporadas.

OML: Lenguaje de Manipulacién de Objetos.

Papel: Categorias alas que pueden pertenecer los objetos.

Perl: Lenguaje de Extraccién y Reportes Practicos. Nombre comercial de un tipo
de lenguaje de programacion para los entornos UNIX que esta siendo distribuido a
través de Usenet.

Plug-ins: Aplicaciones que corren dentro del browser de la Web.

Registro: Conjunto de campos que poseen cierta informacién. También se le
conoce como tupla o fila.

SQL: (Structure Query Language - Lenguaje de Consultas Estructurado).
Lenguaje que permite realizar consultas en las bases de datos a través de
mandatos.

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmisién / Protocolo Internet. Conjunto de
protocolos disefiados para conectar entre si redes diferentes y en el cual se basa
Internet.

TPC: Transaction Processing Performance Council. Consejo de negociacion de
ejecucidon de procesos.

TPC-C: Prueba de rendimiento que modela un sistema de control de inventarios y
pérdidas.

TpmC 6 TpmC-C: Cantidad de Transacciones por Minuto.
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Transaccion: Unidad logica de trabajo que por lo regular comprende varias
operaciones en la base de datos. Unidad de la ejecuciéon del programa que
accede y actualiza varios elementos de datos.

Transaccion Global: Es la transaccidn que tiene acceso y actualiza datos en
varias bases de datos locales.

Transaccion Local: Es la transaccidon que tiene acceso y actualiza datos solo en
una base de datos local.

Tupla: Conjunto de campos que poseen cierta informacién.

UNIX: Sistema multitarea y multiusuario desarrollado originariamente por AT&T.
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25. METODOLOGIA

25.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es Descriptivo ya que se aplica un método exhaustivo de
investigacion para la obtencion de nuevos conocimientos acerca de los Sistemas

de Bases de Datos y su tecnologia.

El objetivo de esta investigacion es generar un documento que suministre
informacion sobre la instalacion, requerimientos y administracion de bases de
datos open source y propietarias que proporcione una ayuda en el conocimiento y
la escogencia de las herramientas tecnologicas en cuanto a la base de datos mas

apropiada para sus necesidades de informacion.

25.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion es Ingenieria de Software — Sistemas de Bases de

Datos.
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26. RECURSOS

' . | VALOR | VALOR
RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | |\ 20 | TOTAL
PERSONAS __
REALIZADORAS DEL
PROYECTO:
JORGE CASTRO,
LENIS HERRERA,
BERTHA REYES,
- OLGA RODRIGUEZ, |
HUMANOS ey
SALGUEDO.
ASESORES: ING.
JOHAN MANCERA
, MORENO, ING. PATTY
| PEDROZA, ING.
WILSON NIETO.
BIBLIOTECA  JOSE
MARTI, USB 5
|BIBLIOTECA DE [
COMBARRANQUILLA
INSTITUCIONALES | UNIDAD BOSTON
BIBLIOTECA DE ‘
COMFAMILIAR ~ DEL
ATLANTICO |
INTERNET 100h $1.500| $150.000
MATERIALES |COMPUTADORES
'DISQUETE - CDS 15 $1.500| $22.500
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| IMPRESORA (TINTA) 8 $40.000| $320.000

| RESMA 2 $13.000| $26.000

'LIBROS | 1 $54.000| $54.000

COPIAS | 300 $100| $30.000

UTILES $25.000

FINANCIEROS |PASAJES 200 $900| $180.000
SUBTOTAL| $807.500

IMPREVISTO| o, 0 10

| TOTAL | $907.500
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TITULO:

MODELO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN
SISTEMAS DE BASES DE DATOS APLICADO A LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO BARRANQUILLA

AUTORES:

JORGE GUILLERMO FEDERICO CASTRO CERVANTES
LENIS MARIA HERRERA RODRIGUEZ

BERTHA ABIGAIL REYES SALAS

OLGA PATRICIA RODRIGUEZ RUZ

En el 2004, de acuerdo con los postulados tedricos de Roger Pressman
expuestos en su libro Ingenieria Del Software Un Enfoque Practico sobre
ingenieria de software, Alice Tesai en su libro Sistemas de Bases de Datos :
administracién y uso sobre sistemas de bases de datos; Mario Tamayo y
Tamayo en su obra Aprender a Investigar sobre metodologia, disefio y
desarrollo del proceso de investigacion, se realizd una investigacion sobre los
sistemas de bases de datos y benchmarking de las siguientes bases de datos:
Oracle, Access, MySql, Interbase y PostgreeSql. Para lo cual se utilizaron
ayudas web y pruebas realizadas para comprobar por nosotros mismos la
capacidad de cada una de los gestores de bases de datos mencionados
anteriormente. Los autores lograron llevar a cabo una investigacion exhaustiva
acerca de los temas que estan relacionados con el benchmarking de las bases

de datos como son costos, integridad, instalacién, administracién, entre otros.

Los autores lograron un profundo entendimiento y claridad sobre las ventajas y
desventajas de cada una de las bases de datos dependiendo el tipo de
utilizacion que vaya a tener. Se analizaron y construyeron los cuadros
comparativos teniendo en cuenta la objetividad para con cada una de las bases

de datos estudiadas.
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i Fecha vigencia:

L~ N
Investigacion @ Tesis O Fecha de inicio Marzo de 2003
Programa: (Ingenieria de Sistemas | Fecha Finalizacién Noviembre de 2004
Tutor: (Wilson Nieto J

Castro Cervantes Jorge Guillermo Federico Herrera Rodriguez Lenis Maria
Estudiantes: Reyes Salas Bertha Abigail Rodriguez Ruz Olga Patricia
Titulo

MODELO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN SISTEMAS DE BASES DE DATOS APLICADO A LAS PEQUERAS Vi
MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

Palabras Claves

Bases de datos, Benchmarks, Open source, GNU, Slashdot, Licencia GPL, RDBMS, ORDBMS, Disenos multihilo, Multiproceso,
Triggers, Integridad transaccional, Multithreading, Herencia, ODBC, JDBC, SQL, Rollback, Datafiles, DBA Studio, Tablespaces,
Controlfiles, Redo logs, Perfiles, Roles, Schema(Esquema), Storage, Instancia.

Linea De Investigacion

Ingenieria de Software

Eje Tematico

Base de datos

Pregunta Probtema

(Este estudio permitira crear una base de conocimientos para formular patrones que apoyen la toma de decisiones conj
respecto a la optimizacion de los recursos tecnoldgicos y la informacion de una Pyme del distrito de Barranquilla?

Justificacion (Importancia e jmpacto de la Investigacion)
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Fecha vigencia:

Las empresas con mayor aptitud de adaptarse a los cambios comerciales obtendran grandes beneficios de las tecnologias
procedentes de las comunicaciones y el computo distribuido, pues estaran capacitadas para ordenar sus sistemas de
informacion y arquitecturas de datos de acuerdo a su area comarcial y por lo tanto podran operar eficaz y eficientemente en l;'
obtencion acertada de informacion importante.

Particularmente, las Bases de Datos son un escenario sélido que permite fortalecer el procesamiento eficiente e integro de la]
informacion que es la parte vital de cualquier institucidn, razon por la cual se debe brindar el conocimiento, a los futurog|
ingenieros, sobre la buena administracion de ésta herramienta que brinda la tecnologia informatica.

El poseer un esquema de Bases de Datos traeria beneficios sustanciales para una empresa que considere sus datos como un
activo valioso. Entre estos beneficios encontramos:

» Los datos pueden compartirse

« Es posible reducir la redundancia

« Es posible evitar la inconsistencia

« Es posible brindar manejo de transacciones

¢ Es posible mantener la integridad

» Es posible hacer cumplir la seguridad

El conocimiento acerca de sistemas de bases de datos se ha convertido en una parte esencial en la formacion informatica. E
proposito de esta linea de investigacion es presentar temas especializados aplicados en los disefios de Bases de Datos orientado
a los sistemas de informacion en general comparando bases de datos comerciales (Oracle y Access) y open source (MySQL,

Interbase y PostgreSQL) proporcionar ayuda en la escogencia de las herramientas tecnoldégicas mas apropiadas segun la]
necesidad del usuario.
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Objetive General

Generar un documento que suministre informacion sobre la instalacion, requerimientos y administracion de bases de datos open|
source y propietarias que proporcione una ayuda en el conocimiento y la escogencia de las herramientas tecnoldgicas en cuanto
a la base de datos mas apropiada para sus necesidades de informacion.

Objetivos Especificas
* Proporcionar una base solida en los fundamentos y desarrollos de las tecnologias de Bases de Datos.

» Conocer las ventajas y desventajas que ofrecen los diferentes Sistemas de Bases de Datos (Distribuidas, Data warehousing,
en la WEB, Centralizadas, CRM, PRM;, SDK, MySQL, Oracle, Access, PostgreSql e Interbase).

« Enriquecer los conocimientos con diversos conceptos que proporcionan los Sistemas de Bases de Datos.

o Comprender de qué se tratan los Sistemas de Bases de Datos y sus beneficios para con las organizaciones que las rnanejan
para la administracion de la informacion.

« Estudiar las caracteristicas de los sistemas de bases de datos, lo que proporciona al usuario y como se comunica con los|
sistemas en funcionamiento.

» Suministrar informacion acerca del comportamiento de los motores de Bases de Datos frente a los diversos Lenguajes de]

Programacion y Sistemas Operacionales para lograr una mejor utilizacion de éstas en pro de la conservacion y la operatividad
de la informacion en la organizacion.

e Proporcionar informacion sobre la administracion, instalacion y configuracion de Bases de Datos Open Source (MySQL,
PostgreSql e Interbase) y Propietarias (Oracle, Access).

« Realizar encuestas en una serie de empresas para conocer acerca de los Sistemas de Bases de Datos que utilizan o
implementan para la manipulacion de la informacion.
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Marco Tedrico (Enfoque Conceptual: Teorias - Autor Guia)

Uno de los autores utilizados fue Roger Preesman quien en su obra "Ingenieria de Software. Un enfoque practico” nos muestra
las forma de parametrizar la calidad del software contra factores como la correccion, la fiabilidad, la eficiencia, entre otras.
Tambien nos muestra los Factores de Calidad ISO 9126 delo cual enuncia “...ha sido desarrollado en un intento de identificar los
atributos claves de calidad para el software.”, como son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de
mantenimiento y portabilidad.

Tambien consultamos las paginas corporativas de cada una de los gestores de bases de datos para establecer las caracteristicas,
paginas personales para encontrar un punto de vista mas objetivo en cuanto a sus ventajas y desventajas, y programas para
hacer bechmarking de servidores web . Otros autores consultados fueron Mario Tamayo y Tamayo para establecer la
metodologia que utilizariamos para llevar a cabo el proyecto y realizarlo de la mejor manera posible.

Tambien realizamos pruebas sobre ta utilizacion de las bases de datos y su comportamiento frente a algunos lenguajes de
programacion y su compatibilidad con estos.

Metodologia

El tipo de estudio es Descriptivo ya que se aplica un método exhaustivo de investigacion para la obtencion de nuevos
conocimientos acerca de los gestores de Bases de Datos (Cracle, PostgreSQL, Interbase, Access y MySQL) y su tecnologia.

investigacion Cualitativa ® Investigacion Cuantitativa O

Tipo de Estudio

==
El tipo de estudio es Descriptivo ya que se aplica un método exhaustivo de investigacion para la obtencion de nuevos
conocimientos acerca de los gestores de Bases de Datos (Oracle, PostgreSQL, Interbase, Access y MySQL) y su tecnologia.

Pobjacion y Muestra
Pequenas y medianas empresas del Distrito de Barranquilla
Técnica de Recoleccién de la informacion y/o Procedimientos

Para la realizacion del presente proyecto utilizamos diferentes tecnicas de recoleccion de informacion como consultas de libros
especializados, consultas de paginas web corporativas y personales relacionadas con el tema y entrevistas informales a personasi
que han trabajado con alguna de las bases de datos estudiadas.

Analisis de Resultados
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Este es el resultado de nuestro analisis del tests consuttado para el proyecto investigativo, para mayor informacion remitirse aL'
documento. Hemos intentado que sean lo mas representativos posibles. No tratamos de decir cual base de datos es la mejor de|
todas sino establecer cual se desempefié de forma optima en el test.

MySQL escala muy mal. Bajo pocas conexiones respondia perfectamente, cumpliendo expectativas, pero no pudo con el
Interbase en el trarno final, MySQL se llevo et premio del test por fichero.MySQL gana siempre en velocidad

PostgreSQL 7.X realmente ha mejorado la velocidad respecto las versiones 6.X. Lo normal en las 6.X es que fueran 3 veces mas
lentas que el MySQL. Ahora bajo pocas conexiones apenas es la mitad, y la iguala en un entorno cargado.Pierde mucho en las
inserciones debido a que guarda fisicamente cada escritura que hace.

Interbase es el mejor en todos los campos en este terreno. Le pertenecen los mejores tiempos en cada test. Es el Unico que
llega a 50 peticiones concurrentes sin dar errores y ademas el que mejor escala. Interbase se lleva el de base de datos ideal}
para servidor Internet, da tiempos moderados en todos los campos.
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Conclusiones

Las bases de datos hoy en dia son una pieza esencial para cualquier proyecto. Una mala eleccion puede significar un fracaso.
SegUn el benchmark realizado entre Oracle, MySQL, Access, PostgreSQL e interbase podemos opinar sobre cada una de ellas.

MySQL es facil de manejar e instalar, existe una infinidad de documentacion en la red sobre esta base de datos, es rapido, es
compatible con muchos lenguajes de programacion aunque el duo perfecto lo hace con PHP, es open source lo que conlleva a
que tenga muchos seguidores, facilita la administracion de usuarios, ideal para bases de datos en Internet, el shell de comandos
muestra una interfaz mas amena y los comandos para gestionar la base de datos son mas intuitivos. Aunque también tiene sus
debilidades como que no posee integridad referencial y no implementa una buena escalabilidad.

PostgreSQL es una base de datos orientada a objetos, implementa herencia, permite la gestion de diferentes usuarios, tiene
una gran escalabilidad y posee integridad referencial. Las impresiones en contra son que no se encuentra mucha documentacion
en la web, se requieren conocimientos avanzados la optima utilizacion de éste, consume gran cantidad de recursosy es 2 0 3 ve

Interbase es la solucion propicia para los desarrolladores que quieran utilizar Open Source para un proyecto Web pequefo o
medio. Es estable, rapido, escalable y tiene las suficientes funcionalidades. Ademas es compatible SQL 92 a nivel de entrada. El
Unico problema de Interbase es que hay muy poca documentacion por la red.

Access es la base de datos de Microsoft, no es muy estable, pero es muy llamativa gracias a su ambiente grafico y por
pertenecer al conglomerado Microsoft, facilita la administracion de datos, aumenta la productividad mediante el uso de los
asistentes y tas macros, estos permiten automatizar facilmente muchas tareas sin necesidad de programar.

Oracle es para nosotros la base de datos mas estable y segura, nos ofrece muchas herramientas, soporta un ambiente cliente
servidor, interacta en todas las plataformas y soporta bases de datos de todos los tamafios y ademas posee una excelente
documentacion en Internet.

En conclusion, todas las bases de datos estudiadas tienen sus ventajas y desventajas es deber de nosotros como usuarios saber
aprovecharlas y manejarlas de la mejor manera posible, para lograr un 6ptimo rendimiento de ellas.

Recomendaciones
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