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RESUMEN

El presente capitulo es un avance tedrico de las capacidades dinamicas con-
tenidas en el proyecto de investigacion titulado “Competitividad de los destinos
turisticos en la ciudad de Cartagena de Indias (Colombia) a través de las teorias
de las capacidades dinamicas”. Procura establecer la relacién que existe entre las
capacidades dinamicas y la creacion del conocimiento organizacional por medio
de una revision literaria sobre los constructos tedricos del conocimiento y mode-
los dindmicos para alcanzar el objetivo planteado. Es un estudio exploratorio de
caracter documental, puesto que deseamos abordar nuevas perspectivas sobre
los pensamientos tedricos que constituyen una plataforma investigativa del area
objeto de indagacion que, desde sus inicios ha gozado de una gran aceptacion en el
ambito académico organizacional, considerando que las empresas estan en cons-
tante cambio, adaptacion, renovacion y reconfiguracion de sus recursos tangibles
e intangibles para afrontar los desafios del entorno dinamico. Por ello, las variables
gue se emplearan en este estudio son: capacidad de adaptacion, capacidad de in-
novacion, capacidad de absorcion, capacidad sistémica y el conocimiento; adicio-
nalmente se desarrollan unas consideraciones finales.

Palabras clave: Capacidad de adaptacion, capacidad de absorcion, capacidad
de innovacidn, capacidad sistémica, conocimiento.

ABSTRACT

The present chapter is a theoretical advance of the dynamic capacities contai-
ned in the research project titled "Competitiveness of tourist destinations in the
city of Cartagena de Indias - Colombia through the theories of dynamic capacities".
It seeks to establish the relationship between the dynamic capacities and the crea-

Este capitulo forma parte del marco tedrico sobre capacidades dinamicas de la tesis doctoral “Com-
petitividad de los destinos turisticos en la ciudad de Cartagena de Indias (Colombia) a través de las
teorias de las capacidades dindmicas”, elaborado para optar el titulo de doctora en Ciencias Geren-
ciales.
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tion of organizational knowledge, through a literary revision on the theoretical
constructs of knowledge and dynamic models to reach the objective set. It is an
exploratory study of documentary character, since we want to approach new pers-
pectives on the theoretical thoughts that constitute an investigative platform of
the area of investigation that, from its beginnings, has enjoyed great acceptance in
the academic field, considering that companies are constantly changing, adapting,
renewing and reconfiguring their tangible and intangible resources to face the cha-
llenges of dynamic environment. For this reason, the variables that will be used in
this study are: adaptability, capacity for innovation, systemic capacity and knowled-
ge; in addition, furthermore, some final considerations are developed.

Keywords: Capacity for adaptation, absorption capacity, Capacity for innova-
tion, systemic capacity, knowledge.

1. INTRODUCCION

Vislumbrar un desarrollo sostenible y sobrevivir en los entornos dindmi-
cos enmarcados en las altas velocidades, complejidades e incertidumbres
del mercado, requiere que los agentes econémicos como empresas, com-
pradores, proveedores, competidores, sustituidores y complementarios
disefien un conjunto de estrategias orientadas a la mejora continua, que
busca fortalecer la investigacién e innovacion en los procesos empresaria-
les, asi como optimizar las politicas de competitividad organizacional. En
este sentido, el conocimiento de los individuos juega un papel estratégico
en la creacion de un valor agregado en las organizaciones, puesto que las
capacidades organizativas descansan sobre el conocimiento existente y en

la imperiosa necesidad de crear nuevo conocimiento.

En un escenario dindmico, donde los mercados, la competencia, la tec-
nologia de la comunicacién e informacion (TIC) y las reglas varian constan-
temente y de forma vertiginosa, el conocimiento tacito y explicito de las
compafiias se convierte en un pilar clave de éxito (Nonaka, 1991; Nonaka
y Takeuchi, 1995; Bueno, 1998) debido a la importancia que posee el co-
nocimiento al integrarse en las rutinas organizacionales y en la capacidad
productiva de las compafiias sirviendo como cimiento para la generacién
de capacidades particulares y distintivas.

Basandonos en lo anterior, el presente trabajo de investigacion pre-
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tende vincular ambos conceptos, conocimiento y capacidades dinamicas,
identificando la relacidn existente entre ambos conceptos, a través de una
aproximacion conceptual y tedrica. De esta manera, se determinaran los
modos en que se crean y desarrollan los procesos orientados a la difusién
y produccién de conocimiento en las organizaciones; ademas analizaremos
cémo este apoya la misién empresarial, como influye en la reconfigura-
cidn de las estructuras organizacionales tanto internas como externas para
afrontar los entornos dindmicos e inciertos.

En ese orden de ideas, el capitulo estd organizado de la siguiente forma:
primero se hace una introduccion; posteriormente, se conceptualizan los
componentes tedricos de las capacidades dindmicas y la creacién de nue-
vo conocimiento. En tercer lugar, se describen los aspectos metodoldgicos
utilizados, y por ultimo se establece una relacién entre la creacién de nue-
Vo conocimiento organizacional y las capacidades dindmicas. Por ultimo, se
presentan unas consideraciones finales.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Capacidades dinamicas

Para contemplar la importancia del entorno dindmico en la adquisicién
de ventajas competitivas y aceptar el postulado de la heterogeneidad de
los recursos, este capitulo inicia con la conceptualizacion de las capacida-
des dindmicas que son valoradas como un enfoque adscrito a la teoria de
los recursos y capacidades. Al respecto, la teoria de los recursos y capaci-
dades (Resource Based View — RBV, 1990) se fundamenta en la heteroge-
neidad de los recursos en las organizaciones, es decir, las empresas poseen
carteras heterogéneas de recursos y estas son las responsables de la versa-
tilidad en el rendimiento financiero entre distintas empresas (Grant, 1991).

Si una compafiia consigue de manera constante rendimientos superio-
res, sus competidores buscaran las conexiones entre los recursos y los ren-
dimientos e intentaran imitar o adquirir recursos alternativos para producir

unos rendimientos similares. De esta forma, las organizaciones adquieren
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ventajas competitivas sostenibles si poseen recursos que produzcan valor
econdmico. Estos recursos deben ser escasos, valiosos, inimitables e insus-
tituibles, ademds de ser resistentes a los intentos de imitacién por parte de
los competidores (Barney, 1991; Nelson, 1991; Peteraf, 1993). Se entiende
por recursos aquellos activos tangibles e intangibles, las capacidades, los
procesos de las compafiias, la informacion, el conocimiento, etc.; que es-
tan bajo la gestién empresarial y que facilitan crear estrategias de valor
organizacional (Dess, Lumpkin & Eisner, 2011), asi como crear y proteger
una ventaja competitiva (Porter, 1980) que esté fundamentada en el cono-
cimiento, las tecnologias, las competencias, los activos complementarios y

las capacidades dindmicas (Dess, Lumpkin & Eisner, 2011).

Si bien existen diversas definiciones sobre capacidades dinamicas, los
constructos tedricos coinciden en explicarlas como las competencias orga-
nizacionales que permiten reconfigurar las habilidades, destrezas y practi-
cas empresariales de acuerdo a los cambios que se causen en el mercado.
Segun Eisenhardt y Martin (2000), cuando los mercados son altamente
dinamicos, las capacidades organizacionales necesariamente descansan
poco sobre el saber existente y enfatizan en la creacién de nuevo cono-
cimiento para generar nuevos procesos de innovacion que vehiculen a la
empresa a obtener una ventaja competitiva sostenible. Los autores han
identificado algunos procesos que se utilizan como muestras de las capaci-

dades dindmicas, entre las que se destacan:

a) Desarrollo de productos (la combinacién de diversas técnicas en los
equipos de funciones cruzadas): las fuentes de conocimiento son
esenciales para el desarrollo dptimo de un producto, debido a que
aborda el factor calidad y la produccién. El proceso eficaz para el
desarrollo de un bien o servicio involucra las rutinas, las experien-
cias conjuntas de los miembros del equipo, al igual, que una amplia
comunicacion externa.

b) Toma de decisiones (puesta en comun en los negocios de diversos
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conocimientos personales y funcionales).

c) Procesos de transferencia (copiar, transferir y recombinar los recur-
sos basados en el conocimiento).

d) Estratégico-coevolucion (combinaciones sinérgicas de recursos,
los vinculos sociales): las sinergias entre los recursos ubicados en
diferentes partes de la organizacion suelen tener caracteristicas
comunes.

e) Creacion de parches estratégicos y de conocimiento para realinear
el punto de partida de las empresas y los recursos (afiadir, combinar
y dividir) a las oportunidades cambiantes del mercado.

f) Creacidon de conocimiento (nuevo pensamiento, la vinculacidn entre
las empresas y los recursos locales exteriores): es una importante
capacidad dindmica, especificamente en las empresas que poseen
alta tecnologia. Los vinculos externos son esenciales para la creacién
de conocimiento efectivo, dichos vinculos pueden tomar diversas
formas, incluyendo las relaciones personales e informales impulsa-
das por los criterios y las alianzas formales.

g) Alianzasy rutinas de adquisicion (nuevos recursos, rutinas pre y post
adquisicion): la adquisicion de éxito en los procesos se caracteriza
por las rutinas de pre-adquisicién que evaluan la similitud cultural y
la coherencia de la visién. Y las rutinas de post-adquisicién se cen-
tran en la velocidad de la integracion y la redistribucidon estratégica
de los activos.

h) Podemos decir que, al hablar de capacidades dinamicas, debe asu-
mirse la idea de un contexto dindmico; por ende, las organizacio-
nes tienen que adaptarse continuamente para responder de forma
rapida a los diferentes cambios del entorno y promover el espiritu
innovador. Con el propdsito de esbozar una definicién de consen-
so acerca de capacidades dindmicas, se muestra el siguiente cuadro
gue contiene un sumario de conceptos con los principales autores

gue han abordado el tema.
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Cuadro 1. Definiciones de capacidades dinamicas

CATEGORIA AUTOR ANO DEFINICION

Capacidades | Teece y Pisano 1994 | Subconjunto de competencias o destrezas que

dindmicas posibilitan a la compafiia desarrollar nuevos pro-
ductos y procesos, para responder a las situaciones
cambiantes del mercado.

Teece, Pisanoy | 1997 | Las competencias que tienen las organizaciones

Shuen para integrar, construir y reconfigurar tanto sus
habilidades externas como internas para afrontar
los cambios rapidos del entorno.

Eisenhardty 2000 | Radican en los procesos organizacionales y estra-

Martin tégicos como el desarrollo de productos, toma de
decisiones, alianzas, etc. que se dan en empresas
que operan en mercados dinamicos a través de
la administracion de recursos en pro de generar
estrategias creadoras de valor.

Helfaty 2000 | “Habilidad de las empresas para innovar y adap-

Raubitschek tarse a los cambios en tecnologias y mercados,
incluyendo la habilidad de aprender de los erro-
res”. (p.975)

Zahray George | 2002 | Facilitan a las organizaciones reconfigurar sus
recursos y adaptarse a los cambios del entono
dindmico con el fin de conseguir una ventaja
competitiva.

Helfaty Peteraf | 2003 | “Por definicion, las capacidades dinamicas implican
adaptacién y cambio, porque construyen, integran
o reconfiguran otros recursos o capacidades”.
(p.997)

Teece 2007 | “Capacidades de la empresa, dificiles de imitar,
necesarias para adaptarse a clientes cambiantes y
a las nuevas oportunidades tecnoldgicas. También
incluyen la capacidad de la empresa de configurar
el entorno en el que opera, desarrollar nuevos
productos y procesos y disefiar e implementar
modelos de negocio viables”. (pp.1319-1320)

Helfat, F.E., 2007 | La competencia que tiene una organizacion para

Finkelstein, S., crear, aumentar o cambiar su base de recursos, de

Mitchell, W., Pe- manera intencional.

teraf, M.A,, Sing,

H., Teece, D).y

Winter, S.G.

Fuentes: Gutiérrez (2013); Nieves (2013); Acosta-Prado, Longo-Somoza & Fischer (2013)
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Por otro lado, desde la dptica tedrica se destacan tres capacidades
dindmicas organizacionales que serdn descritas en la siguiente investiga-
cién: las capacidades dindmicas de absorcidn, de adaptacidn e innovacion
(Wang & Ahmed, 2007; Teece, Pisano & Shuen, 1997; Zahra & George,
2002). Asimismo, se conjugan las tres capacidades dindmicas para fomen-
tar la categorizacion de la capacidad sistémica en las empresas.

2.1.1. Capacidades dindmicas de absorcion

Este concepto fue expuesto por primera vez por Cohen & Levinthal
(1990), quienes la definieron como un mecanismo interno de la empresa
que estudia los diferentes aspectos del conocimiento tanto interno como
externo, estableciendo la cuantia de conocimiento externo que logra asi-
milar la firma en funcion del conocimiento vigente o actual (Garzon, 2015).
Segun Garzon (2015), las capacidades de absorcidon se definen como “la
habilidad de una empresa para identificar, asimilar y explotar conocimiento
originado en el ambiente exterior” (p.118). En este sentido, la capacidad
de absorcién es una habilidad empresarial que propende por reconocer
el valor de la nueva informacion externa con el objetivo de integrarla a los
funcionamientos de la organizacién. Al respecto Zahra y George (2002),
destacan que la capacidad de absorcion es un pilar fundamental para ge-
nerar capacidades dindmicas en muchas industrias, puesto que influye en
la razdon de ser y en la sustentabilidad de las ventajas competitivas de un
determinado sector. Los autores introdujeron cuatro elementos al aspecto
conceptual de la capacidad de absorcion: la adquisicion, asimilacién, trans-
formacién y explotacién del conocimiento; esto obedece a las destrezas
que posee una organizacidn para identificar y conseguir conocimiento ex-
terno, asi como los procedimientos y rutinas organizativas que posibilitan
interpretar, procesar, aprovechar, combinar las competencias existentes o
crear nuevas mediante la incorporacién del conocimiento o informacion

proveniente del exterior.

2.1.2. Capacidad dindmica de innovacion
Esta capacidad se refiere al desarrollo de nuevos productos o servicios
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en el mercado, la implementacién de nuevos procesos de produccion, la
tipificacién de nuevos mercados, el hallazgo de cadenas de suministro, el
desarrollo de nuevas formas organizativas y el perfeccionamiento de nue-
vas formas organizativas a través de la articulacion de las estrategias crea-
tivas aunadas con las conductas y procesos innovadores (Wang & Ahmed,
2004; Garzén, 2015). De igual manera, Wang y Ahmed (2007) explican que
la capacidad de absorcidn son las competencias de la organizacion para
crear nuevos bienes y servicios que estén alineados con la gestion estraté-
gica innovadora compuesta por comportamientos y procesos nuevos. En
este orden de ideas, esta capacidad analiza la relacién existente entre los
recursos y capacidades empresariales con su portafolio de productos para
enfrentar las exigencias continuas de los ambientes dindmicos.

2.1.3. Capacidades dindmicas de adaptacion

Esta capacidad se fundamenta en el principio de definir y aprovechar las
oportunidades derivadas del mercado global como una necesidad esencial
para todas las empresas que compiten en los entornos dindmicos activan-
do las estrategias y destrezas para reconfigurar tantos los recursos como
procesos organizacionales que le permitan asegurar la supervivencia y la
consecucion de rentabilidades superiores (Wang & Ahmed, 2007; Garzon,
2015; Teece, Pisano & Shuen, 1997; Teece, 2007). Es asi, que las compafiias
gue tienen una gran capacidad de adaptacion manifiestan el desarrollo de
las demas capacidades dindmicas (Teece et al,. 1997) ante entornos dina-
micos cargados de fluctuaciones que ameritan la rapida consecuciéon de
nuevo conocimiento dificil de imitar, constituyéndose en fuente de venta-
jas competitivas sostenibles (Teece, 2000).

2.1.4. Capacidad sistémica

Senge (1990), en su libro La Quinta disciplina, plantea el concepto de
pensamiento sistémico como una dimension esencial para la construccion
de organizaciones que fusionan las demas disciplinas: la vision compartida,
los modelos mentales, el aprendizaje en equipo y el dominio personal para
realizar su potencial; en un organismo coherente de aprendizaje, de teoria
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y practica. Por ello, cada una de las disciplinas es una parte que converge
en un todo. “Al enfatizar cada una de las demas disciplinas, el pensamiento
sistémico nos recuerda continuamente que el todo puede superar la suma
de las partes” (p.6).

Herrscher (2010) plantea que el caracter sistémico en las organizacio-
nes comprende la cohesion entre las partes que integran un sistema, que
estén relacionados todos con todos en pro de un objetivo en comudn. No
obstante, la falta de cohesién puede ocasionar el fracaso inevitable de las
firmas en un corto tiempo. Segun el autor, desde la dptica sistémica las
organizaciones realizan “buenas practicas” si: a) todas las partes o depen-
dencias de la empresa estan interrelacionadas con el todo; b) existe una
integracion eficaz y fluida; c) el vinculo con el entorno es estrecho, de tal
forma que permita desafiar las realidades externas; d) se dan respuestas
acertadas a los problemas y se aprovechan las oportunidades desde la
multicausalidad y consecuencias, de forma directa e indirecta; e) coexiste
una vision extensa con un norte, es decir, con su meta y objetivos; f) la fija-
cion de la meta obedece al todo no a las partes. Por lo tanto, la capacidad
sistémica es el potencial que tienen las organizaciones para coordinar las
capacidades de adaptacion, absorcion e innovacion, integrandolas en un
sistema inteligente, capaz de fusionar los recursos tangibles e intangibles
necesarios para afrontar los ambientes turbulentos desde una perspecti-
va holistica que posibilite obtener ventajas competitivas sustentables que
propenda por una propuesta de valor para los clientes, diferenciandose
de los competidores, desde construcciones compartidas enfocadas en de-
sarrollar estrategias empresariales para alcanzar el éxito y sobrevivir en el

ambito empresarial.

En este sentido, el éptimo funcionamiento de las organizaciones de-
pende en gran medida de sus acciones sistémicas como de su pensamien-
to holistico que ayudan a identificar las complejidades de los problemas
para descubrir la mejor manera de coordinar estrategias efectivas frente
a eventos externos. A continuacién, en la Figura N° 1 se presenta un bos-
guejo de las tipologias de capacidades dindmicas y su articulacién con el
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mercado dinamico, las estrategias empresariales y la propuesta de valor
para el mercado.

Propuesta de Valor

Mercados \
Capacidad
de

Innovacién

Estrategias Capacidad Capacidades Capacidad Organizaciones
de ™ TDindmicas | o de
Absorcion Adaptacion

Capacidad
Sistémica
\ Dinamicos /

Ventajas

Competitivas

Figura 1. Modelo tedrico de las Capacidades Dinamicas

Fuente: Adaptado de Lépez, Cruz & Martin (2009); Gutiérrez (2013); Garzén (2015)

Con base en estas propuestas tedricas, se puede inferir que las capaci-
dades dindmicas se encuentran relacionadas entre si para converger en la
capacidad sistémica, con el objetivo de enfrentar el dinamismo del merca-
do configurando una estructura integral en los procesos funcionales orga-
nizacionales, aprovechando los recursos valiosos para sostener o desarro-
llar ventajas competitivas sostenibles en los entornos dindmicos.

2.2. Creacion del conocimiento
En el escenario de la globalizacién se han presentado cambios e inno-
vaciones tecnoldgicas en los procesos de informacién y comunicacion. De
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igual manera, se han producido cambios sociales, organizacionales en el
desarrollo de los modelos encaminados a la capacidad de gestién, en el
mejoramiento de la competitividad y efectividad de las empresas, a través
de los procesos de aprendizajes y la generacion de nuevos conocimientos.
Actualmente, las empresas tienen presente que gran parte de los conoci-
mientos adquiridos y desarrollados provienen de los denominados activos
intangibles. Para generar innovaciones continuas y ventajas competitivas
las organizaciones deben contar con un grupo de personas cualificadas
adecuadamente con actitudes, destrezas, inteligencia tecnoldgica, entre

otros aspectos, que contribuyan a su desarrollo y crecimiento sostenible.

El éxito y la consecucion de los objetivos de las organizaciones innova-
doras dependen en gran medida de |la capacidad para gestionar e innovar
conocimiento. Nonaka (1994) resalta que la creacion de conocimiento re-
side primordialmente en la conversién de conocimiento tacito a explicito,
ademas plantea que el conocimiento se origina y se estructura a través
de los diversos flujos de informacion que se encuentran extremadamente

radicados en el conjunto de valores de los individuos.

De igual forma, Nonaka y Takeuchi (1995) sefialan que el nuevo conoci-
miento se origina mediante la conversion del conocimiento tacito (el que
las personas poseen) en conocimiento explicito (es el que se procesa, se
codifica, se transfiere en un lenguaje técnico y sistematico); asimismo, los
autores plantean un modelo de creacion del conocimiento descrito como
un proceso dindmico en el que se socializa, se exterioriza e interioriza y se
intercambia conocimiento; adicionalmente, las personas mediante la in-
teraccion intercambian y permutan conocimiento tacito y explicito con la
finalidad de que posteriormente fluya hacia los departamentos que inte-
gran las organizaciones (Ver Figura N° 2, que explica la creacién del cono-
cimiento organizacional).

Por su parte, Martinez & Ruiz (2002), asientan que, a largo de la tra-
yectoria empirica, el sujeto produce conocimiento tacito que se teoriza y

cristaliza en conocimiento explicito propio. En el proceso de comunicar-
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lo, se transforma en conocimiento explicito general. Posteriormente, las

practicas comunes se internalizan, convirtiendo el conocimiento explicito

general en tacito particular.

Tacito Explicito
Sociabilizacién Externalizacion
Compartir Ie i6n d s .
experiencias r;e:tg%:.ase Tacito

7
N

@

; Conocimiento Explicito
Aprender haciendo sistematico

Internalizacion Combinacién

Figura 2. Espiral de creacion de conocimiento

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

Turner y Makhija (2006), citados por Nieves (2013), indican que las em-

presas en su transcurso de gestion del conocimiento afrontan cuatro eta-

pas especialmente criticas:

a) Generacidn y adquisicion de conocimiento: Esta fase indica que las

compafiias obtienen conocimiento nuevo mediante procesos de in-
vestigacion, aprendizaje o experimentacion; también puede ser ori-
ginado por medido de las fuentes de exploracién externa.

b) Transmision del conocimiento: Consiste en el proceso de canalizar

el conocimiento hacia otros sectores y personas de la organizacion
gue lo requieran para generar impactos en las actividades y funcio-
nes empresariales.

Interpretacion del conocimiento: Esta etapa se refiere al significado
gue adquiere el nuevo conocimiento en funcién de las metas, pro-
positos o necesidades de la empresa; su interpretacidn sobre la base
del conocimiento ya existente.

d) Aplicacion del conocimiento: Es el proceso de aplicar el conoci-

30

miento para los propdsitos organizativos que conlleven a generar

competencias, capacidades y destrezas organizacionales. La genera-

Universidad Simén Bolivar



Capacidades dinamicas y conocimiento organizacional

ciéon y adquisicion del conocimiento, la transmisidn y la interpreta-
cién se realizan con la finalidad de aplicar el conocimiento.

Por otro lado, Cidec' (2004) concibe la creacién de conocimiento como

la capacidad sistematica de una organizacion, para:

e Producir conocimiento.
e Difundirlo en toda la organizacién.
e Concretarlo en procesos, servicios y productos.

Ademas, la creacién del conocimiento constituye el motor para la inno-
vaciéon continua, la cual a su vez genera fuentes de ventajas competitivas
para cualquier organizacion. Las compafiias que alcanzan el éxito empre-
sarial son aquellas en las que sus trabajadores intercambian conocimiento
estructurado, sistematizado, codificado y complejo.

Segun el enfoque Poder SEEQO¥, esbozado por Martinez (2004), propone
cinco variables internas y se realiza una seleccion de variables externas cri-
ticas (GVEC) que constituyen una guia para orientar, evaluar y planificar la

produccién de conocimiento. El autor propone el siguiente modelo:
CCC =f (CG+ GH+GF+GT+Gf+GVEC)
Donde:

CCC: Capacidad de creacién de conocimiento

CG: Capacidad de gestion

GH: Gestién humana o capital humano

GF: Gestidn financiera

GT: Gestion tecnoldgica

Gf: Gestidn eficiente de recursos fisicos

GVEC= Gestidn en interaccion con variables externas criticas

El modelo lineal propuesto por Martinez (2004) presenta como variable
dependiente la capacidad de creacion de conocimiento y como variables

T Centro de investigaciones y documentaciones sobre problemas de la economia, el empleo y las cua-
lificaciones profesionales.

+  Sistema de evaluacién de eficiencia organizacional.
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independientes o explicativas: capacidad de gestion, gestion humana o
capital humano, gestion financiera, gestién tecnoldgica, gestiéon eficiente
de recursos fisicos y gestion en interaccion con variables externas criti-
cas. Otros autores como Argote (1999), Garzon (2006), consideran que la
creacién de conocimiento en las organizaciones es producto del aprendi-
zaje, que es la fuente que permite adquirir el nuevo o renovar el antiguo.
Cuando la creacion del conocimiento y el aprendizaje se dan de manera
simultdnea se incrementa tanto el stock de conocimiento y la necesidad de

adaptarse a los cambios del entorno.

Prieto (2003) citado por Garzén (2015) explica que las organizaciones a
través del aprendizaje desarrollan habilidades dindmicas para generar, cap-
tar, socializar y utilizar el stock de conocimiento que faculte a las empresas
y a sus agentes del conocimiento para afrontar los entornos versatiles. Este
planteamiento corresponde a la definicion de la capacidad de aprendiza-
je, que segun Garzén (2015) es una fortaleza que posee la organizaciéon
para producir, codificar y decodificar informacion a partir de sus fuentes,
para desarrollar nuevo conocimiento a nivel holistico a través de una cul-
tura organizacional que promueve el proceso de instituir, valorar, asimilar
y explotar el nuevo conocimiento tanto externo como interno con fines

comerciales.

Como sefialan Real, Leal & Roldan (2006), el aprendizaje organizativo
es un proceso dindmico de creacion de conocimiento que se origina en
las rutinas de las organizaciones a través de las personas que la integran
y las agrupaciones que ellos conforman. El aprendizaje estd dirigido a la
generacién y desarrollo de las habilidades y competencias distintivas que

le faciliten a la organizacién mejorar su actuacion y resultados.

El modelo del navegador Skandia desarrollado por Edvinsson y Ma-
lone (1998) se prioriza en la medicién del capital intelectual (capacidad de
produccion de conocimientos), a partir de una plataforma de valor soste-
nible de la compafiia cimentada en el enfoque del capital humano que in-

cluye todas las competencias individuales, los conocimientos, las destrezas
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y las experiencias de todos los funcionarios administrativos y directivos de
la empresa; asimismo incluye la creatividad e inventiva de la organizacion.
De igual forma se fundamenta en el capital organizacional. Sin embargo,
el enfoque humano es el mas importante en el modelo, pero es el mas
complicado de medir, asi como aquellos activos que no son propiedad de
la empresa. Para la medicion se utilizan medidas productivas de los tra-
bajadores y de los gerentes (indicadores de presente) que miden conoci-
mientos, habilidades, motivacién y actitudes de las personas que integran

la organizacion.

Al respecto, Nonaka (1994) argumenta que las empresas adquieren y
crean conocimiento a partir de la interaccion entre los miembros y grupos
de la organizacidn; para ello, el autor sefiala tres dimensiones: la intencion
(perspectiva de los individuos sobre su entorno, la informacién y los cono-
cimientos descubiertos o creados); la segunda es la autonomia (libertad
que experimenta el individuo para desarrollar la creatividad encaminada a
la reproduccién y absorcion de conocimiento) y por ultimo, las fluctuacio-
nes (fuentes generadoras de interaccion entre las personas y su ambiente
gue favorecen la apariciéon de nuevo conocimiento e interpretacion de la
realidad).

De acuerdo a los aportes mencionados, se deduce el rol fundamental
gue juega la creacion, el intercambio, la difusion y combinacién de conoci-
miento en las empresas; por lo tanto, es necesario promover capacidades,
habilidades y conductas en los integrantes de la organizacion para fomen-
tar el espiritu de la creatividad e innovacién como pilares para la mejora
continua de los procesos empresariales orientados a la supervivencia en

mercados altamente dinamicos.

Aunque numerosos autores consideran la creacién del conocimiento
como una etapa en el proceso de gestién del conocimiento, algunos tra-
bajos distinguen claramente entre ambos conceptos. En tal sentido, Ichijo
(2007) esboza que la creacién de conocimiento no es solamente un com-

pendio de actos, sino un proceso humano unico que no es facil de simplifi-
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car ni de replicar, puesto que incluye sensaciones y creencias de los que ni
siquiera son conscientes sus propios creadores. Paralelamente, Von Krogh,
Ichijo y Nonaka (2000), afirman que la creacion de conocimiento no puede
gestionarse, solo se pueden crear las condiciones para que sea posible vy,
por tanto, los directivos —mas que controlar— deben apoyar la creacién de

conocimiento mediante actividades que la favorezcan.

2.3. Relacidn entre las capacidades dinamicas y la creacién de conocimiento

Las capacidades dindamicas contribuyen a la creacion y sostenimiento
de una ventaja competitiva que estd cimentada en el conocimiento, los
activos, las competencias, las tecnologias y los activos complementarios;
del mismo modo, incluyen la capacidad de prever y aprovechar nuevas
oportunidades, forjar nuevo conocimiento y reconfigurar los activos y las
competencias existentes (Dess, Lumpkin & Eisner, 2011).

La generacion de nuevas capacidades o competencias organizativas sur-
gen a partir de una adecuada direccion estratégica de conocimiento que
promueva los procesos de aprendizaje y la explotacion de lo aprendido. Del
mismo modo, varios autores afirman que el aprendizaje organizativo con-
siste en un proceso de caracter dinamico (Nonaka, 1994) que puede ser
concebido como el principal medio para lograr la renovacion estratégica
de una empresa, lo que permite que las organizaciones puedan adaptarse
a los ritmos de los cambios acelerados presentes en el entorno (Crossan,
Lane & White, 1999; Danneels, 2002).

Por otra parte, la practica repetida es un mecanismo importante de
aprendizaje debido a que ayuda a las personas a comprender los procesos
y a desarrollar rutinas eficaces. Eisenhardt y Martin (2000), sefialan que
existen estudios sobre practicas repetidas en adquisicion de empresa (la
adquisicién corresponde a una capacidad dinamica en este caso), dicha
adquisicion conllevd a una acumulacion de conocimiento que contribuyd
a desempefios exitosos para la compafiia. No obstante, cabe resaltar que
las rutinas son patrones de interaccién que representan soluciones exito-

sas a problemas especificos, estos patrones residen en el comportamien-
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to individual y grupal. Asimismo, aspectos tales como: la colaboracion, la
comunicacion, el conocimiento y las alianzas pueden ser fuentes para el

aprendizaje organizacional.

Los conocimientos que son producto del aprendizaje demuestran las
capacidades resultantes de los procesos de integracién y coordinacion de
conocimientos individuales que posteriormente pasan a ser conocimiento
organizacional. Sobre este conocimiento organizacional seguirdn creando-
se aprendizajes nuevos, que son definidos como las expresiones de las acti-
tudes, las motivaciones, destrezas, los activos intangibles, el conocimiento
tanto tacito como explicito y los talentos de las personas y de los grupos
que integran la organizacidn, que luego son estructurados para generar
valor agregado y competencias distintivas (Bueno y Morcillo, 1993). Al in-
terior de una empresa las capacidades dinamicas mas sobresalientes son
las que estan asociadas con la absorcidn, integracién y reconfiguracion de

conocimiento.

a) Laabsorcion de conocimiento es definida como la competencia para
reconocer, asimilar y aplicar las nuevas fuentes de informacién con
fines netamente comerciales. Esta absorcién se basa en el conoci-
miento organizacional que existe (Cohen & Levinthal, 1990).

b) Laintegracion de conocimiento es un proceso inter-empresarial que
busca combinar y articular el conocimiento organizacional tanto
interno como externo con el objetivo de utilizar e intercambiar in-
formacidn a través del trabajo colaborativo entre departamentos o
empresas (Hung, Kao, & Chu, 2008).

c) Lareconfiguracién de conocimiento es un procedimiento que persi-
gue nuevas alternativas para ordenar las capacidades, procesos or-
ganizacionales y las maneras de generar valor. Para ello, es necesario
que las organizaciones evallen el contexto competitivo y reorgani-
cen su estructura para realizar las transformaciones necesarias para
confrontar los cambios del mercado (Lavive, 2006; Amit & Schoe-
marker, 1993).
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El modelo de Kogut y Zander (1992) citados por Cruz, J., Navas, J., Lopez,
P., Delgado, M. (2009). ponen de manifiesto que la creacion de conoci-
miento no es independiente de las actuales habilidades, sino que, por el
contrario, surge de las capacidades de combinacion de las empresas para

generar conocimiento nuevo a partir del ya existente.

En fin, el proceso de reconfiguracion les brinda a las empresas la posibi-
lidad de producir habilidades para analizar el mercado y estar atentos a los
movimientos de la competencia, puesto que el éxito en entornos altamen-
te dindmicos radica en la continua adquisicién de nuevos conocimientos
y en su adecuada explotacién, debido a que la renovacién estratégica de
las competencias implica la construccion y expansion de las capacidades

organizativas (dindamicas) a lo largo del tiempo.

3. METODOLOGIA

En el presente estudio exploratorio se responde el siguiente interro-
gante: éDe qué manera la creacién del conocimiento enmarcada en un
enfoque documental contribuye al desarrollo de las capacidades dindmi-
cas para afrontar los entornos altamente dinamicos? Para dar respuesta al
interrogante se hara una revision literaria, de tal manera que se recopilara
informacidn tedrica que permita analizar y contrastar exploratoriamente la
construccion tedrica del proceso desde nuevas perspectivas de indagacion.
Al respecto del aporte de los estudios exploratorios, Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014) plantean que:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la
literatura revelé que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar so-

bre temas y 4reas desde nuevas perspectivas. (p.91)
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3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacién es de tipo documental. Al respecto, Alfonzo (1995)
plantea que la investigacion documental es un proceso cientifico de inda-
gacion, recoleccién, organizacidn, sistematizacién e interpretacion de in-
formacién en torno a una determinada tematica. Similar a otros tipos de
estudio, el enfoque documental vehicula a la construccién de nuevos co-
nocimientos utilizando los documentos escritos en sus diferentes formas:
documentos impresos, electrénicos y audiovisuales (Morales, 2003).

Debido a que la investigacién documental dispone principalmente de
documentos que son el resultado de otros proyectos de investigacion y de
pensamientos de tedricos, se constituye en la plataforma tedrica del cam-
po objeto de estudio. La revisién documental se fundamenta a partir de su
lectura, andlisis e interpretacidn de dichos documentos (Morales, 2003).

Los anteriores planteamientos coinciden con los referentes tedricos de
Avila-Baray (2006), quien expresa que la elaboracién de nuevos documen-
tos de investigacion provienen de analizar, describir, explicar y comparar
otras actividades intelectuales, temas o asuntos mediante el andlisis de

fuentes de informacion.

De igual forma, la perspectiva de este trabajo es de enfoque cualitativo.
Como aseveran Hernandez et al. (2014), las investigaciones cualitativas “se
basan mas en una ldgica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general” (p.8). Para
ello, el enfoque cualitativo emplea métodos para recoleccién de datos ta-
les como la observacién no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, debates grupales, informacion simbdlica verbal, audiovisual
o en forma de texto o imagen, etc., con el propdsito de apoyar desde el
planteamiento del problema hasta la elaboracion de resultado las revisio-
nes literarias (Hernandez et al., 2014).

3.2. Procedimientos para la recoleccion de la informacidn
Para la recoleccidon de datos se utilizaron fuentes de informacion pri-

maria como libros, enciclopedias, revistas indexadas, articulos cientifi-
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cos, tesis, monografias, diccionarios que suministran informacién fiable e
importante sobre el tema de investigacion. Posteriormente, para cotejar
nuestras fuentes primarias se recurrié a fuentes de informacién secundaria
como: correos electrénicos, CD Roms, bases de datos, bibliotecas (virtuales
y presenciales), hemerotecas, la internet, citas al pie de pagina de libros,
ensayos o articulos, o cualquier tipo de publicacién que posibilitara susten-
tar tedricamente el articulo.

En este sentido, resultd apropiado efectuar una revision de la literatura
para detectar, consultar y obtenerla bibliografia y materiales Utiles para el
proceso de investigacion, de los cuales se extrajo y se recopilé la informa-
cién relevante para resolver el interrogante de estudio; asimismo, se de-
sarrollé una perspectiva tedrica que implicé exponer y analizar las teorias,
los conceptos y los antecedentes en general que suministraron un marco
de referencia para la interpretacion de los resultados de la investigacion
(Hernandez et al., 2014).

3.3. Analisis detallado de la situacion actual

La extraccién del significado de los datos no requirié el analisis esta-
distico ni reducirlos a nimeros. Puesto que los datos que interesan son
los conceptos tedricos, las interacciones conceptuales, las experiencias de
investigacion, entre otros, se recolectaran con la finalidad de organizar-
los, transcribirlos (cuando resulte necesario), analizarlos, comprenderlos
e interpretarlos, y asi generar nuevo conocimiento confiable (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Por consiguiente, la presente investigacion es una compilacion literaria
que, de acuerdo con Avila (2006) “es un estudio que integra y relaciona ma-
teriales dispersos elaborados por diversos autores, sobre una tematica de-
terminada, obteniendo como producto una investigacion general del tema
en cuestion” (p.50). Por lo tanto, se propone un marco de referencia que
permita encaminar la recoleccion de la informacién y la redaccion posterior
del informe de estudio por medio de un proceso de escritura preciso, claroy
sintético que responda a los propdsitos de la investigacion (Morales, 2003).
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Determinado el procedimiento a seguir, se procedera a explorar los di-
versos fundamentos tedricos relacionados con el tema, por tanto, se con-
sultaron libros, bases de datos, articulos cientificos, etc., que suministraran
la informacién demandada para desarrollar el presente articulo.

Planeacion de la Investigacion

Recopilacién de la informacion
- Concepciones
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Figura 3. Etapas de la investigacion documental

Fuente: Adaptado de Morales (2003); Avila (2006)

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las empresas deben adaptarse a los mercados dindmicos. Para lograr
este objetivo, tienen que considerar sus factores externos (oportunidades
y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) a través de un analisis
estratégico; una vez logren entender su posiciéon en el mercado, estan
en la obligacién de formular las estrategias que les permitan sobrevivir y
desarrollar una ventaja competitiva. Ademas, las organizaciones pueden
generar valor agregado como resultado de la creacion de nuevos conoci-
mientos. Si el conocimiento organizativo y su transformacién se cimientan
en el aprendizaje organizacional pasan a constituir elementos claves so-
bre los que descansa el desarrollo de nuevas capacidades. Por lo tanto,
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en un entono altamente dindmico resulta necesario adquirir o desarrollar
nuevos conocimientos que se alejen de los conocimientos actuales de las
empresas.

Es evidente que el desarrollo de ventajas competitivas, sumada a las
fuentes de construccion y renovacion de las capacidades dindmicas, asi
como la creacién y difusion de conocimiento, integran la base para el éxito
empresarial (Sdnchez, 1993; Teece, Pisano & Shuen, 1997). En consecuen-
cia, las organizaciones para adaptarse eficazmente necesitan reconocer las
oportunidades y amenazas del mercado y obtener ganancias esperadas;
para ello, deben aplicar y difundir el conocimiento que posibilite el desa-
rrollo de la capacidad sistémica como un medio para promover el espiritu
innovador que promueva respuestas de manera inmediata a los cambios
del ambiente econémico, social, politico, cultural, etc.

Asimismo, en ambientes con altos grados de competitividad, el cono-
cimiento se convierte en un activo intangible clave para las firmas; su im-
portancia como un factor de producciéon promueve en las organizaciones
el impulso de disefiar modelos encaminados a su medicién, debido a que
constituye un motor fundamental para el crecimiento y desarrollo econé-
mico de las empresas. En la sociedad del conocimiento la capacidad de
creatividad e innovar conocimiento se convierte en un desafio con las nue-
vas tendencias globales y las nuevas tecnologias de la comunicacion e in-
formacién que priorizan en la necesidad de producir nuevo conocimiento
mediante la interaccion entre el entorno externo e interno de la empresa.

Es inminente que, para sobrevivir en entornos dindmicos y turbulentos,
las empresas requieren desarrollar capacidades dinamicas que contribu-
yan a generar nuevas capacidades y procesos a partir de la configuracion
y recombinacién de nuevos recursos. De igual forma, si se logra el éxito
empresarial en un contexto dindmico, es porque posee un potencial de
innovacion, difusion tecnoldgica empresarial, y forja eficiencia en el nuevo
conocimiento. Asimismo, necesita incentivar el emprendimiento innova-

dor e invertir en el | + D empresarial.
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A pesar de la relevancia que ha adquirido la teoria de las capacidades
dindmicas en el escenario de las estrategias empresariales, los estudios
basados en ellas se encuentran aln en fases iniciales; en consecuencia, se
requiere investigar o indagar mas sobre esta temdtica, y estas investigacio-
nes, en cierto modo, pueden contribuir al desarrollo de una literatura que
permita unificar los diferentes constructos tedricos acerca de su definicién
y procesos.
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