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RESUMEN

Esta investigacidn tiene como objetivo identificar perfiles financieros en el
sector de telecomunicaciones de Colombia por medio de la técnica de
andlisis de conglomerado, donde se identificaran indicadores de
productividad, se analizaran la competitividad de los grupos empresariales.
Para la anterior, se revisara la literatura asociada a competitividad,
productividad y la herramienta de analisis de conglomerado. Seguidamente,
se identificaron las variables del estudio para ser analizadas por la técnica
multivariada de analisis de conglomerados.

Los resultados muestran la capacidad de la técnica utilizada para clasificar
las empresas del sector de telecomunicaciones en grupos caracteristicos, lo
cual potencializa procesos de mejoramiento al identificar de manera

sistematica, oportunidades de mejora.
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