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INTRODUCCION

Al plantear una Construccion del Estado del Arte en cualquier
ciencia, se tiene la plena conviccion, que no es tarea facil, toda vez
qué parah ello.,I se requiere '_Ia' Iformulacic'm objetiva de los
planteamientos hechos por teorias de caracter cientifico, y a la vez,
los enfoques que conllevan a Ia>-'reflexic’m“g_apistemolégica de una

manera critica.

~Por e”IIOC, ante la gran ‘import'ancia que reviste en la actualidad la
difusién de idéas surgidas al interior de qa ciencia y el desarrollo del
-conocimiento cientifico, se hace necesario que desde las
diférerﬂes areas del saber se aborde la C';)nstruccién del Estado del
Arte. Asi esto constituya una tarea dificil, esta tematica planteada
por C. Gaitan cohstituye uﬁ elemento sustancial en la formacion
sélida dg futuros ‘i'nvestigadores, lo qué ha pérmitido el desarrollo
del pllréqeéo investigativo y del -conocimiento en los niveles:

epistemolégi‘cos y metodoldgicos.
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Sin erhbargb,, la condi',cﬁ_;ic')n asUmida comb | estudiantes de altimo
semes_‘tre de PsiCqu’gi’a, permite tomar partid'o‘en I_gs‘reflexione§
que sqbfg este interesante terﬁa, Constfuécién del Estado del Arte,
ée v\i‘enen pl,é_nteando en las _comunidadeg aca_dé’micas a través de

las ultimas décadas.

~\€EI tra,pajo se abordd des’.de"-‘de‘un-eﬁfoque_ H.e.rmenéu’ti‘co, inscrito

en el paradigma-Hi'st_g’)rico-Hermé'héytic,oi,:a través del cual,‘;ikca)s
'investigadbres asumieron el entendimiento éomb un medio pé'ra
.reducir las distanéiaS" entré' ellos y el ,,contéxio que rodea la
problemgtica.x Naturalmente, ello se realiz6 a través la modalidad

metedolégica del Andlisis de Texto:

Sin em‘bargo, se hace relevante poner de manifiesto los obstéculos

que debieron afrontarse a lo largo del trabajo por lo limitado en que -

se halla el conocimiento en lo concerniente a los estudios sobre
Inteligencia Emocional, sobre todo, en el c'asp especifico de esta
investigacion, cuyo objetivo es la Construccion del Estado del Arte

de la Inteligencia Emocional.

16
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La poblacion y muestra del estudio corresponde a la comparacion

de ocho (8) obras especiéliza_das investigadas en las Universidades

“que funcionan en el Distrito de Barranquilla, de cuyas biblio_téé'as
se tomaron las fuentes primarias’ que . contenian informacién

pertinente 'sobre la Inteligencia Emocional. Por tratarse de un

reducido numero de textos, estos conforman la muestra de dicho

estudio, cuya seleccion fue intencional.

En relacion con lo. anterior, la investigacion presentada se considera

un esfuerzo por acercarse a los planteamientos ya expuestos por

diversos autores y que permiten establecer el conjunto de teorias

-que se constituyen en la construccion del conocimierito cientifico,

que es en sintesis el Estado del Arte. Para lograr esto, se utilizd

como instrumento el disefiado por los autores Vasquez, Sanjuanelo, -

Redondo y P‘bmbb 20‘03, teniendo como base las di'rﬁensio_nes de la
Cc;nstfuc':cién del Estado del Arte: que son: Descripcion,

Interpretacion y Co_nstrucci‘én‘ del Estado.

17



1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

Toda la concepcion cientifico —ideolégica que subyace al interior de
la ciencia_ -ésté,caracterizada por la- profundizaciéon que en los
diferentes campos del saber hé marcado, delimitado y sustentado
la cons;uccién.-del conocimiento cbmo resultado de una ardua y
reflexiva tarea; epistérholégiga.
Afrontar una Construccién del Estado: del Arte equivale a plantear

* un recorrido histérico a lo largo del desenvolvimiento de la ciencia lo

N
-~ '

cual se cohstituye, de por si, en una.empresa demasiado dificil por
las implicaciones que ello acarrea. Por un lado puede ser que exista
cumulo de informacién que a este respecto se maneje al interior de

la comunidad cientificq, y por otro lado puede qcurrir que no haya

suficiente informacion, como es el caso del presente estudio.

Sin embargo, al establecerse una delimitacion del Estado 'del Arte
| [a problematica se réduce a.aspéctos mas especificos que pueden,
sin .Iuga‘r'a dudas, crear incer_tidumbres de lo v'que' realmente se
preténde 0 quizas pueda conducir a -plantearse intefrogahtes

18



accesibles de responder y a dar mejores interpretaciones acerca de

la pjroblemética investigada.

Estas reflexiones preliminares guardan estrecha relacién con el
trabajo de investigacion planteado y que bien podria tomarse como
el primer obstécuio_q‘ue se afronta en el trabajo.
,, :

Al establecer él analisis de los factores que aféctan el normal
desarrollo del estudio, se considera como algo de gran
traéce,ndencia el hecho que se generé al tratar de visualizar la
problematica planteada, desde un enfoque general de la ciencia o
pretender abordarlo desd.e' diferentes ambitos y perspectivas, lo".
cual causafia a los autores desazon, pérdida de tiempo innecesaria,

- confusiones que afectan el normal desarrolio del mismo.

-Entonces, se hace necesario especificar el campo de estudio a
partir del cual se plantea la problematica aclarando rigurosamente
el ambito desde donde se maneja y los diferentes factores que en

él concurren.

19



A partir d_e. esta concepcién, puede afirmarse qhe la escasa
informacién bibliografica existente en las diferentes bibliotecas de
. las Universidades del Distrito de BarraaniIIa sobre la problerﬁétiCa
en mencién, se constituye en un- factor determinante para el

" desarrollo del problema en cuestion.

Al respecto, hay que destacar que la Inteligencia'Emocional es un
tema de muy reciente aparicién, que en la actualidad ha interesado
a un sector reducido de Psicologos limitando la ~ produccién

bibliografica a un nimero bastante escaso de publicaciones.

Ello representa sin temor a.'A equivocos, el mas notorio de los
obstéaculos que debi6 afrontarse al momento de emprender esta
‘difig:il tarea. Por otrd lado, la reflexion epistemoldgica de por si, es
uha. tafea accesible a un sector privilegiado de la comunidad

cientifica.
Por otro lado, debe mencionarse que la Inteligencia Emocional, para

las pretensiones del trabajo se afronta.como un tema de mucha

importancia abordado.por la Psicologia lo cual permite involucrarlo

20



dentro del Estado del Arte de ésta ciencia y no

independientemente.

Este es quizas uﬁo de los factores que mas incidenciaé tiene _para el
trabajo, puesto que la Psicologia, deslde sus inicioé ha mantenido
una. ‘concepciénf‘i”positivista, desarrollando - :sus es’;udiOs y
experieﬁcias a partir de métodos empirico-analiticos, con una -

tendencia a IQ predecible, controlable y comprobable. |

Esto obliga a pensar en desarrollar investigaciones desde otros -
paradigmas como el C'rit_ico—SAociaI y el Histé}ipo-Hermenéutico, el
cual permite el abordaje de estudios tedricos y cuya intencién es
‘comprender y profundizar sobre temas Psicplégicos, cComo en esfe
caso la Inteligenéia Emocional.

Désde este punto de vista, la Intéligencia Emtbcion,.al se ve afedada
por la poca credibilidad de sus estudios que no son el resultado de
estudios planteados a partir del método cientifico, lo que hace dudar

de sus resu!tados.

21.



/
Se desea destacar Ia necesidad que tiene este tipo de estudio

tedrico pues con el se logra la fofmacién activa de investigadores
de-ntro del ambito estudiantil y pretendiendo dar cuenta de lo
,‘especi'fic'o. de la problematica de la Inteligen’cia Emocional y
comprender como se ha constituido lo que puede denominarse una

practica discursiva en diferentes campos.

El estudio esta dirigido a satisfacer a la poblaqjén académica de
Nivel Superior, de estudios de Pregrado y Postgrado, de Iasl
Universidades qUe operan en el Distrito de Barranquilla conformada
por las Universidades, Atlantico, ijre, Metropblitana, Corporacion
Educativa Mayor' Para el Désarrollo Simén Bolivar, Norte y

Fundacién Universidad San Martin.
De lo anterior se desprende el siguiente cuestionamiento:

¢Cual es la Construccion del Estado del Arte de la Inteligencia

.

Emocional en las Universidades del Distrito de Barranquilla?.

22



2. JUSTIFICACION

Emprender una Construccién del Estado del Arté de la Inteligencia
Emocional es aigo complejo por las reflexiones epistemoldgicas

que en el ambito de la ciencia concurren en él."

Para mndar esta cru0|al Iabor‘ lo primero que debe abordarse es ‘un
cuestionamiento acerca de ¢Qué es el Estado del Arte'? Contestar
esta pregunta resulta para muchos 'académicos. algo dificil de
definir, pues el términb Estado del Arte pq,edé definirse d'esde“."
difefgntes perspectivas, ya que cadé cual puede darle el enfoq‘ue .

y terminologia que desea.

Hasta ‘hace algunds afios el Estado del Arte era concebido
simplemente como un término que representaba un Marco Teorico.
Sin embargo,” la generalizacién otorgada hoy gj@ en el ambito

académico le ha prop|C|ado un mayor espacio  a partir de la

"~ acumulacion |deolog|ca que propugna por concebirlo.como formas

. de reconstruccion del conocimiento, que incluyen la descripcion y Ia

interpretacion previa del mismo.

23



Cabe destacar que en éu definicion bien pueden estar im;plicgdos_\.
una serie de coantaciones de las cuales puede dépeﬁder,
déstacénddée entre ‘estas, la interculturalidad de las regiones y
personas del ambito en- el c"u‘él‘ se esté hablando, siendo

determinante lo social, lo politico e incluso el entorno.

'Entonces, bien podria decirse que cada ciencia en particular podria
tener una definicibn muy especifica de Estado del Arte en

-

concordancia con el &mbito de esa ciencia.

Ello entonces, permite afirmér:'qpe habria que conciliar nuevas
. propuestas en cuanto a la definiciéon del Estado del Arte, pues en el
mom_énto actual se ha transformado la manera de concebir al
mundo, a la soqiedad, al conocimiento visto ya como. algo
'colaborativo, coléctivo, participativo e individual en donde Ia
interdispiplinariedad es algo rele\(ante.en la actualidad.

i

 Para el trabajo propuesto, construir el Estado del Arte de la
Inteligencia Emocional, compromete al recorrido socio-histérico de.
conceptos de corte psicoldgico, que de alguna manera ya se han

estimulado en el entorno cientifico, pero que por no ser

24



directamente mensurables, pierden el interés cientifico y son
tratados simplemente como una variable mas de las tantas que se
manejan al interior 'de la Psicologia, sin otorgarle el valor que

independientemerité puede poseer.

,EIIo‘n'aturaImente, implica desde Ié,hermenéutica, optar. por
elecciones verdaderamente interpretativas que permitan afrontar
con sentido 'crftico la realidad que expérimenta la cie_ncia en $u
momento y su.‘grado -de aplicabilidadré las exigen.c_:ias:ld; la

sociedad situada en su momento histérico.

El te'm'a de injt'elig‘eﬁcia Emocional es de gfan importancia en el
campo de la Psicolbgié, pue‘éto que ésta se manifiesta comp una
forma dé adaptacion .a.A.;Ia' vidé, y-que partiendo-de un Arigor‘cfen.tifico' ‘
y con él a.pbyo de una teoria co'rﬁ'o la de Daniel Gpleman, ha
cobrail_d'o‘ gran trascendencia en los actuales momentos en

diferentes actividades de la Vidé del ser. huhénq.

De iggél manera, cobran gran relevancia los presupuestos tedricos

propuestos por Howard Gardner a partir de su teoria de Las

25



Inteligencias Multiples””

, en la cual la Inteligencia Interpersonal y la
Inteligencia Intrapersonal, se constituyen: en referentes tedricos
basicos que recibirdn el aporte que el trabajo le confiera, como

forma de validar la Inteligencia Emocional como parte de éstas.,

 El aporte que en el ambito Feérico se maneja en la investigaéién,
beneficiaré a la co‘munida'.d. Universitaria del Distrito de Barranquilla,
'de manera espeéiél, a aquellag en las qﬁe'funcibnen facultades de
. Psicologia; p'ués se pretende ofrecer un documento que. sirva de
,qrientaciéﬁ a los profesionales en Psicologia due les permita

enriquecer su quehacer.

Las consideraciones expuestas, son razones de peso para la
presentacion del presenté trabajo cuyd resultado se materializa
en una invest_igac_ién 'v';eérica y documental que preten‘de a partir de
la aplicacién dél método  Hermenéutico - establecer una
Construccion .del Estado ‘deIrArte de la Inteligencia Emocional. Se |
pretende, igualmente, -participa,r: en el débate que en los actuales

momentos gravita alfededor.de la-Inteligencia Emocional como un

! GARDNER, Howar. Inteligencias Miiltiples. Piados. Barcelona. 1.995. Pag. 45
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factor importante en el desenvolvimiento del ser humano en todos

los &mbitos en que debe participar.

En. él estudio realizado se pretendio la objetividad de las
formulaciones, tratando de ofrecer claridad antes que demasiadés
explicaciones que soélo tienen ‘éomo resultado imposibilitér la
~adquisicién de fundamej'ntos sélidos, y se hace asi, debido a la
complejidad del momento actual. Se hace necesario para el logro
de esta tarea ser precisos en -Ios,planteamientos, no importa que

con ello se sacrifiquen las abstracciones a favor de la sencillez.

El trabajo pretende ofrecer nuevas posibilidades de apertura en el
campo de conocimiento de la problematica en cuestiéon y se centrd

especialmente en el contacto con obras de distintos autores.

Sin embargo, este cohtacto no se manejé desde una viéién pasiva,
sino activa, mostrando una posicién critica en muchoslaspecto:s,
insinuando, nuevas perspectivas y nuevos enfoques.

Se intenta, igualmenté, brindar a la Facultad de Psicologia de la
Corporacion Educativa Maydr Para el Desarrollo Simon Bolivar y a

las Universidades del Distrito de Barranquilla un documento que

27




transforme al profesional de un simple aplicador de técnicas vy
rutinas’ profesionales, por la de un’ estudioso -investigador, que
acorte las distancias existentes entre su quehacer y la necesidad de .

coIaborar con el verdadero proceso de construccién de la ciencia.

,P)éra-los investigadbres el trabajo cobra gran relevancia ya que en €l
j ,

se pretende dar cuenta de lo espe'ciffico_y dellapproblemé_ticaic)bjéto

de estudio y 'explicitar un dis‘curs'on ac‘e_r"é:a -dé lo que se ha |

denominado InteluigenCia Emocional'y su forma de compreﬁsién. Ya

que hasta reste' ’r;ndmento' éllb aparece 'co,‘mo una prob,l,eméti.c;a sin

resolver en nuestro medio. .

be.igu_a] maner;a,‘ los inv'estigado‘res', desean : méni%estar-que no ha
sido éu_intencién, ante un broblefna de _fal magnitud; como el que
se aborda, ha‘cer"‘fo.rmulaCione,s ,originaleé sino,’ éimplementé "
presentar, de la rﬁanera més"ad‘ecuédé.pgsible, a los estudiantes',
de Ials.. | distiﬁtas Universidédes del Distrito de Barrénquilla, un
,mate:rial que les ofrezca claridad al afrontar la temética propﬁeSta.

Por esta razén, el estudio se elaboré con decisién y dedicacion

4

“buscando la comprension y la interpretacion de la realidad del
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“

hombre no a través de factores metodolégicos, -sino -procurando

lograr ‘su. emancipacién de la ignorancia mediante. la praxis

“rinvestigativa, qué sea transformadora del momento actual.

29 .




3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Construir el Estado del Arte de la Inteligencia Emocional a partir de
la infdrrﬁacién recolectada en las Universidades del Distrito de

‘Bérranquillﬂsro; .
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

> Describir la informacién recolectada sobre la Inteligencia

Emocional en las Universidades del Distrito de Barranquilla.

> Interpretar la informacién que sobre Inteligencia Emocional fue

recolectada en las: Universidades-del Distrito de Barranqqillé.

~

» Construir la informacién que sobre Inteligencia Emocional fue

recolectada en las Universidades del. Distrito. de Barranquilla. -

30



4. MARCO TEORICO

4.1. CONSTRUCCION DEL ESTAPO DEL ARTE’

4.1.1. Def.i"ni'cién.’ El Estado.del Arte es una investigacién
docUmentaI,.medg’ante la cual se realiza u‘r__n proceso en e_spifal, sobre
él fenémehé previamente escogido, qué suscita ljn interés: particular
por sus'impli;cacioneg sbciales o culturales'y es investigado a travéé
de (a produccién teérica constitutiva del saber acumulado que lo
enfoca, lo describe -y lo- contextGa hde's'de‘ distintas diséipﬂnas,,.
-r‘éf‘e‘rentes tedricas y pe'rspe\ctivas m,etédolégicasl

, P '
Este proceso comienza con una vision reflexiva del investigado‘r que
le pern_jite sustraerilos détos previoé desar’ticﬁladbs,'sin covnexiones,
carente de sentido, _'con. el obje,to' analizarlos de manera critica y
construir la cohérenCia de éstos a través de las abstracciones

generando dé esta manera apreciar nuevos aspectos.

Dicho recorrido permite- que el investigador se desligue del dato
aislado, que si bien remite a lo empirico dél- fenémeno que lo
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—— .

origin6, nada dice en el coritexto de un saber “sobre el fenémeno”

‘ya que las particulafidad'es sdlo dan cuenta de aspectos aislados

' ‘que, al no estar integrados_ pueden corren el riesgo de no ser

tenidos en cuenta en investigaciones posteriores.

La cc)'rpuniﬁécién, el :éa_récter dialégico y participativo es esen'ciél en
la Construccién,d‘ey-l‘.Estado, del Arte, donde el conjunto de las
proposiciones. te}':ricaé‘, a través de la puesta en coml'm; 'vah
qonformandd _nuev'aé:""’rejlaciones y argumentos de sentido que se
plantean y replan_teén éh busca de una coherencia estructural de la

investigacion. . -

'El Estado del Arte pretende alcanzar un conocimiento critico acerca
- del nivel de comprension que se tiene del fenémeno de interés, ello
“implica la construccién del conocimiento arribando asi a una nueva

comprension del saber. acumulado a través de la hermenéutica,

constituyéndose ésta en el elemento fundamental del -proceso de

" Construccion del Estado del Arte.

El proceso de Construccion del Estado"del ‘Arte se da en forma
,re‘petida_, a travé_s de un acto de interpretacién, es decir, a través de

32



proposiciones =~ sobre el vfen'émeno. allender al sujeto. La
" reconstruccién del acto implica, pasar de-la fragmentacion a la
pluralidad de puntos de vista o de perspectivas con se puede

abocar un problema.

- En la defini'cién del Estado del Arte iritervienen una serie de
elementos que desde €l punto de vista eplstemologlcos contrlbuyen
a darle Ia claridad necesaria que le otorguen el reconommlento que

la comumdad academlca ex:ge.

Vista de esta manera, todaw investigacion necesariamenté; tehd'ré :
que plantearse a 'p,arfir del cénocimienfo acumulado, lo cual permite
“entenderse ‘é;omd todo. aquello cion;)c;ido desde‘"lo cual se tendra
que - construir a través del Ienguaje,‘ dialvogad.o’ 0 ,escr_fio, como
:‘qumas de plaﬁtear foi'mulaciqnes, interpretaéipnes y'compre"n‘sibhes

sobre el fenémeno investigado™

"

. En la’ Construccién del Estado del Arte_,.-por conSiguiente"‘estén‘

presentes todos los constitutivos de la investigacién documental que

2 BEDOYA, Ivan; GOMEZ, Mario. Epistemologia y Pedagogia. Ecoe EQiéibnes. Medellin. 1.999. Pag 19
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a través de la reflexion de-todo lo tedrico existente, respecto a dicha

investigacioén, conduce a-otras explicaciones.

El Eétadq -dél Arte es una»."“pot‘ent,e"herramiénta ‘para el desar_roho
'-tlt-:-ér,iéo‘,\i'r‘westirgativo y'soc,iai”s, cuya finalidad"es_, ademas de formar
futuroé investigadorés, Qénerarnuevé_n_s cpmpfen'siones acercade la
réalidéd social y facilitar més alld de la simple descripcién y
explicacién del fenomeno, el cohocir-nien'to' critico sobre el nivel de

comprension que de él se tiene.

4.1.2. Fundamentacion teérica del Estado del Arte. “Un Estado

- del ‘Arte da cuenta de. un saber acumulado .:e'n determinado
) |

momento histdrico, acerca de un area especifica del saber, como

tal, no-se considera un producto terminado, y origina nuevos
campos de investigacion y éstos a su vez generan otros en el area
en el que se ha investigado”4

3 GAITAN; VARGAS y CAMARGO. 1.992. Pig. 7

4 HOYOS, Consuelo. Un Modelo para la Investigacion Documental. Sefial Editora. Santa Fe de Bogata.
2.002. Pag. 67 ‘ o ' ‘
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La Construccién del estado del Arte se trata de una investigacion
propueSta desde la disciplina filoséfica denominada Hermenéutica,
cuya finalidad es ‘de producir conocimientos acerca de una

investigacion previa. .

La Hermenéutica c;bmo problemética inherente a las ciencias,
senala igu,almente un derrOtero.en el quehacer del investigador, que
posibilitélel accesp'del muhdo mediado por el Iéng‘uajef Pero
tambiéﬁ ‘la cultura y la historicidad son dimensiones basicas del
hombre‘»en su ser'y quehacer, que marcah tajantemente Ila

diferencia entre el hombre y el animal.

La circularidad _hermenéutiqé fruto de toda forma de conocimiento, -
se debe a eéé avance hacia lo nuevo, a partir de preconqeptos,
desde 'una actitud abierta y‘receptiva que implicé?, responsab'ilidad
~ permanente sdbre la lectura-escritura y una sintesis “supgradoré” en
el. sentido ‘dialécticb, es decir que permita ir accediendo a Ia

comprension de la totalidad, a partir de nuevas lecturas-escrituras.

La Hermenéutica permifé la interpretacion y comprension global de
textos, esta interpretacién es una alternativa que posibilita la
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comprensién' tedrica. ‘.En‘ e||é el her’meneuté reconStruye la
coherencia _teériéa y hace la interpretacion del _. condcinﬁiento
acumulado en un area del saber, al igual hace la traduccién porque
interpretar es traducir unos cédigos de unos marcos de réferencia a'

otros.

Los - procesos investigativos hermenéuticos pérmiten dar una
coherencia teérica’ a lo que antes aparecia como una serie de

hechos sociales aislados, sin clara conexion y sin sentido.

“La tarea esencial del conocimiento a la que hace especialmente
honor la Hermenéutica, consiste en la posibilidad de establecer una

fusién de horizontes™

, ‘esté‘r ejercicio implica indudablemente
creatividad, vy . es'piritu' critico. No se logra una ‘verdadera
6onstrucciéﬁ que c_censtifuye- un modc; particu|é:r de acceder. al tddo a
partir de una ‘sinteéis _coﬁfigurativa de sighificados, sino se es de

espiritu inquieto que cese-de preguntarse sobre el fenébmeno, para

captar en cada indagacién un nuevo decir'y un.nuévo sentir.

5 Ibid. Pag. 105
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4.1.3. Coristrucc;@n del Estado del Arte y la In_vestig'aciénA
Ciehtifica; Un. Estado ‘del Arte es una investigacion sobre la’
produdcién~~-investigativa' acerca de un.determinado fenémeno.
Orientado a comprender elrl-fenérheno investigado, cénStruir un
Estado ‘del Arte ‘obliga a sumergirse en profundidad en el
conocimiento acumulado sobre un fenémeno en estudio, y a

producir reconstrucciones acerca de éste.

La Congtrucciéh del estado- del Arte puede _“constituirse en un
elemento sustancial en Ié formacién de investigadOreé debido a qué
permite el desarrollo de un :"pfoces,o investigativo de conocimientos
tanto a niyel epistemoldgico y metodologico. En este proceso el
investigador debe pasaf'dé una. cohprensi'é‘n subjetiva a una

comprension epistemolégica del problema que pretende investigar.

Por btra' parte ‘éli estado dél‘ Arte es un elemento basico e
indispénsable péra la definicién- 'y_ estrucfuracién,de‘line_as'de
inyestiéacibn,' este.' frabgjo ,per_r'r?fi‘tjefe " acumular la 'tr"_édicién
investigativa y el =éabér eh una de:terminada‘ area del saber,
propiciando asi, el-" desarrollo. continuado vy sistématico de la

.investigacion social y el conocimiento en dicha area.
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Los Estados del Arte pueden ser potentes -herramientas para el .

desarrollo tedrico, investigativo y social, en la medida en que:

% Generen nuevas comprensiones Yy c;On's_”trUcc_iones- tedricas

acerca de la realidad social.

< Creen ] hipétesis comprensivas con un. nivel mas: alto de -
elaboracién y, por (tant'o, con mayor capacidad ‘para orientar-la”
investigacion futura hacia la comprensién social de fenémenos

complejos.

&

Produzcan conocimientos acerca de la ‘investigacion social en "

. sus aspectos metodoldgicos, epistemolégicos y tedricos.

K/
%*

Formen sélidos investigadores.
< Fundamenten lineas de investigacion claras.

% Ubiquen y orienten en la praxis sacial. -
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4.1.4. Principios que orientan la Construccion del Estado del
Arte. En la Construccién del Estado del Arte hay cinco principios
fundamentales que orientan dicha investigacién, en razén de su
especificidad pueden contribuir al desarrollo del proceso y a la

obtencion de las metas propuestas, ellos son:

*» Principio de finalidad. Relacionado con la necesidad de
plaﬁtear unos objetivos de investigacibn concebidos
previamente.

++ Principio de coherencia. Apunta a |la unidad interna del proceso.
en relacion con la fase, las actividades y los datos que
constituyen la materia prima de la investigacion.

% Principio de fidelidad. Cimentado en la recolecciéon de la
{informacic’)n (no dejar por fuera ninguna instituciéon referenciada
.desde un principio para llevar a cabo el trabajo) y en .la
transcripcién fidedigna de los datos.

 Principio de integracién. Entrafiado en la evaluacién cualitativa
que se hace de cada una-de las unidades de analisis, los nucleos
tematicos y del conjunto.

% Principio de comprensién. “Posibilita la comprensién teédrica
del conjunto en perspectiva global para poder ofrecer
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conclusiones en forma sintética sobre el estado general de la

tematica”.®

Estos principios son de vital importancia para la Construccién del
estado del Arte, ya que permiten seguir unos lineamientos que dan
paso a la realizacidn metodoldgica y al proceso de construccion

tedrica establecida.

4.1.5. Proceso metodolégico. Se entiende por proceso el conjunto
de estrategias metodoldgicas, que.garantizan la vinculacién teoria--
préética. Se conceptualiza-como una relacién dindmica que tiene un
principio, un desarrollo y un fin durante el cual se adelantan

procedimientos encaminados a la consecucidén de una meta.

El procedimiento es la forma como se desarrolla un proceso, e
implica a su vez unos pasos a seguir y ellos son: Fase Descriptiva,

Interpretativa y Constituciéon de Sentido o Construccidén Tebrica.

® Ibid. Pég. 108

40




4.1.5.1. Fase descriptiva. El punto de partida es la identificacién
del area problematica frente a la que se plantean cuestionamientos,
cuyo origen en los estados del Arte tiene un caracter teérico. El
Investigador ubica conceptualmente en el area de la realidad que

pretende estudiar y se formula interrogantes en torno a ella.

El ciclo parte de una “lectura” de las explicaciones sometidas a
pruebas en las investigaciones previas sobre el fenomeno en
estudio, y de las conclusiones e hipotesis propuestas en tales
procesos de conocimientos con el fin de buscar las evidencias alli

existentes.

Mientras que para la investigacion empirica las evidencias significan
el punto de llegada para la investigacion documental, éstas se
constituyen el punto de partido en ‘el camino para, entrar

*T | as evidencias son el

confiablemente en la labor de interpretacion
insumo basico del proceso investigativo, puesto que hacen.ver un
fendmeno, permiten construir nuevas comprensiones y develar,

relaciones, explicaciones e interpretaciones del mismo.

7 GUILLEN, CALVO y ABELLO. 1.985. Pag. 17
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Una vez compiladas las evidencias del saber acumulado se da paso
a la fase analitica del ciclo para ordenarlas y sistematizarlas como
preparacion al proceso propiamente hermenéutico. Esta
sistematizacion permite “mirar aspectos que se consideraban como
ajenos a un aspecto, como constitutivos o relacionados con el

1)8

mismo™. A través de un proceso de identificacién y construccion de

familiaridades y relaciones en cada evidencia con las demas.

Desde las evidencias encontradas se empiezan a construir
categorias a través de un proceso circular de aproximacion del
investigador a la produccion de otros investigadores; asi, las
categorias no solo empiezan a definirse sino a llenarse de

contenido para orientar nuevas miradas sobre el objeto de estudio.

De alli que la identificaciéon de categorias en un Estado del Arte no
sblo del investigador con la produccién simbdlica y el mundo
reconstruido por otros investigadores sino que apele también al
contexto social, cultural y temporo - espacial de su propia

experiencia vital.

® Ibid. Pag. 18
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“ Experiencia y teoria son dos momentos de un mismo proceso. El
investigador no puede ignorar la resonancia vivida de la categoria ni

entenderla como una cosa puramente teérica™.

La informacién previamente categorizada es revisada y analizada
en un primer nivel de criticidad con el propésito de identificar pistas
que conduzcan al establecimiento de tendencias epistemoldgicas,
tedricas, metodoldgicas, de escuelas de pensamientos y de
influencias del contexto, expresadas tanto en los procesos
investigativos como en las propuestas de accién que de ellos se

han derivado.

Con base en dichas tendencias se formulan argumentos
descriptivos que se constituyen en la primera construccion

coherente que supera lo evidente.

Abordada la elaboracién de argumentos descriptivos se acomete la
confrontacion del objeto en construcciéon es decir, lo conocido y lo

ignorado sobre un tema se coteja con los textos, con el equipo,

> HOYOS, Consuelo. Un Modelo para la Investigacién Documental. Sefial Editora. 2.002. Pag. 57
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con los propios investigadores, con la comunidad de intelectuales y
en una accién de progreso a las experiencias, se brocede a
replantear los interrogantes que originaron esta fase del proceso, se
amplian o se precisan, se formulan unos, se descartan otros y se

elaboran otros nuevos que dan reinicio al ciclo.

Una vez los argumentos descriptivos satisfacen las expectativas del
investigador y el proceso de confrontacién, se produce un salto

cualitativo a la siguiente fase que es la interpretativa.

4.1.5.2. Fase interpretativa. Interpretar es el modo de
conocimiento que permite al proceso hermenéuﬁco crear las
RECONSTRUCCIONES tedricas propias de éste. La interpretacion
se construye entre el referente mas directo de los hechos, la
evidencia y la construccién teérica de la realidad, que es la forlma
como los fenémenos son “RECOMPRENDIDOS"... La interpretacion
es fuente de nuevas constataciones y se nutre de las ya
alcanzadas; para ser nuevamente constatadas actian como teorias

para nutrirse de las constataciones, es pura hermenéutica.

44




Dada la finalidad dé los estudios documentales, de establecer un
didlogo de saberes, se retoman los argumentos descriptivos a la luz
de los diferentes enfoques tedricos y se derivan las relaciones
existentes entre los distintos elementos de estos argumentos
(categorias, subcategorias y tendencias). Estas relaciones permiten
avanzar hacia la definicion de hipétesis cualitativas que se plantean
inicialmente como supuestos y se van replanteando como

afirmaciones cada vez mas certeras.

Se procede entonces a someter a contrastaciéon las hipotesis
planteadas, ejercicio que permite encontrar nuevas evidencias tanto
en los textos como en experiencias con los prop'ios investigadores.
Esta confrontacion posibilita tomar decisiones sobre ella. Se realiza
asi un replanteamiento de las hipédtesis cualitativas para ampliarlas,
precisar algunas, descartar otras, reformular y proponer otras

nuevas.

La certeza del camino recorrido hasta aqui ‘permite al investigador
crear un sistema de hipétesis que implique la construcciéon de una
nueva coherencia tedrica en términos estructurales, dando cabida a

la formulacion de un ARGUMENTO INTERPRETATIVO de las
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categorias y sus relaciones, el cual es sometido a validacién

i . ohB S,
confrontandolo con los otros textos, las experiencias, qunpo ye,la
comunidad de intelectuales. HEMEROTEA }

P
2 R
Phay QUIY

Cuando el argumento interpretativo, constituido por hipétesis
cualitativas, ha resistido la critica y va adquiriendo un liderazgo
ARGUMENTATIVO se produce un nuevo salto a la fase de

constitucion de sentido.

4.1.5.3. Fase de constitucion de sentido. Con esta fase se
concluye el ciclo hermenéutico al llegar a la definicion de un
argumento de sentido, con el cual se pretende expresar una

comprension global (provisional) del area del saber en estudio.

La recopilacién y sistematizaciéh de evidencias es un
procedimiento analitico que .peffr;lite “recuperar’ 'y ‘“leer”
explicaciones parciales de los fendmenos (referidas a aspectos
restringidos y delimitados de éstos), Los cuales son trascendidos en

el recorrido hermenéutico hacia comprensiones mas globales.
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“La recomprensién es un proceso SINTETICO que no se constituye
en una evidencia mas sino en la reconstrucciéon tedrica del
fendbmeno en estudio. Esto significa la construccion de nuevos
aspectos o relaciones del fendmeno y la elaboracién de una nueva
explicacion que permita comprenderlo en una perspectiva global de
mayor complejidad y elaboracién teérica. RECOMPRENDER es la
actividad de poner todas las evidencias estudiadas al servicio de la
elaboracién de un constructo en el cual todas pueden ser

asociadas”. °

Este proceso empieza por tratar de develar los hilos conductores
que relacionan los diferentes argumentos interpretativos construidos
en la fase anterior, lo cual permite tejer un entramado de
proposiciones teéricas que intentan darle forma al texto social que
se esta reconstruyendo, lo entramado se expresa en nuevos
‘conceptos y nuevas comprensiones de ese texto, antes ileso de
investigaciones, propuestas tedricas y metodoldgicas en torno al

area del saber al cual se pretende dar coherencia teérica.

19 VARGAS; CALVO y CAMARGO. 1.985. Pig.18

47



El argumento de sentido, de igual manera que los generados en las
dos primeras fases debe someterse a un proceso de confrontacion
entre el equipo de investigadores y la comunidad cientifica. Hasta
que el texto reconstruido satisfaga tanto la critica de la comunidad
cientifica como la reflexidén de los propios investigadores. Con el
texto asi reconstituido se produce la monografia, que sintetiza el
proceso desarrollado y la comprension alcanzada acerca del area

especifica del saber.

La monografia que se produce como resultado del ciclo
hermenéutico desarrollado expresa un nuevo conocimiento acerca
del saber acumulado y a la vez se constituye en generadora de

nuevas basquedas en el area especifica objeto del estado del Arte.

4.2. ARGUMENTOS DESCRIPTIVOS

“El Estado del Arte no puede desarrollarse aisladamente en el vasto
campo de la investigacion cientifica. No puede lanzarse a presentar

hipbtesis prescindiendo de Ila fundamentacién tedrica,
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epistemolégica y metodoldgica del tema en estudio porque es

mucho mas que un simple inventario de obras, ya que trasciende”".

Por otro parte, los argumentos descriptivos permiten estructurar los
lineamientos generales dentro de una investigacion documental,
proporcionando las bases epistemolégicas, tebricas y

metodoldgicas generales.

Es por ello, que a continuacion se definen las diferentes tendencias

epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas.

4.2.1. Tendencias epistemologicas. El término “episteme” significa
“ciencia o teoria de la ciencia”*?. En la antigiiedad Platén la entendia
como una teoria porque se trataba de una visidn intelectiva del
mundo de las ideas. Hoy, la epistemologia tiende a enfocarse como
una teoria del conocimiento cientifico, caracterizado por un método

que plantea problemas, formula hipétesis y verifica dichas hipétesis.

1 HOYOS, Consuelo. Un Modelo para la Investigacion Documental. Sefial Editora. 2.002. Pag. 57
12 BARRAGAN, Hernando. Epistemologia. Ediciones Usta. Santa Fe de Bogot. Pag 33
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Las tendencias epistemolégicas se encargan del estudio de las
diferentes condiciones de los conocimientos objetivos o verdaderos.
La epistemologia busca establecer las condiciones de objetividad
del conocimiento, determinado los conolcimientos gue provienen
del sujeto y del objeto, es decir, determinando las condiciones
formales de nuestro conocimiento como relaciones entre un sujeto y
un objeto, por ello afirmamos que a la epistemologia le interesa el

conocimiento en cuanto a que es objetivo.

La epistemologia se preocupa por los datos constitutivos del

conocimiento humano para determinar a partir de ellos, su valor: por

eso los juzga, los critica y los fundamenta.

En las ciencias existen  diversos paradigmas cuyo término
corresponde a un concepto epistemolégico y como tal a una
concepcidn filoséfica y cientifica de las caracteristicas mas

generales del conocimiento cientifico.

Entre dichos paradigmas retomamos los siguientes:
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HISTORICO - HERMENEUTICO: ‘este paradigma ayuda a
interpretar desde un marco histérico las realidades sociales que con
el pasar del tiempo sé han ido transformado y reconstruyendo
mediante nuevas investigaciones, buscando entender los procesos
que llevan un mismo sentido, es decir la reconstrucciéon del

conocimiento”'®,

CRITICO - SOCIAL: “este paradigma intrbduce la ideologia de
forma. explicita y la autorreflexion critica en los procesos del
conocimiento, sus principios ideoldgicos tienen como finalidad la
transformacién de las estructuras de las relaciones sociales y da

respuesta a determinados problemas generados por éstas”. 14

POSITIVISTA: busca los hechos o causa ‘de los fendémenos
sociales, prestando escasa atencién a los estados subjetivos de los

_individuos.

4.2.2. Tendencias tedricas. Son sesgos u orientaciones

psicolégicas que tienen sus antecedentes en la filosofia y en el

13 ASTI, Ammando. Filosofia a Distancia. Ediciones Nova. Santa Fe de Bogota. Pag. 303




<

evolucionismo, cuya finalidad es: sistematizar el conocimiento,
estableciendo relaciones légicas entre entidades antes inconexas,
explicar las generalizaciones empiricas, derivandolas de hipétesis a
nivel superior, explicar los hechos por medio de hipétesis y orientar

la investigacion.

Las tendencias tedricas a las cuales se hace referencia son las

siguientes:

FU_N“CIONALISMO:.“es un movimiento interesado en la utilidad de
los procesos psiquicos. El funcionalismo no estudia la actividad
psiquica en si y por si, sino cdmo una parte del mundo total de la
actividad biolégica. La actividad del funcionalista consfste en
descubrir como opera un proceso psiquico qué es lo que realiza y

bajo qué condiciones lo realiza”. *®

CONDUCTISMO: “Es una escuela psicologica  objetiva. y

experimental que busca la prediccion y el control de la conducta

observable”. 16

' Ibid. Pag. 306
1S BARRAGAN, Hernando. Epistemologia. Ediciones Usta. Santa Fe de Bogota. 1.993. Pag. 150
1€ GARCIA, Luis. El desarrollo de los conceptos psicologicos. Limusa. Colombia. 1.996. Pag 125
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CONDICIONAMIENTO CLASICO: “tipo de aprendizaje en el que
un estimulo previamente neutro lleva a evocar una respuesta por
medio de su asociacién con un estimulo que genera la respuesta

por via natural”. '’

PSICOLOGIA DEL INCONSCIENTE: “es el sistema que mas
popularidad ha alcanzado caracterizado por una autonomia teérica,
vocabulario especial y fundamentos filoséficos diferentes. Sostiene
la tesis de una cualidad psiquica llamada inconsciente, no es una

fraccion de la vida psiquica sino su sustancia basica”'®

Denota gran importancia a ciertas fuerzas inconscientes en la vida

mental y conductual del hombre.

Dichas fuerzas o contenidos inconscientes son por definicién
inaccesible a la evocacion voluntaria o a la observaciéon directa.
Actian desde el fondo del psiquismo dirigiendo la vida vy
determinando los actos del hombre, incluso aquellos que obedecen

a supuestas decisiones.

17 Ibid. Pag. 114
12 Ibid. Pag. 163
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CONEXIONISMO: es una teoria que expone argumentos sobre la
adaptacion y el aprendizaje, expresada en términos de asociaciones
o0 conexiones entre los estimulos ambientales y los impulsos a
actuar, registrados en las intercohexiones sinapticas a nivel

neuronal.

PSICOANALISIS: los psicoanalistas aceptan cuatro postulados

basicos:

¢ La vida psiquica esta determinada.

e El inconsciente desempefia un papel determinante en la
conducta del hombre.

e Los conceptos explicativos mas importantes son motivacionales
o sea dinamicos.

¢ La historia del individuo es importante en la conducta actual.

El psicoanalisis considera que el'impulso basico de los individuos
es el sexual el cual a su vez, se fundamenta en la biologia del
organismo y esta eneréia; hace su manifestacion en los instintos, en
los impulsos espontaneos que solo pretenden expresarse sino

fueran por las fuerzas sociales y las normas de indole religiosas o

moral que contrarrestan aquella actividad.
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“La actividad inconsciente posee unas estructuras que son él Ello, él

Yo y el Super yo. Mediante dichas estructuras se constituyen la
dinamicidad de la conciencia. Ademas consideran que la
personalidad, es un proceso en el cual el individuo va superando
una serie de etapas a medida que transcurre el desarrollo bioldgico:
oral, anal, falica, latencia y heterosexualidad. Pero el yo ademas,
debe poseer una serie de mecanismos mediante los cuales se
protege de los dafos, esos mecanismos son las defensas del yo:
racionalizacién, identidad, proyeccién, desplazamiento, introyeccion,

negacion, etc”. '°

PSICOLOGIA DEL INDIVIDUO: “gira sobre el yo, asi como la
psicoanalitica de Jung se cimentara sobre el inconsciente, Adller
emplea pocas veces la palabra “inconsciente” pero constantemente
hace uso del concepto e idea correspondiente. Freud acepta el
supuesto del determinismo causalista para explicar los actos

humanos”. %

1 BARRAGAN, Hernando. Epistemologia. Ediciones Usta. Santa Fe de Bogota. Pag. 154.

% GARCIA, Luis. El desarrollo.de los conceptos psicologicos. Limusa. Colombia. Pag. 194
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PSICOLOGIA COGNITIVA: “es el modelo psicolégico que se
especializa en el estudio de la cogniCién, englobando los procesos
mentales s.upe‘ariores, dichos-brocee;Os incluy'eri la forma en que las
personas clonocen. y comprenden el mundo qUe les rodea, la
manera como procesan la informacién, la toma de decis‘iones' y la

elaboracion - de ‘juicios, y como describen sus conocimientos y

comprension a los demas™!. . e,
1 ) "_&:’g’-ﬂs 'ta;"ﬁgrf;.\'\-
5 G
il 7
, A , S " HEMEROTECA
4.2.3. Tendencias metodoldgicas. ' o
: ' e *
RN

. FENOMENOLOGIA: etimolégicamente signiﬁcé ciencia o teoria de

" los fenémenos, que se refiere a la.consideracién de todo fenémeno

percibido tahto d‘bjetivo como subjetivo. - Los investigadores
cualitativos tratan de hacer observaciones ai” principio y.luego
sep_arar“ todos los elementos que proceden de su propia vision del

mundo, no de la visién de quienes observan o entrevistan.??

! FELLDMAN, Robert. Psicologia con aplicaciones a paises hispanos. Mac Graw Hill. Buenos Aires.
Pag 123 ' ' ‘
2 ASTI, Armando. Filosofia a distancia. Ediciones Nova. Santa Fe de Bogota. 1.993. Pag. 269
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~'ETN_QGF’{"AFiA;~“;ser encarga de Ios_'eétudios ar{tropglégico,s_ de |ds
| d'i\'/ersc.)s pu"eblosf de sus,hébitvos, sus costdrﬁbres, su Ienguajé, sus
religiones teniendor como base las-obséervaciones naturales.. Si bien
Ia;re_'tnogr_af‘ia ha: subrrayado-;lé descripcién mas que la éxblicacié'n no

necesariamente tiene que ser de esta fcirma”:"?’

INTERACCiONI_SMO "SIMBOﬁ]COi “casi todos los tratos entre
‘individuQs girabar'{ -entorho al inténto por-llegaf a una cbmprerisién_

comiin mediante-el ‘uso del lenguaje y otros sistemas simbélicos”. 24

HERME’NEUTléAﬁ “es la-ciéncia de la interprétacion y comprension
global de tex_t;’)s, posibilitando la cons‘truc';ciéhvteérica de nuev§s~
c;onjceptos}’f.zf‘_ |
'ESTUDIO'S" 3DE CASO: ‘és una in\}éstigacién intensiva y a
, brofundidéd d'e’" uﬁ individuo o de un -Qru'po limitado de per_s'o“nas.y
Los estudiqékde casos ‘su’elén imblicar, ;pfuebas psicol,c')’gicé»s‘ en las

que se emplea una serie cuidadosamente disefiadas de preguntas

% Ibid. Pag. 270
24 Ibid. Pag. 271 ,
" - " GAITAN; VARGAS y CAMARGO. Pég. 10
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| con'el 'objeto de adquirir alg"l"]’n cohocimiento. dela personalidad del

sujeto o grupo al que se estudia"?.

Cuando los estudiqs'de casos sbn empleados como técnicas de
investigacion, la meta no consiste en forma Unica en aprender
- acerca de las personas a las que se estudian, sino también en el
emplea‘r los conocimientos obtenidos para Jna mejor comprension
. de las personas en général.

TEQRIA EMPIRICO ~ ANALITICA: “elabora explicaciones a los

fendmenos de la realidad -para luego transformarla y generalizar

experiencias particulares y reproducirlas en las condiciones

diferentes”.?” .

4.3.t INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Howard Gardner se propuso como tarea identificar la Inteligencia

como un logro que permita abarcar los distintos campos de

26 FELLDMAN, Robert. Psicologia con aplicaéibnes a paises hispanos. Mac Graw Hill. Buenos Aires.
Péag. 123 :

27 ASTI, Armando. Filosofia a distancia. Ediciones Nova. Santa Fe de Bogota. 1.993. Pag. 286
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actnvndad del su;eto sin tener neceS|dad de aplicar Ios tests de

rendlmlento

..__'Segt'm' Gardner ‘el concepto de la globalidad de los tests de ClI

debe ponerse en duda”28

Es importante tener en cuenta que en la visién presentada por
-Gardner, la persona en su cotidiénidad desarrolla capacidades que

le son.importantes para su vida.

Gardner - afirma:’ “‘Piénsese,:-en Ioé' cirujanos, - ingenieros,‘
entrenaddres, jefes de tribus, :hé-chiceros, futbolistgs, etc.: Todos
estos }oles distintos,deben tomarse.en ;:onsideracién si aceptamos
| Ia“ma,nera_-e-n la que defin_o la inte;ligéncia,f es decir, la capacidad
para:'resol‘\lle'r 'préb‘lema's, 0 paAra.feI]abo‘rér broductos q'ue_l son de

gran valor para un determinado.contexto comunitario o cultural®.

Es de suma lmportanCIa tener presente que para esta consideracién

-de IntellgenC|a expuesta por Gardner no se hace alusiéon a si:la.

28 GARDNER, Howar. Intehgencnas MuItlples Paidés. Barcelona. 1.995. Pag. 31
» Ib1d Pag, 33
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Inteligencia es congénita o adquirida. En cambio debe subrayarse
la importancia que se le otorga como la capacidad de resolver

problemas y en la elaboracién de productos.

En razén a estas consideraciones Gardner ha expuesto una teoria
cuya estructura gira alrededor de intentar descubrir la descripcion
correcta de lo que es la inteligencia. Por ello, la definicién que
Gardner trata de expresar en su teoria de las In'teligencias Multiples

difiere de la que fradicionalmente se ha planteado.

La definicién’tradiCionaI define operacionalmente la Inteligencia
como ‘la hab'ilidad para responder las cuestiones de un test de
Inteligencia”®. La inferencia que lleva de la puntuacion en los tests
é alguna habilidad.subyacente‘ se sostiene con base de técnicas
estadisticas que comparan las respuestas de individuos de distintas

‘edades. -

De esta forma, se observa que la aparente correlacidon de las
puntuaciones de-estos tests; corrobora la idea de que la facultad

general de la Inteligencia, no cambia mucho con la edad, con el



entrenamiento o la experiencia. Puede decirse que se trata de un

atributo innato, de' una facultad del individuo.

La definicién dada por Gardner de Inteligencia pretende pluralizar el
concepto tradicional, “ implica una habilidad necesaria para resolver
problemas o para elaborar productos que son de importancia en un

contexto cultural o en una comunidad determinada “*'.

.En este -sentido, la capacid'agd para resaolv,er problemas ‘permite
abordar una situacién en la cual se persigUe un objetivo, asi como
determinér él camino adecuado -due condﬁcé.a dicho objetivo.

Por Io- tanto, sostener el hecho de que debé crearse unl, producto
cultural"consfituye un-lelem‘ento crucial. én funciones como la
aﬁ‘quisicién yla transmisién'd_e,l conocimiento o la expresiér'l‘ de las

propias opiniones y sentimientos.

Por otro lado, es bueno aclarar que la teoria de la Inteligencias
Mdltiples se organiza a la luz de los origenes biolégicos de cada

capacidad para resolver problemas.

© bid. Pag. 35
31 Ibid. Pag. 36
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"

.En este sentido, .es ‘bueno. aclarar que sélo se tratan las
capacidades que son universales a la especie humana. Aln asi, la
tendencia biol6gica a participar de una forma concreta de resolver

problemas tiene que-asociarse también al entorno cultural..

Esta teoria manifiesta que “las inteligencias que estén enraizadas

1

eh la biologia; y qué son vaIOrédas en uno o varios textos culturales,
..’,hah. sido llamadas Inte'lig'encia's\ gen‘uinas”"’z'y Segun Gardner,
‘e'sta_-s- “Inteligenéiés “satisfacen todos Iqs criterios péra _~uria
ir;teligencia”33

- Gardner. distingue *‘siete‘ Intéliéenciaé-‘ que trabajan en concierto'y_.
cualquier_activ.idad adulté' ,con‘ corriplejidad mi’njrﬁ‘a' re"quiere< la
' mézcla de varias de_’fellas. Estas infelig_e__ndas las ha identificado
“como: - lnteligmencia'- Musica_al, ’.Intelig:encig. Cinético-corporal,
Inteligencia' Légico;matémétiCa, Inteligéncia I'_i,n‘giJistica,."*Intéligen_cia

Espacial; Inteligencia.Interpersonal e Inteligencia. Intrapersonal.

% 1hid, Pag 37
% Ibid. Pag. 38
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. Por-ello. “el conocimiento ‘debe concebirse como una produccion

social, ?re'sult_'ante,de una serie de condicionamientos histéricos y de-

los inherentes a la propia construccion teérica.de los mismos™.

De tal manera,'gpues; ‘ningdn cohocim_ieﬁ,nto- nace, crece, se

desarrolla o pereée fuera de un contexto cultural, de una matriz

socio-politica que le asigna una forma y-un significado particular, '

“una determinada ¢onformacién teérica. Ahora bien es el lenguaje la

1

estructura que resume y expresa ese contexto'yj"e‘s también un

producto social.

Por otro lado, cabe afirmar, "que‘es' el lenguaje junto con el trabajo- '

lo que -cbn_stituy'e una objetivacion ,primlaria-l, es decir una estructura
:f'undame:ntal 'dug manipula thb ‘el resto dé “'ac't‘iVidadés_y, en
"e:sxpe,c.:‘i‘al, es: fel ;vgehipulo de .explresién Vfund'amental ) de la
_éutocoﬁcie‘ncié.y del cqﬁocirﬁiento y al mismo tiempo accién §obre

el mundo circundante.

34 Ibid. Pag. 89
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De tal 'modo que,-sin él, sin la ¢onceptuali2acién y generalizacion -

de expresiones, el mundo social humano ‘es irrealizable y la.

teorizacion como. formulacién de ideas y construccion de teorias

- .seriaimposible.

ARora bien, lo que interesa particularmente destacar, como interés -

del trabajo propuésto, ~es el -condibi‘bnarhientd mutuo que existe
- ‘e‘r‘]tre las formas dc‘e}','c‘:onstru’ccién fje con,ocimientos,‘ los conceptos
definidos ya como estrudq‘ras 6peraforias ‘cklé\,r'ivadaé de las teorias y
- los desciqbrimieﬁtos, los nuevos cohcéptos y :teoria_s resultantes de
: .!a accion del pensamierito, -del método y la teoria sébre la 'reé[idad

-que estan, a su.vez, condicionados por el sistera de la lengua.

Cabe.destac_ar,‘ entonces, que el' conocimiento ciénﬁfico no leede
éér.' conocido; disputido y superado i no se le -exp'resa‘,, si no se
sdcializa;‘si‘no se co;n_‘y_ierte' en abro‘piacﬁc}n socialv yla so&;iedad sélo
se apropié_ a partir de su o'l;j.eti\'/acién,‘ o sea, a partir de Ias:formas

del lenguaje escrito, adecuadas a esta accion.

'Por otro lado, cabe sefialar que en el quehacer cientifico, la

actividad cientifica no sélo se restringe al trabajo del pensamiento

1
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" que actuia sobre la realidad construyendo el objeto de conocimiento

“

sino que’-estambiénf- el:proceso de expresion de esta construccion.

Con ello se quiere decir, que  la recuperacion de este nuevo saber
se hace a través de formas o modos concretos de captarlo, todo
ello, sin confundir la forma en que 'se expresan los conocimientos

‘con la forma como éstos se producen.

S‘_in embargo, es brec_:isamente en esta interrelacion donde el
condicionamiento y los obstaculos al éqnocimiento pueden surgir,
de acuerdb al tipo de Ie.n’guéje;que se emplee. Ello se debe porque
enla intetreié'ciéri entre el trabajo del pénsamiento acercandose a la
reélidad, cqmprendiéndolé; “c_:onstruyéndola y proygcténdola', como
-'expre'sién | significétiva-, entra .como mediador y operédor_, el

lenguaje.

Estas reflexiones surgidas al in"térior del cqﬁocimiento cientifico
son el punto 'de' 'p'é'r,tid'a para la nﬁeva int‘erpr(_atacién,l para'una nueva
forma de analiiar' el conocimiento, de interbre’tarlo y de apropiarse
de nuevos saberes »'qu'e énriquecen con el lenguaje el nuévo

discurso.
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.Ello, e‘s aSp"eciaImente lo qua acontecid a ,'mitad de la lJItima-
, decada del Slg|0 XX y que han sido conSIderadas de una manera
| relevante para optar por el manejo de’ otras concepcmnes acerca
de Ia |nteI|genC|a y han motlvado a muchos pensadores a transitar
por cammos* que trasmenden mas aIIa del Ios eX|tos qua la
inte_ligencia le prqporc‘jona aI sujetq en.;su_ ?vida‘escplarf y Iograr el

- éxito en su campo profesional. '

‘Entonces el concepto de.IntellgenC|a Emomonal s'u_rg_e a través
de mvestngacmnes desarrolladas a pamr del afio 1.990,
originalmen‘t_e‘ppr Pat’er Salovey, de Ia_ UhiverSidad -da'YaIe, Yy .Joh,r;
‘Mayer, de la G'niyersidad de New Hamphsire. -
. o

El termlno Intellgen0|a Emocmnal fue acunado’ por Salavey y Meyer |
deflnlda por estos autores ‘como un tlpo de |nteI|genC|a somal que
engloba la habllldad de controlar nuestras proplas emomones y la
‘delllos dem,aa,‘ asi como 'dekdiscrimi,nar entlje ellas y utilizar la
infarmacién .':CIUQ ,';nos_ proaorcionan -para'- guiar nruéstros

: pensamlentos y nuestras emocmnes”35
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Puede afirmarse entonces, que la Inteligencia Emocional se refiere
a la capacidad -de una persona para contemplar sus propias
emociones y la de los demas, y expresarlas de forma que resulten’

beneficiosa para si mismo y a la cultura que pertenece.

De igual, manera, “la ‘Inteligencia Emocionél de.te.rmina el modo
cdmo cada persona se relaciqna y se entjéﬁde con el mundo;
teniéndo en "cueqta las actitudeé y los sentimientqs. Enéloba
habilidades como el control de los impulsos, la autoconciencia, la
em;?aiia,' la persistencia frente a las frustraciones, la practica de la

gratificacién prolongada™®

‘ Entoﬁces,;es: posible :qu‘e' t‘notiva‘ndo a‘ otros, ayudandolos a que
se desarr.ollén, aproyéchando sus propios talentos y cohéiguiendo
su cdmpromiso con respecto a los 6bjétivos e intereses:comunes,
pueda mostrar de una manera ‘<.:Iaﬂra la existencia de ‘una

" Inteligencia Emocional bien pronunciada.

3 Thid. Pag: 19
36 Ibid. Pag. 26
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._Todas estas apre;ﬁiacfones de :'Salove_y y Mayer, fueron tal vez el

acicate que 'impulsaré a Daniel Goleman'ta '“publik:ar en 1.995 su
' I|bro Intehgencua Emocnonal conS|derado un best- seller, y en el
que se atreve a aflrmar que “cuando se quiere predeCIr el eXIto de
una persona la medida -mas aproplada parece ser la IntellgenC|a
Emocional, o Ias cualidades del ca'ré,cter y' no sus cualida_des en las

‘dlferentes pruebas de mtehgenma tradICIonales »3

El término Inteligencia Emocional, Goleman * “lo relaciona con la
capacidad de reconocer los propios sentimientos, igualmente los de
,IOS.deméé, con la finalidad de utilizarlos como guia del pensamiento

ydela accwn”38

Para que la 'autOmotivaciéh 'puede ser manejada de una m'aneral

' .coherente se hace necesario- que: Ias reIaC|ones que se mantienen ;. -

,( N

cony Ias demas personas se desarrollen de una manera adecuada

Por lo tanto, bien p_uede decirse que"la -Inieligencia« Emocional

| -dete_'rminra la 'capacidéd potencial que.‘- dispone -cada bersona para

37 GOLEMAN Daniel. La Inteligencia Emocional. Edicion Rio Plata. Buenos Aires. 1.998. Pag. 67
38 ° Ibid. Pag. 27 ‘
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adquirir ciertas habilidades practicas denominadas competencias
emocionales, las cuales demuestran hasta qué punto una persona
ha sabido o podido trasladar ese potencial a las acciones en su

vida cotidiana.

En atencién a lo anterior, habria que tener presente las

transformaciones obtenidas mediante técnicas que trabajen con

Inteligencia- Emocional mejorando la ‘calidad de vida de las

personas, por repercusién directa de todos sus ambitos. Es

decir, la gestién personal con base a la Inteligencia Emocional.

optimiza los recursos ‘personales.

Segun Goleman “el dominio de la Inteligencia Emocional abarca un
namero discreto de habilidades emocionales, estas habilidades pueden

ser clasificadas en cuatro niveles o campos™®.

La primera de ellas y la mas basica de las habilidades es la

percepcion, atencién y. evaluacién de las emociones. Esta hace

¥ Ibid. Pag. 20
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referencia a la exactitud con la cual los individuos pueden

identificar las emociones y el contenido emocional.

Para el caso de un .infante, por ejemplo, “este distingue
tempranamente las expresiones faciale's_{“emotivas y responde a

"9 De este modo. los seres

las emociones. de sus padres
hu‘r'navnbs apre.ndén a fdentificar los esta'd’os-‘ é'mocionéles propios
y de los dehés -y @ di'feren‘ciarlovs;w“a',.méc_lida que se va
_‘,-‘desarr,oll,a‘ndo' y ap,rendi_en‘do a ser capéce_s' de manifestar
' ",-éxéctaménte sus ;sentimient'os. |
‘)thr'; esto, "c'vlebe tenérse en cuenta que ‘los individuos
emocionalmente " inteligentes son- capaces de  conocer la
: exprgsi‘én y manifestacién de las emoqiones; como ta|;11bién son

sensibles a la expresién falsa o manipulativa de las mismas.

El'segundo campo de habilidades; es la facilitacion emocional - -
del pensamiento.” A .este respecto, este mismo autor, "hace
alusién, a la emocién que actiia sobre la inteligencia y * describe

los ‘eventos emocionales que asisten al proceso intelectual y
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sirven como un sistema de alerta especialmente desde el

nacimiento™".

.Afirma en este sentido, que “el infante llora cuando quiere ‘leche,
afecto .0 satisfacer otras necesidades- y rie como respuesta a las

sonrisas y otros placeres.

Esto permite afirmar que las .emociones van manifestandose
desde el principio de la vida en.el ser humano por que soin la
manera en que se evidencian los: cambios importantes en la

‘persona y en el ambiente.

" Esto se observa en la persona madura de una manera clara ya que
sus emociones empiezan a formar y a mejorar el pensamiento,

dirigiendo la atencién hacia: cambios importantes.

Cabe destacar que en este' segundo componente de habilidades,
Goleman, incluye tres contribuciones méas-de la emocion al

pensamiento; estas son:

“ Ibid. Pag. 23
! Tbid. Pag. 24
“2 1bid. Pag. 25
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“Primero, la emocion como generador de .indicadores; Segundo, la.
emocion como disparador de perspectivas y tercero, la- emacion
. como facilitador de formas de razonamiiento, y argumenta que

“‘mientras las personas crecen,- la habilidad - para generar

143

sentimientos se favorece con la planificacion.”
Con. lo anterior se permite decir, que el individuo ‘es capaz de
anticiparse. a la‘manera como podria sentirse ante una situacion
determinada, es .decir, puede predecir como podria sentirse, por
ejemplo al entrar a una nueva " escuela, -al iniciar un nuevo trabajo,

al encontrarse con una situacion ante la comunidad.

_-En el .segundo aspecto, la emocion como disparador de
perspectivas, afirma que ‘la emocionalidad puede ayudar. a las

personas a considerar perspectivas maltiples™, En este sentido, el

L]

juicio, segin el tipo de animo, envuelve el-buen humor que
| . ' - .

conduce al pensamiento optimista. o el mal humor que conduce al

* pensamiento pesimista.

 Ibid. Pag. 25
* Ibid. Pag. 27
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El tercer campo es el entendimientd emocional y el andlisis de las
‘emociones, en otras” ‘palabras: el empleo del cénocimiento
emocional y la emocién entendida como. facilitadora de' formas de

razonamierito.

Esto hace referencia a la habilidad para ‘dominar las .emociones'y el

- que ella pueda Se‘r,empleada como cbnocimiento' de dominio y a su

‘vez traducirse "én conocimiento emocional. El nifio aprende

_ simulténeamente' lo quiere decir cada sentimiento de acuerdo a las

“ relaciones.

A este reSpeCto? los padres 1le ensefian a s_ué ‘hijos la conexién

entre la trist'e_za' y alegria que puede producir la pérdida de algo

estimado 'y lo induce a reconocer que esta t'ri_ste, por ejemplo’por

- .que perdi6-a su perro,.y no podra volver a jugar con él. Este
" ‘conocimiento emocional se va adquiriendo desde la infancia y se va
desarrollando . a lo largo de . la vida, 'incrementandose el

¢

- entendimiento de estos significados emocionales.




Por ello, -razonar acerca de la progresion de los sentimientos dentro
de-una relacion inte'rpersonal es lo fundamental de la Inteligencia

' -Emocional, y puede decirse que es su nicleo, su corazon.

Cuando los individuos experimentan claridad en-sus sentimientos,
logran mantener sus -opiniones -creencias sin _importar los

~ fenémenos externos.
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5. DEFINICION DE VARIABLES

5.1. DEFINICION CONCEPTUAL

f ESfAIjQ, DEL" A‘R‘TI":‘:'.A ‘Es la. cons_t'rucc,:i'c')n deI"COh‘ocimirento é
tr\avésldeli‘ sabe'r aCUmuIad‘o_;haciendo uso de la hérm‘enéutica como

‘ base para la argumentacnon”45

~

“Es una’ inve‘sti'gadéni documental‘ que tiene Un‘ desarrollo prOpio :

,cuya flnalldad esencual es dar cuenta de construccmnes de sentido .
sobre base de détos que apoyan un dlagnostlco y prondstico en .

relacion 'con‘elﬂ matervlﬁa‘l, dqcumental sometldo a anallsls. Implgca;
'ademés" a8 u.na" rdneto"d'o‘l.ogia mediante la. cual se procede
:progreswamente por fases bien. dlferen‘madas para el logro ‘de unos
ObjetIVOS bien dellmltados que guardan relacién con el resultado

: del proceso” @

. “ BOTERO, Gildardo. Eplstemologla Universidad San Buenaventura. Medellin. 1.998. Pag 45
4 HOYOS, Consuelo. Un modelo para mvestlgacmn documental. Senal Edltora Santa Fe de Bogota.
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5.2. DEFINICION OPERACIONAL

En "la definicion operacional se -enmarcan las variables,
dimensiones, indicadores, indices y subindices - del fenémeno en
_estudio, presentandolo en esta investigacién en forma de cuadro,

para ser mas didactica su interpretacion. .




VARIABLES "JDIMENS!ONES’ 1< lNDICADORES _ " INDICES . -+ SUBINDICES
R i Confrontacnon Replanteamiento de interrogan La informacion recopilada es
tes, a partir de la cormriparcion analizada por los miembros del
- |de los arguementos descriptivos |comité de investigacion de
' - con la comuniad cientificay los  |Psicologia de la USB; su
textos: evaluacion y retroalimentacion
- permiten una nueva busqueda en
los textos y asi el replanteamien
to de interrogantes y nuevas
ideas. ]
Establecimiento de relaciones  |Se organizan las evidencias de
} existentes entre argumentos acuerdo a la concordancia que
‘ categorias, subcategorias y existe entre ellas mismas.
\ Hipdtesis Cualitativa tendencias de los argumentos.
) Confrontacion de las hipétesis Establecimiento de nuevas
cualitativa a partir de los textos  |hip6tesis cualitativas sobre
INTERPRETACION y las comunidades cientificas. Inteligencias Mdltiples.
‘JArguementos interpretativos de las Formulacion y validacion de los  |La informacion abstraida es
categorias argumentos, interpretativos de las |verificada por, el equipo experto y
categorias a partir de la los mvestlgadores para lograr la
confrontacion. validacién de’ ‘las evidencias y
argumentos que hary sido
hallados en esta mvestlgamon
Recomprension o reconstruccion |Construccion de nuevos aspec  |A partir de la asociacién de las
tedrica del fenémeno. |tos o relaciones del fenémeno.  |evidencias y categorias estudia
das.
. Elaboracién de una nueva Establecimiento de nuevos

CONSTRUCCION explicacién del fenémeno. argumentos e hipdtesis.

DE SENTIDO Confrontacion con la comunidad |Después de veriicar todos los
cientifica y reflexion de los argumentos; la sintesis estable
investigadores. cida, genera una nueva construc

) cion de aspectos que da paso
a nuevas explicaciones sobre
In_teligencia Emocional.
(S




) DEFINICION OPERACIONAL

 SUBINDIGES . .

|DEL ARTE

-|metodolégicas. -

VARIABLES| 'DIMENSIONES - | .+ .. INDICADORES _ - | ThoicEs T
I " |ldentificacion del area.problematica.” * Ublcacmn de ewdencnas a partir |Develar, controlar o hallar los
: de.la lectura de las hipdtesis, argumentos, elementos y
] conclusmnes y resultados situaciones del fenémeno
_|propuestos en- mvestlgac:lones Inteligencia Emocional.
‘|previas. .
_ Fase Analitica Construccion de: categorlas Ordenacion, sistematizacion y
' - relacion de las evidencias sobre
: L - |Inteligencia Emocional.
ESTADO D,ESCR}PQlON Argumentos descriptivos -|Establecimiento de tendencias  |[De acuerdo a la investigacion, ..
' ep|stemolog;cas teorlcas y " |lo que se busca es la tendencia

que de unau otra forma haga
de o encaje con dicha
investigacion:

Tendencia Epistemolodgica;

‘|paradigma histérico -

hermenéutico, critico-social y
positivista.

Tendencia teodrica: Funcmnahsmo
condicionamiento ciasico, y
conductismo. Psicologia del
Inconsciente, psicoanalisis y
Psicologia del individuo.
Psicologia cognitiva.

Tendencia Metodolégica;

con los diferentes aspectos, se
incluyen aqui la Etnografia,
Fenomenologia, interaccionismo
simbdlico, Hermenéutica, estudio
de casos y lo empirico.




6. METODOLOGIA -

6.1. PARADIGMA.

El trabajo esta inscrito"en el Paradigma Histérico Hermenéutico ya
que en éste se resalta eI entendifhiento considerado como una
empresa tanto mterpretatlva comofreconstructlva que en smteS|s

A

‘es la tarea central de Ia cual los-investigadores se ocupan desde
"\

s

comienzos del sugl‘o XIX.
- 6.2. ENFOQUE METODOLOGICO.

EI’ enfoque seleccionado para el presente ,trabajo corresponde a. un

enfoque hermenéutico ya que es: eI elemento estructurador del

proceso de construccnon deI Estado del Arte, es la ciencia unlversal

. de Ja interpretacion y de la comprenStqn 0 entendlmlento critico y
objetivo, por ello se inicia la investigacién del fenémeno en estudio

y se puede llegar a la reconstruccion y transformacion del mismo.




6.3. MODALIDAD

Teniendo. en cuenta que este’ paradigma histériéo ‘,hermenéuticé'
ha tenido co‘m'o —obj/étiVO fundameﬁtal 'cbnveﬁir las explicacionesde
sugnlflcado de intencién subjetwas en objetlvas dado que son
medladas por Ia propia subjetlwdad del mterprete en el trabajo se
establecié una rev_|S|on de Ia fun’dame.ntac,lon -teprlca de la
Inteligencia Enﬁociona!"é trévés del ""an;'éil,i‘sis de textos, feni_e_rmdo en
"‘cu_e'nta" los b'ri'ncipél_e's cbnstitbtivos de ::tod'a; ci'encia.; cuya 'fuerllte

principal es la her'mené'u';ica clasica..
6.4.POBLACION .~ .

" La poblacién con que se desarroll6 el estudio estuvo constituida por

ocho textos publicédos que reposan en las bibliotecas de las

- Universidades que funcionan en el Distrito de Barranquilla.

Los textos éhalizagoé 's_c.)'n ,Ios‘si_guientes:‘ La Inteligencia.Emocional,
'Daniel Go.le'rnal;* La‘ InteIigen'cia 'Emocionél en Ios nifos, Lahrencé
Shaplro La Intehgencna Emomonal en practlca Damel Gil’Adi, la
Intehgencua Emomonal apllcada al leerazgo Robert K.. Cooper;
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‘Como Educar con Inteligéncia Emocional, Maurice, J, Elias; La

Inteligencia. Emocional en' la Empresa, - Daniel Goleman; La

Inteligencia Emocional en el Trabajo, Weisiger Hendiré. Tesis

——

Universidad,del*Ndfte Programa de Psicologia 1.999: La lnteligencia"

" Emocional en jévenes universitarios con alto promedio acumulado,

" Duran Johanna'; Rode‘lb Daisy, Tdrres Lilia.
6.5. MUESTRA Y MUESTREO _ -
‘Los investigadores trabajaron con toda la poblacién escogida a

través del proceso de construcciéon del estado del arte, ya que.no

. existi6 seleccidn aleatoria por el nimero reducido de textos, por

tanto la seleccién fue. intencional, se trabajé con los nueve textos de

los cuales dos fueron del Estado del Arte ylsirvigron"de apbyo ala

construccion del marco teérico y ocho sobre Inteligencia Emocional

realizandose con ellos el analisis de texto.

79




6.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

~ Existen diferentes tipos de instrumentos de medic’ién, cada uno con
cafacteristicas dife‘rerites".-_ En una investigacion hay dos opciones
respec_to al instrumento de medicion Comb construir un instrumento
de medicion Lc.ie',acLlerdo con la técnica apropiad:a para ello o elegir
un instrumento ya desarrollado y dispon'ible, como es el caso de
esta investigacién donde se utilizé el instrum’en_to diseftado por los
autqrés Vasquez, Sa.n_juanelo,: Redondo y Ppmbo 2.003, el cual se

- .adaptaba a los requerimientos del estudio en cuestion.

~Para el alcance de los objetivos se hace uso de seis fichas basicas

las cuales son detalladas en forma secuencial:

’ FICHA BIBLIOGRAFICA: la cual contiene los datos referentes a
~cada texto consultado como son, titulo,: autor, t|po de publicacién,
. dweccnon en mternet editorial, C|udad volumen; fecha ‘nimero de
paginas totales, capitulo numero, titulo del capitulo, paginas

consultadas y temas trabajados. |
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_FICHA..DE CONTENIDO: .ademés de contener los datos

bibliograficos, se recapitula y se' organiza la informacion encontrada

en los diferentes textos encontrados. .

FICHA DE DE_SCR,I'P_'C'ION; .Ien“‘ esta ‘ficha se esbozaran los

argumentos descriptivos, los cuales deben contener las tendencias
epistemoldgicas,. tedricas y metodoldgicas; es decir, las formas

como se obtiene &l conocimiento, mediante el paradigma que el

autor ha enmarcado en la investigacion, la escuela psicoldgica. que

‘ha escogido el autor para-fundam’entar""coda su teoria y Ié_s técnicas

y métodos que el autor utiliza para enCQntrar las evidencias de su

: :objet_o de ejs;tudio.

""Posteriormente se realiza la fase analitica, en donde se hace un

estudio de ‘I”a‘s categorias de analisis con el fin de identificar y

evidenciar las pautas que conectan, diferencian y relacionan la

~ teoria del fenémeno en estudio. .

FICHA DE INTERPRETAC'ION:; en esta ficha se plasmaran los - .

argumentos encontrados de las categorias que se mencionaron en

la categoria anterior:
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Estos argumentds se sacan de la informacion obtenida en las
evidencias siendo ésta una informacion veridica, que,da paso a

hallar las hipétesis sefialadas por el autor del objeto de estudi'o;

FICHA DE c_éNSTRu'cch DE SE.NTIDO::_en esta ficha son los
investigadores' Ioé que proceden: a-~-reali2ar nuévas evidencias, -
caferrias, -érgur_neptqs y huevb sistema de hipétesis que ‘impiican |
una nueva cbh,erencia:;teérica. en términos estructurales que dah

paso a la recomprension o reconstruccién del fenémeno.

. FICHA DE CONFRONTACION: esta debe reali,zérse con el
propdsito de:someter:a un proceso qe-'cbnfrontacién "Ié informacién
" recopilada en las fichés‘anteriores, entre el equipo de' investigadorés
yla cohﬂunidadl ciehltjific‘a;l para el caso de ésta investigéc-':ién’ son los

jurados.
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7. RESULTADOS

Los resaltadbs de la Eresénte .inv‘estigacién 's‘e' o"btuvieron} deapués
de reallzar un estudlo profundo de cada una de Ias categorlas de
anallsus encontradas. El punto de partlda fue Ia recoleccion de la :
informacién sobre IntellgenC|a Emocuonal utlllzando como base el
lnstrumento dlsenado - por Ios autores Vasquez Sanjuanelo
.Redondo Yy Pombo 2.003, - con el objeto de diligenciar ‘las
respectlvas f chas blbllograf cas y de contenldo de los textos que .

constltuyeron Ia muestra de Ia mvestngacnon

Debido a que e‘sta‘-inv,e'stiga'c‘:ién es ddcdmental, se hace necesario
‘ tener) presenté los argumentos descrlptlvos ‘ya que estos
"estructuran Ios Ilneamlentos dentro de la |nvest|ga0|on Temendo en
cuenta esto;” las ‘in\‘/eStiganoras ejecutaron ‘la ficha - descriptiva
ddnde 'obtuv*ieron las - bases eﬁiéten]olégicas, -tedricas vy -
met'odb‘légicas deI objeto .d‘e estudio,‘_lnt_‘e’_lige.rIc'ia <'Em;c)CionaI. . Es
decir, esta investigacion se enmarca en*uh .paraQigma histérico-
hermenéa:tiao,'una ie.qria cdgnitivq—éonduct’ual y .una metodologia
conceptual-descriptiva. -
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~ Seguidamente se realizé la fase analitica, donde se estudiaron las
categorias. de analisis, que en la presente investigacion son:

‘Autoconocimiento, - Autocontrol, Automotivacion, HabiIid_adeé

Sociales y Empatia; logrando asi obtener las evidencias para cada -

una de las categorias sefialadas. De esta manera. se di6 origen a

la prim'era'fase de la Construccion” del Estado del Arte;. la. fase

Descfiptiva.

- Posteriormente con la utiliza;ﬁién de-la ficha ‘interpretativa se
esbozaroh Ios~'arQUmenqu encontrados para cada una de las
categorias me‘r'ici.pnada's‘ anteriormente.  Estos argumentos se
obtuvieron dé la infor'macién"-'extraida de las evidencias y dieron

paso a formular hipétesis del objeto de estudio. Dando como

resultado la fase Interpretativa.

Para obtener la Olfima fasé, Construccién'de Sentido, las
4 invéstigadbras_. pfécediéron a realizar una reconstruccién del
fené_meno en estudip,‘ resultando dos nu_éVa‘s categorias de
: In‘teligeﬁcia .E'mocionall,' las éuéles son: la Intuicion y la Moral.
Utilizando los pasos anteriormente menc_ionadés,se obtuvieron las

evidencias, argumentos e hipétesis de estas nuevas categorias.

84




A continuacion se exponen. los resultados obtenidos  en forma de

cuadros para ser mas clara su-comprension.
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EVIDENCIAS

. 'ARGUMENTOSJJE CATEGORIA

también de nuestras ideas sobre ese
humor.

- Diferencias en la forma como las
personas experimentan sus propias
reacciones emocionales.

no provoque reaccién ni juicio. Esta
sensibilidad puede ser menos ecuanime,

.|tipicos que indican una conciencia

emocional de uno mismo.

- Existen personas que se adaptan a la
coaccion y. pueden mediante el acto
mismo . prestar

adaptacion carece de ecuanimidad de la
conciencia de si mismo.

Aquellos que se abstraen, se distraen,
notan menos con respecto a sus propias
reacciones.

cuidadosa atencién, |
.ampliar involuntariamente la magnitud de
sus propias reacciones, sobre todo si su

CATEGORIA _ HIPOTESIS ]
- - lLa autoconciencia exige una|- Este anélisis muestra que la conciencia
neocorteza activa, sobre todo en las|de uno.mismo no es una atencién
zonas del lenguaje, adaptada para|exaltada -por las emociones, Tque
identificar y nombrar las emociones | reacciona .excesivamente y amplifica lo
que surgen. que se percibe; se trata en todo caso de
una forma . neutra que conserva la
|autorreflexion incluso -en medio de
emociones turbulentas.
- Conciencia de uno mismo en el|- En esta conciencia autorreflexiva la |- Este tipo de atencion abarcara
sentido de una atencién progresiva a | mente observa e:investiga:la experienciatodo o que pasa por |la
los propios estados internos. misma incluidas las emociones. conciencia, de una forma
, ‘ : . _ A i(nparcial,'como un testigo que
: | - Conciencia de uno mismo significa |- La conciencia de uno mismo puede ser | iene interes pero no reacciona.
AUTO CONOCIMIENTO | ser consciente de nuestro humor vy |tina atencion a estados mas internos que

- El resultado es que las
emociones parecen mas intensas.
- o

e
-

- Estos por el contrario minimizan
la experiencia de su respuesta

emocional, al igual la magnitud de
la respuesta misma.




EVIDENCIAS

ARGUMENTOS DE CATEGORIA_

HIPOTESIS

CATEGORIA

AUTO CONOCIMIENTO

- Las personas alexitimicas carecen
de palabras para expresar sus
sentimientos debido a que existe una
desconexion entre el sistema limbico

|y la neocorteza sobre todo en los

centros verbales.

=

1- Las valoraciones son las distintas

impresiones, juicios, estimaciones y
expectativas que nos forjamos de
nosotros-mismos, sobre los demas y
sobre cada situacion.

- Nuestros sentidos: vista, oido,

offato, gusto y,tactg, son las fuentes
de todos nuestros datos sobre el
mundo.

- El alexitimico tiene dificultad para
describir los sentimientos propios y los de

los demas y un vocabulario emocional

limitado..
de la

sumamente
absolutamente

.Carecen
habilidad

‘| fundamental de la Inteligencia Emocional

(Conciencia de uno mismo) mientras las
emociones se agitan en su interior.

- Para .tomar conciencia de _nuestra

manera de hacer valoraciones hay que
tener presente utilizar afirmaciones del
tipo “pienso que”, sostener un dialogo
interior permanente, escuchar las
opiniones de los demas, ya que esto
eleva la posibilidad de realizar juicios
justos y acertados.

"A través de ellos recogemos
informacién sobre nosotros mismos, y los

demas, y situaciones; pero a menudo

nuestros sentidos son filtrados . por
nuestras valoraciones.

- Cuando expresas con palabras
lo que sientes, lo haces tuyo. Este
es el dilema del alexitimico: no
tener  palabras  para los
sentimientos significa no
apropiarse de ellos. '

- . Cuando nos hagamos
conscientes de nuestras
'valoraciones aprenderemos de
que forma nuestros pensamientos
influyen sobre nuestros
sentimientos, actos y reacciones y
por tanto lo modificaremos en
consonancia con éstos.

- Cuanto mas alta es nuestra auto
conciencia mayor sera nuestra

‘capacidad para tomar en cuenta el

proceso de filtracion y realizar la-
oportuna distinciéon entre datos:
sensoriales y valoraciones.




| CATEGORIA

EVIDENCIA

ARGUMENTOS DECATEGORIAS |

"HIPOTESIS

AUTOCONTROL

- El auto dominio es la capacidad de
aliviar la propia ira y- afliccion, sus
impulsos y excitacion.

- El serenarse es una habilidad
fundamental parala vida.

- La amigdala puede ser una fuente
importante del subito arranque de
furia.

- La neocorteza muy probablemente
fomenta iras mas calculadas como la
venganza a sangre fria o el ultraje
que sentimos hacia la injusticia.

‘'mondlogo interior que la impulsa llena la

- Mantener bajo control las emociones
perturbadoras es la clave para el
bienestar emocional, los—extremos - que
crecen’ con demasiada intensidad o
durante demasiado tiempo socavan
nuestra estabilidad.

- Los estudios -afirman que los nifios
emocionalmente sanos aprenden a
serenarse tratandose ellos mismos de la:
misma forma en- que los_han tratado las
personas que los cuidaban, lo que los
hace* menos wvulnerables a |las
perturbaciones del cerebro emocional.

- La ira es la mas séductora de las
emociones -negativas,- . el farisaico

mente con . los - argumentos mas
convincentes para dar rienda suelta a la
furia.

- El poder seductor y persuasivo de la ira |-

pueden explicar por si mismo porque
algunos puntos de vista acerca de la
misma son tan comunes: que la ira es tan
incontrolable o que, en cualquier caso, no
deberia controlarse Y darle rienda suelta
a la misma.

- Es necesario que sé guarde un |
equilibrio entre los momentos de
ira, sufrimiento, decaimiento vy
entusiasmo.

- La ira puede ser fuente de
energia e incluso resulta
tonificante.




CATEGORIA

EVIDENCIA

~ARGUMENTOS DE CATEGORIAS

HIPOTESIS

AUTOCONTROL

- Un disparador universal de la ira es
la sensacion de encontrarse en

peligro.

- El compo'rtamiento'esté iigado alas

emociones como lo -estan
cambios fisiologicos.

los

- El peligro puede estar signado no solo

por. una amenaza fisica absoluta sino.
N tamblen .como ocurre con. mayor
frecuencia por una amenaza simbdlica a

la-auto estima o a la dignidad: ser tratado

'en forma injusta o ruda, ser insultado o
,_,.menos preciado, quedar frustrado en la

busqueda de un objetivo importante.

Estas percepciones .actian como el
| gatillo - instigador de una oleada limbica

que tiene un efecto real sobre el cerebro,
esa oleada la - liberacion de
catecolaminas. ’

- Para manejar nuestras emociones. es
preciso - tomar el control de nuestros
comportamientos, para hacerlo primero
debemos ser capaz de reconocerlos. A
menudo ‘no somos .- conscientés de
nuestros propios comportamientos. Las
emociones’ posutlvas tales como la alegria
y segundad asi como las negauvas como
la rabla requneren control




CATEGORIA _

EVIDENCIA

ARGUMENTO DE EVIDENCIA

HIPOTESIS

HABILIDADES
‘SOCIALES.

1.emocionales: auto
-empatia

_ El arte de las relaciones exige la
madurez de otras dos habilidades
gobierno vy

- La mayor 'par’i_e del contagio

emocional es la parte sutil de un’

intercambio tacito-que se produce en
cada encuentro social transmitimos y
captamos estados de animo unos de

otros -en lo- que equivale a una

economia subterranea de la psiquis,
en la que algunos encuentro son

toxicos y-algunos nutritivos.

persuadir e. mﬂuur y tranqunllzar a. Ios
‘ demas AN -

‘sentimientos como si se tratara de un

‘perturbadora filtracién emocional alterara

{ relaciones intimas resulta sofocante).. La

de este
{ encantadora son términos que utilizamos

- Sobre estas’ bases “las ‘habilidades de
las personas maduran, estas son las
capacidades que contribuyen a la eficacia
en el trato con los demas, aqui los déficit
conducen ‘a la ineptitud en el ‘mundo

social,” o los- desastres - interpersonales

-| repetidos. Estas hab|I|dades sociales le |

permiten . a- unos dar forma a un
encuentro, movilizar o inspirar a otros,
prosperar .en las relaciones’ mtlmas

- Nos contagiamos mutuamente los

virus. social. Enviamos  sefiales
emocionales en cada_encuentro y estas
sefales afectan a cada persona con la
que-estamos, cuanto mas habiles somos
socialmente, mejor controlamos las
sefiales que emitimos; la reserva de la
sociedad cortés ‘es despues de todo, solo
un medio de asegurar que ninguna

el -encuentro ~ (una regla social- que,
cuando ‘entra. en . la ésfera de las

Inteligencia Emocional mcluye el manejo
intercambio  popular vy

para referirnos a las péersonas-con las.

gue nos gusta estar.

- La ausencia de estas habilidadies
puede hacer que incluso los mias
brillantes intelectualmente
fracasen en sus relaciones
apareciendo como arrogantes,
desagradables o insénsibles.

- Las personas que no logran
percibir o transm|t|r emocionies

son propensas a tener problemias

en sus relaciones, dado que lios
demas suelen sentirse incomodias
con ellos aunque no logren
expresar porqué.




"ARGUMENTO DE EVIDENCIA |

CATEGORIA EVIDENCIA - H[POTESIS
- la amigdala y sus conexiones con |- Gran parte de la investigacion|- Los primates que sufrieron cortes |
la zona de asociacién de la certeza nerologica ‘pertinente se obtuvo en sus conexiones amigdala-
visual y.paite del circuito cerebral con animales, donde se muestra‘la corteza, perdieron la nocion de|.
son clave en la empatia. empatia 0 comunicacién como responder emocionalmente
- emocional donde los primates, ante otros monos de su grupo.
efectivamente iriterpretaron ' '
emociones a partir de los rostros
» ) de sus pares.
-~ Elsistema nervioso participa en la| - El uso de la empatia es gran una
) empatia emocional, al igual que la| habilidad aprendida que depende de la
amigdala desempefia el papel motivacién. Las primeras lecciones de
principal. - empatia se inician en la infancia, esos
vinculos' emocionales  primarios
tienden la base para aprender a
cooperar y hacerse aceptar a nivel
grupal.
|- La empatia se construye.sobre la|- Toda compenetracion, raiz del|- La imposibilidad de registrar los
conciencia de uno mismo; cuanto interés por alguien surge de la sentimientos propios y de los
mas abiertos estamos a muestras sinfonia emocional, de la demas es un déficit importante de
- - EMPATIA propias emociones mas habiles capacidad de emplear de haber lo la Inteligencia Emocional y un
seremos para interpretar los que siente €l otro; entra en juego tragico fracaso de lo que significa
sentimientos. una amplia gama de situaciones el ser humano.
. de la vida, desde las ventas hasta |
la paternidad.
- Nuestro sistema emocional esti|- Para dar un rendlmlento optlmo - Al sistema emocional lo componen
formado por distintos componentes. | deben trabajar juntos y de manera|el contexto o la formacion emocional;
. eficaz los siguientes aspectos: * |nuestra educacidn, nuestras creencias,
nuestros pensamientos o valoraciones |las experiencias, todo lo que nos hace
cognitivas. . *  Nuestros cambios |ser quienes somos en la actualidad.
fisiologicos o respuestas emocionales. '




* nuestro comportamiento o las
acciones a las que tendemos: las
emociones son el resultado de una
interacciébn-  entre estos tres
| componentes en respuesta a un

acontecimiento exterior .




a

CATEGORIA

[EVIDENCIA

ARGUMENTO DE EVIDENCIA

HIPOTESIS

AUTOMOTIVACION

mas del

Los elementos basicos de la
motivacion para aprender a
dominar nuestro. medio forma
parte de nuestra herencia
genética.

El optimismd es fundamental en
la automotivacion, ya que es algo

positivo, es una disposicién o
tendencia a mirar el aspecto mas
favorable de los acontecimientos

-y esperar el resultado mas 6ptimo. |
El optimismo en funcién de la|

forma en que la gente se.explica a
si mismo sus éxitos o fracasos.

La amigdala alberga ‘el circuito
cerebral  que
motivacion.

simple pensamiento’

respalda  la|

Desde los primeros momentos de
vida un bebé siente curiosidad por

-su mundo ° circundante y sef
esfuerza por comprenderlo. (Ej: si |

usted. coloca su dedo indice en la

~ palma de la mano de un bebé

recién nacido €l lo agarrara.)

El optimismo es una actitud que
evita que la gente caiga en la
apatia, en la desesperanza o en la
depresion. _

Las personas optimistas
consideran que el fracaso se debe
a algo que debe ser modificado de
manera tal , qué logren el éxito.en
la siguiente oportunidad, mientras
que los pesimistas asumen la
culpa del fracaso, adjudicandolo a
alguna caracteristica perdurable
que son incapaces de cambiar.

Quienes ~padecen enfermedades
cerebrales o sufren algin trauma

que los- priva de la amigdala|. -

presentan "un trastorno de
motivacion. Estas personas no son

capaces de. distinguir entre lo que’
loo mas

le interesa mas vy
irrelevante. Todos los actos tienen’

El optimismo soporta beneficios |
en la vida siempre y cuando sea |.
un optimismo realista, ya que un
optimismo demasiado ingenuo
resultaria catastréfico.

Estas explicaciones distintas
tienen profundas implicaciones
en cuanto a la forma en que la|
gente reacciona a la vida.

Estos individuos son neutrales y
sufriran de una apatia paralizante.




- las  personas  automotivadas
experimentan un estado de flujo.

|- El flujo motivacional presenta una
paradoja neural.

el mismo valor emocional.

- FEl flujo es un estado que - nos
impulsa a fealizar miestro mejor
esfuerzo en cualquier tarea, ya
que las causas de motivacion no
son externas sino internas.

- Aurque estemos concentrados en
‘uha tédrea exigente, el cerebro opera

| con un minimo. de actividad y gasto

de energia, el motivo es que cuando
estamos _ aburridos, -apdticos ©
frenéticos, por el nerviosismo, la
actividad -cerebral se dispersa: el
cerebro estd en un alto nivel de
activacion.

- __Qurénte el fluyjo los impulsos

cerebrales.” presentaran un patron
eficiente y exacto




Teniendo como base la ficha de construccién de sentido se sintetizan de la siguiente manera las nuevas categorias, evidencias, argumentos e
hipétesis que son el resultado de la revision bibliografica exhaustiva.donde se establece una coherencia expresada en un argumento de sentido.

CATEGORIA®

- EVH)ENdIA

ARGUMENTO DE EVIDENCIA

HIPOTESIS

INTUICION

- En el -ambito intuitivo el ser
humano no necesita mayor
intuicién sino mejor intuicion,
ya que este es un proceso
“intemo  de
informacion que te acerca a la
verdad y al éxito. -

captacion de

‘Cuando la

- Esta se logra sumergiéndose en:
cada experiencia 4 humana con
los. sentidos sintonizados, ya

intuicion es” una’

capacidad humana natural, de

que’ la

manera que no hay que
esforzarse para. recibir
impresiones. La intuicidn
puede entrar por tres canales:
palabra, imagenes y sentidos
corporales.

- ‘Aunque la mayoria de las
intuiciones las" percibimos en
-imagenes y corazonadas, por
ello hay que agudizar 1la
conciencia de qué sentimos y
qué imagenes
cuando estamos ante un evento
-0 imaginandolo en el futuro.

intnicion se ha

desarrollado grandemente uno no
necesita . activarla, ~ permanece

€vocamos:

- Casi todas las personas recibimos |
‘la informacién de la intuicién por |
los tres canales, pero podemos
especializarnos en uno dé ellos, o |
podemos perder la intuicién como |
tal cuando no somos |’
emocionalmente  honestos con
nosotros mismos ni con nuestros
semejantes.

activa, fluye. Es parte de la manera




como el corazon reacciona ante
una experiencia y circunstancia.




ARGUMENTO DE EVIDENCIA

- El deseo de preocuparseé por los
demas llegando incluso al
altruismo, sin duda forma parte de

| nuestro codigo genético.

adecuado. -

- Podemos observar incontables
ejemplos de conducta moral, no
solo en los primates sino en
animales mucho’ menos
desarrollados, ~ las® hormigas
soldados y termitas se exponen con
frecuencia al peligro, pard atraer la

atencion de los demas cuando sus|

colonias son atacadas. Numerosas

especies- de animales,-"adoptan |
animales de otras especies y los |

crian como propios esto es
producto de un cddigo moral
genéticamente determinado.

| CATEGORIA EVIDENCIA ] HIPOTESIS
: - Un desarrollo moral |- Compartir, ayudar, "estimular, |- A pesar de nuestra predisposicién
satisfactorio implica . tener mostrar una conducta altruista, | genética a interesarnos por los
emociones,  conductas. vy tolerancia hacia los demas y|demas, el desarrollo moral puede
actitudes que reflejen voluntad de respetar las|verse influido por practicas y
preocupacion. y respecto -por normas sociales, es lo que|valores educativos. Es importante
riuestros-semejantes. supone un desarrollo moral|observar que relacion hay entre
MORAL ' esta hipotesis y la planteada por

Piaget (“Dos etapas de la Moral™
1.960) y Kohlberg (“Seis etapas
del razonamiento Moral” 1.969).




CONCLUSIONES

Las observaciones mas importantes que pueden resaltarse en el
trabajo, a manera de conclusién, permiten dilucidar de una manera
general las diversas tendencias que se han manejado a partirde la

misma definicién de Inteligencia.

Las tendencias que se utilizan en este tipo de investigacion son el
paradigma histérico — hermenéltico, una teoria cognitivo -

conductual y la metodologia conceptual - descriptiva.

Las -invéstigadoras tuvieron .como base el instrumento mencionado
a lo largo de este documento y que dieron lugar a la Fase
Qéscriptiva conéluyendo que las categorias que constituyen la
I’nte,lligenciav Ehocfonél son: ,Au’tocono'cimiento, autocontrol,
habilidades sociales, empafia y automotivacién, las cuales son un

aspecto importante dentro de la vida del ser humano, ya que el

-
T~—

/ . . . .
, autoconocimiento es: la atencion progresiva a los propios estados.

?

internos, el autocontrol es el autodominio y la capacidad de aliviar la
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bropia ira'y aflipcién, sus impulsos y excitaciones. Las habilidades
" sociales es el tipo de capacidad que nos permite dar forma a un
encuentro, movilizar o inspirar a otros, prospérar en las relaciones
intimas, persuadir e i'nfluir, tranquilizar a los derﬁés, la empatia es la
capacidad de percibir la experiencia subjetiva de la otra persona, Ia_
automotivacién es I‘a‘dié'p'osicién o tendencia a mirar los aspectos
mas favorables de los acoritecimientos y esperar los resultados mas

optimos.

De cada una de estas categorias se enunciaron las respectivas:
evidencias, ya que estas son el insumo basico del proceso
investigativo, puesto que hacen ver el fendbmeno y permiten

construir nuevas compresiones e interpretaciones del mismo.

Luego se dio paso a la fase interpretativa, es decir, a las
reconstrucciones teéricas del fendmeno en estudio. En esta fase se

‘enmarcaron los respectivos argumentos e hipotesis.

De lo anterior, las investigadoras propusieron dos nuevas
categorias de Inteligencia Emocional: la Intuicién y la Moral, las

cuales fueron sometidas a todo el procedimiento de Construccién
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del Estado del Arte, esbozando todas sus evidencias, argumentos e

hipétesis.

Es importante que se tenga en cuenta que el trabajo pretendi
mostrar la Inteligencia Emocional como un tipo de inteligencia
independiente a las. due en la actualidad se han reconocido. Esl
posible que se esté a las puertas de formar de ese gran grupo de
idealistas que aun no han podido demostrar su verdadero status, y

que por consiguiente no se le ofrezca confiabilidad y credibilidad.

Se hace relevante afirmar que la tentacion universal de.dar crédito
a todo aquello que ha sido escrito y promocionado con vehemencia,
quizas porque nos ha ayudado de alguna manera. a comprender
mejor una situacién, y la empleamos a menudo que podemos.
considerar que existe como entidad tangible, genuina y mensurable
mas que como una forma conveniente de nombrar algunos

fendbmenos que pueden existir, pero que pueden no existir.

Es relevante tener presente que todos los seres humanos poseen
un repertorio de capacidades adecuados para resolver problemas y

en ello quizas no existe discusidn; sin embargo, plantear la solucién
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de problemas a partir del dominio de las émociones resulta.algo
dificil de percibir, de captar, de demostrar, lo cual sélo se concluye a

partir del comportamiento humano.

Las investigadoras obtuvieron resultados favorables con el
desarrollo de esta investigacion ya que lograron realizar la
Construccion del Estado del Arte de la Inteligencia Emocional

siguiendo los lineamientos estipulados para tal fin.
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DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Después - de haberse reélizado el presente trabajo las
investigadoras consideran que se hace necesario dentro de la
educacién superior, y mas aun en las unidades académicas, tener
en cuenta un aspecto tan importante como es el generar procesos
de investigacion y fomentar en la comunidad estudiantil el espiritu
investigador, debe ser obligatorio realizar Construcciones del estado
del Arte en todos los ejes y lineas, como sugiere Gaitan este és un

elemento fundamental en el desarrollo del proceso investigativo.

Es por ello, que para las universidades debe ser prioridad el facilitar
espacios- para el debate, la reflexion y la discusiéon de trabajos
interdisciplinarios y tra‘nsdisciplinarios, que permitan reconocer
capacidades y limitaciones y anime a los esfudiantes a proéesos de

ideas, proyectos y acciones.

Por lo tanto, a través de todas sus actividades la universidad debe
brindar herramientas teéricas y metodoldgicas para la formacion

integral de los estudiantes que le permita transcender de los niveles
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meramente descriptivos en la investigacidn a unos mas analiticos y

de produccién de conocimiento.

El proceso de Construccidon del Estado del Arte de la Inteligencia
Emocional fue valioso para las investigadoras al fortalecer
habilidades y capacidades y aptitudes como:. el sentido de
pertenencia, el compromiso, la creatividad, la critica y el analisis, la
reflexidn interpretativa, actitud abierta y receptividad; pero al mismo
tiempo este proceso exigié de pa&e de las investigadoras
involucrarse activamente dentro de éste para obtener los resultados

desarrollados en este trabajo.

Las investigadores proponen que la poblacién para estos estudios
debe ser ampliada a diez textos especializados en la tematica en
cuestion y por lo menos tres o cuatro de ellos en inglés en el mismo

sentido de lo anterior.

Teniendo como base las dos nuevas dimensiones sugeridas por las
investigadoras como son: la categoria moral e intuitiva, se sugiere
ampliar y profundizar con investigaciones empiricas acerca de dicho

tema, igualmente los resultados. encontrados sobre la Inteligencia
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Emocional son de tipo descriptivo, convendria realizar estudios

/s
correlacionales o de’'causalidad con otras variables, enmarcados

con paradigmas cualitativos y mixtos.

Se sugiere realizar investigaciones que diferencien el concepto de
Inteligencia Emocional con otros tales como: Madurez personal,

elasticidad del ego, y resiliencia.
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