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LREBUTCIGH

Ofrecemos a continuacidn los resultados de una investigacidn gue se re
i
fiere a la relacidon socio-laboral planteada entre las Empresas Publi, -

cas Municipales de Barranquilla y su Sindicato de Trabajadores.

Escoginos este campo de trabajo, en razdn de Ta persistente presencia
de conflictos entre los trabajadores oficiales de la entidad y sus D1
rectivas, que alcanzan a proyectarse hacia la opinidn plblica y que|
constituye una muestra de las moda]idédes que adoptan las relaciones
entre los Institutos Estatales y su fuerza de trabajo.

E1 Sindicato de Tas Empresas Plblicas Municipales, es una fuerte orga-
nizacidon que se plantea reivindicaciones de tipo econdmico y gremial,
pero que también tiene con metas de desarrollo y bienestar del perso-
nal adécrito a la empresai por tal razdn sus nexos y controversias con
el Departamento de Bienestar Social, incidieron en la decisidn de inte
resarnos en plantearnos la medicidn de las actitudes de la base traba-

jadora hacia el funcionamiento del Trabajo Social, su filosofia, sus




presupuestos tedricos y sus ejecutorias précficas. Para el logro de
este propdsito era preciso dotarnos de un aparato cenceptual que permi
tiera abordar la funcidn que es desempefada por la Institucidon Sindi-
cal, y su particular accionar en el marco de la Legislacion Oficial Co
lombiana restrictiva respecto a la libertad organizativa en las Empre
sas de Servicios PUblicos. Por otra parte, se imponia también esta -
blecer qué distancia habia entre Tos criterios tedricos y metodoldgi-
cos propios de la disciplina del Trabajo Social y la modalidad aplica-
da en la entidad descrita. | '
De otro lado, es suficientemente conocido el hecho de que la expans%én
incontrolada de la ndomina de empleados de las Empresas Piablicas Munici
pales, basicamente, de los burdcratas de alto rango, ha lesionado los
presupuestos que podrian destinarse al bienestar de tiabajadores, ai]a
capacitacion, la salud, Tla vaienda y demas demandas sociales. Nos pro

pusimos constatar esa aseveracion y creemos que lo hemss logrado.




1.1

1. PISEHOG DE IHVYESTIGACION

FORMULACION  DEL  PROBLEMA

Las entidades de servicios pﬁb1jcos del Es£édo atraviesan actual
mente por diversidad de problemas derivados de las condiciones
de contratacion como el Decreto 2123 de 1967 que lesiona los de-
rechos sindicales basicos de huelga y reclamacidén colectiva, por
cuanto al Estado invoca el interés de la comunidad para justifi-

car los atentados contra la estabiiidad laboral.

Adicionalmente a estos fendmenos derivados del régimen juridico
basado en el articulo 121, existe un ostensible descuido del Es-
tado en asumir sus funciones de empleador y-proveer salarios jus
tos y oportunos asl como servicios de Bienestar Social para los
trabajadores y sus familias; aspectos generalmente importantes
como la higiene y la proteccidn laboral, consagrado en todos los
acuerdos internacionales de ta OIT, son violados por omisidn o

negligencia en las entidades de los servicios pablicos, consti-

“tuyendo una base comin de solidaridad, entre los trabajadores

del Estado en todo el paTs} La Federacidn Nacional de Sindicatos
Independientes de Servicios Piblicos agrupa a organizaciones a
nivel nacional entre las que se cuenta el Sindicato de las Empre

sas Piblicas Municipales de Barranquilla, que cuenta con 1.330




socios activos, que afrcntan los problemas tiﬁ?éggﬁaTﬁdidOS,
ademés de otras necesidades urgentes en areas como la salud,
puesto que las Empresas Piblicas Municipales adeudan al ISS
$ 30 millones, lo que impide la prestacidn de servicios por par
te de esta entidad. Estas falencias han propiciado la aparicidn
de epidemias controladas como la malaria, la fiebre amarilla Yy

otras que se combinan con la falta de seguridad industrial.

Ocupaciones como la recoleccidn de aseo, que rec iieren controles
rigurosos por la manipulacidn de basuras 'y materias descompues -
tas, se constituyen en un riesgo mayor para los trabajadores, a-
gravados por la prestacidn deficiente del servicio. La politica

de salubridad tampoco alcanza a cubrir a la familia de los traba

jadores.

No obstante,los servicios de Trabajo Social de la Empresa han de-
sarrollado programas de capacitacidon con la colaboracidon del SENA
y el Sindicato, el personal laboral reclama la ampliacidon de la
cobertura educativa hacia los niveles medios de escolaridad para
los hijos, por cuanto hasta el momento se dispone de una escuela
que tiene una capacidad de 800 estudiantes en 1os grados elemen-
tales exclusivamente, se requiere implementar asi mismo los servi
cios de a]Fabetizacién que tienen una gran justificacion debido a

Ta poca preparacion del personal vinculado de los grados inferio-

res.




Otras reclamaciones que expresan los trabajadores de las Empre-
sas Phblicas Municipales, se extienden al campo de la vivienda
puesto que se aduce que la entidad elude habitualmente el pago
oportuno de las cesantias parciales, aunque formalmente existe

un plan de vivienda pactado en la convencidn de Marzo de 1.962.

La Seccidon de Trabajo Social de las Empresas Pablicas Municipa -
les es la encargada de la administracion de Tos servicios de bien °
estar, cuenta la Institucidn actualmente con cin.o profesionales
de esta drea cuya actividad es susceptible de investigacidn por

parte nuestra.

Surgen de los enunciados anteriormente planteados diversos aspec

tos de importancia para nuestro estudio :

) Se puede afirmar que las Empresas de Servicios Piblicos
del Estado manifiestan Tas tendencias a limitar las asigna

ciones presupuestales en el area del Bienestar Social ?

2. Cual es el papel real y efectivo del Trabajador Social en

las Empresas Plblicas Municipales de Barranquilla ?

8 Se puede ligar la aparicidon de las epidemias y enfermeda -
des de los trabajadores a.la falta de controles de seguri-

dad ocupacional y salud por parte de la Empresa ?
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1.2 JusTIFICACION

Una de las areas mads importantes de intervencidn para el Traba -

jador Social es la del sector oficial. Se dispone(de informa -

s

cion de las plazas Tlaborales que ofrece el-Estado para Tos profe
sionales de nuestra disciplina, sin embargo independientemente

de las funciones que suelen asigndrseles, en este tipo de entida
des no existen estudios que incursionen en la estructura socio—]g_f
boral de los organismos oficiales y en 1as agrupaciones sindica -

les que alli existen.

£ = el ST SR NS ol W HMESRgnaaes e e T it
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Por otra parte es bastante conocido el cardcter especifico que a=

sumen las relaciones entre el Estado y sus recursos humanos y
acerca de las ventajas y limitaciones de los empleados piblicos
y los trabajadores oficiales. Esto expresa una amplia gama de
factores que movilizan opinidn hacia el logrc de reivindicacio-
nes entre las que se destacan la lucha por estabilidad y el acce

so al Bienestar Social.

E1 profesional de Trabajo Social conocedor de los procesos que
se presentan en sociedades donde el sector piblico tiene un os-
tensible peso, debe incursionar en estos ambitos puesto que a
partir de esta intervencidn se pueden lograr metas de cambio, |
promocidn y concientizacidn para grandes niicleos de la poblacion

econdmicamente activa. >
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1.3 0B JETIUVOS

1.3.1 03ILTIYQS CEXNERALES
1.3.1.1. Plantear elemento de incervencidn tedrico -
practico del Trabajador Social en Institucio

nes de Servicios Piblicos.

1, 3. 1.2 Jerarquizar los factores mas relievantes para
la organizacidn <a servicios de Bienestar So-

cial en entidades oficiales.

13153 Coordinar las labores de Bienestar Social con
otros sectores o instituciones que persigan

los mismos objetivos.
1.3.2 COJETYIVOS  ESPECIFICES

1.3 2.1 Trazar pautas de accién concretas en el area
de Bienestar Social en las Empresas PlUblicas

de Barranquilla.

1.3:2.2 Hacer énfasis especial en las organizaciones
de base de la Institucidn para contribuir a

su desarrollo.




1.4

1.3.2.3 Trabajar en coordinacidon con los miembros ac-

tivos del Sindicato con el fin de lograr el
Bienestar Social de los trabajadores de las

Empresas Piablicas Municipales.

r

D ELIRTITACTIOHM®M

1.4.1

1. 4.2

DELIMITACION  ESPACIAL

Dado el caracter concreto de nuestro estudio, este se.
circunscribe a Ta Institucion EMPRESAS PUBLICAS MUNICI-
PALES; con domicilio en la éiudad de Barranquilla, don-
de se localizan los trabajadores que serdn objeto de
nuestro estudio. Se ubican en la Calle 32 No. 44 - 64

Mercado.
DELIMITACICN  TEMPORAL

Partiendo de la consideracidon que centramos nuestro in-
terés en los trabajadores oficiales de la Institucion

aludida nos interesa periodizar nuestro accionar a par-
tir de 1.961 cuando se promulga el Decreto 2123 que dis-
crimina entre trabajadores oficiales y empleados pibli-

COS.




1.5

1.8

L I MITACIOHES,

En Ta realizacidon de este trabajo encontramos limitaciones como

la escasez de literatura de trabajo social sobre el tema; ademis
obstaculos propios de Tlos trabajos‘académicos, también jimitacig
nes de tiempo que impiden determinar un cronograma de activida -
des, asi mismo escasez de recursos que permitan una mayor profun

dizacidon y dificultades de acceso a la documentacién oficial,

etc.
1" ETODBOUL 866 1IA
1. 6.1 H £ 7T 020

Para articular el andlisis de las situacicnes concretas
que se presentan en la Institucidn que nos motiva con
determinaﬁtes tedricos acerca de la estructura socio-la
boral se requiere de un método totalizante que actle
con base en Ta indagacidon de las causas genealdgicas de
los fendomenos y que disponga de una dialéctica qhe vin-
cule a Tlas instancias sociales y politicas a intereses
mds generales de indole econdémica que confieren un sen-

tido a Tos demds procesos. Adicionalmente se requieren

procedimientos de induccidn, deduccidn, andlisis y sin-




1.7

1.6.2

tesis que permitiran producir conocimientos nuevos que
buscan la transformacidn de la realidad y su desarrollo

cualitativo.

TECHICAS

Se utilizardn las herramientas necesarias para todo pro-
ceso de investigacidn que participaran de las técnicas
que faciliten la recoleccidon de informacidén, como entre-
vistas estructuradas a informantes claves, cédulas para
el andlisis documental, fichas bibliograficas y hemogra-
ficas; asi mismo cuadro de correlacidn, técnicas, estadis

ticas para la interpretacidon de datos, etc.

La tendencia a la limitacion de asignaciones oficiales para

Bienestar Social de los Trabajadores de las EE. PP. MM. esta ori

ginada en la deficiente planificacion del empleo de recursos por

parte

VARIAZLES INDEPENDIENTES

de Tos directivos.

VARIABLES DEPEMDIENTES

Deficiente planificacion de - - Limitacidn de asignaciones

recursos. para Bienestar Social.

10




- Expansidon incontrolada de nd - EDUCACION : Prestacidn res
mina. tringida de servicios de

capacitacion a niveles ele
- Erogaciones cuantiosas de '

- mentales de educacion.
gastos de representacion.

- Deficiente coordinacién entre - Carencia de programa de al
el Sindicato y el Bienestar So fabetizacion.
cial.

- Técnicas y complementaciodn.

- Becas.

- SALUD : Deudas al ISS.Sus
pension de servicios médi
cos familiar y hospitali-
zacion.

- Epidemias incontroladas.

- Malaria, Fiebre Amarilla.

- Enfermedades profesionales

adquiridas.

- VIVIENDA : Incumplimiento

de pactos convencionales.

- No pégo de cesantias par-

ciales.

11




- RECREACION: Organizacion,
equipo de fitbol intersec-

ciones.

- Abandong de casa recreacio

nal de la empresa (Salgar).

HARCO CORCEPTYAL

SINDICATO : En su sentido amplio, asociacidn de personas mora -
les o fisicas que tienen por objeto la representacion y la defen

sa de sus intereses comunes.

Sin embargo, en su aceptacidn corriente, se trata de las ‘asocia-
ciones de obreros y empleados, de una profesidn (sindicato de o-
ficios) o de una misma rama industrial (Sindicato de 1q Indus -
trial), que se agrupan con el propdsito de defender sus derechos
e intereses inmediatos, salarios, honorarios, comisiones de tra-
bajo, de seguridad, etc. Los sindicatos deben Tuchar por wuna

auténtica democracia en su seno.

Por el reconocimiento de todos sus derechos sindicales, especial
mente, por convertirlos las organizaciones que han caido bajo Ta
influencia reformista o patronal en verdaderos baiuartes al ser-

vicio de todos los trabajadores.

12 =




POLITICA SOCIAL : Se utiliza para designar la accidon que de
sarrolla el Estado o debe desarrollar para resolver problemas
sociales, mediante disposiciones que tiendén a aliviar o a mejo-
rar la situacion social, econdmica y juridica de los pobres y de
grupos de situaciones especiales (huérfanos, viejos, enfermos,

etc.).

TRABAJADOR OFICIAL : Son personas naturales que prestan servi -
cios al Estado en cualquiera de sus dependencia: en la construc
cidn y sostenimiento de Obras Pablicas -y quienes fuera de éstos

se vinculan a ellos por contrato de trabajo.

TRABAJADORES PUBLICOS : Personas naturales que prestan servi .
cios al Estado.en los ministerios, departamentos administrati -
VoS, superinﬁendencias, con excepcidn de quienes laboran en Tla
construccidn de las obras piblicas a quienes la Tey tiene como

trabajadores oficiales.

ENTIDAD DE SERVICIO PUBLICO : Son organismos creados por la ley
0 autorizados por ella que tienen por encargo realizar determi-
nada actividad que gereralmente implica Ta prestacidn de un ser-

vicio piablico.

Tienen, en consecuencia personeria juridica, autonomia administra

tiva y patrimonio propio, de esta caracteristica se deriva para

14




el establecimiento la facultad de celebrar contratos o actos,
adquirir derecho y contraer obligaciones 1o mismo que compare -
cer ante juicios como demandante o como demandado por medio de

mandatario judicial.

15




2. BBICACION HISTORICA ESTEITiiRfl RE AAS EPRESAS PCELITAS BERIITI-

2.1

PAAFS Y BE  SU  CRGANIZACIOH
SIIDICAL

HISTORIA DEL {BJETO DE INVESTIGACION '

!
La ciudad de Barranquilla situada al norte del pais en una encru

cijada que vincula al principal rio colombiano con el mar de las
Antillas, presenta condiciones importantes que han propiciado su
;
florecimiento como puerto aéreo, maritimo y fluvial. En el p@e-
sente siglo la ciudad ha experimentado un crecimiento acelerado,‘
las primeras décadas de este periodo determinaron la racionaliza-
cion y planificacidon de la ciudad para adecuarla a las condicio -

nes propias de la produccidon capitalista:

La fuerte émigracién externa y el consecuente ingreso de capitales
para la inversion productiva, la ubicacion estratégica de la ciu -
dad, y el flujo constante del comercio y el auge adquirido a 1la
sazon por la industria precisaron la ampliacidon de las obras de
infraestructura de la ciudad. En las décadas del 30 al 40, Ba -

rranquilla se convierte en la segunda ciudad del pais, por el em




puje econdmico indudable, producto de la inyeccidn de inversio-
nes nacionales y extranjeras, emigrantes ingleses, norteameri-
canos, alemanes, italianos y sirio-libaneses se vinculan al de-
sarrollo de la urbe que ya requeria una red de servicios acorde

con su crecimiento.

Pero a Ta par del avance cuantitativo y vegetativo de la ciudad
se exhiben en ella Tos problemas estructurales propios del sub-
desarrollo, la cobertura de servicios y las exicancias de Ta vi

da humana.,

En este contexto general surgen las Empresas Piblicas Municipa-
les de Barranquilla, que tiene su origen en el Acuerdo No. 14
del 9 de Mayo de 1.925, elevado a Escritura Piblica No. 967 en

la Notaria Primera de Barranquilla.

Nacen las Empresas Publicas con una fuerte influencia organizati
va y financiera norteamericana, ya que la base presupuestal deri
vaba de un empréstito suscrito por el municipio con el Central

Trust de I1linois.

Adicionalmente el personero y el tesorero en virtud del contra-
to aludido emprendieron, comisionados por el Concejo Municipal,
la emisidn de bonos en serie por valor de quinientos mil ddlares

para respaldar el préstamo otorgado que ascendia a US$4'000.000.

/




Se buscaron asi mismo otros ingresos para el fisco municipal
sustentados en gravémenes sobre las entradas netas y las uti-
lidades del tranvia municipal, el matadero, los mercados y el
acueducto; se contrajeron conjuntamente otras obligaciones hi-

potecarias que permitian el cumplimiento e lo pactado por par

te del gobierno de la ciudad.

A partir de las obras creadas para la prestacidon de servicios
piblicos, la ciudad pudo disfrutar de una primera fase caracte-
rizada por la eficiencia del aseo, acueducto y alcantarillado,
al punto que las Empresas Piblicas Municipales de Barranquilla
se constituyeron en modelo para la implantacidon de esta modali-

dad de servicios colectivos en el pais.

Una de Tlas obras pilotos consideradas por las Empresés Piblicas
Municipales de Barranquilla y concretamente por su impulsor Mr.
Hallopeter, norteamericano radicado en la ciudad, fué el acue -
ducto, cuya primera etapa comenzd a funcionar en 1.928, y que

estaba compuesto de 4 decantadores que serian incrementados a

8 filtros de grava, arena y antracita, adecuados dentro del pro
grama INSFOPAL-BIRF. Existen tres plantas de diversas especifi-
caciones que conducen el agua de una fuente de abastecimiento a
partir de una darsena pre-sedimentadora del rio Magdalena. EIl

acueducto municipal de Barranquilla, reputado en su momento como

el mds moderno y mejor dotado del pais, tenia después de su G1-

18




tima ampliacidon en 1960, capacidad para 130 millones de 1litros
de agua, debidamente tratada. Con esta ampliacidn,este servi -
cio estaba en capacidad de suministrar agua para toda la pobla

cidon con margen para el futuro desarrollo de Ta ciudad.1

Actualmente, el crecimiento de la ciudad ha exigido nuevos en -
sanches por 1o que existen contemporaneamente pozos de succidn

de baja presidn, tanques de almacenamiento, redes de distribu -
cidn, que estan compuestos aproximadamente por 150 Kms. de tuyhe
ria de redes, no obstante la historia de la ampliacidn de su'ca

pacidad es ciclica, por cuanto la aparicidon de nuevos barrios

1o impone.

"Ya en 1952,_e1 Consejo Nacional de Planificacidn en su plan ?e
fomento para el Atlantico recomendd programas de ensanches pa-
ra las Empresas Piblicas de la ciudad, que habrian de realizar
se con aportes de un segundo préstamo conseguido por el Fondo
de Estabilizacidon del Banco de la Repiblica en 1953 con la base
legal del Decreto Legislativo No. 2889 del 3 de Noviembre del
mismo afio que autorizd el Alcalde de la ciudad para entablar ne
gociaciones para un monto de $ 4'500.000. que hdbrian de desti-
narse a ampliaciones en el acueducto. Suele considerarse que a
partir de Mayo 23 de 1960 se inicia una nueva etapa en las Em-

- - e - ——

DEVIS ECHANDIA, Julidn, Atlantico, Barranquilla, 1960.Editorial
Costa Libre, p. 117.
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presas Pdblicas Municipales de Barranquilla puesto que en vir
tud del Acuerdo No. 24 del mismo ano, se constituye en un es-
tablecimiento piblico auténomo encargado de prestar los servi-
cios puablicos del acueducto, a]cantari11ado, aseo, pavimenta -

cidon y mercado.

A partir de ésta, la ejecucidn de los trabajos de alcantarilla
do fué encomendada a las Empresas Piblicas Municipales. El1 sis
tema por razones de niveles se dividid en dos : Una parte de

la ciudad descargaba sus aguas negras, bor gravedad al rio Mag
dalena, la otra parte baja descargaba en dos estaciones desde
donde se bombea al mismo rio. La red de alcantarillado cons r
truida hasta entonces, tenia una extensidn de ciento diez kild
-metros. En el ano de 1955 se invirtieron en estas obras la can

tidad de $ 537'242'097."

En cuanto a la pavimentacidn, el ritmo de la ejecucidon es cons-
tante. ET servicio de pavimentacidn estd constituido por con -
creto reforzado con un espesor de 15 cms. y un refuerzo de va -
rilla de acero de media pulgada cada sesenta centimetros en am-
bas direcciones y una mezcla de 1:2:4, ha sido ejecutada por

las Empresas Piblicas Municipales.

Esta clase de pavimento se puede considerar como permanente y
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sus gastos de mantenimiento son casi nulos.

La ciudad de Barranquilla contd tradicionalmente con cuatro
clases de mercados. E1 Mercado Central situado desde 1a fecha
de su construccidon en la zona comercial de 15 ciudad a orillas
de los cafios que comunican el drea urhana con el rio Magdalena.
Fué este el Unico mercado existente hasta 1939, fecha en la
cual de conformidad con contrato suplemental de empréstito ex-
terior se dispuso la construccidon de nuevas plazas para merc;-
do de pescado, legumbres y viveres en general, en las partes
adyacentes a la zona del viejo mercado principal y otro denomi
nado Chiquinquird, destinado a cubrir una zona de vivienda de
Ta clase obrera. Mas tarde se did al servicio en el barrio Bos
ton una nueva y moderna plaza de mercado para cubrir las nec%si
dades de los barrios residenciales de Boston, el Prado, Deli -
cias y el Recreo. Recientemente ( el 27 de Julio de 1982) fué
demolido el Mercado Publico Central y trasladado al Sector de
Barranquillita. En documento oficial proferido por las Empre-

sas Piblicas Municipales se consigna :

"Las Empresas Publicas Municipales tienen a su cargo las siguien

tes labores de administracidon, vigilancia y desarrollo :

SERVICIOS PUBLICOS

Acueducto
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Aseo
Mercados

Matadero (por delegacidon especial)

RENTAS Y CONTRIBUCIONES

Impuesto Predial
Vehiculos
Expendios
Matadero
Alcantarillado

Limpieza y Barrida de Calles

OBRAS PUBLICAS

Pavimentacion

Alcantarillado Sanitario

Nomenclatura " 2

Todas estas secciones dan cabida a empleados y trabajadores ofi
ciales que se distribuyen en Tas distintas dependencias. (Ver

Organigrama adjunto).

DEVIS ECHANDIA, Julidn. O0Op. Cit., p. 120
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Ahora bien, siendo el objetivo de nuestro trabajo referirnos
al Sindicato de las Empresas Piblicas Municipales de Barranqui
11a, es pertinente decir que este fué creado el 30 de Julio de
1.945, recibiendo inmediatamente su personeria juridica. Como
toda organizacidon gremial se formd sin ningun animo de lucro
ni intereses distintos a los de la colectividad, puesto que se

propuso desde el principio velar por el bienestar y derechos de

los trabajadores.

Para el reconocimiento de la personeria juridica del Sindicato
se tuvieron en cuenta las formalidades presentes en los Decre-
tos 1326 de 1.922 , 269 de 1.931 y 1.510 de 1.944; todo esto

apoyado en el Articulo 44 de la Constitucién Nacional y en la

Ley 83 de 1.931.

Dentro de Tlas reivindicaciones logradas por el Sindicato de las
Empresas PlUblicas Municipales se pueden destacar avances en las
areas de derechos laborales y sindicales como en el area presta
cional y de bienestar. En la Convencidon de 1.982 que tomamos
como modelo se contemplan desde asignaciones fijas y univoces al
Sindicato, como aportes extraordinarios prescritos en el articu
lo primero que consigna que "las Empresas Plblicas Municipales
(30) dias después de la Convencidon de 1.982 entregard al Sindi
cato por una sbla vez la cantidad de $ 100.000. para remodela-
cion de la casa sindical", se contemplan asi mismo aportes pa-

ra provision de prestaciones sociales como el contemplado en el
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Articulo 4 del mismo documento.

*Pero lo que merece especial relieve estd constituido por lo pac
tado en el area de educacidn de "a partir de Enero de 1.982 se
reconocerd una prima escolar de $ 650. por cada hijo del'trg
bajador que curse estudios primarios, secundarios o universita-
rios, cuyo importe serd pagado dentro de los 5 dfas siguientes
al de la presentacidn del certificado de matricula correspon -
diente" ,; si bien resulta exiguo con el avance imperdurable de

la inflacion.,

Se habla también en el articulo 7°de becas para estudios secun
darios_a partir del Primero de Enero de 1,982 que alcanza el
tope -de 458, a razén de $ 300, mensuales, ayuda mds bien in =
tencional qJe efectiva y que puede desviarse por ser de poca

monta para engrosar el presupuesto mensual del trabajador,

En cuanto a becas universitarias se consigna gque se adjudiéa—
ran 103 becas para estudios universitarios para los hijos de
los trabajadores que comprende una pensién de $ 300, mensua -
les, pagaderos durante los meses del afio; evidentemente, s se
ha logrado que la entidad se comprometa un poco mds con la edu
cacidon universitaria de los hijos de los empleados, puesto que
segin el articulo 9, las matriculas universitarias se reforza-

ran con una suma anual de $ 9.000,
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Existen otros aspectos legales como primas de servicios y au-

xilios extraordinarios que alcanzan los 20 6 los 15 dias de

salarios.

Se contemplan préstamos por razdn de jubilacidn, primas de an-

tiguedad, auxilios por difusidn, gastos de sepelios de trabaja

dores, etc.

En el area de la salud el articulo 5 se refieré'a] servicio mé
dico familiar que se presta por intermedio de aportes al Sindi
cato, al cual se giran sumas de $ 150.000. mensuales en 1.982

y $ 160.000. a partir de 1.983.

E1 articule 21 de la Convencidn se refiere a la vivienda y en
su paragrafo 3 dice : "Las Empresas Plblicas Municipales desti
nardn una suma mensual de $ 500.000 para atender las solucio -
nes de adquisicidn, construccidn o reparacidon de vivienda a

sus trabajadores a través de préstamos directos."

A partir del Capitulo V de la Convencidn se contemplan aspec-
tos como el aumento de salarios que para 1.983 representa un
aumento diario de § 100. mensuales, sobre la base del salario
minimo diario de 1.982 que quedd en 1.982; a partir de 1.983
el salario minimo queda en $ 455. diarios con derecho a retro-

actividad.
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tarios por incapacidad, indemnizacidon por despido injusto que

constituye uno de los aspecfos basicos de la estabilidad labo-
ral; es importante el Titeral E del articulo 30 que dice "Si
el trabajador tuviese 10 o més aﬁbs de servicios continuos se
le pagardn '50' dias de salarios por el primero y '35' dias
adicionales por cada uno de los afios subsiguientes".

Tiene el trabajador asi mismo derecho a interponer demanda y

exigir reintegro.

Los articulos siguientes dela Convencidon mas actualizada que 1la
tomamos como base para nuestro estudio se refiere a jornada de
trabajo "articulo 31", horas extras convencionales, jubilacidn,

pension de invalidez, etc.

Finalmente queremos consignar algunas apreciaciones del sindi-
calista ALVARO VILLAFANE de FENASINTRAP, que define en gran

parte la filosofia de los trabajadores del Estado :

"Por una parte se observa el empeno gubernamental en
extender el status de empleados piblicos a un nimero
cada vez mayor de sus servidores, ya que esta forma de
vinculacidn le es desde luego mas favorable. Pero a es
ta estrategia se opone el sindicalismo que busca pre -

servar o recuperar el status de trabajador oficial pa-
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ra mayor nimero de sus afiliados....los sistemas como
los de Educacidn, Salud, Educacion post-secundaria,ener
gia eléctrica, le permiten en realidad al Estado aumen-
tar el nimero de sus empleados piblicos 1o que demanda

mds actitud especialmente vigilante del sindicalismo”.

Para el presidente de FENALTRASE-CITE,Sr. VICTOR MANUEL QUINCHE
"Colombia es el (nico pafs donde las normas laborales en vez de
mejorar van para atrds". En virtud de la reforma administrati-
va, la gran mayoria de servidores del Estado que éran trabajado
res oficiales (unos 380.000 antes de 1.968), de los cuales s6lo
68 (de la administracidn central eran empleados pdblicos) ingre
san a la nueva categoria de inestables y de la noche a 1la maﬁang
se incrementa el nimero de empleados piblicos a 300.000, decre -

ciendo la cifra de trabajadores oficiales en todo el pafs.

Esta situacidon general de los trabajadores del Estado se mani -
fiesta en las Empresas Piblicas Municipales de Barranquilla que
se debaten en medio del despilfarro y de la crisis financiera;

por tanto para dibujar la situacidn citamos aportes de un bole~
tin de prensa y radio producido por el Sindicato de Trabajado -
res de las Empresas Plblicas Municipales de Barranquilla en Sep

tiembre de 1,982,

Actualmente las Empresas Piblicas Municipales sufren una aguda
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crisis financiera, administrativa y organizativa que dificulta

la prestacion de los servicios pliblicos a su cargo.

Esta entidad aprobd para 1.982 un presupuesto total de -
$ 3.000'000.000. Los ingresos previstos provienen en un 70 %
de los recursos del crédito y solamente un 30 % de los pro-
pios. De esta manera de cada peso que necesita para su funcio-

namiento, debe prestar 70 centavos.”

Todos los gerentes que han ocupado el cargo en los dltimos aﬁés
no han hecho cosa distinta de endeudar mas y mds a la empresa}
Constantemente han celebrado contratos con entidades crediti -
cias del extranjero y del pais, dizque para ensanchar el acue

ducto y el alcantarillado. Sin embargo estas inversiones en

nada han beneficiado a 1a entidad y menos a la ciudad. J

Carece de sentido que hayan usado dinero recibido en préstamo
con intereses y correcciones monetarias para enterrar las tube
rias sin haber simultdneamente o con anterioridad ampliado 1la

capacidad productiva del viejo acueducto,

Es asf como el dinero invertido en tuberia, no ha producido in

greso, pero si intereses.

Ahora, después de estar enterrado el dinero durante mas de dos
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afios no se sabe a ciencia cierta cuando va a entrar en servi -
cio la nueva planta del acueducto. Si en estos momentos entra
dicha planta en produccidon, aln asi no aumentardn los ingresos
propios, porque la actual organizacidon administrativa de las

Empresas Piblicas Municipales no 1o permite. -

La entidad no tiene censos actualizados de los nuevos usuarios,
ni una politica seria en materia de tarifas. Frecuentemente co

bra a los usuarios servicios que no se prestan.

E1 Departamento de Reclamos no funciona, ya que los jefes en la

mayoria de las veces no producen soluciones a los problemas

planteados.

H

Esta crisis interna, es sin duda, una de las tantas causas due

han desestimulado a los usuarios para pagar las tarifas.

La empresa tiene a su favor una cartera que sobrepasa a 1los
$ 500 millones de pesos y a pesar de contar con mids de 8 abo-

gados, durante mds de 4 afhos no ha sido capaz de cobrar un so-

1o centavo.

No cobra los créditos y los déficits de caja, se subsanan momen

taneamente con préstamos bancarios; sobregiros, etc.

Lo que hace es acrecentar mds la crisis financiera.
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En sintesis, mientras no se acabe radicalmente con el desorden,
la incompetencia, la burocratizacidon y demds males internos de
las Empresas Plblicas Municipales, los planes de ensanches y
los préstamos de dinero, no solucionardn la crisis econdmica
de las Empresas, ni se mejoraran los servicios piblicos de

L4

agua, alcantarillado, aseo, etc.

La Tlamada Empresa Metropolitana de Acueducto y A]céhtarillado,
no serd cosa distinta de un nuevo ente administrativo creado pg_E
ra acrecentar la burocracia, reprimir a los trabajadores, eécqg
der la crisis, aumentar las tarifas y seguir prestando pési&os
servicios piblicos no solo a los habitantes de Barranquilla,
sino también a los tres municipios anexados.

i
Ante el proyecto de creacidon de la Empresa Metropolitana de
Acueducto y Alcantarillado y la crisis que sufre actualmente

las Empresas Piblicas Municipales, el Sindicato propone :

1)  Que se descarte definitivamente 1la Empresa Metropolitana
de Acueducto y Alcantarillado y se mantenga la actual Em
presas Piblicas Municipales con la prestacidon de todos

los servicios plblicos a su cargo.

2) Que se resuelva la crisis financiera de las Empresas Pi-

blicas Municipales tomando las medidas adecuadas a este
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Estado. E1 Sindicato para estos efectos :

b)

c)

d)

La rdapida terminacidon de la Planta nimero 4 del Acue -
ducto y la pronta ejecucidon de la Planta niimero 5.

La elaboracidn inmediata de un censo completo de usua-
rios y el cobro de las tarifas exclusivamente de los

servicios que se prestan.

La reestructuracidon del Departamento de.Reclamos, de
manera tal, que resuelva rapidamente 1os reclamos de

los usuarios.

E1 cobro inmediato de la cartera que existe a favor de
15 entidad ya sea empleando Ta jurisdiccidn coactiva o

la via judicial.

Suspension inmediata de la politica de ejecucidn- de
obras mediante contratos con terceros. No mds endeuda-
mientos inGtiles. La ejecucidon de los trabajos por la
propia empresa. Los trabajadores estamos dispuestos a
aportar nuestra fuerza de trabajo en beneficio del pue
blo como hasta ahora 1o hemos hecho. Lamentablemente
no hemos tenido la oportunidad de impedir la contrato-

cracia.

SEIVERSIDAD SIEUS BEUV2R
BiBLIOTEGA
31 : PARAROBHLS i
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3)

f) Si estas medidas u otras, orientadas a resolver la
crisis no resultan suficientes, la empresa debera pe-

dir la necesaria ayuda del Gobierno Nacional.

Solicitamos y exigimos que se mantenga una verdadera uni -
dad organizativa, al frente de las tareas que se deban ade
lantar en bien de nuestra ciudad y a la vez que las inge -
rencias politiqueras sean erradicadas de tan importante em
presa y se nos respete nuestro contrato de trabajo, la es-
tabilidad en el empleo, la negociacidn colectiva y demas
derechos conquistados. Que Tla empresa cumpla oportunamente
con su obligacidn para con los trabajadores, ya que actual-
mente no nos estdn pagando oportunamente los subsidios fa-

miliares, las cesantias, etc.
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B ERTTOS TECRICOS PARA LA COMPRENSIOM DEL SIEDICALISHO Y LA

3.1

PARTICIPACICN DBE LOS TRABAJADORES DEL ESTARD

MARCO TEOQORICO

E1 punto de partida basico de nuestro trabajo de investigacidn
es la ubicacidon tedrica del sindicalismo en la vida social y
econdmica de los paises y sus nexos con las politicas implemen-

tadas por el orden juridico de las naciones.

La forma de organizacidon mds elemental, mds rudimentaria y pri-
mitiva segin Lenin, es El Sindicgto, consiste : "En la unfén de
los trabajadores para enfrentar,batallando contra los patronos
y el estado que los representa, los efectos de la explotacidn

II3

capitalista E1 Sindicato constituye la plataforma de la lu

cha reivindicativa inmediata de los trabajadores.

3CAICEDO, Edgar. Historia de las Luchas Sindicales en Colombia. Bogoté,

Editorial Suramericana, 1977, p. 7.




Pero, en qué se basa la actividad sindical ?

Segin plantea Edgar Ospina Duque :

" En el actual Cdodigo Sustantivo del Trabajo existen consa-
gradas formalmente, una serie de principios y orientacio-
nes generales, de los cuales son meras declaraciones ideo-
16gicas sin mayor importancia practica, pero existen otros
de los cuales el proletariado se tiene que aferrar y trans
formarlos en objetivos que confronten al grbierno y al pa-

tron 4

En este sentido las organizaciones sindicales tienen que aprove
char las deleznables garantias que proporciona el derecho, para
sustentar demandas susceptibles de ser radicalizadas y de adqui
rir contornos mas politicos dentro de esos principios bésicos
de cardcter laboral, tenemos aquellos que prescriben due las
normas del Derecho Laboral son de orden pibiico o sea irrenun-
ciables; que la norma mas favorable, en caso de duda se debe

aplicar al trabajador y, finalmente, el derecho al trabajo.

Dentro del marco de la crisis capitalista que vivimos, la mas
importante de las garantias que requiere ser defendida hasta el

final es el derecho al trabajo.

- —

4OSPINA DUQUE ,Edgar. La Reforma Laboral. Bogota, Ciscal, 1975, p. 25.
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Se trata de predicar la estabilidad laboral, en todos los casos
y de exigir al Estado que garantice este derecho, mdxime cuando
se desemperia el papel de empleador, como en el caso que estudia
mos referido a los trabajadores de las Empresas Piblicas Munfci

pales.

Se 1lega incluso a pedir por parte de Edgar Ospina Duque que se
instituya un seguro de desempleados. Ahora bien, sobre esta
plataforma de principios se ha de edificar el andlisis de con -
tratacion, pero volvamos atrds, a las nociones més generales,

Qué entendemos por Sindicato ?

Segln Marco A. Cdrdoba la respuesta a este interrogante es :

" Depende de qué tipo de sindicato y al servicio de quién
o de quienes esté. De entrada se traza una linea divigg ;
ria entre 1os que se defienden unos intereses y se sepa-
ran de otros; sin embargo, no se discute que un sindica-
to es una organizacién-continua y permanente creada por
los trabajadores para la defensa de sus intereses comu -
nes, mejora de sus salarios y condiciones de trabajo me-
diante 1a negociacidn colectiva; promover el progreso de

. . 5
las condiciones de vida en general "

5CORDOBA, Marco A. Elementos del Sindicalismo. Bogotd. Tercer Mundo,
1977, p. 86.
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Sin embargo, se filtra en la definicidn de Marco A. Cordoba una
sombra de duda con respecto a los propdsitos terminales del sin
dicalismo, que a nuestro juicio deben trascender los marcos me-
ramente econdmicos, lo afirmainos porque éste escamotea el pépel
revolucionario que pueden jugar Tlos sindicatos en la transforma

cidn de la sociedad cuando dice que el Sindicato

" debe ser el vocero mds auténtico de la democracia y por
la fuerza en la sociedad, debe plantear soluciones a los
problemas econdémicos, sociales y politicos en la biisqueda
permanente del perfeccionamiento de las instituciones ¥

de l1a sociedad en un ambiente de libertad " 6

Esta version de la actividad sindical que se opone radica]men}e
a la concepcidon del marxismo que identifica los intereses de
clase proletarios con los de la transformacidn y cambios estr@;
turales. De esta manera Cdrdoba se parcializa con el sistema
vigente, con el equilibrio y la conservacidn del régimen y con
la armonia, con los patronos explotadores, esta blanda posicidn
frente al Estado burgués serdn incomprensibles en un obrero,sino
hubiésemos destacado en nuestra historia del objeto, la gran can
tidad de traiciones y deserciones del movimiento obrero clasis -

ta estimulado desde la cima del gobierno y la iglesia.

6C0RDOBA, OpLGiTt: 3 P's 875
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Se agrupa la versidn de Cérdoba dentro de quienes, inspirados
por Estados Unidos y sus aparatos 1lamados sindicalismo 1ibre,
trata de asumir posiciones patronales; ésto se comprueba con

su declaracion en el sentido de que " el sindicato por ser de-
mocratico, no puede ser excluyente ni disgrim;natorio puesto
que... acepta el didlogo fraternal en la bisqueda de la verdad
y la razdn, cimientos en las que se debe construir la sociedad

de justicia que todos anhelamos" 7.

Esta posiciodn romantica de las relaciones entre el trabajo y
el capifa] distan mucho de las maduras y realistas expresiones
de Marx : "Indudablemente,la voluntad del capitalista consis-
te en embolsarse 10 més que pueda y 1o que hay que hacer no es
discurrir acerca de lo que quiere, sino investigar, 1lo que

puede , los limites de este poder y el cardcter de estos 1imi-

tes

La vertical frase de Marx, elimina la visidn idilica de la 1i-
bertad de contratacion, puesto que enmarca la "fuerza que la
diferente situacidon de clase da a una de las partes, la situa-

cion econdmica real de ambas, todo ésto no le importa a 1la

u

ley

7c0RDOBA, Op. Cit., p-88.
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Esto implica que fuera de la libertad formal del trabajador an

te el patrdon lo que existe es una notoria inferioridad econdmi

ca del trabajador, de tal forma que el

" desempefio, el salvajismo, Ta barbarie de la burguesia na
tiva y fundamentalmente el bajo érado de organizacidn y
sindicalizacion de los trabajadores colombianos, hacen
del contrato de trabajo un simple contrato de adhesidn,
en el cual el trabajador no puede dischtir y simp]emenfe
tiene que decir si acepta las condiciones impuestas por
el patrdn o el gobierno, o no las acepta y por 1o tapto

no puede trabajar " 8.

1

En el caso Qe las empresas del Estado, esta situacidon se manj -
fiesta de manera protuberante, si se tiene en cuenta que las
distintas vacantes laborales se ocupan por recomendaciones poli
ticas, y aunque existe contratacidon, los procedimientos para é&s
ta siguen los mismos patrones de la servidumbre politica y per-
sonal. Existen inclusive valvulas de escape a la estabilidad
laboral que se evidencia en el articulo 46 del Cddigo Sustanti-
vo del Trabajo, donde se habla de contratos a términos fijos,

se presentan sin embargo, otras modalidades de contratacidn,

OSPINA DUQUE, Edgar. Op.Cit., p.27
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como lo es el contrato a término indefinido que le da una rela
tiva estabilidad al trabajador, puesto que seglin seriala Edgar

Ospina Duque :

" puede ser rota unilateralmente por. el émpresario a veces
arguyendo la justa causa o sin ella, pagando una irriso
ria indemnizacidn al trabajador y frustrando la posibili
dad de una jubilacidn, la creacidn de una organizaciodn
sindical, la organizacidn de un pliego o la firma de una

convencion colectiva" 9.

Todas estas amenazas penden tanto de Tos trabajadores del sec -
tor industrial-privado como sobre los trabajadores oficiales
del Estado que a la vez agregan a sus desventajas el hecho de
que sus huelgas son declaradas ilegales sobre la base de que

se trata de"servicios piiblicos de interés social."

e e e

J0SPINA DUQUE, Op. Cit. , p. 28
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4.

RRALISIS  SCCICECGHZIICO BE 1LO0S TRRZAJADIRES DE  LAS

4.1

OPRESAS PUSLICAS MUINICIPALES DE BARRARQUILLA

DISERD TECHICO,

Se requiere en adelante ingresar al nivel empirico de

nuestro trabajo; se plantea por lo tanto, la estructu

racion de un instrumento de medicidén de las actitudes -

de Tos trabajadores de las Empresas Pdblicas Municipa
les -de Barranquilla hacia el Sindicato y hacia la Ofi

o

cina de Bienestar Social.

4.1.1 VYVariables.

- Sexo
- Edad
- Grado de Escolaridad
- Sector Social de Procedencia
-~ Nivel de Ingreso

- Tipo de ubicacion en la empresa,




4,2

4.3

4.1.2 Dependientes,

- Actitud hacia el Departamento de Bienes~
tar Social,

- Opinidn sobfe el Sindicato

- Opinibn sobre la Organiggciﬁn

- Posicién respecto aj Estado

- Criterios respecto a actitudes de Educa

cién, Salud y Recreacidn.
BISERD DE LA EFUBESTRA,

Seleccionamos en forma aleatoria a partir de la pobla
cion de las Empresas PUblicas Municipales de Barran -
quilla que funciona como nuestra unidad de andlisis so

bre la que recae la aplicacién de nuestro instrumento,
TRMARD DE LA PUISTRA.

Definimos el tamafio de la muestra a partir de la ta -
bla de nlmeros aleatorios teniendo como base los si -

guientes valores :

¥ E 95 %
= 1.5 %
N = 1300
n = 143

4




4.4

Se confrontaron los hallazgos de la tabla con la For

mula siguiente :

n = Z p q = 143

Mos disponemos a la interpretacidn de los datos arro-
jados por las 143 encuestas aplicadas en las Empresas
Piblicas Municipales para detectar las aptitudes de*
los trabajadores, los niveles, los trabajadores hacié
el Departamento de Trabajo Social y hacia las 1abore§
del Sindicato, a la vez que las diversas posiciones y
lugares de caracter estructural que ocupan en la em-
presa, y como proyeccidn de ésta su situacidn en T?

sociedad.
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CUADRO ©No. 1

OCUPACION POR NIVELES DE  INGRESO

Salario 7.500 13.000 21.000

12.000 20.000 30.000
Plaza Labora ~—

Ocupaciodn # % # % # %
Empleado. gf Beb 7 14.9 Z 1.4
Oficina 11 0.7 6 | 4.2 2 14
Obreros
Calificados 45 { 31.4 8| 5.6 ~ -
Maestros 14 9.8 6 | 4.2 - -
Obreros no 42 | 29.4 5| 3.5 - 5
Caiif icados
TOTAL 74.8 22.4 2.8
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E1 Cuadro No. 1 cruza ocupacidn por niveles de ingresos, he-
mos dividido la ocupacidon en empleados de manejo, empleados
de oficina, obreros calificados, maestros y obreros no califi-

cados.

Los rangos salariales que planteamos como alternativas son las

que distribuyen en los siguientes intervalos :

De $ 7.500. a $ 12.000.

De § 13.000. a $ 20:000.

De ¢ 21.000. a $ 30.000,
$

De

De Tos 143 encuestados,apreciamos que en el rubro de empleados
un 4.9 %,estd ubicado en el rango salarial de $13.000. a
$20.000.; esta cifra supera levemente al 3.5 % de los emplea =
dos que éstas situdn entre el ingreso minimo y los $12.000.;
por otro lado,encontramos una proporcion inferior de 1.4 % de
los empleados que se ubican en el rango salarial del $21.000.
a $30.000. No existen opciones de $ 31.000. o mds.

Los empleados de las oficinas: MecanGgrafas, kardixtas, etc.
se ubican salarialmente de la siguiente manera : Un 4.2 % al-

canza $ 13.000., y un 0.7 % entre el minimo y los $12.000.

Dentro de las dos ocupaciones analizadas, el nivel salarial de
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$ 13.000. a $ 20.000., cambia de relacibén, cuando nos referi
mos a los obreros calificados, puesto que una significativa
proporcidn de éstos, se ubican entre el minimo y los $12.000.,
constituyendo un 31.4 %. En este nivel de obreros ca]i%ica -
dos tenemos que entre $ 13.000. y $ 20.000. se ubica solo un
5.6 %, que por s solo, es superior a lo percibido por los em
pleados y trabajadores de las oficinas, pero que en relacidn
con el rango de la ocupacidn que analizamos es mayoritario.
Por 1o que hace a la categoria de maestros, ercontramos que
un 9.8 %, oscilan entre el nivel minimo y los $ 12.000., se -
guidos solamente por un 4.2 % que se ubican entre $ 13.000.

y $ 20.000.; en lo que se refiere a los obreros no califica -
dos,un 29 % de éstos perciben entre el minimo y los 512.000.;
y un 3.5 % ganan entre $ 13.000. y $ 20.000.; de esta forma,
los sa]ar{os dominantes, de manera ostensible en las Empresa;
Piblicas Municipales, son los salarios bajos; vale decir, .que
se ubican entre el minimo y los $ 12.000., puesto que sumando
los niveles percibidos por todas las ocupaciones el comporta-
miento aludido plantea un 74.8 % de los trabajadores que agru
pan, en los niveles minimos salariales entre $ 7.500. y

$ 12.000., un 8.9 % en los niveles que calificariamos como me

dios y bajos, y 2.8 % en el nivel intermedio de $ 21.000. a
$ 30.000.

45




CUADRDO No. 2

COMPOSICION SEXUAL DE LA POBLACION TRABAJADORA DE LAS

EMPRESAS  PUBLICAS  MUNICIPALES

Masculino | . Femem"ho

# % # %
Solteros 26 18.18 5 315
Casados 77 53.84 12 8.4
Viudos 4 2.79 2 1.4
Unidn Libre 16 131428 1 0.7

Separados , - - e -
.T OTAL 85.99 14.0
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En el Cuadro No. 2 la composicidn

bajadora en las Empresas Piblicas Municipales y el estado ci-
vil se cruzan de manera tal que se estructuran en la siguien

te forma :

Existe una primacia ostensible del sexo masculino sobre el fe-
menino, en los datos generados por la encuesta de tal forma

que un 85.99 % son hombres, contra un 14 % que son mujeres.

}
En cuanto al estado civil tenemos que hay un 18.18 % de solte

ros masculinos, que es superior al 3.5 % de mujeres solteras.

En cuanto a los casados tenemos un 53.84 % de este estado due
se imponen al 8.4 % de mujeres que tienen relaciones conyuga-

les normales.

Un 2.79 % son hombres viudos que se imponen levemente al 1.4%

de mujeres en la misma situacion.

También en cuanto a unidn Tibre se imponen los hombres con un
11.18 % que supera claramente el 0.7 % de mujeres en ese mis

mo estado.

No existen reportes de casos de separaciones.
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CUADRO ®o. 3

NIVEL DE ESCOLARIDAD POR SATISFACCION DE NECESIDADES

S I NO
# % # %
Primaria 4 2.79 58 40.56
Secundaria 7 4.9 67 46 .85
Universitaria 1 0.7 - -
Otros 3 2.1 3 2.1
TOTAL 10.44 89.51
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En el Cuadro No. 3 se estabiece la relacion entre los nive-
les de escolaridad y el interrogante acerca de si el salario

satisface las necesidades personales.

Quienes han estudiado primaria y no se <ienten satisfechos
con los salarios percibidos. se expresan en un 40.56 % que su-
pera didfanamente al 2.79 % de quienes habiendo cursado prima

ria, se sienten satisfechos con sus ingresos.

-

Iqualmente sucede con los que han cursado secundaria y no se
sientes satisfechos con lo percibido puesto que conforman un
46.85 % de la muestra contra el 4.9 % de quienes han cursado

estudios medios y se sienten satisfechos con 1o percibido.

Por 1o que hace a universitarios, solamente encontramos un
0.70 % que estdn acordes con 1o que ganan, que no tienen co -

rrelatos en cuanto a opinidon discordante.

Quienes han estudiado otras profesiones entre ellas las carre
ras intermedias, técnicas o vocacionales se expresan simétri-
camente distribuyéndose entre una opinidn favorable a 1a sa -

tisfaccidn con sus ingresos o negativa respecto a ella.
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De todas maneras existe una mayoria evidente del 87.41 % que
no estd de acuerdo con el salario devengado; 1o que se compa
gina perfectamente con los niveles de ingresos enumerados en

el Cuadro No. 1 que se caracteriza por los bajos rangos.
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CUADRDO

N o.

VAIL.OR CARASTA FARILIAR POR TRABAJO CCMYUGE
| S I N
4 % # %
000 - 9.000 - - 11 7.7
10.000 - 15:000 10 7 49 34.26
16.000 - 20.000 6 4. 37 25.87
21.000 - 25.000 8 5 10 7
26.000 - 30.000 7 4. 4 2.8
31.000 - 35.000 - - 1 0.7
TOTAL o, 78.33
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En el Cuadro Mo. 4 se hace referencia al valor de la canasta

familiar y al trabajo complementario del cdOnyuge en el hogar.

Se puede apreciar que para quienes la canasta familiar vale
menos de $ 9.000. y su cényuge no trabaja, se reporta una pro

porcion de 7.7 %.

Por su parte quienes afirman que el valor de su canasta fami-
liar oscila entre $ 10.000. y $ 15.000., manifiestan que no
trabaja su conyuge, un 34.26 % que es superior al 7 % que

cuenta con esa ayuda suplementaria.

De igual manera, quienes tasan su canasta familiar entre
$ 16.000."y $ 20.000. manifiestan que su cényuge no trabaja
constituyen un 25.87 % que supera al 4.2 % que cuenta con la

vinculacién laboral de su cdnyuge.

Para quienes cuyo salario oscila entre $ 21.000. y $ 25.000.
se expresan las siguientes re]aﬁiones : Un 7 % manifiesta
que su cdnyuge no trabaja, que supera levemente al 5.6 % que
manifiesta 1a ayuda adicional de su consorte. Se reporta fi-
nalmente otro rango salarial entre $ 26.000. y $ 30.000. que
presenta los siguientes perfiles : Un 4.9 % afirma que cuenta

con el trabajo complementario de su compafiero o compafiera.
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Mientras que el 2.8 %, minoritario por primera vez en este

cuadro, reconoce que su cdnyuge no trabaja.

Quienes sefialan finalmente su canasta familiar entre $31.000.
y $ 35.000. consideran evidentemente una proporcidén minorita-

ria de 0.7 % y manifiestan QUe su cdnyuge no estd vinculada

a una actividad laboral.

. 4
Como resumen general podemos sefalar en este cuadro que un
78.33 % de personas no cuentan con el trabajo de su cdnyuge,

!
1o que implica una obligacidn total con sus familias.

Mientras que el 21.7 % casualmente extraido de los niveles
salariales medios y bajos manifiestan que su cdnyuge esta Vhﬂ

culado a Tos procesos de indole laboral.
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CUADRDO No. 5§

PROMEDIO  DE  PERSONAS A CARGO

»
kA

Existe en este cuadro el sefialamiento del promedio de perso -

nas a cargo por parte de la persona que contesta a la encues-

ta.

Se trata de establecer una media de dos tipos de personas a

cargo de los trabajadores, que en nuestra encuesta estd repre

sentado por la cifra de cinco miembros promedios en nimero ab

soluto.
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CUADRO MNo. 6

PERTERECE AL SINDICATO POR VENTAJAS Y DESVEHTAJAS

VENTAJAS S 1 )

NO % NO %
Respaldo al trabajador 52 36.36 - = ;
Bienestar del trabajador | 21 | 14.68 - - s
Estabilidad laboral 30 20.97 - -

Proteccidon a los dere - ;
chos del trabajador 23 16.08 - - '

DESVENTAJAS

Negligencia patronal - - 9 6.3
Violacidn a la Convencidn - - 4 %.:8
Ninguna ‘ - - 4 2.8
TOTAL 88.09 11.9

BIBLIOTEGS

CHIVERSIDAD SIHOH BELIVAR §
55 BABRANQSLLA %




E1 Cuadro No. 6 hace referencia a la pertenencia al Sinc

to y a la opinidn acerca del Sindicato en términos de ven /////,////

jas y desventajas.

-

_—

Quienes manifiestan que pertenecer al sindicato representa

ventajas asumen los siguientes criterios :

E1 Sindicato significa un respaldo al trabajador es el concep
to de 35.36 % de los encuestados, seguido de quienes conside-
ran que ese respaldo se configura en estabi]idaa laboral 20.97%.
En ese mismo sentido encomiable se exprésan quienes consideran
que el sindicato conduce a la proteccidn de los derechos del
trabajador 16.08 %, o que facilita el bienestar del trabajador

14.68 %.

Quienes consideran que la pertenencia al sindicato encara cir -
cunstancias desventajosas consideran que a menudo la negligen-
cia patronal entorpece sus labores y constituye un 6.3 %; asi
mismo afirman que a menudo se viola la Convencidn 2.8 %, y
X 2 o 2 [
quienes no obstante plantean las desventajas de la afiliacidn

no argumentan esta posicidn.
De todas formas se presenta una ostensible mayoria de perso - ——

nas que consideran favorable la vinculacidn al sindicato y

constituyen un 88 % contra un 12 % que prefieren marginarse.
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CUADRO No. 7

PROBLEMAS POR  PETICIONES

# %
Salarios 56 39.1
Prestaciones Sociales 26 18.18
Estabilidad Laboral 46 32.16
Ninguna AR | 10.5
TOTAL ’ 5.9
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E1 Cuadro No. 7 tiene que ver con los problemas y peticiones

que lanzan a la Empresa por conducto del Sindicato.

En un listado de cuatro tipos de peticiones encontramos que
quienes utilizan el Sindicato para solicitar alza y mejores
salarios constituyen el 39.1 % seguido del 32.16 % que acuden

a la organizacidn gremial para garantizar su estabilidad labo
ral.

ES

Por otra parte el 18.18 % utilizan los canales de la orienta-

cion sindical para obtener sus prestaciones sociales.

Y finalmente el 10.5 % no emplean de manera utilitaria el Sin-

dicato, entonces no pueden pertenecer a la organizacidn.
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CUADRDO

SITUACION DE LA EMPRESA

No. 8

SE  CUMPLE NO SE CUMPLE
# % # %
I
Estabilidad Laboral 79 55.24 64 44 .75
: ; ~
Prestaciones Extra- 44 30.76 99 69.23 |
Tegales
TOTAL 86.0 113.98
—
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E1 Cuadro No. 8 tiene que ver con la situacion laboral de la
empresa en término de interrogar acerca de la estabilidad vy

las prestaciones extralegales.

Se pregunta a 1os encuestados acerca si la empresa cumple o
no con la estabilidad pactada convencionalmente con el Sindi-

cato, y si otorga las prestaciones extralegales convenidas.

. . - . . o
Quienes afirman en términos generales que existe un cumpli -

L4

mierito por parte de la empresa de la estabilidad laboral cons
tituyen un 55.24 % que se opone sin embargo a un 44.75 % qJe
manifiestan su preocupacidn por el cumplimiento de las condi-
ciones de estabilidad laboral.
!

Lo que se refiere a prestaciones existe una disposicidn mucho
mds critica, puesto que el 30.76 % reconocen el cumplimiento
de las prestaciones extralegales, pero un 69.23 % manifiesta
el incumplimiento de este tipo de conquista, por parte de la

empresa.

60




CUADRO Ho. 9

INCUMPLIMIENTO DE LA CONVENCION

LISTADO s 1 N O

E 9 & %
Salud | 10 6.7 2 1.4
Vivienda 17 11.8 1 0.7

Educacidn capacitada - - o -

Prestaciones Sociales 62 43.3 5 3.5

Liquidaciones Parcia-

les. 7 1.4 - -
Ninguna - - 44 30.7
ToOTAL 63.2 36.63
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En el Cuadro 9 se trata de establecer acerca del cum,.

o no de la Convencidn y de los principales problemas a juicru\\\H

de los encuestados.

Quienes consideran que la empresa ha cum,.lido efectivamente
la Convencidn y reclamen servicio de salud son el 6.7 % que
se impone al 1.4 % de quienes reclamando los servicios de sa-
Tud manifiestan que la empresa no ha cumplido en ningln momen

to el pacto convencional.

A rengldn seguido establecemos que quienes demandan vivienda
constituyen un 11.8 % y manifiestan el incumplimiento por par

te de la empresa de 1o pactado con sus trabajadores.

Solo un 0.7 % de los demandantes de vivienda consideran que la

empresa no ha incumplido el pacto convencional.

En cuanto a rubro de prestaciones sociales se puede decir que
es el que mads opiniones adversas ha suscitado a la empresa

por el incumplimiento constante y reiterado.

E1 43.3 % se manifiesta en ese sentido, contra un irrisorio
3.5 % que demanda prestaciones sociales no atribuyen el incum

plimiento a una dilatacidon habitual de la empresa.
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Existe una expresidn minoritaria de quienes solicitando presta
ciones sociales consideran que la empresa cumple a medias sus
pautas convencionales, y finalmente un 30.7 % que no se expre
san en ningiin sentido; 1o que significa que la empresa tiene
una mala imagen ante los trabajédores por el incumplimiento
reiterado en servicios basicos de bienestar en el aspecto

prestacional.
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CUABRO Re.

10

POLITICAS D E BIEHNESTAR
S I

AVANCES SERALADOS # % # %
Reintegro de

Compaferos 17 8.4 - -
“Aumento de 29 1508 - =
Salarios °

Acto Mortuorio 9 6.3 - -
Prestaciones So-

ciales. 47 32.8 - -
Jubilacidn

48 afios edad y 20 23 16.08 - -
anos de servicio.

Ninguna - - 30 20.9
TOTAL 78.88 20.9
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Pl

En el Cuadro No. 10 quisimos interrogar a la base de trab.

dores acerca de su opinidn en torno al real avance logrado \////////

través de su organizacion en el area de bienestar.

No obstante, pudimos advertir que no existe una conviccién
muy clara en esta definida area de interbencién de los traba-
jadores sociales. Sin embargo, queremos transmitir las opi
niones de los trabajadores reportados por cuanto evidencia la
posicidon en que pueden asumi( respecto a sus conquistas en el
bienestar. Quienes afirman efectivamente que el Sindicato ha
1ogradp un avance en el bienestar constituyen un 79 % contra
un 20.9 % de la empresa que discrepa de esta opinidn; asi e -
xiste un 84 % que reconocen avances en el bienestar por parte
del sindi;a]ismo y sefalan como parte de estos avances el rein
tegro de compafieros; un 15 % esboza que dentro de las conquis-
tas estd el incremento de los salarios y la pensidon reglamen-
taria; el 6.3 % afirma que se han logrado avances en lo refe-
rente a la calamidad doméstica y mortuoria, y un 32.8 % vincu
la al Sindicato a conquistas en el terreno de las prestacio -

nes sociales.

Por To que hace a otra de las expresiones encontramos un 16.8
que afirma que la jubilacion a los 48 afios, y 20 afios de ser-
vicio es un logro efectivo del Sindicato y existe finalmente

el 20.9 % que no vincula al Sindicato a ninguno de los avan -

ces de politica de bienestar.
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CUABRSO

CALIFICRCIGRES EF

SERVICIGS DE EDUCATIOR

Eo.

11

BUENO

REGULAR

RAZONES MALDO
# % # % # %
Dotacidn de la Escue
la. 3 2.1 3 2.1 - -
H
Buen funcionamiento , .
de la Escuela. 21 14 .68 9 6.3 1 0.7
Existencia de una so x *
la Escuela Primaria. 5 3+5 1 07 4 2.81
Atraso en las Becas 1t 7.7 5 3.5 - -
Mucha Politica - - 1 0.7 1 0.7
Insuficiencia de
Maestros. - - 8 5.6 12 8.4
Ninguno 22 |15.38 | 34 23.7 |12 |s8.4
TOTAL 43.36 33.5 21.0 -
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E1 Cuadro No. 11 tiene que ver con la calificacion de los ser

cicios de educacidon primaria que presta la empresa y las razo

nes aducidas para tal evaluacion.

Encontramos que los que califican los servicios de educacidn
de 1a empresa como buenos y consideran que la dotacidon de 1la
escuela es adecuada, constituyen un 2.1 %, levemente inferior
a quienes calificando Tos servicios como regulares reconocen
una buena calidad en la dotacidon de este estat ecimiento. Por
otra parte, quienes reconocen el buen funcionamiento de la es
cuela constituyen un 14.68 % que se impone al 6.3 % que plan-
teando que los servicios de educacidn son regulares reconocen
el buen funcionamiento de 1a escuela y finalmente se expresé.
un 0.7 % que no estd de acuerdo con los servicios de educa -
cidn por cuanto Tlos consideran malos.

En tercer té;minoencontramos ciertos reparos con respecto a la
existencia de una sola escuela primaria, que se discrimina

ast @

Quienes consideran que los servicios de educacidon en realidad
son buenos, pero que manifiestan su inconformidad por un solo
plantel a nivel elemental constituyen el 3.5 % que supera al
2.8 % que basa su criterio acerca de 1la poca calidad de 1la

educacidn por la existencia de una sola escuela primaria, y
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el 0.7 % que considerando la educacidon como regular, recono-

cen la existencia solamente en un plantel a nivel elemental.

Existen otras expresiones criticas pero que excluyen califica
tivos encomiables acerca de la educacidon , como es el que se
manifiesta en 1o relativo al atraso en las becas. E1 7.7 %
consideran que no obstante que la educacidn es buena existe
un atraso a nivel de becas, 1o mismo un 3.5 % que considera
que Ta educacidn es regular y que denuncia también un atraso
de las becas; existe una pequeiia franja de quieﬁes plantean
que la educaciodn es francamente mala, puesto que es vehiculo

de Tucha politica y estd constituida por un 0.7 %.

Otras criticas se desenvuelven de la siguiente manera:Un 5.6%
atribuye el cardcter regular de la educacion a la insuficien-
cia de maestros y el 8.4 % que considera la educacidon otorga-
da como mala también destaca esta baja cobertura a nivel ma -

gisterial.

Quienes consideran que de todas formas la educacidn es buena
y no hay ningin problema constituyen el 15.38 %; asi mismo

quienes afirman que Ta educacidn es regular y no tienen nin-
gin problema protuberante constituyen el 23.7 % y finalmente
quienes consideran que la educacidn es mala y no sefialan nin

gunas falencias especificas constituyen el 8.4 %. En gene -
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ral quienes afirman que Ta educacidn es buena y quienes estan
de acuerdo con los servicios de educacién y los califican co-
mo buenos constituyen un 43.36% que superan al 33.5 % que.los
consideran regulares y al 21 %, que los consjderan francamen-
te malos; sin embargo, si procedemos a smar quienes califi -
can los servicios de educacidon como regulares y malos, en
cuanto a ambos, de una u otra forma se expresan criticamente
y se incrementa la posicidon discrepante hasta un monto de
54.5 %, hay un indicio de ciertos malestares con respecto a

este ambito tan importante de los servicios.
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CUADRDO Ho.

CALIFICRCIORN

12

DE SALWYD

2
$2

RAZONES BUENO REGULAR MALO
|

% # % # . %
No funciona el Se-
guro de I.S.S. - - - 108 73 .52
La Empresa cuenta
con un sb6lo Médico 4.19 29 20.27 | - -
TOTAL 4.19 20.27 75.52

70




E1 Cuadro No. 12 trata de establecer las calificaciones expre
sadas por 1os usuarios con respecto a 1os servicios de salud

en un cruce de calificaciones de buenos, regulares y malos.

Por las razones aducidas, quienes consideran que los servi -
cios de salud son francamente malos se expresan de una mane-
ra contundente con un 75.51 %, por considerarse que no fun -
cionan los servicios del Instituto de los Seguros Sociales

y quienes afirman que no obstante la empresa .uenta con un
s6lo médico los servicios son buenos, solamente alcanzan un

" 4.19 %, seguidos de quienes aluden la misma razdén y califican

los servicios de salud como regulares.

De todas maneras es fuerte la expresidn de las opiniones cri

ticas respecto al arfea de salud.
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CALIFICACIONES

CUADRO RNo.

3

DE VIVIENDA

e
(W

RAZONES BUEHO REGULAR MALDO
# % # % # %

No se cumple el

Plan de Vivienda - - - - 143 100

TOTAL - - - - 100.

En este cuadro encontramos con respecto a la vivienda, que Ta ex-

presidon mayoritaria del 100 % de las personas es que no se cumple

el plan de vivienda en absoluto.
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CUADRDO

No.

14

CALIFICACIONES DE  SERVICIOS DE RECREACION
ACTIVIDADES RECREATI BUENO REGULAR PMALO
VAS DE LA EMPRESA
i % # % # %
Futboll 3 2.1 5 3.5 - -
Zooldgico 3 2.1 17 11.8 9 6.3
P—
Casa Recreacional‘
en Santa Verodnica. 1 0.7 - - - -
No existen sitios de .
recreacion 12 8.4 15 10.4 78 54.5
—
TOTAL 13.3 25.7 60.8
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En el Cuadro No. 14 pasamos a la calificacidon de los servi -
cios de recreacidn de la empresa. Se puede apreciar de la si

guiente distribucidn :

Quienes califican los servicios de recreacidn como buenos,
constituyen un 13.3 %, los que conceptian que tales servicios
son regulares representan el 25.7 % y quienes enfatizan que

son francamente malos representan el 60.8 %.

Respecto a las referencias se distribuyen asi :

El1 2.1 % de quienes tienen una buena opinidn acerca de la re-
creacion practican el fdtbo], asi mismo existe un 2.1 % que

reconoce que su vinculacidn a las Empresas Plblicas Municip;-
les facilita su acceso al Zooldgico con las ventajas recreati

vas que ésto representa.

Por otra parte el 0.7 % tiene un concepto encomiable acerca
de la recreacidn y disfrutan de la casa recreacional en Santa
Verdnica. Existe un 8.4 % que no obstante reconocen la exis-
tencia de centros recreacionales estructurados, afirman que

estos servicios son buenos.

E1 3.5 % de quienes consideran que los servicios son regula -

res practican el fltbol, el 11.8 % concurre al Zooldgico, aln
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aceptando el cardcter regular de los servicios de recreacion.
De igual manera un 10.4 % de quienes afirman que son regula-
res 1os servicios recreacionales se expresan en contra de la

falta de sitios de recreacion.

Finalmente quienes consideran que los servicios de recreacidn
son malos se polarizan asi : E1 54.5 % se queja de la exis -
tencia de sitios de recreacidon, y el 6.3 %, adn afirmando que
los servicios recreativos son malos reconocen la imbortancié

del Zoolégico.

DR2CCION

%E IojeC™
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CUADRO No.

15

IMPORTANCIA DE  TAREAS DE SINDICATO
# %
Econdmicas 90 2SS
Politicas 31 7.9
Gremiales 94 - 2337
Culturales 79 20:1
Sociales 91 2821
Otros 7 1.78
TOTAL 99.9

NOTA: Incluye varias opciones de respuesta individual por tanto

excede a la muestra,
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E1 Cuadro No. 15 tiene que ver con la importancia de tareas

en el Sindicato y se distribuyen de la siguiente manera :

Quienes consideran que los sindicatos deben realizar tareas
prioritariamente gremiales const%tuyen up 2397 %y segufdo
del 23.21 % que le asignan un séntido social a las labores
del Sindicato,del 22.95 % que considera que las Tabores deben
ser de indole bdsicamente econdmicas y porcentajes menores
que conocen algin matiz politico en las plataformas sindica-
les y el 1.78 % que afirman la importancia de otros tipos de
acciones por parte de estas agremiaciones, tales como seguri-

dad social, seguridad industrial, etc.

'/
,a‘fQuc.?\
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COXOCINIENTO

CUAD

RO

No.

16

DE FUHCIONES POR- CALIFICACION DE
L

TRABAJO SOCIAL

BUENO REGULAR MALO

# % # % # %
S 1 14 9.8 16 11.18 8 5.6
N O 13 9.1 40 27.8 52 | 36.3
TOTAL 18.9 38.98 41.9
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En el Cuadro No. 16 encontramos el terreno de nuestro mayor
interés y es el que tiene que ver con el conocimiento de las
funciones de trabajo social en las Empresas Piblicas Munici

pales de Barranquilla.
r
Quienes consideran que los servicios de trabajo social son

eficientes, constituyen un 18.9 % que se distribuye asi :

9.8 % consideraron que los servicios son buenos y manifies -
tan conocer las funciones de 1las trabajadoras sociales, sin
embargo el 9.1 % de quienes considerando buenos los servi -
cios prestados por el Departamento de Trabajo Social recono-

cen que ignoran en gran medida sus reales funciones.

Por otra pgrte existe una franja importante de quienes tie -
nen una calificacién de los servicios de trabajo social in -
termedia, que podemos designar como regular, y globalizan un
38.19 %, distribuyéndose de 1a'siguente manera : 11.18 % ma-
nifiestan conocer los regulares servicios de trabajo snc%al,
y el 27.8 % ignora estos servicios, aunque los califican con

ciertas reservas como regulares.

-Los que manifiestan que los trabajadores sociales son franca
mente malos constituyen el 41.9 % que se subdivide asi :

E1 5.6 % manifiesta conocer los servicios de Trabajo Social,
pero si los califica como malos y el 36.3 % manifiesta que

ignora los pormenores de la prestacidon de estos servicios.
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CUADRDO

i o.

17

RAZONES ACERCA DE FUNCIONES DE TRABAJO, SGCIAL

g
it

LISTADO # p4

Ayuda 23 16.0
Orienta 29 20.27
No Sirv-e 91 63.63
TOTAL 99.5
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E1 Cuadro No. 17 tiene que ver con las razones acerca de las
funciones de los trabajadores sociales. En el 63.63 % encon-
tramos una preocupante primacia de quienes consideran que 1os
trabajadores sociales no sirven abso1utamen§e para nada, .y
una proporcidn minoritaria considera quec el Trabajo Social so
lamente "ayuda" cristalizando una opinidn simplista elemen-
tal acerca de la profesidn y solamente un 20.27 % se aproxima
a la nocidon moderna de Trabajo Social, puesto que afirman que

sirve para orientar.
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CUADRO No.

S UG EREWNZE CTIA AS

18

L

-

LISTADO # %
Buena relacidén entre el Trabajador

Social y el Trabajador. 56 39.16
Lograr el bienestar del trabajador 30 20.9
Mucha Politica 11 7.7
Buenas Profesionales dentro del

Dpto. de Trabajo Social 25 17.48
Apoyo al Trabajador Social por

parte del empleado 4 2.8
Ninguna 17 11.8
TOTAL 99.8
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En el Cuadro No. 18 se plantea en términos de sugerencias y

se distribuyen asi :

E1 39.16 % quiere establecer una relacidn entre el Trabajador
Social y el empleado, el 20.9 % demanda que esta profesidn 10
gre el bienestar del trabajador; el 17.48 % solicita la con -
tratacidon de buenos profesionales dentro de los Departamentos
de Trabajo Social. E1 17.48 % cifra minoritaria y el 7.7 %
vinculan al Trabajador Social en la actividad proselitista y.
clientelista y quiere desembarazarlo de sus rétulos politi -
cos. El1 2.8 % afirma que debe proporcionarse un apoyo por !
parte del empleado y el 11.8 % se margina de toda respuesta.
Una vez establecidos los juicios que tiene la base de traba-
Jadores en~1as Empresas Plblicas Municipales acerca de los
servicios de bienestar de la empresa, acerca del Sindicato y
del trabajo social, estamos en condiciones de considerar que
en primera instancia no existen unos eficientes servicios de
bienestar social, puesto que las labores de las trabajadoras
sociales hasta el momento en la empresa han sido inefectivas
Yy no han suscitado la solidaridad de 1a masa de trabajadores,
sino antes bién, un rechazo airado por encontrarla vincula-
da, por una parte, con cierta frivolidad que las identifica
al estamento directivo, y las aleja de los integrantes de

les trabajedores.
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Por esta razdon, los juicios son negativos, drasticos y seve-
ros y arrojan una sombra de duda acerca de la verdadera capa
cidad de accidn d2 quienes ~egentan estas deperdencias en

les Empresas Pablicas Municipales de la ciudad de Barranqui-

MNa.
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ALTERNATIVAS DE TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION DE

SERVICIOS PUBLICOS DEL ESTADO

5,1'%La actividad de trabajo social en las Empresas Piblicas Muni-
cipales de Barranquilla, esta determinada en la estructura or
gdnica de la entidad como dependiente de la Divisidn de Rela-
ciones Industriales de la Empresa y adscrita a la Oficina de

Bienestar Social.

No obstante esta determinacidn manifestamos reparos con res -
pecto a Ta insercidn del profesional en la empresa y a ia la-
bor que suele desplegar por cuanto creemos que no se ocupa

realmente de bienestar y la promocidon de los trabajadores si-

no de su control laboral.

Es el enfoque asignado a la Oficina de Bienestar Social el
que define la filosofia asignada al funcionamiento de 1las 5
profesionales de Trabajo Social y de las 4 estudiantes en

practica que intervienen en la Empresa.




Si analizamos las funciones del Jefe de Bienestar Social pode

mos observar :

1.

"Controlar que se envien a Sistemas las novedades de pago

por enfermedad mediante la forma Reporte de Pagos Especia

les.

Se trata de un trabajo del encargado de Néminas, que no
requiere una preparacion en el drea especifica del profe-

sional, éste siendo simplista prima en la funcidn asigna-

da y se reedita en la siguiente.

" Controlar que se envien a Sistemas las novedades de des
cuento por drogas, mediante 1la forma Descuentos Acumula -

bles. * !

Como se puede apreciar, existe un desenfoque y un descen-
tramiento de la actividad del profesional, puesto\hué los
descuentos por drogas y labores anexas pueden ser desple-
gados por funcionarios subordinados y no por el Bienestar

Social,

"Investigar y comprobar si la ausencia de un empleado es

causada por enfermedad."

Informard en cada caso al Jefe de 1a Division de Relacio-

nes Industriales.
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"Responder por la investigacidon y control de las ausen -

cias del personal causadas por enfermedad."

En este numeral se acentda ain mds el criterio errado
que se tiene respecto al Bienestar en la Empresa y se re-

duce Ta labor del profesional a dimensiones po]icivas:gx

Recibir diariamente del Encargado de Control de Asisten -
cia en el Departamento de Personal la Relacidn del Perso-
nal ausente, de 1o cual deberd extraer el ﬁombre de los

que ain no han presentado la incapacidad del Instituto de

los Seguros Sociales.

Regresar a la Divisidon de Relaciones Industriales la 1is-
ta anterior sefialando cuales gozan de incapacidad y cua -

les han faltado sin justificar enfermedad alguna.

La enunciacidn de estas funciones actlan en la misma 16gi
ca de los anteriores simplificando el accionar del profe-
sional de Trabajador Social que s6lo recobra algin senti

do cuando se plantea.

Velar en aquellos casos en que el Trabajador se encuentre
enfermo porque reciba una efectiva atencidn por parte del

Instituto de Seguros Sociales.
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Sin embargo la accion emprendida por el profesional es
de un cardcter utilitario puesto que se remite nuevamen-
te a sus actividades de manejo, es 10 que se desprende

del numeral # 8 de las funciones que se enuncian :

Elaborar la relacion de los reintegros que deben pedirse
al Instituto de los Seguros Sociales envidndolo al Asis-

tente del Departamento de Personal.

- (]
Para efectuar esta relacidon deberd utili.ar tanto los dp-

cumentos de incapacidad que ha recibido del Seguro Soci?l.
como el Tistado de pagos efectuados por enfermedad que e-

mite el computador.

$
S610 el numeral 9 tiene que ver con acciones relacionadas
de alguna forma con la preparacidon del profesional aunque

de una manera simplista y pragmitica, se plantea asfi :

Establecer programas culturales, deportivos y sociales

que permitan una mejor integracion del personal en las

empresas.

Se empiezan a observar los aspectos ‘tedricos-funcionales
indispensables para la implementacidon del Trabajo Social

empresarial ya que introducen la nocidon de "Integracion".
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10

11 .

12

13-

14.

Sin embargo se vuelve a caer en ocupaciones rutinarias

cuando se plantea que el Trabajador Social debe :

Tramitar los accidentes ante la Direccion de Circula -
cion y Transito, a fin de determinar si el conductor es

de las Empresas y si es responsable o no.

Tramitar ante la Compania de Seguros los pagos de los si-

niestros y el pago por lesiones a terceros.

Controlar las citas médicas para las viudas de jubilados,
examenes de ingreso y retiro de los empleados y aquellos

casos de urgencias que se presenten.

Se plantea en adelante otro tipo de tareas que requieren
una iniciativa de los funcionarios de Bienestar y tienen

que ver con el numeral 13 de las funciones.

Efectuar campafas de Seguridad Industrial, promoviendo los
cursos que sobre seguridad dicta tanto el SENA, como el

Cuerpo de Bomberos.

En este mismo orden de ideas se despliega la accidn del

profesional en el area de la educacidn cuando se plantea :

Capacitar e instruir al personal acerca del uso del equipo




15,

de extincion de incendio, uso de guantes, mdscaras, ga -

fas, etc.

Supervisar un buen funcionamiento de la Escuela.

| b i ; .
Las funciones de las auxiliares en 1os programas de Bien-

estar se formulan asi en relacidon con la salud ocupacio -

nal.

Informar a 1os nuevos empleados sobre las formas dé
operacion del Instituto de los Seguros Sociales a!
fin de que hagan la inscripcion de é1, su familia y
tramiten personalmente la primera cita de atencién;
_ !
Tramitar las citas para el médico general del Insti-
tuto de Tos Seguros Sociales a cualquier empleado de

la Empresa que las solicite.

Gestionar ante las unidades o centros de Sanidad la

elaboracion a todo el personal de Tos exdmenes de san
gre y pulmones. Fijara en las carteleras con la debi
da anticipacion las fechas en que se practicaran di -

chos examenes.

Elaborar los informes de accidentes de trabajo con des
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tino al Instituto de los Seguros Sociales.

Elaborar los informes con destino al Instituto de Se

guros Sociales para la inscripcion de Tos jubilados.
€

Como se puede observar se trata de operaciones de ma

nejo que tienen limitadas perspectivas y que reducen

la iniciativa del profesional.

Se recobra un tanto la iniciativa del profesional

cuando se plantea que la Auxiliar debe :

Coordinar con el Jefe del Departamento los programas
cu]tura]es,ldeportivos y sociales que deben estable-
‘cerse en los numerales 7, 8 y 9 de las funciones tie
nen que ver con las labores mecénicas del orden de

manejo laboral que desvian la atencidn del profesio-

nal se plantean asi.

Enviar a Sistemas las novedades de pago por enferme-

dad mediante la forma de "Corte de Pagos parciales".

Reportar a Sistemas las novedades de descuentos por

drogas, mediante la forma "Descuento Acumulado".

Relacionar en la forma "Pagos Especiales” el nombre
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de los ausentes (cuando son causadas por enfermedad)
indicando : Nombre, Nimero de Codigo y tiempo de la
incapacidad, para que pasando esta relacidn a la Di-

vision de Sistemas se proceda a su pago.

De idéntica forma procede a la funcidn MNo. 10

10.  Enumerar los descuentos por concepto de fondo asisten

cial.

No obstante los aspectos sehalados anteriormente queremos rese
fiar 1os objetivos y las funciones que se han asignado a la Ofi
cina de Trabajo Social, en la que se enuncian distintos tipos
de consideraciones con respecto a las politicas adoptadas; la
sintesis QUe ofrecemos proviene de diversos documéntos de Tla

empresa y expresan 10s criterios que las animan.

E1 Trabajo Social en las Empresas Piblicas cuenta con diferen
tes dependencias como son :
Division de Aseo, Superintendencia de Acueducto y Alcantarilla

do, Division de Pavimento y Departamento de Bienestar Social.
E1 Trabajo Social en la Empresa fué creado para armonizar y a-

tender los problemas sociales derivados de las relaciones y

condiciones de trabajo que permitan que el hombre tenga en
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ellas una mayor participacién y pueda realizarse a través de

un trabajo colectivo y debidamente remunerado.

E1 Trabajo Social se cred con una finalidad de elevar el ni -
vel moral, material, social y cu]fura] dp] T?abajador, con el
objeto de"ayudar a éste y a su familia a“alcanzar una vida me
jor procurando establecer buenas relaciones obrero-patronales
y buscar la adaptacion del Trabajador al ambiente y a su ofi-

cio-trabajo. .

*Se propone también "ayudar al trabajador a superarse en su vi-
da privada, también debe reducir 1as\conducciones conflicti -
vas que se originan en el trabajo; promoviendo actitudes po-

sitivas que conduzcan al desarrollo econdmico de la empresa”.

Siendo el Trabajo Social Labora] una intervencidon que busca
el bienestar individual y colectivo del trabajador con miras

a aumentar la productividad de éstos en su contexto laboral.

E1 Departamento de Bienestar Social traza una serie de progra
mas "Educativos, Recreativos, Culturales y Sociales" en coor-

dinacidon con el Sindicato de esta misma empresa.

Esta programacidon se justifica en la medida que logra un Bien

estar general en los trabajadores que redunden en su desempe-

o laboral.
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Para las Empresas Publicas de Barranqui]]a,.1a realizacion de
programas reviste una gran importancia, puesto que éstas pre-
sentardan nuevas alternativas para lograr la satisfaccidon de

las necesidades que en los aspectos de Salud, Cultura, Educa-
cidn, Recreacidn, Trabajo Social de Caso, grupo y familia tie
nen los trabajadores de la entidad de Barranquilla con la in-
tervencidon de las Trabajadoras Sociales, y la participacidn

de entidades como el Instituto de Bienestar Familiar, Profami

lia, I.S.S y con la colaboracidn del Sindicato de dicha empre

sa.

I
No obstante 1o sefialado, se puede concluir a partir de las en
cﬁestas realizadas que las labores del Trabajo Social en las
Empresas Publicas Municipales de Barranquilla, no cumple efi-
cientemenée las funciones senaladas, ni siquiera con 1o0s cri-
terios de la racionalidad capitalista por cuanto no son mas
que declaraciones formulativas de principios y de nociones
ideoldgicas. Se intenta por parte de la empresa incrementar
el funcionamiento de ésta, pero no se logra penetrar en la co
munidad de Trabajadores debido a la inercia y la indolencia

generalizada en la empresa relacionada con un acentuado proce

so de burocratizacion.
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COMCLUSIONES Y RECOHMENDACIONES

Una vez realizada nuestra investigacidn estamos en condiciones de con-
10T 5 a
1. Existen fuertes critiéas de Tos trabajadores de las Empresas
PGblicas Municipales respecto al manejo que se le ha imprimi-
do a las politicas de Bienestar Social, que elude 1a satisfaé
cion de las necesidades basicas de vivienda, salud y recrea -

cion y manifiesta un estancamiento del drea de Educaciodn.

2. Los criterios de funcionamiento del Departamento de Trabajo
Social de la Empresa, si bien se inscribe dentro de la concep
cidn que busca racionalizar el tiempo y el movimiento de los
Empleados para una mayor racionalidad y efectiva ha desfigura
do el sentido original para convertirse en una labor de mane-

jo elemental y policivo distante del incremento del Bienestar.

3. Se plantea asi mismo un distanciamiento evidente entre las ba

ses trabajadoras y la dependencia que maneja el Trabajo So -




cial, To que ha conducido a una interpretacién desviada de la

profesion y su verdadera funcidn,

4. La labor sindical se despliega b&sicamente en términos de in-

dole econdmico y gremial buscando garantizar adecuados sala -
rios y estabilidad laboral aunque extiende demandas y solici-

ta representatividad en el &rea de Bienestar Social.

Se requiere por tanto :

a) Replantear los supuestos tedricos de la concepcidn que a-
nima el funcionamiento del Trabajador Social en la Empre-

Sa.

b) Redefinir las relaciones entre el Sindicato y las Ofici -
nas de Bienestar Social, sobre la base de una fuerte pre-
sencia sindical que garantice avances en areas claves co-

mo vivienda, prestaciones, salud, educacidn, etc.
c) Revisar la politica y las disposiciones oficiales sobre

la sindicalizacidon y movilizacidon en las Empresas de Ser-

vicios POblicos.
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ANEXO No. 3

CORPORACION MAYOR DEL DESARROLLO

Ocupacion Secciodn
Sexo : Masculino 3
Femenino 2
Estado civil : Soltero Y :
Casado s | '
Viudo 3
Unidn Tibre 4 '
Nivel de Escolaridad : Primaria
Secundaria
Universitaria i

Otros (Técnicos o vocacionales)

Niveles de Ingresos : 7.500 12.000
13.000 20.000
21.000 30.000
30,00 & mads

Considera usted que 1o percibido actualmente satisface sus nece-

sidades familiares ? Si No

A qué valor asciende su canasta familiar ?

Trabaja su cOnyuge ? Si No

Sefiale el nlimero de personas a cargos (promedio)




10.
Il

12.

13-

14,

15,

Pertenece al sindicato de trabjadores ? Si

No

Cudles serian en orden de importancia las ventajas y desventajas

de pertenecer al sindicato ?

13 |

Ventajas

1
2
3
4

Desventajas

1

2

3

4

Qué problemas nuevos deben incluirse dentro de las peticiones del

sindicatoc ?

> W™

Como considera Ud. la situacidon de la empresa respecto a :

1. Estabilidad laboral

: 1.Se cumple

2. Prestaciones legales y extralegales :

1. Se cumple

2. No se cumple

2.No se cumple

Puede sefialar otros incumplimientos a la convencidon? Si

Sefialelos

No

Respecto a las politicas de bienestar en la empresa, podria consi

derarse que el sindicato ha logrado efectivos avances? Si

Cudles
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16.

iu 5

18.

19

203

21.

Vi

&

Cémo calificaria la prestacidn de servicios de educacidn ?
1. Buenos Regulares Malos

Senale las razones

Como calificaria la prestacidon de servicios de salud ?

Buenos Regulares Malos Senale la razdn

Qué opinidn le merece los servicios de vivienda de la empresa ?

Buenos Regulares Malos Senale las razones

Como calificaria la recreacidn de la empresa ? .

Bueno Regular Malo Qué tipos de actividades

!
realizan Seriale 1a razdn

Cuales considera Ud. que deben ser las tareas de sindicato ?

Senale en orden de importancia. 1.Econdmicas

2. Politicas = 3. Gremial 4. Cultural ]

5. Social 6. Otras, cudles

Cree Ud. que las oficinas de Trabajo Social presta servicios ?

Buenos Regulares Malos _  Por qué __

Conoce Ud. qué funciones desempefian los trabajadores sociales ?

Si No Seridlelas

Qué sugeriria Ud. para la buena marcha del trabajo social de las

EE= PPL. Mg ¢
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