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Resumen

El libro es el resultado del proyecto de investigacion Fortalecimiento de peque-
nas unidades de productores de queso y derivados lacteos de la zona sur del
departamento del Atlantico en la Republica de Colombia, especificamente en el
municipio de Sabanalarga y sus corregimientos Isabel Lopez, Molineros y Cas-
cajal. El municipio de Sabanalarga operc como eje central. La metodologia senala
formas de intervenir sobre el objeto estudiado, su construccion se hizo mediante
un dejar que el objeto de estudio devele sus formas y cambie de manera natural,
dado que el conocimiento implica comunicar lo que se encuentra a la vista yluego
qué es lo que permite que sea modificable. Como resultado se puede sefialar
la caracterizacion de pequenas unidades de produccion tal como se dan en la
zona estudiada y los cambios ocurridos en estas durante el proceso observado,
teniendo especial cuidado en establecer los efectos positivos del aprendizaje
organizacional que siguieron los propietarios de estas unidades.

Palabras clave: economia campesina, produccion artesanal, organizaciones
agropecuarias, aprendizaje organizacional.

Abstract

The book is the result of the research project strengthening small cheese
and dairy products producers in the central area of the department of Atlan-
tico in the Republic of Colombia, specifically in the municipality of Sabanalarga
and its Townships Isabel Lopez, Molineros and Cascajal. The municipality of
Sabanalarga operate as central axis. The methodology indicates ways of inter-
vening on the object prescribing, the construction of this was done by a let
the object of the study reveal its forms and change in a natural way, since the
knowledge implies communicating what is in sight and then Which is what
allows it to be modifiable. As results can be noted the characterization of small
units of production as they occur in the area studied and changes occurred in
these during the process observed taking special care to establish the positive
effects of learning Organization that followed the owners of these units.

Keywords: peasant economy, artisanal production, agricultural organizations,
organizational learning.
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PROLOGO

Este libro trae recuerdos sobre los habitantes de nuestro campo,
en donde se entrecruzan costumbres pasadas, de grata memaoria
y los conocimientos sencillos, pero muy practicos de los campesi-
nos que mantienen una relacion de comunidad y fuertes lazos de
amistad que le dan un atractivo adicional a las visitas realizadas
en vacaciones, cuando de ninos se podia correr con toda libertad.

El lector hace un recorrido dentro del libro que se inicia con la
agricultura familiar. Aqui se introduce en una controversia, por 1o
demas de mucha actualidad, como vincular el campo a la ciudad y
aprender sobre las formas de atender un mercado con necesida-
des de consumo, diversion y descanso, propuestas para conver-
tir algunos productos del agro en algo especial, agregarle valor,
por ejemplo, a la pesca, a los alimentos tradicionales. Encontrar
productos saludables reconocidos en toda la region, como las
almojabanas de Campeche, que llevan a realizar una parada en el
camino casi por obligacion. Son parte del paseo, que los ninos y la
familia, hacen de estos lugares para pasar un dia de descanso y
aprovechar para disfrutarlas.

De pronto nos sorprende con una metodologia en donde se alude
ala intencion del texto cuando pretende intervenir sobre el objeto
estudiado, pero aclaran los autores que la construccion de este
se hizo mediante un dejar que el objeto de estudio devele sus
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formas y cambie de manera natural. Resulta impensable, y asi 1o
dejan claro, construir un conocimiento paralizado, dado que este
implica comunicar lo que tenemos y luego que es lo qué permite
gue sea modificable.

Las nuevas generaciones no conciben un futuro préspero en
las faenas agropecuarias, debido a que su pequena propiedad
no alcanza el nivel de bienestar. A esto se le suma una historia
familiar con un oficio tradicional marcado por la carencia, en un
entorno donde los factores que inciden en la calidad de vida no
son realizados.

En los estudios de la universidad se busca la relacion del ser
humano como una forma de ampliar la capacidad para crear,
para formar las personas para vincularse y ser utiles en la vida.
Dentro de este marco, existe la decision de cambiar, convertir a la
organizacion en un espacio social donde se hace imperativo pre-
parar a los directivos encargados de orientar a los miembros de
la comunidad, dandoles la seguridad y el compromiso tacito con
el proceso, creando una vision de futuro que trae la necesidad de
mejorar.

Es claro que a través del aprendizaje es posible transferir habili-
dades y actitudes favorables a un tipo de accion. Saber equivale
a lograr que a traves del texto los seres humanos adquieren y
acumulan grandes cantidades de conocimiento.

Esto es lo que les permite manejar el conocimiento abstracto. El
éxito de la educacion esta en transferir el conocimiento acumu-
lado por la sociedad. Por ello es esencial el trabajo profesional de
los docentes, en el que se requieren habilidades para realizar los

Universidad Simoén Bolivar



Prologo

procesos y la actitud adecuada para ensenar y mejorar constan-
temente esos procedimientos.

Finalmente, tal como lo afirman en las conclusiones, el lector con-
firma la promesa de que tuvo en sus manos un texto abierto, com-
prometido con la busqueda de respuestas a un problema cercano
a su propia realidad, que fue aplicado en pequenas unidades
productivas del sector lacteo de Sabanalarga, departamento del
Atlantico, Colombia, similar al de muchas regiones campesinas
del mundo.

Adriana Uribe Uran

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo
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INTRODUCCION

La ciencia que se inicio en Europa sigue siendo el centro de
interes de los cientificos sociales latinoamericanos, guienes,
al resolver aspectos cercanos a su realidad, rica en matices, se
situan en los limites de la modernidad y con posibilidades de un
nuevo enfoque.

Una de esas expresiones son las condiciones de trabajo del
sector agropecuario en los paises de Ameérica del Sur, que no han
podido realizar esas rupturas con el pasado, ajustandose a los
cambios introducidos por las innovaciones en la explotacion de la
tierra y la necesidad de asegurar la alimentacion de sus centros
urbanos en crecimiento, manteniendo la propiedad de latifundios
improductivos.

Frente a ese panorama, por iniciativas de fundaciones interna-
cionales y de programas actuales del Estado, se han impulsado
acciones orientadas a fortalecer las pequenas unidades produc-
tivas; en este caso, las del sector lacteo colombiano, con metodolo-
gias basadas en la planeacion estratégica.

Las unidades estudiadas se ven afectadas por diferentes pro-
blemas internos que van desde falencias a nivel administrativo,
hasta la carencia de una estrategia efectiva para su crecimiento
y desarrollo. Por eso la caracterizacion de pequenas unidades

Universidad Simoén Bolivar
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productivas del sector es una forma de analizar el problema del
campo teniendo en cuenta los cambios ocurridos y la situacion
que afrontan los pequenos productores para sostenerse con una
forma de produccion tradicional.

Es una forma heredada de un pasado, el cual, ante la imposibili-
dad de competir con la agricultura industrial dominante a nivel
global, les plantea a intelectuales de paises en via de desarro-
llo como Colombia, la tarea de adecuar esta a los cambios que
ocurren.

Se trata de una logica diferente pero importante para el creci-
miento de la sociedad: hacer de la produccion campesina una
nueva forma que proteja la identidad regional y el patrimonio cul-
tural; aceptar lanecesidad de introducir innovaciones en el campo
respetando los conocimientos de las familias que han vivido de
esta actividad; el aprendizaje organizacional debe ser recupe-
rado y adaptado a las nuevas situaciones; vincular a los jévenes
para que se interesen en el desarrollo de la pequena propiedad y
creen productos de calidad que permitan reproducir de manera
ampliada su patrimonio sin tener que aumentar el tamano del
predio, pero realizando una explotacion amigable con su entorno
y especialmente con la sostenibilidad de ambientes saludables.

Asi, como la producciéon agropecuaria, basada en la mecanizacion
y el uso de los agroquimicos, se presentd como una revolucion en
el campo y demostro su eficiencia en el uso de los recursos, que a
pesar de los problemas ambientales, ha solucionado la produccion
de alimentos para un poblacion en aumento, se puede pensar que
en un futuro la ciencia aplicada al campo y a la produccion de ali-
mentos, puede ofrecer otra agricultura alternativa, que alcance a

Universidad Simoén Bolivar



Introduccion

mejorar y a utilizar las innovaciones en beneficio de esta nueva
forma de manejar un recurso tan complejo como la tierra. Esta
alternativa que parte de la industrializacién y urbanizacion ace-
leradas, puede asumir la nueva forma de gestionar el campo.

La confusion que puede crear una relacion entre estos dos
modelos es un reto para la academia y para los investigadores
gue tienen un campo abierto para probar sus conocimientos y
la busqueda de un horizonte social, que muestre formas de vida
solidarias con avances de la ciencia y la tecnologia actual.

Se trata de superar las formas tradiciones, tal como fueron here-
dadas de un pasado que se niega a desaparecer, formas procesos
atrasados, que dejan de utilizar avances importantes logrados por
la sociedad en materia de la informatica, el conocimiento, el uso
racional de inversiones e intercambio de bienes y productos ela-
borados por las personas, que en el fondo ya tienen el sello de la
identidad regional, de la informacion sobre su origen. Son valores
nuevos gque vienen de tradiciones y de innovaciones actuales.

En este sentido, se puede observar la aplicacion de las diferen-
tes perspectivas de la Administracion critica, que aun cuando
se basan en un paradigma positivista, ofrece nuevas posibilida-
des de analisis con herramientas metodologicas que se observan
cuando los propietarios con un sentido practico deciden buscar
las estrategias que les ayuden a resolver sus problemas mas
inmediatos, tal como lo habian explicado Montoya y Barba (2012).

Las supuestas estructuras corresponden a la imagen dimensio-
nada por el investigador, quien superpone sus propios conoci-
mientos a 1o que esta captando. Quizas, la manera para conocer
se encuentra en la interpretacion que le dan las personas que

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo
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realizan estas actividades; son razones cercanas a lo dado a los
sentidos, representaciones que resultan de la contemplacion.

La contemplacion, que se encuentra indeterminada, y que la
reflexion determina mediante procesos de fijacion y clasificacion
en términos conocidos, logra -a partir de estas reflexiones- que
sea posible recuperar procesos complejos que se producen ante
la vista del investigador y que de no fijarse en ella se pierden
detalles y relaciones importantes para lograr la explicacion sobre
lo que ocurre y los efectos que trae para otros procesos.

Se trata de un recorrido marcado por los elementos teoricos uti-
lizados en la construccion de los problemas y de la relacion que
se establece entre el investigador y su objeto, lo que determina el
enfoque utilizado y las grandes posibilidades que trae este cono-
cimiento y sus aplicaciones.

La capacidad para tomar distancia y evitar que su interes lo lleve
a intervenir antes que el objeto revele su esencia, es esencial para
lograr un conocimiento real sobre lo que esta sucediendo. Para
ello es necesario entender que este distanciamiento no siempre
es posible y deseable, por cuanto en muchas ocasiones, el estar
ahi, es lo que permite acercarse a un objeto que representa su
interés investigativo.

Bajo este contexto, el funcionamiento de las unidades producti-
vas se visualiza como un mecanismo para aumentar la capacidad
de respuesta al proceso economico, a la sociedad de consumo y
de supervivencia, que depende del direccionamiento estraté-
gico aplicado y de aprendizajes que resultan efectivos. Asimismo
se genera la necesidad de regular las acciones en funcion de la

Universidad Simoén Bolivar



Introduccion

estabilidad como grupo social organizado y la utilizacion de este
aprendizaje para su permanencia en el tiempo.

Se destaca que el sector agropecuario tiene dificultad para inte-
grarse al conjunto de la economia de los paises en via de desarro-
llo, tal como 1o ha expresado Aguilera (2009). Por ende, moderni-
zar el campo y vincularlo a procesos industriales que se realizan
en la ciudad, representa un reto para la sociedad y para el creci-
miento economico de una nacion.

De acuerdo con ello, el aprendizaje organizacional en las unida-
des productivas del sector se hace relevante, porque son nuevas
formas de pensar, actuar y gestionar de los directivos organi-
zaciones y de los propietarios de las unidades, quienes adoptan
practicas que llevan a las organizaciones a ser competitivas
en el mundo globalizado, que es una de las premisas de esta
investigacion.

El aprendizaje que se da al interior de las organizaciones se
expresa en el crecimiento de ellas en el tiempo. Urbiola (2007),
explica que estos procesos despliegan mecanismos gque son
utiles para hacer frente a situaciones adversas; tales mecanis-
mos se realizan mediante un lenguaje que va construyendo una
identidad propia en cada organizacion. En este proceso las per-
sonas transmiten emociones y se expresan las érdenes, como un
indicador de quien tiene el poder dentro de ellas.

De igual manera, Senge (2005) considera que el aprendizaje
organizacional se convierte en un proceso a fomentar en las
organizaciones que buscan mantener sus niveles de competiti-
vidad, las que adoptan la estrategia como parte de su filosofia
de accion y al hombre como su principal recurso; el mas impor-

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
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tante y que mayor valor agregado les anade a sus procesos. Es 1o
que Riquelme, Cravero y Saavedra (2008), han definido como una
mezcla fluida de la experiencia, valores, informacion contextual y
vision experta, 1o que proporciona un marco tedrico para evaluar
e incorporar nuevas experiencias.

Asi pues, con respecto a los datos y el conocimiento se incluye
ademas la reflexion, la perspicacia, la sintesis y la experiencia
enmarcada en un determinado contexto.

Son formas que se pueden explicar dentro del concepto de
sistema, en tanto se trata de un conjunto de componentes que
actuan dentro de un proceso en donde uno afecta al otro y cada
uno cumple una funcion que conduce a un resultado. El proceso
identificado implica un conocimiento sobre procedimientos y
sobre los resultados esperados de una accion ejercida de manera
intencional. Se requiere aplicar el conocimiento adecuado para
incrementar los niveles de producciéon y obtener una recupera-
cion mas pronta de la inversion economica.

Dentro de este marco se observa que en las unidades producti-
vas el concepto de estrategia se ajusta a lo que Montoya y Barba
(2008), senalan como los cambios ocurridos en las organizacio-
nes, que dan origen a conceptos mas complejos de planeacion.
Ellos sostienen que el diseno de la estrategia crea condiciones
en las cuales los propietarios en el presente producen las condi-
ciones para el futuro. La aplicacion de la estrategia corporativa
es un factor importante para modificar el entorno; eso hace que
dirigir un negocio desde un punto de vista estratégico sea tomar
decisiones en condiciones de aparente certidumbre.

Universidad Simoén Bolivar



Introduccion

Los procesos de aprendizaje organizacional de los propietarios
de las unidades productivas en la zona rural del municipio de
Sabanalarga, departamento del Atlantico, vienen de la experien-
cia, su formacion inicial del oficio, lo que aprendieron en sus
hogares; por ende, pueden transmitirles indicaciones a otros de
manera que estos ultimos realizan acciones bajo la orientacion
del poseedor de ese conocimiento.

Se trata de 1o que Joo y Lim (2011) denominan un proceso de trans-
ferencia que no se explica con un solo factor. Por lo tanto se deben
tener en cuenta cémo esos factores interactuan de manera que
establecen un tejido similar a un modelo conceptual, los cuales se
combinan en una perspectiva integradora, las tres dimensiones
del capital propuestas por Nahapiet y Ghoshal (2002): el capital
relacional, el capital estructural y el capital cognitivo. Esto se
puede observar en la difusion del conocimiento por parte de los
socios, la confianza en la organizacion y el intercambio de cono-
cimientos entre ellos.

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo
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Capitulo I

El contexto de la econormia
campesina en Colombia

La agricultura basada en el trabajo de la familia

La agricultura familiar puede vincular la ciudad y apren-
der sobre las formas de atender un mercado con necesida-
des de consumo, diversion y descanso. Convertir algunos
productos del agro en especiales, agregarle valor a la pesca,
por ejemplo, a los alimentos tradicionales, ofrecer produc-
tos saludables reconocidos en toda la region, de manera
que los compradores se dirigen a estos lugares para
pasar un dia de descanso y aprovechar para adquirirlos.

LA ECONOMIA CAMPESINA

Para establecer las caracteristicas de pequenas unidades produc-
tivas del sector, fue necesario pensar en la agricultura y el modo
de vida de las familias que se dedican a esta labor. Tienen acceso a
la tierra mediante el usufructo de un predio tipo minifundio, el cual
explotan dentro de las limitaciones que les permite la extraccion
de recursos naturales que les ofrece, obteniendo como resultado
formas de sustento que resultan cada vez mas insuficientes para
mantener a la familia y reproducir su forma de vida en el campo.

Esta produccion rural, por falta de tecnologia o por el uso de cono-
cimientos tradicionales que no son los mas viables desde el punto
de vista economico, es afectada por patrones culturales que lo
hacen muy vulnerable a expropiaciones o a vivir en condiciones

Universidad Simoén Bolivar



22

Caracterizacion de organizaciones
del sector agropecuario
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia

de atraso con peérdida del nucleo familiar, especialmente de los
jovenes que buscan en la ciudad una mejor forma de vida.

Esununiverso lleno de tradiciones y de una vida ligada a la tierra
yalos recursos naturales que esta sustenta, con una riqueza exu-
berante representada en el paisaje y en historias con las cuales
se mantiene el hombre ligado a modelos de produccion atrasados
pero que ofrecen la belleza que el citadino aprecia de la natura-
leza, mas no logra insertarse en la economia de la region. De esta
forma la distribucion del trabajo se hace cada vez mas dificil, por
cuanto la apropiacion de los resultados no alcanza a remunerar
todos los factores de la produccion (Costa, 2000, p.116).

Los estudios sobre familias vinculadas al campo relatan la histo-
ria y la creacion de riquezas durante el poblamiento de hacien-
das de la region Caribe (Fals Borda, 1976). Ellas construyeron un
mundo econdmico, social, politico y cultural que se reproduce
y entra en relacion con otros agentes sociales, constituyen un
pasado con una identidad que les es propia, tanto en relacion con
el modo de producir dentro de la vida comunitaria, como en su
forma de convivencia con la naturaleza.

En el Caribe colombiano los campesinos se fueron asentando en
situaciones diferentes de acuerdo a los patrones de poblamiento
iniciados por los espanoles con su modelo de resguardos indige-
nas y encomiendas, situacion que lleva a esclavos libres y colonos
a tomar tierras disponibles alejadas de estos dos tipos de pro-
piedades, y despueés de convertirlas en pequenas o medianas
unidades familiares de produccion, deben enfrentar los modelos
de propiedad. Es el caso de los pobladores de las “sabanillas de
Camacho’, actual Barranquilla, que de acuerdo al historiador

Universidad Simoén Bolivar



El contexto de la economia campesina en Colombia

Domingo Malabet, debieron comprar a la viuda de un encomen-
dero (Vergara y Baena, 1922). Son formas de resistencia y acceso
libre a recursos como los bosques, el agua y la tierra, cuya legiti-
midad reclaman mediante registros que se hacen en las ciuda-
des siguiendo la normativa vigente.

Se trata de una poblacion en donde los valores tradicionales y la
“palabra empenada’, tenia una mayor aceptacion que la firma en
el papel. Era una época en la que la produccion estaba articulada
a la sociabilidad, el reconocimiento del vecindario y la construc-
cion de comunidades unidas por el lazo de parentesco. La ayuda
mutua frente al trabajo asalariado, el intercambio en forma de
trueque de los productos y la cesion de semovientes compartida,
que reparten por mitades los resultados de su reproduccion. Eso
crea un modo de vida en donde era necesario mantener formas
de economia que fueron reemplazadas con el uso de la moneda
y de inversiones que buscan la rentabilidad y la ampliacion del
capital invertido.

El modo de vida de la familia campesina, o de trabajar el campo
reproduce la vinculacion del nucleo familiar, por lo general fami-
lias extensas, en donde los trabajadores se encuentran vincu-
lados por lazos familiares, lo cual hace dificil seguir ordenes y
asumir responsabilidades, puesto que se trata de hijos, herma-
nos y conyuges, que no reciben una remuneracion por su trabaijo,
dependiendo de las decisiones del padre o el conyuge que asume
la direccion de la produccion. Esto lleva a buscar y pagar salarios
solo en época de cosecha, 1o que -cuando se hace de manera tem-
poral- aumenta los costos de la mano de obra, y en algunos casos
afecta las utilidades esperadas con la venta de estos productos.
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La historia muestra latifundios de familias, generalmente de
origen espanol, al lado de propietarios de minifundios, quienes casi
nunca manejan la logica del inversionista. Sus ahorros -cuando
los tiene-, son a base de evitar el consumo de bienes, especial-
mente vestuario y diversion. Cuando tienen para la compra de
otro minifundio que les permita aumentar el tamano del predio,
les resulta dificil por cuanto al lado del minifundista se encuen-
tran los duenos de medianas y grandes propiedades, que dispo-
nen de dinero para adquirir pequenos lotes que por problemas
econdémicos una familia campesina decide vender.

Se puede afirmar que la pequena propiedad en el campo ligada a
la economia campesina tiende a desaparecer al ser reemplazada
por una economia de mercado, que tiene una racionalidad dife-
rente pero muy eficiente en el uso de los recursos y de la explo-
tacion intensiva de la tierra, sin tener en cuenta la sostenibilidad
y los darios ambientales que produce tal explotacion. Ademas, el
empleo del trabajo asalariado, frente al trabajo familiar no remu-
nerado o la combinacion de este con la venta de productos, hace
gue participen con desventaja en el mercado los productos de
este tipo de economia. Se piensa que en un mediano plazo estos
productos seran reconocidos y tendran mayor valor por su forma
de extraccion, sin contaminantes y por su procesamiento de tipo
artesanal, que comienza a ser valorado por los consumidores de
las ciudades.

Lo anterior se ve reflejado en la programacion de la produccion,
siguiendo un complejo ajuste a temporadas y cambios climaticos,
fases de la luna, etc. En consecuencia, el trabajo se programa de
acuerdo con los resultados que se obtengan y a los cambios que
se van presentando. La idea de incrementar el patrimonio fami-
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liar no se encuentra en una planeacion con estrategias razona-
bles y ajustadas a un diagnostico realista, y sus posibles cambios
en futuros mediatos es un resolver situaciones del dia y pensar
en dejar que la naturaleza actue por su cuenta mejorando situa-
ciones no deseadas.

El conocimiento adquirido en esa circunstancia estd muy satu-
rado de contingencias, situaciones no previsibles que la expe-
riencia de los mayores les indica que deben quedarse a la espera,
a lo que los jovenes no se ajustan con facilidad. Los ciclos pro-
ductivos son mas pausados que los que viven en la ciudad; pare-
ciera que el tiempo transcurre con mayor lentitud, 1o que hace
diferente a la vida en la ciudad con sus prisas, frente a la vida
reposada en el campo.

Martins de Carvalho y Assis Costa (2017) se han referido a estas
practicas tradicionales de intercambio de informacion entre
vecinos, parientes y compadres, utilizando el sentido comun y el
uso gradual de las innovaciones tecnologicas como el dispositivo
gue crea unos cambios sobre las decisiones familiares acerca de
lo que deben hacer:

Utilizar la tierra mediante el trabajo directo de la familia,
asociados con otras familias vecinas o con parientes cer-
canos de manera que atiendan una produccién mayor y en
algunos casos arrendando a terceros, a cambio de partici-
par en las cosechas o de recibir una cantidad estipulada de
dinero.

Para ellos es mas seguro diversificar los cultivos ylas crias,
alternar los productos obtenidos, tratando que estos sean
para el uso directo de la familia, y aprovechar las oportu-
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nidades de los mercados, realizando combinaciones entre
produccion, cosecha y extraccion de productos renovables.
Auncuando la unidad de produccion campesina puede
crear bienes artesanales y obtener beneficios de productos
y subproductos, estos dependen de su cercania a centros
urbanos donde pueden adquirir un mayor valor.

No buscan tener una garantia de fuentes diversas de entra-
das monetarias para la familia, pensando mas en autocon-
sumo que la venta de la produccion, y la remuneracion por
dias de trabajo de miembros de la familia que deciden tra-
bajar en las ciudades para enviar dinero con el cual ampliar
el patrimonio familiar.

Quizas esto tenga mucho que ver con la solidaridad comu-
nitaria (trueque de dias de trabaio, festividades, celebracio-
nes), las influencias de creencias y valores religiosos que en
ocasiones impregnan las practicas productivas.

No menos importantes resultan las relaciones afectivas
y simbolicas con las plantas, los animales, las aguas, los
lugares de la infancia, el paisaje... ylos recuerdos de saberes
tradicionales.

Sobre este aspecto también se reviso el informe sobre los labo-
ratorios de paz, elaborado con financiamiento de la Comision
Europea (Murillo, 2011, p.7) en el cual se indica que:

a) En los ultimos cincuenta anos la poblacion colombiana ha
guintuplicado su tamano; sin embargo, la poblacion rural no
ha crecido de manera sustancial y continua produciendo los
alimentos para la totalidad de 1a poblacion (47 millones). Esto
quiere decir que mientras hace 50 anos la relacion entre
productor y consumidor era de dos a uno, hoy en dia es de
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uno a seis. Para el 2030 se puede prever que esta relacion
sera de uno a diez.

b) La productividad agropecuaria no ha incrementado en la

misma proporcion que la relacion entre los consumidores y
los campesinos productores de alimentos.

La produccion agropecuaria se ha dado esencialmente por
el aumento del area sembrada, con una desordenada amplia-
cion de las fronteras agricolas. No hay mayores avances tec-
nologicos en cultivos alimenticios, con excepcion de la pro-
duccion del arroz y maiz (agroindustrial de concentrados), y
hay una inversion insuficiente y poco estratégica en ciencia
y tecnologia agricola.

d) La modalidad de ocupacion espacial historica del territorio,

los procesos de colonizacion agraria con sus asentamien-
tos poblacionales y la ausencia del Estado han conllevado
a una alta concentracion de la propiedad con sociedades
regionales fragiles, configurando una realidad rural fuente
de rentas privilegiadas, de escenarios de conflictos y de
violencias.

De los casi 51 millones de hectareas de tierra que tienen
uso agropecuario, se destinan a la ganaderia 38 millones
de hectareas (74 %) de las cuales la mitad tiene vocacion
agricola y el hato total es de menos de 24 millones de reses.
A la produccion agricola solo se destinan 4.9 millones de
hectéareas.

Desigualdad y pobreza constituyen la realidad social y eco-
nomica de buena parte de la poblacién campesina y rural.
La mayoria de los hogares rurales (65 %) viven en condicio-
nes de pobreza o de pobreza extrema (33 %) y sin acceso
a servicios de calidad. Estos factores han contribuido a la
violenta historia politica del pais.
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g) Durante las ultimas décadas, el desplazamiento forzado, en
particular el de la poblacion rural, ha ido acompanado con el
despojo de sus tierras en varias regiones del pais.

h) Aun si el Estado dispone de instrumentos para intervenir
en los valores y los mercados de las tierras, su accion no
ha expresado una voluntad reguladora de acuerdo con las
necesidades de la poblacion.

Desde el punto de vista de la racionalidad del inversionista,
cuya referencia son la rentabilidad y posibilidad de incrementar
el capital invertido, se olvidan los impactos sociales, politicos y
ambientales que pueda provocar esta racionalidad para garan-
tizar la seguridad alimentaria de la region. Se trata de una agri-
cultura mecanizada en donde se requieren grandes extensio-
nes de tierra para ser cultivadas con monocultivos que pueden
ser exportados generando divisas para el pais y utilidades que
hacen atractivas las inversiones en el campo.

Aqui se puede captar claramente la diferencia entre una agricul-
turamoderna ytecnificada yla agricultura campesina. La primera
se interesa por la utilidad y la productividad de la extraccion de
productos primarios utilizando la tierra como soporte, sin tener
en cuenta los cambios climaticos (utilizan regadios) y la pérdida
de fertilidad del suelo (fertilizantes agroquimicos). Combinar las
dos parece poco probable y no sostenible por cuanto el creci-
miento de la demanda de productos de la tierra, especialmente
alimentos, crea un mercado que inevitablemente obliga a desa-
parecer a la agricultura campesina, o a refugiarse en el mundo
artesanal y en el ingreso al mercado como patrimonio familiar
que se valoriza por la cercania a los centros urbanos, combinando
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formas de vida agradable para el citadino que requiere ambien-
tes con ritmos de vida mas pausados para descansar y disfrutar.

Martins y Costa (2017) senalan las implicaciones de la matriz
tecnologica y la produccion en el modo capitalista de hacer agri-
cultura como la degradacion del ambiente y de las personas,
mientras que desde la perspectiva de la economia campesina se
puede esperar que las familias que practican el modo campe-
sino de hacer agricultura logren anadir nuevos elementos que
mejoren las condiciones de la explotacion de la tierra. Estas se
podrian captar en los siguientes aspectos:

La produccion orientada al incremento del maximo valor
agregado posible y del empleo productivo que crea ambien-
tes economicos hostiles, pueden ser matizados mediante la
produccion de ingresos independientes, utilizando basica-
mente recursos autocreados y automanejados.

El uso de recursos limitados por unidad de produccion
tiende a obtener el maximo de produccion posible por can-
tidad de recurso, sin deteriorar la calidad.

La fuerza de trabajo no siempre abundante y con utiles de
trabajo relativamente escasos, puede ser complementada
con la produccion diversificada e intensiva por unidad de
area en explotacion.

Los recursos sociales y materiales disponibles repre-
sentan una unidad organica, que al ser controlados por
gquienes participan directamente en el proceso de trabajo,
crean un valioso repertorio de cultura local, histéricamente
constituido.

La unidad de produccién campesina tiene como basamento
la centralidad del trabajo, y por ello los niveles de intensidad
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ydesarrollo de la incorporacion y la innovacion tecnologicas
dependen de la cantidad y la calidad del trabajo.

Las razones expuestas son muy interesantes, pero la necesidad
de un aumento creciente del mercado de alimentos es implaca-
ble y tratara por todos los medios de acabar con las ineficiencias
en el uso de los recursos, especialmente la tierra como genera-
dor de productos de consumo masivo (commodities), por 1o que la
agricultura campesina -a pesar de su resistencia- tendra que
insertarse en el mercado de la ciudad, complementar la actividad
industrial en forma de descanso, recreacion y la oferta de pro-
ductos de alta calidad, de tipo artesanal, que conserve la identi-
dad regional. En Colombia la situacion resulta mas compleja, por
la existencia de conflictos de propiedad no resueltos y por el lati-
fundio improductivo que apoyan lideres de opinion y politicos.
Son formas de explotacion atrasada, en la ganaderia extensiva,
gue resultan de la combinacion de tradiciones, innovaciones y
mecanizacion en el sector agropecuario.

Conservar la agricultura campesina es un error, por cuanto esta
no podréa competir con la agricultura industrial que es dominante
anivel global. Pero adecuar esta forma de manejar el campo a los
cambios que ocurren es una tarea inaplazable, que compromete
a los intelectuales de paises en via de desarrollo como Colombia.

En la agricultura familiar es necesario superar la linea de sub-
sistencia, como forma de explotar el campo en menor escala uti-
lizando procedimientos acordes con el avance de la tecnologia,
sistematizar informacion, promover la educacion permanente,
propender por la vinculacion a la ciudad y aprendizaje sobre las
formas de atender un mercado diferente, con necesidades de
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consumo, diversion y descanso. Convertir algunos productos del
agro en especiales, agregarle valor a la pesca, por ejemplo, a la
preparacion de alimentos tradicionales, ofrecer productos salu-
dables que resulten atractivos para un mercado en expansion.
El capital territorial que se presenta de esta manera puede ser
complementado con productos reconocidos en toda la region,
de manera que los compradores se dirijan a estos lugares para
adquirirlos.

La posibilidad de incrementar la renta de la familia campesina,
esta se logra al insertarse en los mercados locales y regiona-
les. Con emprendimientos rurales (Castafieda, Gonzalez y Rojas,
2010), los que podran mejorar la explotacion de recursos natu-
rales, obteniendo el mayor rendimiento conservando las condi-
ciones de los suelos, el agua y el paisaje de la naturaleza. Tal vez
mediante estudios mas orientados hacia los efectos, se podrian
evaluar las posibilidades de tomar elementos de la agroindustria
0 suministrar productos para este tipo de empresas, utilizando
tecnologias amigables con la naturaleza.

La produccion agropecuaria se ha practicado en muchas formas,
y su evolucion les ha dado vida a las civilizaciones conocidas.
Estos sistemas de extraer recursos de la tierra han creado las
ciudades y la desforestacion de la mayor parte del planeta, pero
han garantizado la existencia de la especie humana. En todos
los contextos la agricultura campesina resulta una reproduccion
social de formas tradicionales de extraer recursos sin deterio-
rar el ambiente, aun cuando su practica inicial de colonizacion
destruye bosques mediante la quema y la eliminacion de arboles
para los cultivos. Su capacidad es muy limitada ante la explo-
tacion mecanizada. Dejar que la tierra se recupere mediante la
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rotacion de cultivos y abandono para que las plantas vuelvan a
reproducirse, es menos nocivo que el uso de agroquimicos para
fertilizar el suelo y eliminar las plagas.

La expansion de la agricultura mecanizada y de las innovaciones
tecnologicas, tales como la manipulacion genética al competir en
el mercado con una produccion artesanal y formas de explotacion
del suelo de manera tradicional, indiscutiblemente hacen que
esta forma se encuentre en desventaja a menos que se valore la
proteccion ambiental y formas de presentar productos de mayor
valor agregado con los elementos de la identidad propia de una
region; es decir que incluya factores culturales al producto.

EVOLUCION DE LA PRODUCCION AGROPECUARIA

Eso de incluir aspectos culturales al producto esta dentro de las
expectativas surgidas de la evolucion de la produccion agrope-
cuaria. Paulo Peterson (2017), se refiere a la evolucion de la pro-
duccion agropecuaria y la posibilidad de encontrar alternativas
para explotar los suelos del planeta. Sostiene que la historia y la
organizacion de la actividad ligada al campo no ha seguido un
modelo en donde los cambios se suceden de manera automatica,
adoptando los avances de la tecnologia y el uso generalizado de
esos avances en todas las regiones. Es mas, estos cambios han
encontrado obstaculos politicos y econémicos.

A partir de esta perspectiva historica, la produccion agropecua-
ria alternativa es la respuesta a los efectos devastadores de la
mecanizacion del campo y responden a propuestas que no han
sido valoradas por la sociedad como alternativas que pueden
alcanzar una produccion sostenible y econoémicamente renta-
ble. Thirsk (1997), afirma que las sociedades pueden superar los
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patrones actuales de produccion, dandole importancia a formas
emergentes de agricultura (Peterson 2017).

Considera que histéricamente la intensificacion del uso de los
suelos, ha sido la respuesta a las crecientes demandas alimenta-
rias derivadas de los incrementos demograficos. Las estrategias
técnicas para la gestion de la fertilidad que se hacen sobre la
base del manejo de los fertilizantes sintéticos, afecto a los ecosis-
temas que se vieron profundamente alterados con el surgimiento
experimental de las plantas que se nutren de sustancias quimi-
cas, con lo que echo por tierra la teoria humanista, un postulado
teorico que fundamentaba la practica del abono organico desde
la Antigua Grecia.

La agroquimica crea las condiciones necesarias para la disemi-
nacion de los monocultivos que sustituian la agricultura adaptada
a las especificidades ecologicas locales, y a los avances posterio-
res de la mecanizacion y la genética agricola. Esta simplificacion
ecologica cambia el paisaje agricola con el monocultivo que multi-
plicod exponencialmente el numero de insectos nocivos y organis-
mos patogenos, 1o que hizo que la innovacion tomara la direccion
de los toxicos (Petersen, 2017, p.19).

Sostiene el mismo autor que después de la Segunda Guerra
Mundial, este tipo de agricultura se hizo dominante en todos los
paises y cred una dependencia de la agricultura a la industria y
al capital financiero. Tal proceso se concibe como la moderniza-
cion del campo y las inversiones que logran articular los intere-
ses empresariales con los avances de los paradigmas cientifico
y técnicos. La economia se consolida mediante la exportacion de
productos agropecuarios en gran escala con procesos mecaniza-
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dos de cultivo y cosechas de consumo masivo, o de insumo para
la produccion de alimentos procesados industrialmente.

Pensar que la agricultura convencional pueda ser rempla-
zada por la agricultura alternativa, no parece ser posible en un
mediano plazo. Pero la necesidad de mejorar las condiciones del
planeta y alimentar a una poblacion creciente encierra desafios
que deberan ser abordados por los estudiosos de estos temas,
quienes, entendiendo el comportamiento de la sociedad actual
con sus relaciones de poder ymaneijo de los recursos mediante el
uso del capital y de la economia monetaria, crea condiciones para
la busqueda de alternativas que puedan ser benéficas para la
poblacion. Se trata de estudios sobre la sostenibilidad de proce-
sos que garantizan la seguridad alimentaria, pero sin deteriorar
las condiciones ambientales.

Asi como la agricultura, basada en la mecanizacion y el uso de
los agroquimicos, se presentd como una revolucion en el campo
y demostro su eficiencia en el uso de los recursos, con sus pro-
blemas ambientales, pero solucionando problemas de alimentos,
se puede pensar gue en un futuro la ciencia aplicada al campo,
puede ofrecer otra agricultura alternativa, que alcance a mejorar
y a utilizar las innovaciones en beneficio de esta nueva forma
de manejar un recurso tan complejo como la tierra. Esta alterna-
tiva que parte de la industrializacion y urbanizacion aceleradas,
puede asumir la nueva forma de gestionar el campo.

ALTERNATIVAS DE LA PRODUCCION AGROPECUARIA

Los movimientos sociales surgidos en Europa y Japon que se
manifiestan publicamente por el rechazo a la agroquimica, de
alguna manera estan senalando la necesidad de estudiar formas
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alternativas de incrementar la produccion de alimentos rom-

piendo con la dependencia del capital industrial y con la logica
del inversionista centrado en la utilidad solamente.

Esos movimientos defienden practicas que tienen en cuenta la

necesaria relacion entre la naturaleza y los modelos de extrac-

cion.

Peterson (2017, p.21), hace referencia a estos movimientos

mostrando que existen varias alternativas:

a) Biodinamica: se atribuye el nacimiento de la explotacion

biodinamica a un ciclo de conferencias pronunciadas por
Steiner en 1924, en las cuales el énfasis esta en la salud de
las plantas ante el aumento de insectos nocivos y enferme-
dades con el avance de la agroguimica. Para el manejo de
los suelos propone el empleo de materia organica y aditivos
en el abono, actualmente conocidos como “preparados biodi-
namicos”, cuya finalidad es estimular “las fuerzas naturales”
de los suelos.

b) Organica: vertiente relacionada con el trabajo del bota-

nico y agronomo inglés Albert Howard (1873-1947), quien
defendio las modernas técnicas agroquimicas como medio
para el progreso de la agricultura. Sus conocimientos sobre
geneética y mejoramiento vegetal, asociados a la detallada
observacion de los métodos de manejo tradicional de la fer-
tilizacion le abrieron una nueva perspectiva para la investi-
gacion en ese campo.

Biologica: el suizo Hans Peter Muller sento las bases del
modelo de produccion agricola organo-biologico en la
década de 1930. Sus reflexiones no fueron tomadas en con-
sideracion durante casi tres décadas, hasta que el médico
aleman Hans Peter Rush las retomo, centrando su atencion
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en las relaciones entre la calidad de la alimentacion y la
salud humana.

d) Alternativa natural: asociada a la obra de dos maestros
japoneses, Mokiti Okada (1882-1953) y Masanobu Fukuoka
(1913-2008), quienes sostenian que, tanto la explotacion
agropecuaria convencional como las vertientes alternativas
organica y biodinamica se fundamentan en practicas que
intervienen profundamente en los sistemas naturales. De
ahi que defendiera el método que denomino “no hacer”.

e) Permacultura: al igual que la alternativa natural, esta forma
de explotacion del suelo se basa en los ecosistemas natura-
les y los ecosistemas agroforestales que valoran los patro-
nes naturales de funcionamiento ecolégico y permiten el
establecimiento de formas productivas estables, integradas
armoniosamente al paisaje.

Estos matices en las alternativas anteriores pueden tener su
origen en los contextos en que fueron presentados, pero se
observa que en cada una de ellas se produce una convergencia
de los principios que orientan y de alguna manera responden
a la sistematizacion de la agricultura convencional que hacian
énfasis en la biodiversidad (vegetal y animal) y el uso del abono
verde que liga residuos organicos con vegetales; cultivos de
micro-organismos que ayudan a la descomposicion y mejoran la
calidad de los compuestos que se originan.

Reconocer la necesidad de cambiar el modelo agrotéxico en la
agricultura como fuente inagotable de incremento en la produc-
cion se ha integrado con la idea de progreso de la civilizacion
industrial que se soporta en las ciudades y maneja los recursos
naturales mediante el uso intensivo de inversiones en procesos
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mecanizados que mantienen la produccion agricola como parte de
las grandes negociaciones de productos que determinan poderes
economicos y formas de controlar este recurso a nivel planetario.
Los productos agricolas, son negociables en mercados interna-
cionales y tienen una fuerza politica indiscutible, dado que un
desabastecimiento en materia de alimentos es una amenaza para
la estabilidad de un gobierno.

Se trata de una fuerza en crecimiento que proviene de una con-
ciencia social critica y activa ante los efectos de la agricultura
que estan mostrando un camino nuevo, todavia no transitado
con muchas dificultades por cuanto al no contar con el modelo
de inversion de capital y resultados explotables desde el punto
de vista economico, se consideran inviables y poco recomenda-
bles para la produccion de alimentos en gran escala. Tal vez esta
pueda ir obteniendo resultados en la produccion en pequena
escala que le proporcionen la experiencia necesaria para res-
ponder a la agricultura mecanizada actual. El avance en la infor-
matica, las tecnologias aplicadas al campo yla electronica pueden
esconder respuestas que ahora no se tienen.

Los avances de la ciencia en todos los campos, desde la genética
hasta la administracion, se refleja en la sistematizacion de expe-
riencias interesantes en la perspectiva ecologica con un aumento
considerable de investigadores interesados en estos problemas,
los cuales se transforman en fuente de saberes y practicas sobre
la manera de producir que tendran las proximas generaciones.

Estos elementos conceptuales son basicos para entender las
caracteristicas que tiene la poblacion que produce alimentos
en pequena escala como el caso de los procesadores de alimen-
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tos lacteos en una zona del departamento del Atlantico, Colom-
bia, patrocinado por varias entidades y por la Gobernacion para
buscar alternativas de nuevas formas de produccion de quesos
y derivados de la leche por procedimientos artesanales, de tipo
tradicional con el componente de innovacion que le suministra
una entidad estatal (el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA) y
la Universidad Simon Bolivar a traves de sus investigadores del
area de Administracion, Ingenieria y Microbiologia.

El estudio de pequenas unidades productivas del sector agro-
pecuario es asi una experiencia que vale la pena divulgar por
la capacidad para caracterizar productores en pequena escala
ligados a una economia y a una agricultura campesina con los
valores anteriormente senalados, pero con posibilidades de
insertase en un mercado como la ciudad de Barranquilla, centro
industrial de la costa Caribe colombiana y un punto de referencia
importante de los mercados de alimentos tradicionales.

PEQUENAS UNIDADES DE PRODUCCION CAMPESINA

En el medio rural, las respuestas de las unidades de produccion
no han sido constantes, aun cuando en un estudio realizado por
la Universidad de los Llanos (2015) se reconocen algunas ten-
dencias. Sostienen los investigadores que la sobreespecializa-
cion productiva ha limitado el numero de cultivos que deman-
dan la mayoria de la poblacion. Se trata de una competencia que
aumenta incluyendo a productores de otros paises, de manera
que los pequenos y medianos productores se encuentran por
fuera de la cadena de valor, lo que afecta significativamente a la
produccion de alimentos de consumo.
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La ganaderia es una de las principales actividades econémicas
a las que se dedican los habitantes de pequenas poblaciones del
pais. Esta suministra el consumo de leche, el queso de fabrica-
cion artesanal, el yogurt, todos ellos elaborados con técnicas tra-
dicionales. En el departamento del Atlantico, tal como se indico
antes, estas pequenas unidades productivas fueron objeto de un
proyecto para que aplicaran buenas practicas de manufactura y
aumentaran su productividad.

Las pequenas unidades de produccion de tipo campesino deben
competir con empresas grandes como Coolechera y Colanta para
obtener la materia prima con la cual producen derivados de la
leche como el queso, el suero y el yogurt. Su cercania a propieta-
rios de pequenos hatos lecheros y, en algunos casos, el tener la
propiedad de estos hatos, es 1o que les garantiza disponer de la
materia prima para los productos de tipo artesanal que realizan.
Se trata de un producto sin pasteurizar, con una demanda locali-
zada en los centros urbanos mas cercanos, en este caso Sabana-
larga y Barranquilla.

Las haciendas y los mayores productores de leche estan vincula-
dos con las empresas antes mencionadas, 1as cuales procesan una
mayor cantidad de leche debido al uso de instalaciones y plantas
para procesar con maqguinarias y procedimientos industriales.
Estas compran la materia prima (leche) a menor precio que los
productores de queso artesanal, pero estos no tienen capacidad
para procesar y adquirir la leche que se produce: ademas cuando
se presenta la época de abundancia, los propietarios de estas
haciendas tienen garantizada la venta de la leche a las grandes
empresas.
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Los habitantes de pequenos poblados han tenido tradicional-
mente ganaderia en pequena escala, que ven como un soporte
de la economia familiar y con la elaboracion de quesos y otros
derivados de la leche, es que les permite obtener alguna utilidad
y darle empleo a familiares que encuentran en esta actividad su
fuente de ingreso. Estos a su vez, sienten que son propietarios,
no de un pequeno hato, sino de una unidad de produccion en
pequena escala de la cual se sienten orgullosos y la definen como
Su microempresa.

En Colombia la disminucion -o ausencia- de la presencia del
Estado en el medio rural, se da con mucha frecuencia y los
gobiernos locales estan dirigidos por los propietarios de fincas
con una participacion marginal de la poblacion campesina y de
los propietarios de pequenas unidades productivas. Esto deja la
sensacion de un gobierno ausente, con influencia de compadraz-
gos locales y alianzas con politicos regionales, que en algunos
casos también son propietarios de grandes extensiones, y solo se
presentan cuando se realizan elecciones para cargos publicos de
alguna importancia.

Si la presencia de las instituciones del Estado fuera mas directa,
se cree que los proyectos y programas de desarrollo para el sector
agropecuario serian mas constantes, ylas inversiones que bene-
fician a estos pobladores se verian mas. Como el departamento
del Atlantico es pequeno y tiene un centro industrial importante
como es Barranquilla, los proyectos impulsados por las Universi-
dades y apoyados por la Gobernacion, son un poco mas constan-
tes. Ademas, para la academia y sus investigadores este es un
laboratorio vivo y cercano para realizar sus practicas y llevar a
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cabo investigaciones importantes que pueden mejorar la vida de
la poblacion.

LA EXPLOTACION FAMILIAR DEL CAMPO EN COLOMBIA

A pesar de la importancia del agro como sector econémico y la
generacion de empleo en Colombia, este podria ser mayor si se
pudiera emplear todo el potencial de su territorio. El Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC, 2012) senala que de 22,1 millo-
nes de hectareas disponibles, solo esta empleando 5,3 millones
de hectareas; esto, sumado al conflicto que mantenia fuera de uso
de los cultivos a una cantidad considerable del territorio que faci-
lita los cultivos ilicitos, por la no presencia del Estado. Plantea un
reto interesante para los investigadores, por cuanto la cantidad
de tierra disponible para aumentar la produccion del campo, y las
pequenas unidades productivas con capacidad para mejorar la
productividad de los recursos naturales es bastante significativa.

Perfetti y Cortés (2013) indican que los sistemas tradicionales
ocupan el 36,2 % del territorio en donde a la agricultura le corres-
ponde el 19,3 %, a la ganaderia el 13,3 %, y al sector agrosilvopas-
toril el 3,55 %. También senalan la disminucion de la actividad
agricola al Producto Interno Bruto (PIB); sin embargo, reconocen
que la importancia de este sector sigue siendo apreciable por su
insercion en la agroindustria y en el comercio exterior. A partir
de 1979 cuando representaba un 25,3 %, su participacion en el
2008 disminuye a un 85 % al PIB del pais. A pesar de esta dismi-
nucion, la tasa de crecimiento del sector se ha mantenido con una
tasa de crecimiento cercana al 3 %, que es el promedio nacional
(Gutierrez Lopez, 2009).
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De acuerdo con el DANE (2013), durante la primera mitad de 2013,
el PIB crecio 3,4 % con respecto al primer semestre de 2012. En
este periodo, los mayores crecimientos se dieron en la construc-
cion con un 9,7 %; el sector agropecuario, silvicultura, caza y
pesca con un 6,2 %, seguido de servicios sociales, comunales y
personales con un 4,5 % (DANE, 2013).

Machado y Botello (2013), indican en su estudio sobre el problema
de la tierra en Colombia, que este debate plantea la necesidad de
buscar el desarrollo del campo con un modelo de grandes empre-
sas con modernos procesos de extracciéon y con inversiones para
explotaciones a gran escala, frente al modelo de pequenas pro-
piedades sostenidas por el Estado y las politicas publicas. Es un
tema de mucho interés, por cuanto se ha senalado la dificultad
para mantener los dos modelos de produccion en el campo, pero
la desaparicion de la pequena propiedad agropecuaria es impen-
sable, dados tanto los efectos sociales como nocivos de la explo-
tacion del campo con una agricultura basada en los quimicos y el
monocultivo con fines de exportacion.

Machado (2008) indica que este problema de la cuestion agraria
en Colombia ha estado historicamente ligado al acceso a la pro-
piedad por parte de pequenos y medianos productores, o por
quienes no disponen de este activo productivo, siendo notoria
la debilidad de los derechos de propiedad y la incapacidad del
Estado para garantizarlos. El acceso a la propiedad y a los recur-
sos del suelo ha sido la fuente de innumerables conflictos, tanto
entre propietarios, campesinos y colonos, como entre estos y el
Estado; conflictos que vienen desde la época colonial hasta el
presente.
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Como se puede observar, los problemas del campo han sido objeto
de estudios en el pais. Historiadores y economistas se han mani-
festado desde la década del 50 en el siglo pasado; han buscado
formas de afrontarlo, siguiendo la linea desarrollista de Lauchin
Curri con el plan para el desarrollo a partir de las ciudades y la
expulsion de los campesinos hacia la ciudad, lo que traeria un
fuerte estimulo para la industrializacion y el crecimiento acele-
rado del mercado interno, en reemplazo de la vida en el campo y
de la economia campesina.

Ese fue el primer plan de desarrollo del pais, dentro de un con-
texto de politica economica de fuerte intervencion del Estado
(Machado, 2009). Era un modelo copiado del exterior, pero que
respondia a la politica dominante de la época, con la alianza de los
lideres de la industria y de los grandes propietarios de tierras de
las regiones. Se trata de recomendaciones de misiones contrata-
das en el exterior que se dan sin tener en cuenta la situacion o
como respuesta a un incipiente proceso de urbanizacion en las
ciudades y de control del campo, que se convertia en fuente de
conflictos. El transito a la modernizacion agricola fue apoyado
por los diagnosticos realizados por entidades extranjeras, como
el Banco Mundial y recomendaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
cuyas sugerencias de politicas siguieron el patron de centrarse
en lo productivo, sin considerar lo social, resultando excluyente y
discriminatorio, configurando un escenario permanente de con-
diciones para el conflicto en el campo (Machado, 2008).

Este panorama conflictivo que se empieza a agrandar a partir
de los anos sesenta mantiene un proceso de reforma agraria sin
conseguir un éxito notable y sin poder solucionar los problemas
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derivados de la tenencia de la tierra. De acuerdo con Gomez (2011),
la reforma agraria de los sesenta (Ley 135 de 1961, Ley l.a de 1968)
trato de hacer una distribucion marginal que solo hizo una repa-
racion superficial de la estructura agraria.

Durante el periodo comprendido entre 1973-1988 se aprobaron
cuatro legislaciones que buscaban afrontar los problemas de
propiedad, pero no lograron remover los obstaculos legales y de
procedimiento que presenta el pais en materia de propiedades
rurales. Se piensa que todas ellas trataron de adecuar la Ley de
Reforma Agraria formulada en 1961, que habia tratado de conci-
liar los intereses de los grandes propietarios y de los productores
en peguena escala que pagan arriendo, mediante el trabajo de
mejoras que recibe el propietario al final de la cosecha.

Esta reforma siguio¢ siendo marginal, pese a que trato de afectar
directamente los ultimos vestigios del latifundio tradicional, sin
importar si las tierras estaban o no explotadas adecuadamente.
En 1994, conforme a la Ley 160, se crea el Sistema Nacional de
Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino. Se establece
entonces un subsidio para la adquisicion de tierras y se reforma
el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria (INCORA), entre
otras disposiciones.

El Sistema de Reforma Agraria indicado en la ley anterior (Ley
160) define la empresa basica de produccion agricola y pecuaria
como Unidad Agricola Familiar (UAF), cuya extension, conforme a
las condiciones agroecologicas de la zona y con tecnologia ade-
cuada, permite a la familia remunerar su trabajo y disponer de un
excedente capitalizable que coadyuve a la formacion de su patri-
monio. Para ser explotada, la UAF normalmente solo requerira el
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trabajo del propietario y su familia, sin perjuicio del empleo de
mano de obra extrana; si la naturaleza de la explotacion asi lo
requiere (Congreso de Colombia, 1994. Ley 160 de 1994).

Se trata de una manera de regular la estructura de la propiedad
en un esquema de economia mas abierta e internacionalizada.
Fue un intento de sustituir la intervencion directa del Estado por
la operacion del mercado asistido de tierras, creando algunos
incentivos a los agentes privados para que participen en él. La
intervencion directa se deja para casos muy particulares de con-
flictos o de ubicacion de desplazados por la violencia (Gémez,
2011).

El desarrollo rural de Colombia se hace de manera accidental; por
un lado la normatividad que define el agricultor familiar asociado
como productor en pequena escala, propietario de un predio de
menos de dos hectareas, y la lucha econdmica para adquirir la
propiedad de la tierra, por parte de los medianos y grandes pro-
pietarios que compran estos predios para incrementar su patri-
monio, y los campesinos que invaden propiedades para cultivar
en zonas abandonadas, o en areas protegidas como parques
naturales para la conservacion de recursos naturales.

Sisemiran con detenimiento las definiciones que dan las leyes, se
refieren al tamano de la explotacion que lo clasifica en pequeno y
mediano productor. La reglamentacion sobre la asistencia técnica
agropecuaria directa a cargo de los municipios y distritos, para
los productores en pequena escala, campesinos propietarios y
poseedores tenedores a cualquier titulo, que directamente o con
el concurso de su familia exploten un predio rural, que no supere
el &rea y los ingresos de dos Unidades Agricolas Familiares y
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siempre que deriven de su actividad agropecuaria por lo menos
el 70 % de sus ingresos (Articulo 7o, con respecto a como queda el
articulo 28 del Decreto 1946 de 1989).

Los conceptos de economia campesina y pequeno productor se
toman como categorias similares, aunque cuando el Estado usa
criterios para otorgar creditos se refiere mas al pequeno produc-
tor, el cual tiene una determinada cantidad de activos. De igual
manera para la prestacion de los servicios de asistencia técnica
por parte del Estado, estos al igual que los pescadores artesa-
nales, son concebidos en términos de productores en pequena
escala. Es decir, equivalentes a los microempresarios urbanos.

Machado y Botello (2014) consideran que este concepto de agri-
cultura familiar no ha sido sometido a debate; su utilizacion como
categoria para la asistencia a formas de explotacion de subsis-
tencia en el campo se asimila mas al término de economia campe-
sina, el cual se encuentra en la referencia de los estudios de eco-
nomia para el sector rural. Al respecto citan un estudio de Forero
et al. (2013), quienes asimilan que el concepto en los debates y en
la bibliografia de uso frecuente de la agricultura familiar es con-
cebida como la produccion de bienes, agropecuarios y forestales,
agroindustriales o pesqueros, de donde derivan los ingresos en
dinero y en especie, con los que contribuyen a la produccion y al
bienestar de la familia.

Para estos autores, la economia campesina esta vinculada a una
localidad o vereda que aun cuando no estan tan conectadas con
los centros urbanos, se constituyen en una comunidad rural que
comparte los servicios y la participacion en eventos sociocultu-
rales que les permite sentirse pertenecientes a esa comunidad.
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La logica de este productor en pequena escala esta centrada en
agregarle valor a su propiedad, sin tener una preocupacion espe-
cial por el capital y la rentabilidad de la inversion. Se trata de una
manera de incrementar el patrimonio familiar (Forero et al., 2013).

Un estudio realizado en el ano 2007 por el Centro de Estudios
sobre Desarrollo Economico (CEDE) para la FAO y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) define la... “agricultura familiar como
aquellos hogares cuyo jefe fuera trabajador por cuenta propia, en
la rama agropecuaria nacional” (CEDE, 2007, citado por Machado
y Botello 2014, p.14l).

En la Encuesta de Calidad de Vida del afio 2003, estos autores
dicen que la estructura productiva de las fincas de tamario menor
a 20 ha, se han establecido como pequena propiedad en las que
el valor de lamano de obra familiar es mayor al 50 % del promedio
de los salarios que se pagan en los principales cultivos agricolas
del pais, excluidas las actividades pecuarias. Esta encuesta per-
mitio la cuantificacion de agricultura familiar en Colombia y las
caracteristicas de los hogares asociados a las unidades:

1. Los hogares de agricultura familiar ascendieron a 740.000
en 2003, lo que representaba el 46 % de los jefes de hogar
gue trabajaban en el sector agropecuario, y en ellos se
absorbio mas del 70 % de la mano de obra familiar.

2. En lo referente a cultivadores, se detectdé que cerca de 1,8
millones estaban asociados a la agricultura familiar, equi-
valentes al 87 % del total de cultivadores del pais. Esto
implica que, en promedio, cada unidad de agricultura fami-
liar poseia 2,4 cultivadores en sus predios, segun el total de
hogares asociado a este segmento.
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3. En cuanto a la estructura de produccion, se encontré que la
agricultura familiar participo con el 46 % del area sembrada
promedio para el periodo 2002-2004 en lo que respecta a
los cultivos transitorios, y con el 66 % de los permanentes,
para un total de 57 % del area agricola nacional. En prome-
dio siembran 2,9 ha por cada unidad de agricultura fami-
liar. Los cultivos mas importantes asociados a la agricultura
familiar fueron el café, el maiz tradicional y el platano, que
cubrieron el 56 % del area sembrada.

Existen discrepancias sobre la acumulacion ampliada de la eco-
nomia campesina debido a su baja rentabilidad. Al respecto la
Encuesta General de Hogares del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE (2011) registra que la economia
campesina genera ingresos muy precarios, ya que un 68 % de
los productores reportan ingresos inferiores a un salario minimo
legal vigente.

Lo anterior no es compartido por Forero (2013), a cuyo juicio, las
cifras que entrega el DANE no tienen en cuenta otros factores
que incrementarian los ingresos de los hogares rurales; ademas,
por tradicion los propietarios de fincas para evitar el pago de
impuesto mantienen el valor de los predios a un precio por debajo
de su valor comercial. También pone en duda la validez de los ins-
trumentos empleados, debido a que considera que, los ingresos y
los egresos de los campesinos requieren de formas de medicion
mas complejas. El sistema productivo del campo y el registro con-
table son poco confiables, puesto que se utiliza casi siempre para
efectos tributarios o para solicitar préstamos a entidades banca-
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rias, mientras que en el primero se utilizan valores del pasado; en
este ultimo caso los ingresos y los bienes son inflados a valores
presente para obtener los préstamos.

Forero et al. (2013) insisten en que la agricultura familiar colom-
biana contribuye con mas de la mitad de la produccion agricola
del pais, para ello senala la produccion cafetera y una tercera
parte del valor de la producciéon pecuaria. Como lo han manifes-
tado en sus investigaciones, el desarrollo agropecuario colom-
biano se ha decidido por la via capitalista que sigue una logica de
rendimiento del capital invertido mediante la valorizacion de la
propiedad como patrimonio familiar o empresarial, en detrimento
de la agricultura campesina que sigue la logica de la sostenibili-
dad de los recursos y la explotacion amigable con la naturaleza,
conservando los valores y aspectos tradicionales de una econo-
mia de beneficio social.

Considera que existen evidencias de que el trabajo agropecuario
en sus propias parcelas es una opcion para obtener niveles de
ingresos por encima de la linea de pobreza. Para ello muestra
como en la actividad productiva en pequena escala se pueden
obtener indicadores de eficiencia econoémica en el hecho que

..Jos productores agricolas, indiferentemente de la escala
de su actividad productiva, logran ser eficientes cuando
acceden a condiciones aceptables y que los pequenos pro-
ductores, asi como los agricultores familiares, muestran
nitidamente no solamente su eficiencia sino también su
capacidad para generar desarrollo economico y soluciones
efectivas a la pobreza rural (Forero et al., 2013, p.8)
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LOS AVANCES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

La economia solidaria estda muy cerca de la economia campesina;
esta ha tomado de las formas tradicionales de explotacion del
suelo, los principios que animan el espiritu de la economia soli-
daria. En América Latina se reconocen los avances del trabajo
compartido y el apoyo que reciben de sus familiares y vecinos
para adelantar actividades de beneficio comun. Coraggio (2016)
ha publicado un trabajo interesante sobre este tipo de economia,
y a traves de sus tesis convoca sectores académicos para aportar
nuevos enfoques y teorias que fortalezcan las posibilidades de
aplicar los principios de la economia solidaria en Latinoameérica.

La unidad de produccion es, de acuerdo con Coraggio, un sistema
en tanto tiene una serie de componentes que funcionan con un
proposito definido. Esto se puede captar con la produccion agro-
pecuaria y forestal de las areas rurales. Si se mira con deteni-
miento, esta forma parte de un universo de produccion, que esta
vinculado por una cadena que se inicia con los insumos para ela-
borar el producto y luego viene el proceso de elaboracion, que
termina con la venta. En cada uno de los eslabones de la cadena le
aporta valor; asi, por ejemplo el proveedor de leche garantiza que
esta tenga los componentes necesarios, y durante su transporte
y entrega garantiza su estado; el quesero la procesa y garantiza
que el producto, bien sea el queso o el suero, tenga las especi-
ficaciones que los clientes buscan en el producto; finalmente el
consumidor lo adquiere en el sitio y al precio convenido cerrando
una parte de la cadena; porgue también es posible que este com-
prador lo someta a un proceso antes de entregarlo al consumidor
final.
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La unidad de produccion también estd compuesta por la infraes-
tructura ylos equipos necesarios que requiere el proceso. Se trata
de bienes como el terreno, maquinaria y equipo, animales, y otros
bienes que son utilizados durante las actividades agropecuarias
y no agropecuarias por el grupo familiar que realiza la produc-
cion siguiendo las directrices trazadas por quien asume la admi-
nistracion, y gque normalmente comparte una misma vivienda.

Para muchos productores los sistemas agropecuarios y/o fores-
tales estan formados por el conjunto de cultivos, especies pecua-
rias o forestales (monocultivos o cultivos permanentes) en donde
se desarrolla la secuencia del trabajo, la cual estara determinada
por la especie, el tratamiento que requiere y la disponibilidad
de conocimientos y técnicas para su cuidado y para obtener los
resultados esperados.

La economia solidaria responde a una serie de actividades
regidas por principios que buscan la sostenibilidad de la pro-
duccion y la conservacion y uso racional del agua, los bosques y
la tierra como factores de produccion que se tienen que proteger.
Estas condiciones son garantizadas por el trabajo de las perso-
nas de manera individual o colectiva. Reproduce con su trabajo
y en sus relaciones con los vecinos, una especie de comunidad,
donde se comparten eventos familiares, religiosos y de fiesta. Son
actividades que refuerza las tradiciones culturales y le genera
identidad a los pobladores, quienes, no solo estan unidos por
relaciones de parentesco sino por relaciones de vecindario.

Es una forma de economia que le da a la vida en comunidad un
sentido especial y un sentimiento de pertenencia. Esta puede
adquirir la estructura de Cooperativa y de Asociacion, pero su
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verdadero valor esta en la identificacion con los valores tanto de
la comunidad como de su organizacion. De esta manera se repro-
ducen de manera continua los lazos senalados y por eso cuando
las personas se alejan dejan un vacio ante los otros, que se com-
pensa con su regreso, generalmente con nuevos conocimientos y
bienes que puede aportar a su comunidad.

Aun cuando la apropiacion de recursos esta regida por las leyes
del mercado, puesto que se encuentran dentro de una economia
de mercado, la forma de distribucion, el manejo de los ingresos
y la colaboracion entre los integrantes de una familia en primer
lugar y luego con los compadres y personas cercanas, hace que
este sistema los mantenga unidos y los proteja de su contexto
externo y de las amenazas de formas mas industrializadas que
penetran a su localidad.

Para evitar esto ultimo, la economia debe construirse como una
matriz de desarrollo socioeconémico que incluya a componentes
heterogéneos y complementarios: universidades, aliados politi-
cos, movimientos reivindicativos, organizaciones de base, comu-
nidad eclesial, etc.

Desde el punto de vista teorico, se trata de hacer visible las estruc-
turas de poder que soportan la forma de producir y de consumir
de la sociedad actual, con sus defectos y ventajas, las perdidas
de valores que implica el consumo y la masificacion que traen las
ciudades con sus problemas de aislamiento dentro de la multitud.
Esto es posible cuando se devela lo que se encuentra detras del
precio, las regulaciones yla forma de vida que excluye a quienes
no entran en la logica de una economia de consumo que convierte
a sus integrantes en competidores y en posibles enemigos, y sin
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conocerlos, gue en forma invisible, pueden causarle danos. Es un
mundo acelerado basado en la desconfianza y la busqueda de
bienes de manera incesante.

Se trata de dos logicas que estan muy alejadas una de la otra, por
eso se indicaba al inicio que la economia campesina no puede
reproducirse a nivel masivo como si lo hacen los procesos de
industrializacion y de mercados globalizados; pero entender que
esta no deberia desaparecer por cuanto formas que, en su atraso,
muestran cambios valiosos hacia el futuro. Los avances de la eco-
nomia solidaria pueden ser ese punto de partida.

Estos dos modelos pueden crear una relacion de competencia y
cooperacion, muy sugestiva para la academia y para los inves-
tigadores que tienen un campo abierto para probar sus cono-
cimientos en la busqueda de un horizonte social, en donde se
muestren formas de vida solidarias con avances de la ciencia y
la tecnologia actual. Quizas al tratar de conservar las formas tra-
dicionales tal como fueron heredadas de un pasado que se niega
a desaparecer, con formas de vida y procesos atrasados, dejan de
utilizar avances importantes logrados por la sociedad en materia
de conocimiento; ademas, el uso racional del poder de la moneda
ylas formas de intercambio de bienes y productos elaborados por
las personas, pueden abrir espacios a productos que ya tienen un
sello de identidad regional, de informacion sobre su origen. Sean
formas de crear valores nuevos, que vienen de tradiciones y de
innovaciones actuales.

Imaginar un sistema de produccion familiar, como ente unico de
pequenas unidades productivas es equivocado, ya que la historia
economica del pais ha a demostrado que las empresas familiares
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iniciadas en las ciudades, crearon los holdings o grupos familia-
res gque controlan varias empresas, con posibilidades de vincu-
larse al mercado global como multilatinas.

La vida en el campo se define ahora a nivel de la familia campe-
sina, una combinacion de subsistemas mas complejos, con una
aparente simplicidad; predecir un mundo acelerado mediante un
proceso lento, es algo mas complicado de establecer.

Esos son los retos a los que se debe enfrentar la ciencia.
Pensar en como combinar el cultivo, la crianza, transforma-
cion y actividades no agricolas.

El conjunto de procedimientos (practicas y técnicas) aplica-
dos a una unidad de terreno manejada de manera homoge-
nea, que se caracteriza por la naturaleza de los cultivos y su
orden de sucesion.

La crianza a nivel de los hatos o rebanos con un arreglo
espacial y cronolégico de poblaciones de animales.
Transformar los productos agropecuarios en subproduc-
tos que van a dar un valor agregado, como la fabricacion de
quesos, etc.

Actividades economicas no agricolas, como el turismo,
pequenos negocios y nuevas fuerzas de trabajo (Cerrada,
2014).

ME]JORAR LA RENTABILIDAD DEL PRODUCTO DEL CAMPO

Gran parte de la disolucion de una economia campesina esta en
los precios de sus productos y los procesos atrasados que no per-
miten remunerar los factores de la produccion como se ha resal-
tado a traves de este estudio. Por ejemplo, las pequenas unidades
de productos lacteos tienen el precio que se paga por la leche
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fluida y la amenaza de la importacion de leche en polvo, lo cual
incrementa la oferta del producto y baja el valor de la leche nacio-
nal, lo que afecta no solo a productores en pequena escala y a
propietarios de hatos ganaderos que le suministran a grandes
empresas pasteurizadoras y comercializadoras de leche fluida
gue manejan los precios de la leche. Estos propietarios ya se han
asociado en cooperativas (Coolechera, Colanta, etc.), que mejoran
sus condiciones de mediano y gran propietario de ganaderias;
asi, aun cuando afecta al productor en pequena escala, este puede
venderle a mejores precios a los transformadores que elaboran
productos de tipo artesanal con un mercado en expansion.

La asistencia técnica que ofrece el Estado es insuficiente para
garantizar el aprendizaje organizacional y aprovechar al maximo
la curva de la experiencia, que la ubica en capacidad de introdu-
cir mejoras continuas en la produccion y en la logistica ligada a
esta produccion, de manera que la cadena productiva se beneficie
con la cadena de valores agregados que obtienen. Son procesos
gue estan al alcance de la academia, y pueden ser mejorados con
las investigaciones. La alianza universidad-sector productivo, en
este caso sector agropecuario, puede ser una de las respuestas
que se tienen yno se estan empleando.

Darles valor agregado a los productos es agregar el conocimiento a
la transformacion de la leche en productos lacteos (queso, yogurt,
crema y mantequilla artesanal), como alternativa interesante para
los pequenos productores, 1o cual ya es posible mediante la inte-
gracion de los sistemas mencionados utilizando los principios de
la economia solidaria, con formas de comercializar los productos
de manera diferente y con una politica de precios transparente.
Tal como un sistema de tiendas de consumo responsable yllegar
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a mercados de tipo social como las escuelas publicas, donde la
leche de los productores locales sea consumida por los ninos de
las mismas comunidades, de manera que la riqueza se genera y
se queda en la misma comunidad.

Existen historias muy cercanas que llaman la atencion y mues-
tran como se puede agregar valor y darle sentido a lo anterior.
En comunidades rurales se desarrolla un proyecto de queso
artesanal que convoca a varias familias para mejorar sus pro-
cesos tradicionales a introducir innovaciones en la produccion y
comercializacion de productos lacteos en pequena escala. Tradi-
cionalmente estas familias se habian dedicado a labores agrope-
cuarias, con cultivos y cria en pequena escala de ganaderia para
aprovechar la leche yla carne. Durante el desarrollo del proyecto
visitan otras regiones del pais y adquieren una nueva vision
sobre la manera de manejar el producto. Se capacitan para pro-
cesar quesos con distintos sabores y presentar el queso costeno
en empague al vacio, manejar una marca que identifique sus pro-
ductos y para presentar el producto en eventos nacionales.

Para lograrlo, se plante¢ la necesidad de organizarse como coo-
perativa y atender las mejoras que le estaban ofreciendo con
la capacitacion. Los investigadores observan que aun cuando
mantienen la propiedad de cada unidad productiva, el canal de
la cooperativa es descuidado por cuanto los lideres se sienten
que no tienen la capacidad para atender un mercado en creci-
miento y entran en conflicto con la atencién a su propio negocio
gue requiere ajustarse a los cambios sin perder los clientes tradi-
cionales. Resolver los problemas de la cooperativa como empresa
es una tarea que no tenian antes; la solucion seria contratar per-
sonal para atender la cooperativa como empresa, pero sus costos
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no resultan atractivos para sostenerla con los ingresos de los
productores.

LA ASOCIATIVIDAD DEL SECTOR RURAL

La disyuntiva de perder el terreno y lo logrado con la cooperativa
muestra las dificultades que se tiene para implementar procesos
asociativos. Se trata nada menos que complementar los intere-
ses individuales y ajustarlos a los intereses colectivos. Eso lleva
a revisar el factor “asociatividad” como un determinante de posi-
bilidades no presente de manera natural en los actores de estos
procesos; es una condicion o cualidad adquirida y es, por lo tanto,
cultural. El paso a niveles y formas mas complejas de organiza-
cion y produccion empresarial guarda relacion con la intensidad,
calidad y complejidad de sus interacciones, con su asociatividad,
ya que es reconocido que esta hace posible incrementar la pro-
ductividad y la competitividad de manera sostenible.

El problema de la actividad yla iniciativa individual de bajo nivel
dificulta el acceso a la informacion relevante; la apropiacion de
tecnologia apropiada y la financiacion institucional disminuye su
competitividad. Son estos los elementos que configuran un com-
plejo sistema de problemas al desarrollo nacional objeto de poli-
ticas publicas.

La falta de asociatividad es un tema que el Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible se ocupa de analizar
en la pequena produccion del sector rural tradicional del pais, y
en el documento Rutas para la Asociatividad Rural, Lineamientos
para la asociatividad rural en Colombia, (CECODES, 2009), pre-
senta como un obstaculo para la apropiacion tecnologica el acceso
amercados y a la financiacion institucional.
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La falta de asociatividad rural segun el documento, CECODES
(2009, p.40) impide:

Organizar los colectivos y la comunidad bajo un obijetivo
comun.

Aumentar el poder de planeacion y negociacion.

Compartir solidariamente riesgos y costos.

Reducir costos de transacciones, transporte y distribucion.
Acompanar y facilitar el acceso a la asistencia técnica para
el mejoramiento productivo.

Acompanar y facilitar el acceso a fuentes de financiamiento.
Mejorar la calidad de vida y la formacion del recurso
humano.

Incrementar las capacidades y condiciones para penetrar y
sostenerse en mercados.

Como argumentos centrales utiliza las experiencias exitosas de
las asociaciones entre pequenos productores y grandes empre-
sas, que ademas de encadenar procesos productivos, agregar
valor y mejorar la calidad de vida de las poblaciones, disminuyen
la exposicion de los empresarios a las vicisitudes de la violencia.
Tal son los casos de las palmicultoras en el sur del departamento
de Bolivar ylos Santanderes, de los camaranicultores en Tumaco
en el Pacifico colombiano, los agricultores en los montes de Maria,
(Bolivar) y en consonancia con este estudio, las asociaciones del
tipo “empresa ancla” las que como gestoras, como una unidad de
negocio, han creado un modelo que integra productores y consu-
midores de productos lacteos de la base de la piramide, mejorando
los sistemas de produccion y los encadenamientos, asi como los
ingresos de las familias, a las que beneficiaron en el ano 2008,
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unas 1.500 familias, en asociacion entre empresas como Colanta,
Alqueria, y la Cooperativa de lecheros de Guatavita, Colega.

Otros sectores mencionados en el citado documento y en Los
negocios inclusivos en Colombia (2008) remiten a modelos
creados en los sectores cacaotero ylacteo. Se cita, de manera par-
ticular, al modelo de la Compariia Nacional de Chocolates, que con
asesoria de USAID, ha integrado a mas de catorce asociaciones
de agricultores con mas de 3.600 asociados.

Por otro lado, ya se habia indicado en el Plan Nacional de Desarro-
llo 2010-2014, “Prosperidad para todos” y en el CONPES 3616 del
mismo ano, “Lineamientos de la politica de generacion de ingre-
sos para la poblacion en situacion de pobreza extrema’, 1os ele-
mentos orientados a una politica para la asociatividad del sector
rural como herramienta para potenciar el apoyo a las formas de
organizaciones asociativas, propiciando contextos favorables a
su creacion y desarrollo.

Es claro que la educacion es un factor que limita o favorece las
posibilidades asociativas de las personas y asi se senala en el
estudio al caracterizar la poblacion de productores.

Pedagogicamente, el modo adoptado inicialmente por el Depar-
tamento Nacional de Planeacion DNP, ha sido el de la reflexion
critica de situaciones y experiencias en que la asociatividad
haya sido un dinamizador o un limitante para la superacion de
situaciones y el paso a formas de mayor productividad y mejora-
miento de la calidad de vida mediante los laboratorios vivencia-
les, las mesas de trabajo, el estudio de casos, la simulacion, con
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apropiacion de informacion y de tecnologias. Espacios en los que
los actores someten a juicio situaciones en los que el nivel de aso-
ciatividad y calidad, puesta en juego facilitd u obstaculizé desa-
rrollos del grupo. Cada una de las situaciones constituye colecti-
vos y situaciones de aprendizaje que posibilitan el avance en la
apropiacion de criterios, valores y conductas asociativas.

Aun cuando parte de estos programas fueron pensados desde
los escritorios de DNP y son criticados por su debilidad en su
implementacion, restringida por recursos e interferencias de
tipo politico, vale la pena tener en cuenta las seis falencias en la
concepcion yla accion del Estado para favorecer niveles adecua-
dos de asociatividad en las organizaciones del sector rural para
favorecer el empresarismo reconocidas en el mismo documento.

a) Debilidad normativa para la constitucion, y formalizacion.

b) Debilidades en la oferta y la coordinacion interinstitucional.

c) Obstaculos en la construccion de tejido social para la vida
en comunidad.

d) Limitaciones en el acceso a instrumentos financieros.

e) Debilidad en la oferta y acceso a servicios para la formacion
de capital humano.

f) Dificultades en la comercializacion y acceso a mercados.

En consecuencia, las acciones y lineamientos de politica publica
que se han establecido en el pais estan orientados en el papel
a favorecer la asociatividad rural para mejorar los beneficios
de tales politicas y superar los obstaculos identificados aumen-
tando las competencias de los asociados y las capacidades de las
organizaciones.
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Se puede afirmar que en Colombia la productividad del sector
rural del pequeno productor del campo, es un factor estratégico
para la seguridad alimentaria del pais, que no puede asumirse
como responsabilidad absoluta de los propios productores y por
el contrario debe ser asumida en procesos de aprendizaje y for-
macion de capital humano como componentes de politicas de
desarrollo integral.
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Capitulo IT

Acercamiento a la metodologia
para caracterizar las
organizaciones

La accion del texto

El texto tiene la intencion de intervenir el objeto, pero como su
construccion se hizo mediante un dejar que este devele sus
relaciones y sus formas de cambiar de manera natural, resulta
impensable construir un conocimiento paralizado; es comu-
nicar algo que se requiere para abordar el objeto de manera
diferente y ver sus relaciones que lo hacen modificable.

UN RECORRIDO POR LA METODOLOGIA

Los investigadores latinoamericanos tienen un campo para reali-
zar estudios de problemas ricos en matices dentro de una nueva
perspectiva epistemologica sin ignorar el conocimiento elabo-
rado en otro contexto.

Esto lleva a indagar sobre qué se esta buscando y para quién
puede ser util, lo que resulta importante dado que se encuentran
en un proceso de globalizacion donde las particularidades del
objeto pueden perder elementos esenciales que son ocultados
por la cosmovision global.

Aun cuando es indiscutible la validez de postulados historica-
mente aceptados, es el momento de abrir los espacios de discu-
sion; interpretar hechos que exigen comprender realidades dife-
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rentes, aungue tengan puntos de convergencia que seria absurdo
negar.

Hugo Zemelman (2012), refiriendose a estos temas, sostiene que
el discurso moderno no se ha desprendido de una autosuficien-
cia que pone en entredicho la necesidad de revisar los principios
epistemologicos en que se fundan las ciencias sociales. Tal pro-
puesta parte de que, si bien ha existido una profusa investiga-
cion sobre el conocimiento y su relacion con la conformacion del
discurso moderno, no se han desprendido las consecuencias en
torno a la necesidad de reformular las metodologias utilizadas en
ciencias sociales.

La propuesta metodologica de Zemelman parte de varios supues-
tos que someten a revision de tipo ontologico con sus aportes a un
nuevo pensamiento cientifico. Se trata de cuestionar estos pilares
del conocimiento cientifico moderno:

1. Larealidad es externa al sujeto.
2. Esta posee una estructura fija que la hace inteligible.
3. Es esa estructura la que hace posible conocer la realidad.

4. El lenguaje empleado por la ciencia representa esa
estructura.

Asi, el conocimiento se encuentra dentro de una aceptacion que
la protege de las nuevas concepciones. Zemelman recomienda
que se le pierda el miedo a cuestionar esos principios y buscar
dimensiones de la realidad ajustada a otros aspectos que son
visibles cuando se estudia con detenimiento el espacio en que se
desenvuelve la investigacion. De esta manera es posible encon-
trar las dimensiones de la realidad cercana al investigador.
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Al abordar estos razonamientos, la realidad se muestra en todas
sus dimensiones, lo inmediato, 1o mediato, 1o indeterminado y
lo determinado; lo dado a los sentidos y lo que no se encuentra
en esos momentos, pero puede estar en un momento proximo.
Esa posibilidad es una de las potencialidades del pensamiento
humano que constituyen nuevas formas de transformar lo dado y
justifican los esfuerzos por dimensionar la realidad para poderla
aprender (Zemelman, 2012, p.38).

La recuperacion de la categoria de lo posible resulta de utilidad
en tanto ella dirige la mirada a los factores que intervienen con
su secuencia y regularidades; las relaciones entre ellos en cada
momento historico permiten hacer “recortes” para aprender el
fenomeno separado de la totalidad en donde se encuentra. La
totalidad es una exigencia de la ubicacion del objeto en un tiempo
y espacio determinado. La determinacion surge asi, como resul-
tante del proceso emprendido para conocer el objeto. Los niveles
de analisis de este conocimiento se colocan en un campo del
conocimiento reconocido, la economia, la administracion o la bio-
logia, por ejemplo. Es una perspectiva que permite ver la realidad
en constante movimiento y da cuenta de objetos que se mueven
generando relaciones entre ellos siempre cambiantes, por lo que
atrapar un conocimiento en estas condiciones es complejo.

Se parte de admitir que lo indeterminado no es solo un momento
del aprender, sino que guarda una potencialidad para la produc-
cion del nuevo conocimiento. Esta indeterminacion que se pre-
senta en la contemplacion rescata las diversas concepciones que
buscan atrapar la realidad. Ellas excluyen datos que el investi-
gador considera no son esenciales para comprender lo que esta
ocurriendo y encontrar nuevas formas de manejar también lo
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construible por el sujeto, en tanto la realidad es objeto, no solo
de contemplacion, sino también de la practica humana. De esta
manera la exigencia de rigor, que somete la ciencia al nuevo
conocimiento, crea las condiciones para dimensionar de manera
simultanea el campo de contemplacion, la accion y el objeto real
en su proceso de cambio y conservacion (Zemelman, 2012, p.39).

LA ACCION QUE PRODUCE EL TEXTO

El resultado de esta contemplacion no es pasivo; esta orien-
tado hacia la entrega del conocimiento objeto de estudio. En
este sentido, el texto, como resultado, tiene la intencionali-
dad de intervenir el objeto, pero como su construccion se hizo
mediante un dejar que este objeto devele sus relaciones y sus
formas de cambiar de manera natural, resulta impensable cons-
truir un conocimiento sin antes tener ubicada la existencia. Asi,
la lectura adquiere una autonomia con respecto al conocimiento
y de la accion que se deriva de su aplicacion. Es conocerlo antes
de intervenir, interpretar para cambiar; por tanto, es un texto que
puede ser abordado sin la presencia de su autor. Su vinculacion
a ese momento esta en la interpretacion, pero su intencion no es
quedarse en ese momento paralizado, es comunicar algo que se
requiere para abordar el objeto de manera diferente, ver sus rela-
ciones que lo hacen modificable (Ricoeur, 2011).

En la primera de estas actividades, la explicacion del texto
requiere emplear los modelos creados por las ciencias, encon-
trar formas de llegar a los aspectos desconocidos del objeto de
estudio; el texto es una realizacion particular de las posibilidades
que ofrece el modelo conceptual que permite utilizar las reglas
conocidas y aceptadas, pero también da la opcion de encontrar
nuevas.
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En esta interpretacion del texto, como lo afirma Ricoeur (2011),
aun cuando se mantenga estatico durante el momento de la
explicacion, su continuidad se expresa en la forma de aplicar el
significado. Esto hace posible que la lectura fluya, se convierta en
nuevas posibilidades de accion, es decir, en un texto abierto para
interpretar la accion.

Desde este punto es evidente la necesidad de conectar la expli-
cacion a la interpretacion mostrando las huellas que cada una de
estas actividades deja en la otra. Asi, se produce la interpretacion
gue se inicia al aislar el objeto del contexto, para luego situarlo
en otro contexto. Es una manera de buscar los rasgos esenciales
ylas relaciones mas profundas que explican la existencia y cone-
xiones del objeto, develando su problematica yla forma como esta
se resuelve dentro del mismo proceso.

Se trata de un momento en donde se pueden captar los movi-
mientos regulares que se producen de manera continua y los
ocasionales que ocurren en momentos y situaciones intermiten-
tes; es lo que se denomina la interpretacion critica, que deja para
la reflexion, la comprension del proceso, en tanto que se puede
situar en el tiempo y espacio desde donde lo observa y estudia el
investigador. Eso hace posible que en el proceso se dé la expli-
cacion e interpretacion en la concepcion global de la lectura, que
busca la recuperacion del sentido (Ricoeur, 2011, p.144).

La intencion del texto no siempre debe coincidir con la intencion
del autor, tal como se ha senalado en la fase de la explicacion, lo
cual lo acerca a lo que el autor quiere decir y espera entregar. Se
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trata de ponerse en la direccion que indica, buscando encontrar
los significados del estudio realizado, sus posibles inconsisten-
cias y validez ante estudios realizados por otros sobre el mismo
objeto. Es la dinamica que tiene el conocimiento y las posibilida-
des antes senaladas, son las estructuras que se superponen al
conocimiento del objeto y pueden ocultar relaciones importantes
para su interpretacion. La estructura revelada en la explicacion
ubica al lector en condiciones de aportar su propia vision como
una operacion objetiva que le imprime una mayor aceptacion y
validez al texto.

o 2
S e

‘ 600‘ %

\§

: Objeto de estudio :
Contextos de observacion
Figura 1. Articulacion del objeto, el texto y el discurso

en contextos de aplicacion
Fuentes: Construccion propia basada en conceptos de Ricoeur, 2006

La funcion hermenéutica en el distanciamiento provee elementos
conceptuales que permiten aislar en primer momento el objeto,
para identificar estructuras internas que lo conectan con el con-
texto en el tiempo y el espacio. A partir de estos elementos es
posible pensar en el mismo objeto en un nuevo espacio y tiempo
que corresponde a contextos diferentes a donde fue estudiado. El
distanciamiento permite entender lo que ocurre sin estar com-
prometido con su transformacion de manera inmediata, situacion
gue ofrece la contemplacion del proceso que entrega alternativas
mas confiables.
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DISENO METODOLOGICO

El diserio metodolégico toma la conceptualizacion anterior del
texto en la accion, de manera que se parte de la contemplacion del
proceso de aprendizaje organizacional de dos cooperativas cer-
canas a la realidad del investigador. Estos elementos son tomados
directamente de los empresarios para explicar la forma en que
participaron en la creacion de la cooperativa, los que también
fueron empleados en la creacion de otras organizaciones en dis-
tintos contextos y productores.

Durante la recoleccion y analisis de la informacion se utilizo la
técnica de entrevista en profundidad con el animo de analizar
en un ambiente propicio las percepciones de los propietarios de
pequenas unidades productivas. Es una técnica donde se esti-
mula al entrevistado para que exprese con entera libertad sus
ideas sobre el tema de estudio y, en ciertos casos, se convierte
en una ventaja sobre la sesion de grupo pues la persona puede
expresar inquietudes que no manifestaria en publico.

Se trata de una metodologia cualitativa que permite conocer a
profundidad aspectos sobre el comportamiento y las tradiciones
culturales que estan presentes al tomar una decision que afecte
el negocio, ademas de comprender y situar en el contexto eventos
que tienen un significado especial para el propietario de estas
unidades de produccion.

El conocimiento de lo que ocurre al interior de las unidades pro-
ductivas es basico para comprender la forma como ellos llegan a
constituir una organizacion que los represente y le abra espacios
para proyectarse en un ambito social definido. Esto se entiende
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meijor con el modelo de aprendizaje que utiliza el Servicio Nacio-
nal de Aprendizaje, SENA, para la creacion de organizaciones yla
experiencia rica en contenido de los laboratorios empresariales
de una organizacion social, empleados en la creacion de nuevas
empresas.

METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL.

En el aprendizaje organizacional el SENA utiliza una metodologia
gue de acuerdo con sus promotores...

es un modelo de capacitacion, eficaz en sus logros, eficiente
en las acciones, amplio en contenidos teoricos y riguroso
cientificamente, que se valida en la practica misma, es decir,
un proceso creador de condiciones para descubrir, asimilar
y construir la accion organizada. (Martinez, 2014, p.10)

Esta metodologia fue denominada por quienes la implementa-
ron como Laboratorio Empresarial de Organizacion Social (LEOS).
Tiene seis elementos que son indispensables para lograr los
resultados esperados:

1. Una base conceptual y teodrica del conocimiento en la cual
se inspira.

2. Requiere la preparacion del grupo sujeto de la organizacion.

3. Tener informacion sobre lo historico, social, econémico y
técnico de organizaciones que se han constituido en la zona.

4. Reglas que los obligan a responder por unos objetivos que
garanticen la permanencia y aceptacion del grupo en los
momentos criticos.
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5. Evaluacion de cada momento para obtener ensefanzas de
lo que esta ocurriendo.

6. Un control fuerte de los facilitadores en el inicio del evento
para lograr gque las necesidades que tienen los integran-
tes le den origen a la organizacion. Este control debe pasar
rapidamente a los integrantes para evitar el sometimiento y
la dependencia.

Es un proceso en el cual se crean las condiciones donde los par-
ticipantes toman decisiones que los obligan a entender la razén y
los fines de su accion, es decir, asumen responsabilidades sobre
su accionar y sobre los efectos que tiene en los otros participan-
tes. El conocimiento adquiere asi, la funcion de facilitar la accion,
en tanto la justifica y le da sentido. Eso de manera inevitable le
da un nuevo valor, lo integra a la accion inmediata y proporciona
respuestas a los porqueés del actuar. Las personas descubren los
fines y los resultados de su accionar.

Los elementos anteriores han sido aplicados en eventos que
durante quince dias de aislamiento y entrenamiento conducen
a crear y aprender a dirigir una organizacion de personas con
experiencia basica y directa pero poca preparacion. Este aisla-
miento es una de las mayores dificultades del laboratorio, por
cuanto tener un grupo de personas durante tantos dias fuera de
su actividad normal, afecta la economia de las familias y el costo
del evento se hace muy dificil de sostener. Se han hecho pruebas
con menor tiempo, siete dias, por ejemplo, con buenos resultados.
Pero aun con ese tiempo para propietarios de pequenas unidades
es demasiado y no pueden dejar el negocio tanto tiempo. En este
caso se han probado tres dias bastante intensos, dividiéndolo en
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tres fases: la creacion de la organizacion, la formalizacion y la
consolidacion. Para ello se realizan eventos con un intervalo de
un mes cada uno.

Los componentes basicos de los eventos son:

Las personas que van a crear la organizacion son los mas inte-
resados y han estado animando a otros para su creacion. Propie-
tarios de pequenos predios rurales, jovenes y aprendices de los
diferentes componentes sociales.

Los facilitadores, docentes con capacidad de investigacion, para
ir orientando el proceso. Estos deben tener experiencia y conoci-
miento del uso de las teorias sobre la organizacion, los aspectos
logisticos del laboratorio, los cambios en los procesos y la aplica-
cion de correctivos a los problemas que se producen en la accion
y ponen en riesgo los resultados esperados.

Los dos componentes mantienen desde el inicio una posicion en
donde lo mas importante es la independencia de los participan-
tes con relacion a los facilitadores.

El primer dia la charla se centra en los problemas y dificultades
para crear una organizacion en la practica y del potencial de la
comunidad organizada. Este reto es contextualizado con lo que les
esta ocurriendo a los participantes y se suspende en el momento
en gue ellos muestran deseos de preguntar ysolicitar aclaraciones
sobre el tema. El conferencista les pide disculpas, pero el tiempo
ha terminado y les solicita que se organicen para buscar mas
informacion. Se trata de evitar que el texto interrumpa la accion y
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las personas busquen la solucion en el conocimiento escrito y no
en la accion y en la construccion de su propio texto.

Estaba previsto que se generara un desconcierto y el caos en los
participantes por el reto de cumplir con la invitacion a organi-
zarse. En la incertidumbre algunas personas de manera pater-
nalista piden al animador “luces”, y este se despide indicandoles
gue: “ese es un problema de la organizacion y la organizacion es
capaz de integrar sus saberes’”.

Ante la situacion anterior los lideres naturales empiezan a orien-
tar y asumir responsabilidades ante los animadores; sienten que
pueden afrontar los problemas y asumir la logistica del evento
que es su preocupacion mas inmediata. Activan sentimientos
gue los hace importantes y asumen la responsabilidad por dirigir
y organizar a los otros participantes.

Aqui se pueden captar distintos tipos de liderazgo y los proble-
mas que tienen que llegar a ser acuerdos entre ellos. Su creativi-
dad e iniciativa estimula la disciplina, y la dinamica es exigida al
maximo. Identifican problemas, actuan en la solucion y aplican el
conocimiento para solicitar a los facilitadores los elementos, res-
ponder por la alimentacion y el salon de reuniones.

Esto se presenta en la siguiente charla en donde se explica la
importancia de tener una estructura organica, estatutos, comites,
diagnosticos, planificaciones, etc.

La experiencia realizada en un laboratorio se describe en la
Cuadro ; estas actividades son realizadas al inicio del laboratorio.
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Cuadro 1. Proceso de inicio seguido por una organizacion Agosto del 2015

Fase Descripcion Accion recomendada

) Mediante camaras ocultas se graban las ac-
Acuerdan los compromisos: tividades y comentarios de los participantes
gue se reunen en pequenos grupos.

1) Los participantes deben actuar
COmo una escritura auténoma e
independiente.

2) Entregaran el ultimo dia una
memoria del evento.

3) Administraran los elementos
Inicio  que el animador le entregara.
Los animadores toman estos comentarios
4) Todos los participantes estan en  para contextualizar la charla sobre la forma
igualdad de condiciones. como se crean las organizaciones.

5) No se pueden retirar del evento.

6) Los animadores hacen una
exposicion diaria.

7) Los participantes se compro-

meten a asistir diariamente a las
charlas programadas.

Fuente: Adaptado de Martinez (2010)

Durante el proceso de organizacion se van superando etapas
vivenciales que los implementadores del laboratorio han
denominado:

1. Anomia, caracterizada por el desconcierto, incertidumbre y
desorganizacion total.

2. La Sincresis, donde se proponen soluciones o acciones sin
analisis criticos; sigue la desorganizacion y aparecen los
primeros pasos para superarla

3. El Analisis, donde se manejan elementos de administracion
y se reflexiona.

4. La Sintesis, en la cual se logra el mejor nivel organizativo.
(Martinez, 2010, p.12)

El éxito del evento lo garantiza la actividad de los facilitadores
cuando dejan que ocurran los hechos y solo después de un ana-
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lisis detallado deciden qué accion se debe tomar, dandole la ini-
ciativa a los participantes. Es claro que esta iniciativa es la que
resuelve la accion organizada y les proporciona los conocimien-
tos vivenciales a los participantes.

Los facilitadores son observadores del proceso (desde afuera y
muy de cerca); estan al tanto de 1o que ocurre ylas consecuencias.
Detectan... “fallas y vicios del proceso en la practica; lo adecuan
a la teoria y la devuelven al grupo, el cual profundiza, amplia,
corrige y comprende de manera clara” (Martinez, 2010 p.16). De
esta forma los principios organizativos tratados, son puestos en
la practica, por el mismo grupo, como herramienta necesaria para
superar los vicios que también identifican en el proceso. Es una
forma simple pero efectiva de llevar un tema teorico a la practica,
utilizando su propio proceso de organizacion.

Como se puede observar, el orden de los temas no sigue una logica
acorde a la teoria. Apuntan a interpretar los principios y feno-
menos del desarrollo y los procesos que siguen para crear una
organizacion. Son contenidos referidos a 1o que estan viviendo
y necesitan para afrontar las situaciones que se presentan en el
evento. En este, los participantes definen el papel que cumplen
en la organizacion, aplicando principios y técnicas organizativas
y probando sus capacidades en la accion.

Durante todo el proceso, el conocimiento asume un papel orien-
tador de la accion, los facilitadores como propiciadores dejan
que este sea utilizado por los participantes segun su manera de
entenderlo y esto les permite captar la riqueza de las distintas
formas de aplicarlo, las que resultan mas eficientes que las cono-
cidas. Tambiéen permiten poner al descubierto los vicios que trae
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la aplicacion de estos conocimientos acomodandolos a intereses
individuales. Se descubre en la practica que el conocimiento
es un facilitador de la accion y un elemento indispensable para
corregir defectos y vicios del proceso.

El estar en igualdad de condiciones con los facilitadores, les deja al
descubierto a los lideres la necesidad de saber lo que necesitan y
qguién lo puede proporcionar. Se busca -y finalmente se logra-, que
los lideres utilicen los objetivos de la organizacion y los del labo-
ratorio para tramitar y lograr que se le suministren los elementos
necesarios, incluyendo los temas de las charlas programadas.

Los facilitadores comprenden que su responsabilidad no esta
en construir la organizacion, sino en propiciar las condiciones
para que esta surja de los participantes. La experiencia de la
comunidad le llega de manera mas solida, despertando en él, un
conocimiento vivo de lo que ocurre, y los mecanismos adecuados
para no interferir en el proceso. Esto resulta eficaz puesto que al
entender el proceso de organizacion por el que estan pasando
los participantes, valora su accion de formacién como un medio
fundamental de potencializar las capacidades del grupo, lo que
no seria posible, cuando se asume una posicion asistencialista,
en donde los participantes son dependientes de su saber.

Al perder la aureola que tiene el facilitador como unico poseedor
del conocimiento, los participantes se concentran en los procesos y
la vivencia de lo que esta ocurriendo, el conocimiento que adquie-
ren es mucho mas rico que el del facilitador. En el fondo esto libera
al facilitador de cargar con la responsabilidad de la organizacion.
Tambieén su funcion es valorada al entender que este tiene mucho
mas conocimiento del que suministra, pero su saber también
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esta en su dosificacion. No saturar con conocimiento innecesario.
Saber qué entregar y en qué cantidad, es una capacidad que solo
se logra en los laboratorios. En este sentido el facilitador es reco-
nocido no solo por lo que dice y ensena, sinotambién 1o es por lo
gue calla y por lo que espera del grupo, por el manejo adecuado de
sus conocimientos y sus posibles aplicaciones.

Como el grado de aceptacion de los facilitadores se hace notable
a la medida que avanza el proceso, su participacion en las eva-
luaciones de los resultados es apreciada en su justa medida, lo
que resulta importante para el sequimiento, evaluacion y futuras
acciones institucionales de tipo empresarial u organizativo.

Los promotores de esta metodologia sostienen que:

.. Durante el evento, a pesar de que la capacitacion funda-
mental es la organizativa, por la misma mecéanica organi-
zacional practica y de gestion, se logra en gran medida la
[busqueda de| capacitacion técnica y empresarial. [..] vale
la pena anotar el valor de integralidad del evento, que como
tal se crea en el hacer, el para que hacer y el como hacer.
(Martinez, 2010, p.16)

En términos generales la metodologia entra en conflicto con la
mentalidad imperante de tipo paternalista muy empleada por
la educacion tradicional. Los promotores del modelo (Martinez,
2010), sostienen que al comienzo puede verse como algo exi-
gente, pero al final del evento y teniendo en cuenta los resulta-
dos, validan el método, ya que el objetivo de este es romper con
la dependencia, mediante la accion y descubrir potencialidades
gue se encuentran ocultas en las comunidades campesinas.
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La busqueda de objetivos tangibles haciendo uso en la practica
y del conocimiento empleado en la accion, facilita la aplicacion de
estos en su trabajo, racionalizan los tiempos y el uso de recur-
sos, lo que los lleva a comprender la efectividad del esfuerzo
empleado, facilitando los procesos de produccion y el mercadeo
de sus productos.

El uso de la teoria, complementado con la critica que les lanza
retos estimulantes a los participantes, es dinamizadora de proce-
s0s, l0os que no se alcanzarian utilizando métodos educativos tra-
dicionales. Vale la pena resaltar la importancia de la evaluacion,
gue en términos de los promotores

.. siempre se hace para que los participantes expresen sus
opiniones, criticas e inquietudes sobre el método, hagan
entrega de los trabajos realizados (memoria y diagnostico),
elementos devolutivos recibidos y se concretan las acciones
futuras. A partir de este momento, se considera, existe una
base organizativa inicial para futuros proyectos y planes,
un mejor ambiente para hacer uso de servicios; se tiene
una radiografia de necesidades detectadas y en general se
cuenta con una comunidad mas despierta, cohesionada y
con mayores elementos de juicio para encarar responsabili-
dades. (Martinez, 2010, p.24)

LOS MATERIALES Y METODOS UTILIZADOS
EN EL LABORATORIO

En el laboratorio se muestra la importancia de manejar los
materiales y emplear los métodos mas apropiados para obtener
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mejores resultados, por esto es necesario mostrar algunos de
estos elementos utilizados en el proyecto.

Para el analisis economico se utilizo el estudio de caso tipo 2
(Yin, 2008), se seleccionaron ocho unidades de productores de
gueso en el sur del departamento del Atlantico, quienes compran
la leche a pequenos hatos de familias campesinas locales, y en
algunos casos, de medianos productores de leche.

Con la informacion técnica y econdmica disponible de los datos
sistematizados de la estructura productiva se elaboro¢ la siguiente
clasificacion:

Organizacion familiar.

Produccion de queso y otros derivados de la leche.

Sistema artesanal de produccion de queso.

Nivel tecnologico bajo y con fallas de diferente tipo.

Fallas solucionables con una inversion al alcance del
productor.

Producen en promedio 26 kilogramos de queso por
unidades.

Espacio para expandir las instalaciones de las unidades
productivas.

El andlisis sigue los procedimientos para la elaboracion del pro-
ducto dentro de la gestion del entorno que lo hace posible, es
decir conseguir los proveedores que proporcionen los insumos
en la cantidad y precio para producir el queso y los subproductos
derivados de la leche. Luego estan los clientes que compran el
producto para su consumo o para distribuirlo a los consumidores
finales.
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Se puede pensar en una gestion del entorno en que se desen-
vuelven los productos del sector agropecuario, teniendo como
principal competidor a las empresas nacionales que compran y
procesan la leche a escala industrial. Se trata de tener en cuenta
esos criterios en las condiciones de funcionamiento dentro de
un mercado de mayor consumo en los centros urbanos. El trabajo
utiliza las definiciones y criterios metodoloégicos desarrollados en
el enfoque de la accion derivada del conocimiento sistematizado.

Para comprender el comportamiento de los propietarios de las
unidades productivas, estas se dividen en tres tipos: Las que se
originan en la tradicion familiar, las que responden a la nece-
sidad de crear un negocio para subsistir, y las que resultan de
procesos de desplazamiento forzado.

Caracterizacion
de origen

Desplazamiento forzado

Figura 2. Caracterizacion de origen de las organizaciones
Fuente: Materiales de las reuniones de trabajo

En estas unidades se estudian sus condiciones de existencia yla
manera como se sostienen en el tiempo, las expectativas de sus
emprendedores y el papel de la familia en el negocio. También se
tienen en cuenta las principales caracteristicas de la estructura
del proceso de trabajo y de las relaciones de poder o propiedad
economica. La apropiacion del excedente y sus condiciones de

Universidad Simoén Bolivar



Acercamiento a la metodologia para caracterizar las organizaciones

realizacion explican desde el punto de vista metodologico los pro-
blemas de estimacion y de definicion de las variables que expre-
san las determinaciones que hacen inteligible el proceso seguido.

Las condiciones del entorno dificultan su comprension por
cuanto cada uno de los ocho casos es diferente en su compor-
tamiento. Aun cuando las unidades que tienen un origen tradi-
cional tienen comportamientos similares, no ocurre lo mismo con
las otras dos clasificaciones (necesidades de trabajo y desplaza-
miento forzado), las que, al ser casos muy especificos, con sus
matices niegan la posibilidad de aplicar criterios generales a las
estrategias.

De esa manera al identificar las aplicaciones de las estrategias a
todas las unidades, permite explicarlo desde la teoria de la estra-
tegia artesanal (Mintzberg, 1991) y permite ver las formas parti-
culares que puede asumir la estrategia en la accion. Cada propie-
tario define su estrategia de diferente manera, pero en el fondo,
estas se pueden identificar si se conoce el objetivo buscado;
mantener la fidelidad del cliente, por ejemplo. Estas similitudes
estan ligadas a las estructuras de trabajo, la propiedad y la dis-
tribucion del excedente. Al mismo tiempo, las diferencias entre
las unidades obedecen a las variantes de las estructuras basicas.
Al caracterizar las unidades que fueron elegidas, el investigador
identifica los principios de la metodologia empleada.

METODOLOGIA UTILIZADA EN LA PERSPECTIVA
TEORICA DEL ESTUDIO

El estudio se inicié como una investigacion exploratoria de corte
cualitativo, bajo la premisa de identificar en las unidades, relacio-
nes, instituciones y productos que se vinculan en la accion. Por
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tal razon, la indagacion fue realizada a través de un conjunto de
entrevistas semiestructuradas a 20 propietarios de las unidades
productivas de la zona rural del departamento del Atlantico y en
una ciudad intermedia como Sabanalarga.

Se trato en lo posible de seleccionar propietarios de diferentes
procedencias, localizacion, tamano y otros referentes institucio-
nales que fueran representativos para recrear y verificar en el
mapa un cuadro de la situacion actual en que se pueden caracte-
rizar las organizaciones en la zona y los posibles efectos que ha
tenido con familias campesinas.

Se considera aqui que, tratdndose de una investigacion cuyo
objetivo es reconocer la variedad de situaciones que se presen-
tan en una realidad poco estudiada -como son las organizaciones
de tipo social en el campo rural-, que se nutren de una gran can-
tidad de informacion en la memoria de propietarios de pequenas
unidades de produccion del queso artesanal, tiene que ser deco-
dificada a posteriori. La metodologia inicial debia ser explorato-
ria, pero en entrevistas personales, se obtiene una riqueza infor-
mativa que lleva a profundizar los temas, interpretar los detalles
yavanzar en el conocimiento sobre la materia. Dichas entrevistas
se complementaron con formularios de preguntas abiertas que
revelan algunos datos cuantificables.

Por cuestiones practicas, se hace un recorte de la realidad estu-
diada, una parte de la zona rural y un centro urbano del sur del
departamento del Atlantico; en ese espacio se localizan produc-
tores de queso artesanal que fueron seleccionados con crite-
rios definidos, personas vinculadas con la ganaderia lechera en
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pequena produccion, con distribucion a consumidores locales y
a distribuidores en puntos de venta en la ciudad que mantienen
una relacion diaria de acopio de productos.

Cabe destacar que a través del método empleado en la busqueda
de la informacion gue suministran los entrevistados, se cons-
truyo una especie de red de contactos que dejan al descubierto
el tejido social en que actuan, el cual es muy interesante y con
bastante densidad. Se pudieron observar las relaciones con sus
proveedores, el trato a los empleados y la forma de negociar el
producto final. En el fondo, la realidad imaginada por los investi-
gadores es rebasada y encuentra mucha informacion que ya fue
descrita en otros libros (Reales, Estrada y Saumett, 2014).

En términos teoricos, y como se comento anteriormente, el tras-
fondo de la investigacion es el enfoque de texto en la accion, el
cual devela el tejido en el cual la produccion del queso se puede
ver como un espacio de creacion de competencias e intercambio
de bienes entre proveedores y clientes, o bien, un conjunto de uni-
dades de produccion asociadas. Tal situacion lleva a pensar en la
innovacion del tejido, el cual muestra los factores determinantes
del trabajo, y de esta manera, explica acciones y estrategias que
promueven la interaccion sinérgica entre la innovacion y el empleo.

La realidad rica en contenido, develada mediante la metafora
del tejido, se convierte en un modelo para comparar con otros
estudios, donde las diferencias y similitudes permiten explicar
la existencia de matices y sus efectos en los cambios que se van
produciendo en la mentalidad de los propietarios de estas unida-
des. Es sin duda, la forma como se configuran de manera natural
los aspectos esenciales de la realidad que capta el investigador:
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Las relaciones entre los actores y sus productos eventualmente
dejan al descubierto posibilidades de mejoras mediante niveles
de satisfaccion. El propietario como centro de atencion, es un
punto dentro de la cadena de valor, es la persona que une el con-
sumidor con el productor de leche cruda. Al garantizar la remu-
neracion de los productos, mantiene en funcionamiento la cadena
de produccion, los precios convenidos son una manera de obtener
gratificaciones que los hace sentir no solo importantes, sino que
pueden cambiar y ajustar las acciones para buscar el bienestar
de su familia.

La trama de relaciones e interacciones que se tejen en el proceso
es, de manera consciente e inconsciente, objeto de reflexion. Esta
es una condicion de aprendizaje que debe ser parte del trabajo
de reflexion critica del grupo, como parte esencial de la metodo-
logia: hacer conscientes los aprendizajes.

Aprendizaje
organizacional

Venta

Manipulacion Mercado

Aprendizaje Clientes

organizacional
Aprendizaje

Control organizacional
Productor

Referenciados

Figura 3. Espacio de aprendizaje organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Si bien se trata de una planeacion de corto plazo, la configuracion
de las relaciones propias del tejido hace visible la difusion del
conocimiento y la creacion de capacidades como fuentes endo-
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genas de competitividad, y en el caso de las familias campesinas,
la competitividad ha estado dada en gran parte, en términos de
ventajas comparativas estaticas vinculadas con la localizacion de
la unidad productiva y su posibilidad de vincularse al circuito del
mercado regional.

El aprendizaje organizacional y las competencias técnicas al inte-
rior de la unidad productiva tienen sus efectos en los canales que
estas generan. El propietario, contando con el apoyo de la familia,
el interes de aprender el oficio y de obtener mejores productos
dentro de su propio contexto, propicia un tipo de innovacion en
el producto. Estos elementos desarrollan competencias valiosas
para fortalecer el tejido social.

No obstante, esta mirada deberia ser matizada con las tradiciones
propias de la economia campesina que explica el uso de técni-
cas poco rentables y las transformaciones del sector agropecua-
rio que han venido descendiendo en la economia global donde
se crearon fuertes ventajas competitivas en los paises indus-
trializados con la mecanizacion de la agricultura y el uso de los
avances en la tecnologia derivada de la electronica e informatica.
Las dinamicas de la insercion y la difusion -aunque asimétri-
cas- de tecnologias de avanzada en el sector, como la utilizacion
de biotecnologia, 1o que se reflejaron en la seguridad alimentaria
como factor de sostenibilidad de regimenes politicos de la socie-
dad de consumao.

En otro plano, la potencialidad de la vinculacion entre dos tipos
de economia, la moderna y la tradicional, donde la insercion del
sector agropecuario en los mercados urbanos sigue siendo pro-
blematica, mas en los paises que no han logrado introducir los
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avances al campo y mantienen el atraso en los procesos produc-
tivos de tipo tradicional, lo que impide utilizar los avances alcan-
zados por la sociedad global. Se tiene la opinién equivocada que
la innovacion en otros sectores trae beneficios para toda la socie-
dad, lo cual como se puede observar, depende del tipo de nego-
cios en que sean aplicadas.

Es importante diferenciar si se trata de innovaciones de produc-
tos, que mejoran y potencializan la capacidad de obtener infor-
macion y estar al tanto de los avances de otras regiones yla de los
procesos que son mas lentos de aprender y de utilizar por cuanto
estas requieren aprendizaje y dominio de conocimientos nuevos,
y en algunos casos combinacion de procesos tradicionales con
cambios sugeridos y probados que los hacen mas eficientes. Por
otra parte, se tiene que diferenciar donde se aplican las innova-
ciones, el grado de aceptacion y valor agregado que puede ver el
usuario al utilizar un producto nuevo o un proceso mejorado.

Para superar esas limitaciones que supone la presencia de tipos
diferentes de economia (moderna y tradicional) la metodologia
acude al potencial de aprendizaje de los individuos motivados
por sus deseos de superacion de condiciones de vida y trabajo.
Para ellos, su grupo familiar y su grupo de interaccion segun lo
expuesto por Fals Borda (1976), en la Universidad de Bath (Inglate-
rra) refiriéndose a la IAP para un Manual Internacional de Inves-
tigacion Accion, (citado por Angel Pérez, 2011) en la que ademas
de las observaciones materiales surgen elementos de imposible
cuantificacion cuya importancia en la toma de decisiones yen los
aprendizajes personales y grupales son mas que evidentes, tales
como los deseos, las motivaciones de las personas y las respues-
tas a estos, que inciden en los problemas que se les plantean y en
Sus innovaciones.
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Es de imaginarse los efectos y las grandes posibilidades de las
TIC en los procesos de aprendizaje, en la determinacion de los
precios y en la consecucion de clientes mediante el uso de las
redes. Este es un factor que se debe tener en cuenta al momento
de establecer los efectos de la innovacion en las formas tradicio-
nales de las familias campesinas.

El ingreso de la tecnologia, el acceso a la informacion y la masifi-
cacion del uso de los celulares en el sector agropecuario es bas-
tante acelerado; las antenas de comunicacion invaden el paisaje
rural. Se trata en este caso, de tecnologias en equipos que ayudan
a mejorar las comunicaciones y llevan los eventos del mundo glo-
balizado al campo, a zonas alejadas. Claro que aqui se trata de una
zona rural conectada a centros urbanos por vias secundarias.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS RESULTADOS

Se critica la validez de la metodologia cualitativa por manejar
grupos pequenos y procedimientos de interpretacion que no son
generalizables a la poblacion (Malhotra, 2002). La generaliza-
cion, sostiene Gimenez (2012), se diferencia de la replica y de la
explicacion del fendomeno, en tanto se trata de un evento que por
su naturaleza toma muestras de datos que indican el comporta-
miento de un espacio mayor. En cambio, los estudios en detalle
deben tener caracteristicas particulares que los tipifican y per-
miten explicar situaciones parecidas en otros espacios (réplicas).

Aun cuando pueden ser generalizados por medio de procedi-
mientos estadisticos de muestreo o por procesos de generali-
zacion teorica, el estudio no se interesa en la validez externa;
es un caso particular de 20 propietarios a los que resulta facil
hacerle seguimiento y entrar en confianza para obtener informa-
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cion cualitativa que seria dificil de obtener por otros medios. De
los 20 propietarios que forman parte de la cooperativa de lacteos
se seleccionan ocho de los mas representativos. Se trata de pro-
pietarios que se toman como unidades de analisis; es el dueno,
gerente o administrador de la empresa, quien toma las decisio-
nes estratégicas dentro de ella; de manera que es la persona que
representa la empresa.

Dado que se requeria que la persona estuviera tranquila, la
entrevista se hace en un espacio de reflexion sin interrupciones
y asuntos de manejo diario; al momento de pedir la cita se soli-
cit6 que pudieran organizar dicho tema. En la mayor parte de los
casos se logro hacer en la quesera, pero sin interrupciones.

Para garantizar la confiabilidad interna se informo a los entrevis-
tados de la actividad a realizar y la entrevista se grabo en audio,
de tal forma que en un futuro pueda ser consultada por otros
investigadores (Bonilla Castro y Rodriguez, 2005); los datos se
analizaron con el entrevistado para asi garantizar un espacio en
el que pueda sentirse con confianza y expresarse abiertamente.

La confiabilidad se garantiza a partir de un proceso de categori-
zacion con las transcripciones textuales de las entrevistas; con
ese proposito se determinan las tendencias. Las grabaciones
digitales se transcribieron textualmente en cuadros, de tal forma
que aparece un tema en una primera columna y la respuesta de
cada entrevistado en otra columna.

Como se encontraron tres perfiles en las historias de vida, se
elaboro una matriz de transcripcion (en Excel) para cada perfil
de los entrevistados. La busqueda de tendencias por subgrupo,
ademas delas generales, permite hacer una clasificacion cruzada.
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Por ultimo, se establecieron dos matrices; una para el area rural
y la otra para la zona urbana de Sabanalarga, es decir, su area
urbanizada.

Las historias de vida muestran cierta homogeneidad, pero en
cuanto a su origen se pudo establecer varios motivos que parti-
cularizan los inicios y evolucion de los negocios; de todas formas,
hay algunos analisis segun dicho perfil que sirve como forma de
triangulacion de datos (Bonilla Castro y Rodriguez, 2005).

El transcribir en cuadros facilita la categorizacion (que se hizo
manualmente); al informe se le anexaron cuadros resumen con
algunas de estas categorizaciones, es decir, expresiones refe-
ridas a los temas de estudio, para luego identificar elementos
comunes y distintos que lleven a la conceptualizacion.

Para el analisis se utilizé el método hermenéutico, especifica-
mente el enfoque de esta técnica, tal y como propone Ricoeur
(2011) es partir de la particularidad a lo universal como lo indica
Zemelman (2012), quien sugiere que el investigador situe el
objeto en el tiempo y el espacio como una manera de relacionar
la totalidad con lo particular del objeto estudiado contrastando
la interpretacion de las partes con el significado global, ponién-
dose en el lugar del entrevistado y sabiendo que la interpretacion
desde la hermeneéutica trata de introducirse en el contenido para
estructurar una interpretacion coherente del todo.

Ademas, se tuvo el cuidado de que las preguntas de la guia no se
hicieran a manera de examen para que esto no fuera a interfe-
rir en sus respuestas, sino que se busco tener una conversacion
fluida acerca de la forma como €l maneja su negocio; es decir, se
tratdé de no tener prejuicios sobre si sus ideas siguen modelos
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administrativos especificos, sino que se busco conocer dicha
forma. Por supuesto, siguiendo un temario para que pudieran ser
comparables las repuestas de uno y otro entrevistado; temario
que se basa en los conceptos abordados en el marco tedrico.

La validez interna se refrend¢ con el concepto y el juicio experto
en temas de administracion como estrategia (Hernandez Sam-
pieri, 2004). El contenido del instrumento se evaludé con un
experto, a quien se le solicitd era es coherente y pertinente con
respecto al marco teorico en una escala de 1 a 5; también se le
pidid que hiciera sugerencias que fueron valoradas para decidir
si se podian incluir o si ya estaban cubiertas; asi como en qué
parte del instrumento y con qué abordaje. Dicho experto anoto
gue el instrumento era un poco largo, 1o cual se sabia de ante-
mano (la entrevista se planed para una hora y media); no se
quitaron preguntas desde antes pero como se trataba de una
entrevista en profundidad, en el transcurso de su aplicacion se
retiraron algunas, que en general, ya estaban cubiertas por otras
respuestas. Finalmente, las entrevistas tomaron entre una hora
y 27 minutos y una hora y 49 minutos, con un promedio de una
hora y 38 minutos.

METODOLOGIA EMPLEADA EN EL ESTUDIO DE MERCADO

Como se considero de interés para entregarle a los productores
un estudio de mercado que ademas permitiera transferir cono-
cimiento sobre el uso de esta informacion, se contraté con una
firma externa este estudio, tomando como grupo obijetivo a con-
sumidores de queso; quien debe ser ademas una persona encar-
gada de las compras de su hogar; hombres y mujeres, residentes
en estratos 1 a 5. También se toman en cuenta las personas que
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distribuyen el queso y lo comercializan entre pequenas y media-
nas empresas de panaderias y procesadores de alimentos.

Para lo anterior, fueron seleccionadas las ciudades de Bogota,
Medellin, Cucuta, Bucaramanga, Santa Marta, y dos poblaciones
cercanas a Sabanalarga, como Baranoa y Galapa. La muestra se
tomo con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
de 5 % utilizando un muestreo aleatorio simple de poblaciones
infinitas, asumiendo que se parte de aceptar el maximo valor de

gyde p.

Se utilizd un cuestionario semiestructurado (con preguntas
cerradas y abiertas), de aplicacion individual y personal. Las pre-
guntas abiertas fueron codificadas antes de digitar los datos para
obtener tablas de resultados.

Antes de aplicar el cuestionario se realiz¢ una prueba piloto para
evaluar que el cuestionario fuera claro para el encuestado; se hizo
en Barranquilla y Bogota. Después de esto se afinaron algunos
puntos del cuestionario. Las encuestas de la prueba piloto no se
incluyeron en la muestra final.

Para las muestras de mayor tamano se tomaron las ciudades de
Barranquilla, Bogota y Baranoa, considerando esta ultima pobla-
cion como representativa del estrato uno, debido que, al ser una
poblacion mediana, sus viviendas se asimilan al estrato uno de
grandes ciudades.

Los resultados obtenidos corresponden a la caracterizacion de
la Unidades Productivas Estudiadas y muestran por queé se dice
que se trata de un mercado en crecimiento. Por esta razon no se
analizo la demanda de quesos saborizados, que fueron presen-
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tados en varios eventos donde se realizaron pruebas de acepta-
cion. Se destaca en los resultados la clasificacion de los quesos
que prefieren los consumidores, como el queso mozzarella (33 %),
siguen doble crema (27 %) y campesino (25 %). En la encuesta a
distribuidores, los quesos campesino y mozzarella fueron los de
mayor respuesta, y el suero fue el de menos respuestas positivas.

Entre los encuestados se encontrd que mas mujeres compran
gueso mozzarella y mas hombres queso campesino o fresco. En
Barranquilla y Santa Marta las familias de mayores ingresos
compran queso doble crema. El queso doble crema tiene mucha
acogida en Bucaramanga y el suero en Santa Marta.

Lamitad de los encuestados compra en tamano mediano. Pequeno
fue el de mas mencion en Santa Marta y Barranquilla, que se
suele comprar en tiendas de barrio, mientras que el mediano es
comprado en supermercados, queseras y depositos.

Los consumidores directos acostumbran a hacer compras quin-
cenales; los distribuidores en forma semanal y los que tienen
puntos de ventas de tipo informal lo compran de acuerdo con las
ventas; puede ser un dia o dos dias en promedio. Compradores
ocasionales prefieren en tamano pequeno.

La informacion anterior fue entregada a la cooperativa para su
andlisis y para disenar estrategias de comercializacion. Esto
permite que se puedan transferir metodologias sobre comercia-
lizacion y formas de utilizar resultados de estudios de mercado.
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Capitulo III

Caracteristicas de unidades
productivas del sector lacteo

La unidad productiva

Las nuevas generaciones no conciben un futuro prospero en el
campo, debido a que la unidad produccion no alcanza el nivel
de bienestar. A esto se le suma una historia familiar con un
oficio tradicional marcado por la carencia, en un entorno donde
los factores que inciden en la calidad de vida y el desarrollo
de estas comunidades no reciben la transferencia de conoci-
miento y en muchos casos estad sesgada por la subjetividad de
las personas, la falta de acompanamiento continuo por parte
de la academisa, la ausencia de una vision productiva empresa-
rial yla desarticulacion entre los actores sociales mencionados.

En el sector agropecuario colombiano las pequenas unidades
productivas son equivalentes al concepto de micro pequenas y
medianas empresas mipymes, de ciudades.

Son unidades de tipo familiar ligadas al uso de técnicas tradicio-
nales, pero como se senalo, su cercania a los centros urbanos los
conecta con el mercado global.

En Colombia la categoria de MIPYME es una clasificacion de
la unidad empresarial en pequena escala (Mejia, 2007). Por
lo general estan compuestas por menos de diez personas, con
recursos familiares aplicados a la propiedad, como forma de
crear autoempleo para la familia. Por supuesto, con ventas limita-
das por el mercado local.
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La clasificacion de micro, pequena y mediana empresa, responde
al numero de empleados, activos, ventas y tecnologia empleada.

PEQUENAS UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR LACTEO

Las pequenas unidades a que se refiere este estudio, estan ubica-
das en el municipio de Sabanalarga yla zona rural, con poblados
como Isabel Lopez, Molineros, Cascajal y Gallego en el occidente
del departamento del Atlantico, con las caracteristicas socioe-
conomicas y el comportamiento cotidiano de los productores y
comercializadores del municipio y los poblados mencionados, en
donde se pudieron captar problemas en la producciéon y comer-
cializacion de los productos debido a la presencia de practicas
individuales dentro de un gremio amplio de personas cuyo sus-
tento depende de una actividad en comun.

También se encontraron fallas en técnicas y practicas higiénicas
lo que permitio una reflexion sobre el desarrollo socioeconomico
de la poblacion objeto de estudio y la generacion de acciones
correctivas, prospectivas y estratégicas en aras de fortalecer y
potenciar las unidades productivas.

Los municipios de Sabanalarga y Polonuevo se encuentran ubi-
cados aproximadamente a 45 minutos de la capital del departa-
mento del Atlantico, bajo los parametros permitidos de velocidad.
A ambos se accede por la carretera La Cordialidad, que, a su vez,
esta interconectada con los municipios situados sobre la banda
occidental y la via de acceso que lleva el mismo nombre. Estos
municipios tienen en comun la facilidad de acceso por las vias
mencionadas, 10 que les permite una constante comunicacion
con Barranquilla, que constituye sin duda alguna un punto para
comercializar productos agropecuarios.
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Los poblados de Isabel Lopez, Molineros, Cascajal y Gallego, del
municipio de Sabanalarga tienen 550, 440, 140 y 180 viviendas,
respectivamente. Sus ingresos provienen de actividades como la
agricultura, la ganaderia y la pesca. La zona urbana de Sabana-
larga no ofrece mayor variedad de empleo, por lo tanto el campe-
sinado se ubica en el principal oficio, que ademas se ha dado de
una generacion a otra (Alcaldia municipal, 2016).

Partiendo de lo anterior y tomando como objeto de estudio a los
productores de queso y derivados de la leche, actividad que se
destaca como la principal fuente de empleo de estos corregimien-
tos, la caracterizacion de la poblacion sujeto de intervencion se
hizo para trazar acciones que permitan mejorar la calidad de
vida de estas comunidades.

Se analizo la evolucion y desempeno de las estrategias produc-
tivas, econdémicas y comerciales utilizadas por productores de la
zona rural de un centro urbano del departamento del Atlantico
como es Sabanalarga, Colombia. Los datos econdmicos y produc-
tivos fueron obtenidos de 20 unidades procesadoras y comercia-
lizadoras de queso artesanal tipo costeno. Durante el proyecto
(2014~ 2016) se reviso, con una metodologia de costos, las estruc-
turas contables de los sistemas de produccion empleadas por los
propietarios de estas unidades y su vinculacion a una Coopera-
tiva Agropecuaria bajo la marca Sabanillo.

Durante el periodo analizado, la participacion de mano de
obra eventual y contratada, responde a las fluctuaciones de la
demanda, asi como la independencia en la compra de insumos
(ya que estos productores adquieren el 90 % de sus insumos a
propietarios de hatos lecheros); también se pudo constatar una
disminucion importante en tres de los cuatro principales rubros
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del costo total de produccion e incremento de la utilidad prome-
dio por kilo de queso por estrategias del aumento de productivi-
dad (59 %), la disminucion en costo (29 %). El principal insumo (la
leche) es aprovechado en subproductos como el yogurt, el suero y
otros de la dieta alimenticia de la region, con lo que registran una
mayor entrada de ingresos por unidad productiva.

Se puede observar que la mayoria de las familias son duenas de
ganado, los cuales tienen en los patios de sus viviendas y, para-
dojicamente, pese a que constitugen un incremento positivo en
los ingresos de la familia, la realidad es que no parece incidir
cuando se analizan variables de contexto.

La fabricacion y comercializacion de los productos derivados de
ellos, en un 45 % de los casos, se constituye en la unica actividad
laboral por familia; su preparacion se da de forma artesanal, antes
de la participacion en el proyecto se realizaban en condiciones
higiéenico-sanitarias bastante deficientes. Asimismo, las perso-
nas carecian de un procedimiento definido y de la indumentaria
propia para tal fin. Sin duda alguna, la falta de técnica, entre otros
aspectos, se convierte en un factor inhibidor de la posibilidad de
alcanzar otros espacios e incursionar en el mercado, limitando
el publico consumidor a los habitantes del mismo municipio y la
ciudad, donde se comercializa de manera informal bajo la moda-
lidad de ventas ambulantes.

La poblacion rural representaba en décadas anteriores un por-
centaje mayor que ha venido decreciendo por efecto de la migra-
cion a las ciudades. A comienzos de la década de los 50, esta
ascendia al 861 %; en el inicio de la década de los 70, al 40 %; y a
mediados de la década de los 80, el 35 % (Leibovich, Nigrinis y
Ramos, 20086).
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Las pequenas empresas queseras se encuentran en el mercado
con las grandes companias lecheras que cuentan con marcas
posicionadas y productos de alta calidad. A este respecto, en
Colombia, segun el Consejo Nacional de Lacteos (2003 p.175) se
destacan empresas de larga trayectoria en la pasteurizacion
como la Cooperativa de Productores Lecheros del Atlantico Ltda.
Coolechera en Barranquilla; la Procesadora de Leches S.A. Prole-
che de Medellin; Lechesan de Bucaramanga, y la Cooperativa de
Ganaderos de Cartagena, Codegan. Las cuatro companias com-
piten en todo el pais por ser el mayor proveedor de leche y pro-
ductos derivados. Por demas, la produccion de leche ha tenido
un notable crecimiento en nuestro pais, pasando de 2.000 millo-
nes de litros en el ano 1979 a 6.500 millones durante el ano 2010
(Proexport, 2011).

De acuerdo con lo anterior; es posible apreciar la importancia
gue tiene la produccion agropecuaria y las cadenas lacteas, en
la medida que situan y posicionan la economia del pais. Pero hay
poblaciones dedicadas también a este rango de la economia que,
como la de nuestro estudio, no participan tan notoriamente en
esas estadisticas. Justamente, la caracterizacion de los produc-
tores de queso del municipio y poblados en mencion permitio
estandarizar procedimientos y analizar variables de contexto
que propicien intervenciones pertinentes, con buen impacto a
nivel socioeconémico.

ASPECTOS QUE AFECTAN LA CARACTERIZACION DE LAS
UNIDADES ESTUDIADAS

La Globalizacién. Los cambios yavances producidos por la moder-
nidad, enmarcados en los modelos de la globalizacion finalmente
demarcan una tendencia frente a campos de acciéon especificos,
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ponen en entredicho el compromiso de mejorar la sociedad que
debieran conllevar, en la medida que dejan de lado sucesos y
realidades sociales de escala local, y especificamente del @ambito
rural. Mateus y Braset (2002) plantean al respecto:

La realidad, es que la globalizacién econémica ya no es una
teoria, o un posible camino de la economia y el mercado, sino
un hecho concreto que esta cambiando por completo las
estrategias economicas de todas las naciones, redefiniendo
las relaciones internacionales y creando nuevos y podero-
sos patrones culturales. (p.66)

También es pertinente citar a Tedesco (2000), quien manifiesta:
“Al estar basada fundamentalmente en la logica econdmica y en la
expansion del mercado, la globalizacién rompe los compromisos
locales y las formas habituales de solidaridad y de cohesion con
nuestros semejantes” (p.26). Las élites que actuan a nivel global
tienden a comportarse sin compromisos con los destinos de las
personas afectadas por las consecuencias de la globalizacion. La
respuesta a este comportamiento por parte de los que quedan
excluidos de la globalizacion es el refugio en la identidad local
donde la cohesion del grupo se apoya en el rechazo a los ‘exter-
nos’ (Estrada y Jimeénez, 2012).

Para el caso de la poblacion objeto del presente estudio, son
pocas las posibilidades de competir en grandes mercados y las
de lograr mantenerse en mercados locales. A ello se le suma la
desconfianza de los consumidores, el dominio de los mercados
y el abastecimiento inmediato, rompiendo asi la posibilidad de
generar alianzas estratégicas que permitan la llegada del pro-
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ducto en espacios locales e internacionales (Annherys, Jaiham y
Garcia, 2015).

En el caso de esta poblacion, se destaca como problema la indi-
vidualidad en lo que respecta al trabajo, es decir, la presencia
de temores ante la posibilidad de establecer alianzas estrategi-
cas yunirse en pro del crecimiento de los denominados negocios
de familia o unidades productivas. Esto se evidencia en el hecho
de que cada familia cuenta con una unidad productiva, donde se
fabrican de forma artesanal los productos derivados de la leche.
En consecuencia, se extrana en su elaboracion la presencia de
procedimientos estandarizados que garanticen la calidad del
producto, ausencia de practicas higiénico-sanitarias, el descono-
cimiento de conceptos de autocuidado, como también del marco
legal que rige este tipo de practicas, etc.

Al respecto Tarapuez (2010) afirma:

En muchas regiones del pais se sostiene que a la gente no
le gusta unirse para crear empresa. Este factor se presenta
en mayor o menor medida en todas las regiones del pais y
en todos los paises del mundo. La individualidad, la descon-
fianza y el anhelo de poseer algo propio, son caracteristicas
propias de la naturaleza humana que se desarrollan mas en
unas culturas que en otras dependiendo de ciertos factores
que pueden alentarlas a crecer y desarrollarse. (p.101)

Ahora bien, al hacer énfasis en la dindmica en que se inserta la
produccion y comercializacion, es indispensable abordar aspec-
tos aparentemente irrelevantes que han marcado y definido el
rumbo de este grupo de personas. Entre ellos, llama particular-
mente la atencion la negacion de los propietarios de unidades
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productivas frente a la posibilidad de visibilizar un negocio mas
prospero. En este contexto se presentan dos hechos relevantes:

1. Laadquisicion a precios elevados de los ingredientes nece-
sarios para preparar el “queso costeno”. Esto obedece a que
la compra se da en pequenas cantidades y por unidad pro-
ductiva, y la situacion se agudiza cuando la comercializa-
cion del producto final no genera suficiente rentabilidad
para continuar con la actividad, obligando, en muchos de los
casos, a periodos de receso. Simultdneamente, las grandes
empresas presionan por la compra “a bajo costo” de leche
liguida para nutrir y abastecer sus plantas.

2. El poco publico consumidor, pues las unidades producti-
vas tienen como clientes a los habitantes aledanos. Por esta
razon, resulta que la oferta supera la capacidad adquisitiva,
ylos esfuerzos son ineficaces frente a los quesos posiciona-
dos y respaldados por las marcas y las estrategias publici-
tarias de grandes empresas. Este ultimo punto se convierte,
por otro lado, en un elemento disociador y de tension en las
relaciones interpersonales y laborales, debido a que las uni-
dades productivas compiten en una misma area de inciden-
ciay, a su vez, son opacadas por las empresas de gran tra-
yectoria lo cual incide en la predisposicion negativa hacia el
trabajo en equipo.

Asociatividad. Ante la situacion planteada por la globalizacion,
la incorporacion del concepto de asociatividad aparece como una
importante alternativa para lograr la consolidacion de las unida-
des productivas. Segun Lozano (2010)

..este mecanismo se entiende como una estrategia de cola-
boracion colectiva que persigue la creacion de valor a traveés
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de la concrecion de objetivos comunes que contribuyen a
superar la escasez de escalas individuales y a incremen-
tar la competitividad, herramienta que es necesaria para la
supervivencia de las pequenias ymedianas empresas (p.175)

Asi mismo Gomez (2011) plantea:

Es una estrategia orientada a potenciar el logro de una
ventaja competitiva por parte de una empresa mediante
la cooperacion o el establecimiento de acuerdos con otras
empresas, para la realizacion de una serie de actividades
dentro de la cadena de valor del producto o servicio, que
conduzcan a una mayor presencia de la empresa en uno o
mas mercados. (p.43)

De esta forma, se garantiza la concertacion de los canales de
comercializacion y distribucion con menores inversiones que las
requeridas de forma individual, capacitacion y asesoria en tecno-
logia y posibilidades de acceso a creditos. La asociatividad es la
estrategia precisa para potencializar las fortalezas de la indivi-
dualidad, creando oportunidades justas y equitativas.

Asimismo, la asociatividad concede poder de negociacion, en la
medida que establece criterios para mitigar la fustigacion de
guienes pretenden establecer relaciones mediadas por intereses
particulares y obvian las politicas de inclusion, la responsabili-
dad social y el desarrollo sostenible. La asociatividad se operacio-
naliza como una red y supera su funcion en la medida que hace
énfasis en las relaciones o interconexiones especificas y directas
entre los elementos (Castellanos,. 2010).
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Desde este enfoque la organizacion se concibe como un sistema
operativo con capacidad de adaptacion, lo cual conlleva a un
proceso constante de aprendizaje y al establecimiento de redes
horizontales y verticales que faciliten la redefinicion y reorienta-
cion de las estrategias (Pallares, s/f).

La asociatividad como mecanismo de cooperacion puede darse
entre pequena y mediana empresa conservando independencia
juridica y autonomia gerencial siempre y cuando previamente
exista una definicion de objetivos y metas a alcanzar. Esta reali-
dad debe entenderse desde el analisis de todos los elementos que
convergen y son determinantes del buen o mal funcionamiento
de las unidades productivas. Asi, hay una responsabilidad frente
a los pequenos productores, otra frente a los consumidores y, por
ultimo, ante el cuidado de los animales.

Sobre esto, segun Mazabel (2010), es indispensable (.) “esta-
blecer o refundar otro tipo de articulacion entre las sociedades
humanas y la naturaleza. De esta busqueda, surge la perspectiva
de la sustentabilidad” (p.321), que finalmente se traduce en soste-
nibilidad y calidad de vida.

PERFIL DE LOS PROPIETARIOS DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS

Globalizacion y asociatividad son conceptos que estan presentes
al establecer las caracteristicas de los propietarios con los perfi-
les de los mas destacados. De hecho, identificar la ubicacion de
las unidades productivas, tener informacion sobre el origen del
negocio, la actividad a la que se dedicaba antes, su nivel educa-
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tivo, la composicion familiar y la cantidad de trabajadores que
contrata, es una manera de caracterizar la unidad productiva y
por ende a su propietario (Vanoni-Martinez y Pérez, 2015). Ello
facilita la configuracion de los procesos asociados, a la permanen-
cia en el mercado y los resultados alcanzados por quienes han
dirigido estos negocios. La informacion detallada sobre el perfil
socioeconomico de los propietarios se presenta a continuacion.

La poblacion objeto del estudio estuvo compuesta por 20 unida-
des productivas ubicados en la zona urbana y rural del municipio
de Sabanalarga. En la Figura 1 se presenta la ubicacion de las
unidades productivas del estudio.

Corregimiento - Vereda Total

- B Cascajal
Cascajal 6 - )
[sabel Lopez 5 Isabel Lopez
Molineros 6 M Molineros
Sabanalarga 3 Sabanalarga

Total General

Figura 1. Ubicacion de las unidades productivas
Fuente: Tomado de Redes, Estrada y Saumett (2014)

Las pequenas unidades productivas ubicadas en zonas rurales del
municipio de Sabanalarga, corresponden a los poblados de Casca-
jal 30 %, Molineros 30 % yun 25 % en Isabel Lopez. Solo 15 % estan
ubicadas en el centro urbano del municipio de Sabanalarga. Este
es un punto importante teniendo en cuenta que el 85 % de los
beneficiaros se encuentran en zona rural, en contacto directo con
las fincas y los hatos ganaderos, es decir, de la actividad agrope-
cuaria y agroindustrial por parte de los propietarios.
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La ocupacion del propietario de las unidades productivas se
observa en la Figura 2; en ella se muestra a qué se dedicaban
antes de la produccion de queso en pequena escala.

Ocupacion Total

B Comerciante

Comerciante 7 M Ganadero
Ganadero 2 I Ouesero
Quesero 1

Total General

Figura 2. Ocupacion anterior de los propietarios
Fuente: Tomado de Redes, Estrada y Saumett (2014)

Como se puede observar, el mayor porcentaje (55 %) ya se dedi-
caba a la fabricacion de quesos. El 35 % ademas de la fabricacion
de quesos realizaba actividades comerciales en negocios como
tiendas de abarrotes. El 10 % restante se dedicaba a la ganaderia.

M Primarial5 %
[l Bachiller 60 %
[ Universitario 25 %

Figura 3. Nivel educativo del productor
Fuente: Tomado de Redes, Estrada y Saumett (2014)

En cuanto al nivel de educacion de la poblacion estudiada (Fig. 3),
se encontro que el 60 % alcanzo el titulo de bachiller, seguido de
un 25 % que logro obtener un titulo universitario. E1 15 % restante
solo alcanzo la primaria. Estos datos son interesantes en virtud
de que muchas de las habilidades basicas necesarias para ser
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empresarios, parten del nivel de estudio. Entre mas alto sea
su nivel educativo, mas facil es la asimilacion de herramientas
administrativas y el cambio hacia una mentalidad emprendedora.

De acuerdo a las visitas de observacion realizadas, la tendencia
de la poblacion es a conformar nucleos familiares, asegurando asi
el bienestar del conyuge e hijos. Las viviendas corresponderian
en la ciudad a los estratos uno y dos; pero también se encon-
traron viviendas construidas con materiales de mamposteria y
en algunos casos disenadas por arquitectos, las cuales resaltan
dentro del resto de vivienda del sector.

En este sentido hay que considerar que la poblacion esta ubicada
en la zona rural, donde la disponibilidad de servicios publicos y
el nivel de desarrollo son bajos. Atendiendo a los datos anterio-
res, las unidades productivas se caracterizan por estar ubicadas
en su mayoria en las viviendas de los propietarios. Los procesos
utilizados son artesanales, con el uso de utensilios comunes en
la cocina, como cuchillos, espatulas, coladeras, baldes y de herra-
mientas hechas por los mismos propietarios, tanques de plastico
0 laton, pesas de concreto y coladeras hechas con anjeos. Las
condiciones de infraestructura no son las mejores, lo cual puede
que no garantice la calidad sanitaria del producto. Los resultados
indican que es determinante hacer inversiones aun cuando no
estén dentro de sus capacidades financieras.

Sobre el numero de trabajadores que se presenta en la Figura 4,
se puede captar que el 65 % cuenta con un solo trabajador que
es un familiar o el mismo propietario. Un 20 % estan conformadas
por dos trabajadores, un 15 % contrata hasta tres trabajadores.
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Numero de trabajadores  Total

1 13
2
3
Total General

Figura 4. Numero de trabajadores
Fuente: Tomado de Redes, Estrada y Saumett (2014)

A pesar de ser pequenas unidades productivas, existen dife-
rencias en la productividad de cada una de ellas. Si tenemos en
cuenta que muchas llevan mas de diez anos operando, el cre-
cimiento de estas no ha sido significativo, por falencias en su
organizacion.

Estas falencias reflejan la necesidad de ir adecuando la unidad a
su crecimiento, tal como lo plantean Mintzberg, Lampell, Quinn y
Ghoshal (2002), quienes explican que cuando la empresa crece,
requerira apoyo administrativo en el trabajo (secretarias, asis-
tentes). Si continua creciendo, entonces se requeriran directivos
de talla media, que bajen al nivel operativo el proposito estra-
tégico de la empresa, y asi, conforme crece, surgiran problemas
al interior que requeriran apoyo para analizar los procesos, el
flujo de informacion y ofrecer soluciones efectivas. La ventaja de
las pequenas unidades de produccion es que el propietario esta
cerca de los operarios y puede realizar cambios dentro de los
planes.

Aunque se trata de productores en pequena escala, existen dife-
rencias en la productividad de cada una de ellas. Asi, las empre-
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sas que presentan mayor produccién optan por contratar mas
empleados. Pero, en este caso, es claro que el crecimiento de
estas no ha sido significativo, demostrandose fuertes falencias
en su organizacion.

Por demas, no existe ningun tipo de inspeccion de la calidad de
los productos. En este caso, el dictamen se hace mediante los sen-
tidos (vista, tacto, gusto, olfato) y el uso de densimetros y terméme-
tros para medir densidad y temperatura, respectivamente. En lo
que se refiere a la estandarizacion de los procesos, se evidencio
que el 80 % tiene establecido el proceso de manera rudimenta-
ria. Esto significa que dicho proceso si se encuentra establecido,
pero no estandarizado ni documentado. El 15 % no ha definido un
proceso de produccion y, por ultimo, el 5 % dice tener un proceso
definido y documentado. Lo anterior indica que en general hay
falencias en los procesos. Estos se basan sobre todo en el empi-
rismo y son direccionados por apreciaciones subijetivas, mitos y
creencias.

La administracion de los recursos se constituye en una parte deli-
cada del proceso, teniendo en cuenta que de ello dependen los
precios y las ganancias. De los propietarios encuestados, el 65 %
tiene un control basico de los costos de produccion, llevando ano-
taciones en cuadernos de manera informal. Aqui registran los
gastos en que incurren durante la produccion, sin cenirse a los
metodos tradicionales de céalculo de ingresos y egresos. Mas pre-
ocupante aun es que el 30 % no dimensiona sus costos, 1o cual
impide tener una claridad de la rentabilidad o tomar decisiones
respecto a la gestion de la produccion, mientras que solo el 5 %
tiene formalizado un control.
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Son muchos los problemas identificados y, por tanto, los aspectos
a trabajar para redireccionar la dinamica de las unidades pro-
ductivas en estudio.

Resulta imprescindible asumir a las personas como sujetos
activos, y cambiar el modelo de intervencion centrado en la
necesidad inmediata por el de la potencialidad identificada en
el sujeto para que sea artifice de su propia transformacion. Esto
significa que el proceso no debe ser ni parecer impuesto. En tal
sentido se debe valorar la historia previa de las relaciones, los
conocimientos que de alguna u otra forma determinan y son a su
vez indispensables en los procesos de transformacion social. Es
preciso asumir que el resultado de las interacciones da caracter
a la cultura, valores, creencias, normas, codigos, etc.

La caracterizacion tiene mucho que ver con el conocimiento de
la cadena productiva por parte del propietario del negocio. Esta
representa el conjunto de actividades econémicas cuyas secuen-
cias estan interrelacionadas en términos de mercado, tecnologia
y capital. Por lo tanto, la inclusion de estos elementos debe ser
paulatina conforme al grado de aceptacion yasimilacion por parte
de cada unidad (Chevalier y Toledan, 2003). Sobre este particular
la asociatividad facilita la cadena de valor y entonces es relevante
pertenecer a una asociacion que fortalezca el producto de estas
familias tal como lo sefialan Liendo y Martinez (2001).

Ental sentidola cadena productiva puede constituirse en el meca-
nismo de cooperacion que persigue la creacion de valor a traves
de la solucion de problemas comunes originados por los volume-
nes de la produccion. Es decir, la produccion es insuficiente para
la incorporacion de tecnologias, la penetracion a nuevos merca-
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dos y el acceso a la informacion, entre otros. Sin embargo, no debe
entenderse como el unico aporte de la cadena productiva; esta
tambieén facilita la concertacion de ideas, la definicion de estrate-
gias y, principalmente, es el eje disparador que motiva e incen-
tiva al colectivo a mejorar, a proyectarse a corto y mediano plazo
en el alcance de metas y objetivos claramente definidos.

A partir de la cadena productiva se facilita la asociatividad, lo que
hace posible darle un enfoque de planeacion y direccion estrate-
gica a las unidades productivas, ubicarlas en un panorama com-
petitivo que supere y trascienda el pensamiento arraigado en la
simple supervivencia, situando a la poblacion involucrada en una
escala de desarrollo personal.

La caracterizacion de las pequenas unidades productivas del
sector agropecuario sugiere la importancia del disefio de un pro-
grama de fortalecimiento a fin de impactar en el contexto inme-
diato y social de esta poblacion.
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Capitulo IV

Aprendizaje sobre organizaciones
del sector agropecuario

El aprendizaje organizacional

A través del aprendizaje se percibe el mundo y la rela-
cion del ser humano con él, ademas, se amplia la capacidad
para crear, para formar parte del proceso generativo de la
vida. Dentro de este marco, se debe asumir la decision de
cambiar, convertir a la organizacion en aprendizaje, donde
el proceso a seguir por los directivos o lideres es la segu-
ridad en si mismo que deben transmitir a los miembros
de la organizacién, lo cual significa un compromiso tacito
con el proceso, donde se reconoce la necesidad de mejorar.

EL APRENDIZAJE COMO PROCESO

El aprendizaje es un proceso que en cierto sentido es subjetivo y
gue no puede ser controlado totalmente por el administrador ya
que se puede convertir en resistencia al cambio.

En opinion de Garzon y Fisher (2008), 1a capacidad de aprendi-
zaje en las organizaciones se caracteriza por establecer qué es
lo que conocemos, donde esta el conocimiento, como 1o podemos
utilizar para mejorar nuestra productividad; de la misma forma,
cuales son los aspectos que se deben tener en cuenta qué tan
desarrollado esta operativamente el aprendizaje dentro de una
organizacion y determinar céomo influyen sobre los resultados de
la produccion.
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Si se mira la empresa como parte de una cadena productiva, la
organizacion del aprendizaje debe llevar a desarrollar capacida-
des para la obtencion de informacion, procesamiento, creacion de
conocimiento con el que puede adaptarse y prever los cambios en
el ambito de sus procesos, productos y servicios. Esto sera facti-
ble si se mueve en la direccion correcta, que establece a traves
de los resultados deseados.

Dentro de este marco, Parker Follet et al. (1960, citado por Garzon
y Fisher, 2008, p.200) afirman:

..que en las organizaciones las personas son susceptibles
de tratamiento cientifico; en los seres humanos, los princi-
pios cientificos pueden ser la clave del éxito junto con el
conocimiento coordinado, ordenado y sistematizado; por
lo tanto, si podemos acumular el conocimiento logrado
mediante la observacion, la experimentacion y el razona-
miento sistematicos, de la misma forma podemos coordi-
nar, ordenar y sistematizar ese conocimiento con un mayor
aporte a la concepcion de la organizacion y la cooperacion
de sus componentes.

Los mismos autores consideraron que a partir del desarrollo del
aprendizaje organizacional durante el siglo XX, y especialmente
en los ochenta, las empresas norteamericanas, en su proceso de
competir con las japonesas, que les provocaron serios problemas
en su disputa por el mercado, se dedicaron a estudiar las activi-
dades o acciones que llevaban a cabo las empresas niponas para
ser mas efectivas en el desarrollo de sus productos, en la solu-
cion de sus problemas de calidad y en satisfacer las necesidades
de los consumidores.
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Aunado a ello, Garzon y Fisher (2008) asumen que los compo-
nentes del aprendizaje organizacional permiten desarrollar las
capacidades para modificar la estructura, 1os procesos, la tecno-
logia, el uso de la informacion y los procesos de generacion de
conocimiento que detonan en la renovacion de la organizacion en
todos sus aspectos, ademas de que las capacidades de aprendi-
zaje estan relacionadas con los procesos humanos de la organiza-
cion, tales como la capacidad de dialogo y discusion, pensamiento
compartido, habilidad de comunicacion operacional, autonomia,
entendimiento de la diversidad, para trabajar en equipo, para
desaprender y aprender.

Bajo este contexto Nonaka y Takeuchi (1999) consideraron que
la informacion y las capacidades de generarla, y procesarla esti-
mulan aptitudes para utilizarla. A su vez transforma en conoci-
miento nuevo relacionado con el modelo de Senge. Se trata del
modelo oriental del desarrollo integral del ser humano: por otra
parte, el uso de la inteligencia y la vision grupal, incorporado en
pequenas unidades productivas, crea un modelo de desarrollo
humano, asi como de capacidades intelectuales, tecnologia, sus-
tentado en un plan concreto de monitoreo y reforzamiento basado
en el mejoramiento y el compromiso.

Para Garzon y Fisher (2008) 1a idea de que las ventajas competi-
tivas de las empresas se sustentan sobre sus recursos y capaci-
dades ha hecho de la adquisicion y explotacion de conocimientos
un punto nuclear que lleva a disenar estructuras y sistemas de
incentivos capaces de favorecer el flujo de conocimientos dentro
y fuera de la organizacion, asi como a buscar que las personas
que lo poseen estén dispuestas a compartirlos con otras.
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Segun Garzon y Fisher (2008, p.203), ello obliga a desarrollar
estructuras que faciliten la implicacion de los empleados de la
firma en la toma de decisiones; en este mismo sentido, la necesi-
dad de utilizar una gran variedad de conocimientos poseidos por
diferentes personas obliga a la utilizacion de equipos de trabajo
en la empresa.

Por ende, se debe entonces compartir la informacion, ofrecer
apoyo al personal, asignar a los miembros resistentes en equipos
de contagio, comprension de los procesos de aprendizajes indivi-
duales y grupales.

De esta manera el aprendizaje organizacional, concebido como
proceso, tiene como objetivo lograr la toma de conciencia de la
organizacion sobre si misma, ademas, sobre el entorno. Sus pers-
pectivas generales se avocan al plano organizativo, trascendiendo
este del individual al grupal, asimismo se concibe la relacion del
aprendizaje organizacional y la gestion empresarial, destacando
como eje principal la gestion del conocimiento, del cambio orga-
nizativo, concibiéndolo como una via de adaptacion al entorno,
como la clave del desarrollo y transformacion impulsados por la
propia organizacion.

Dentro de este marco, Mintzberg (1985) sostiene que el apren-
dizaje organizacional se ha convertido en una herramienta que
utiliza el direccionamiento estratégico para llevar a cabo los pro-
cesos de adaptacion al entorno, el logro de una ventaja competi-
tiva; a su vez el proceso encargado de crear organizaciones de
rapido aprendizaje o que aprenden; enfoque que no solo repre-
senta la adquisicion de nueva informacion y habilidades sino
fundamentalmente, una actividad social que se expresa en las
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organizaciones, que permiten recoger e integrar distintas expe-
riencias, conocimientos, habilidades y destrezas en torno a una
comunidad, donde unos aprenden de otros, y todos trabajan por
un fin comun.

Es en este punto donde se enlaza la teoria de recursos y capa-
cidades con el aprendizaje organizativo. A traves del aprendi-
zaje individual, de procesos de captacion, estructuracion y trans-
mision de conocimiento corporativo, se puede llegar a hablar
de aprendizaje organizativo. Aunado a ello, Nonaka y Takeuchi
(1999), mencionan que la piedra angular de la epistemologia del
conocimiento en las organizaciones se refiere a la distincion
entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito, enten-
diéndose por tacito el personal donde se incluygen elementos cog-
noscitivos asociados con los denominados modelos mentales, los
cuales ayudan a los individuos a percibir y a definir su mundo,
pero también a los elementos técnicos que contienen conocimien-
tos, oficios y habilidades concretas. Este conocimiento suele aso-
ciarse a la experiencia, dificil de medir y explicar (Pinto-Aragon,
Brito-Carrillo y Mendoza-Catario, 2016).

Por otro lado, el conocimiento explicito o codificado, puede trans-
mitirse utilizando el lenguaje formal y sistematico como produc-
tos, formulas cientificas y programas de ordenadores, entre otros.
Es asi como el proceso de creacion del conocimiento se basa en
la interaccion del conocimiento tacito y explicito dentro de un
marco organizacional y temporal. En este sentido, el aprendizaje
organizativo es el enfoque subyacente que da sentido y continui-
dad al proceso de creacion de valor o de intangibles.
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LOS TIPOS DE CONOCIMIENTO

El aprendizaje, para Senge (2005) es la clave para que las perso-
nas ylas organizaciones puedan ser mas inteligentes, con el obje-
tivo de memorizar y transformar informacion en conocimiento.
Aunado a ello la inteligencia organizacional no es la suma de las
inteligencias de los individuos que forman la organizacion, es
la capacidad de una organizacion de crear conocimiento, usarlo
para adaptarse estratégicamente a su mercado. En la Tabla 1 se
muestran estos tipos de conocimiento.

Tabla 1. Comparacion de los tipos de conocimiento

Conocimiento tacito Conocimiento grupal

(Subjetivo) (Coordinacion y accion conjunta)
Conocimiento con la experiencia Conocimiento de procesos

(Cuerpo) (Mejoras en la coordinacion de tareas)
Conocimiento sistematico Conocimiento secuencial

(Aqui y ahora) (Direccionamiento estrategico)
Conocimiento analogo Conocimiento gerencial

(Practico) (Gestion del proceso)

Fuentes: Tomado de Nonaka y Takeuchi (1999)

Dentro de este marco, cuando una serie de personas empiezan a
trabajar en grupo, al principio se suelen producir problemas de
coordinacion, pero cuando pasa un tiempo, se van afinando los
procesos y cada vez se realiza mejor la tarea. Esto es aprendizaje
organizativo, aprender juntos a resolver problemas con una efec-
tividad determinada; el aprendizaje organizativo es la base de la
gerencia del conocimiento, aunado al direccionamiento estrateé-
gico, sentando las bases para la generacion de capital intelectual
y las capacidades organizativas.

Desde la perspectiva antes enunciada, los conocimientos se pre-
sentan en un orden que se deduce de los planteamientos de
Nonaka y Takeuchi (1999), es decir, cuando los integrantes de
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la organizacion toman decisiones en forma independiente, para
resolver un problema como cuanto producir y el empleo de meta-
foras cuando hacen analogias de modelos de direccion.

Para ello es necesario analizar la forma en que toman decisio-
nes; ahi es claro que la mayor parte no responden a un proceso
formal; ellos no buscan alternativas y mucho menos utilizan cri-
terios para evaluarlas, se puede afirmar que toman la decision de
una manera intuitiva y algunas veces guiados por experiencias
anteriores. Son asi, decisiones de “respuesta automatica”, sin un
proceso, actuan desde el conocimiento tacito sin reflexionar res-
pecto a los resultados de esa accion.

Respecto a la forma de acceder a este conocimiento mediante la
informacion, los propietarios y trabajadores emplean medios de
expresion y gestos que indican la urgencia de realizar o cambiar
de procesos; en este caso hay ciertas herramientas que pueden
contribuir a mejorar estos conocimientos o ponerlos a prueba
como las giras técnicas, para ver otros procesos y técnicas que
pueden ser habilitadas por ellos. El error que se comete es consi-
derar que todos los conocimientos procedentes de un proceso son
mejores que los que estan utilizando en estos momentos.

La idea es que en estos espacios las personas puedan intercam-
biar informacion sobre algun topico. De manera inteligente, la
organizacion puede capturar esos cambios, expandir la escala de
conocimiento reutilizable inclugyendo en particular intercambios
de informacion sobre formas de solucionar problemas.

1. ¢Queé contenidos resultan utiles para la organizacion?
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2. ¢Queé procesos han funcionado mejor para qué tipo de
asuntos?

3. ¢Quiénes se revelan como los expertos en esos temas?

4. ¢Qué errores hay que omitir?

Por otro lado, las organizaciones aprenden a través de sus miem-
bros, del intercambio que estos establecen con su entorno inme-
diato, de sus trayectorias académicas y sus experiencias. Desde
ahi se originan dos aspectos del aprendizaje organizacional: el
individual y el colectivo pueden reflejarse en el planteamiento
de Senge (2005), quien a partir de la experiencia en consultoria
organizacional desarroll¢ cinco disciplinas.

La esencia de las cinco disciplinas se relaciona con el cambio de
perspectiva de las situaciones que vive el hombre. Senge (2005),
indica que el aprendizaje organizacional radica en la compren-
sion global de la organizacion y de las interrelaciones entre sus
componentes.

Para Senge (2005) las organizaciones de rapido aprendizaje dis-
ponen de tres estrategias: el impulso directivo, gestion de recur-
sos humanos, y la transformacion basada en cada uno de los
miembros de la organizacion ylos equipos de trabajo; es asi como
este modelo incorpora a su vision la obtencion y mantenimiento
de la ventaja competitiva mediante el aprendizaje, la estrategia, el
impulso, el desarrollo de una ideologia y la transformacion impul-
sada por los lideres.

En virtud de ello Senge (2005) opina que en una organizacion los
lideres son disenadores, guias y maestros; son los responsables
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de construir una organizacion donde la gente constantemente
expanda sus capacidades para entender la complejidad de la
realidad, aclarar la vision personal y empresarial para mejorar
los modelos mentales compartidos.

Son, asimismo, segun Prieto (2004), responsables de diserar
mejores procesos de aprendizaje por medio de los cuales la gente
pueda enfrentar de manera productiva las cuestiones o situacio-
nes criticas a las que se enfrenta y desarrollar la maestria en las
cinco disciplinas. Ademas, aprender a usar el potencial educativo
de las organizaciones es buscar caminos para darle sentido a la
experiencia para entender mejor las demandas del mercado con
mira a responder a ellas.

Estas cinco disciplinas muestran las capacidades adquiridas por
los propietarios debido a la experiencia anterior, los resultados
de la aplicacion de una estrategia determinada y las dinamicas
gue se producen en el desarrollo de la organizacion.

Se distinguen los cinco aspectos que corresponden al aprendi-
zaje organizacional que realiza cada uno de los propietarios. En
la figura, el aprendizaje corresponde al dominio personal, apren-
der a trabajar en equipo, el pensamiento sistémico, la vision com-
partida y los modelos mentales. A continuacion, se hace referen-
cia a estos cinco aspectos tal como lo realizan los propietarios de
las unidades productivas.

Las cinco disciplinas sugeridas por Senge (2005), se presentan
en la Figura 1.
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Dominio
Personal
Modelos Aprendizaje
Mentales é)n Equip(;
APRENDIZAJE
Vision Pensamiento
Compartida Sistematico

Figura 1. Las cinco disciplinas del aprendizaje
Fuente: Adaptado de Senge (2005)

Dominio personal: Los propietarios de las unidades productivas
no se afanan por desarrollar su dominio personal. Cuando se les
preguntoé en la entrevista a profundidad qué queria de la vida, la
mayoria respondio 1o que no quisiera hacer o tener. Sin embargo,
ellos reconocen tener capacidades; este reconocimiento de sus
capacidades les ha permitido conocer quiénes son en realidad,
que es lo que quieren ylo que son capaces de hacer.

Modelos Mentales: La forma de pensar o modelos inconscien-
tes (paradigmas), en ocasiones restringen la vision del mundo,
asi como la forma de actuar. Para descubrirlos se debe voltear el
espejo hacia el interior de las personas, para develar todos esos
conceptos que gobiernan e influyen desde dentro. De tal manera
gue conocer y manejar los modelos o paradigmas permitira pro-
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mover formas de comunicaciones claras y efectivas dentro de la
empresa, que sean un apoyo para el crecimiento, no un obstaculo.
En este sentido los paradigmas son generalizaciones hondamente
arraigados a la conciencia, relacionados con las presunciones, las
imagenes que se forman las personas del mundo que les rodea.

Aprendizaje en Equipo: Los propietarios de las queseras con-
sideran que su personal en general se adapta facilmente a los
cambios, aungue usualmente no hay muchos; ellos comentan que
es un trabajo muy rutinario y sencillo. Hubo algunos cambios
gue marcaron, como dejar de usar cuajo de vaca y pasar a cuajo
liquido, por higiene. Tal vez uno de los cambios mas complicados
es el tema del uso de uniformes, especialmente por el calor bajo
el que deben trabajar; de hecho, de los que ya tienen construida
su quesera con paredes enchapadas, sostienen que el personal
en un inicio se sentia encerrado pero se fueron acostumbrando,
sabiendo que asi se evitaban los insectos, aunque estan tratando
de que el sitio sea mas fresco instalandoles ventiladores tipo
industrial. Un cambio que causo alguna dificultad fue cuando se
empezo a agregar cloruro y sulfato de potasio, pero el proceso de
adaptacion y aprendizaje tomé uno o dos dias.

Vision Compartida: La clave para lograr una vision que se con-
vierta en una fuente de inspiracion y productividad para la
empresa es que todos los miembros de la organizacion apren-
dan a descubrir en si mismos la capacidad de crear una vision
personal que deé sentido a su vida, su trabajo, este debe apouyar
la vision central propuesta por el lider. Todas las visiones per-
sonales van alimentando la gran vision de la organizacion, cada
uno siente en ella una conexion intima que lo impulsa a dar todo
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de si para convertirla en realidad. En este sentido es la manera
de incorporarse a la organizacion mediante el compromiso y el
apoyo organizacional; en este aspecto la cultura organizacional
esta desplegada en toda su expresion como una cultura fuerte
con arraigo, claramente orientada por la vision enfocada a la com-
petitividad empresarial.

Pensamiento Sistémico: El pensamiento sistémico se relaciona
con la vision sobre la empresa como un todo; aqui se encuentran
el futuro con las situaciones actuales. El propietario piensa céomo
puede ampliar su negocio a partir de la situacion, y proyecta lo
gue seria el direccionamiento que le dara a su empresa. Acerca
de pensar en el futuro todos lo hacen y el hijo quedara a cargo,
él se dedicara a otros negocios, aunque de todos modos tiene
planeadas unas ampliaciones y otras cosas; es decir, dice que
le quiere dar paso a su hijo para que pueda tomar sus propias
decisiones, pero quiere dejarle el negocio lo mejor posible. Es
como si le costara trabajo alejarse. Los demas dicen que si han
pensado en temas como adecuaciones y lo hacen en las noches
antes de dormir o en conversaciones con sus familiares. Otro
aspecto relacionado con el pensamiento sistémico es estar atento
del queso criollo o la leche mas barata que entra de Venezuela,
aun cuando de pronto no se tomen medidas inmediatas, pero si
se puede prever un bajon general de precios, los cambios en la
administracion responden a 1o politico, lo cual consideran no les
afecta, pero si la presencia de Colanta, que desde 2008 ha venido
comprando leche de forma masiva, dejando al pequeno quesero
sin materia prima. Por ende, en las pequenas unidades produc-
tivas del sector lacteo, el aprendizaje organizacional se asocia al
analisis sistémico en funcion de sobreponerse a las dificultades,
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en cOMo reconocer amenazas y enfrentar nuevas oportunidades,
como parte de la direccion estratégica que le dan al negocio.

Al interior de las organizaciones se realizan procesos de apren-
dizaje que permiten direccionar su crecimiento y sostenibilidad
en el tiempo. Urbiola (2007) explica que estos procesos desplie-
gan mecanismos que son utiles para hacer frente a situaciones
adversas; tales mecanismos se realizan mediante un lenguaje
que va construyendo una identidad propia en cada organizacion.
Mediante este proceso las personas transmiten emociones y se
expresan las ordenes como un indicador de quién tiene el poder
dentro de ellas.

EL APRENDIZAJE DENTRO DE LA ORGANIZACION

El aprendizaje y el poder dentro de la organizacion se combinan;
una persona gue conoce su oficio puede transmitirles indicacio-
nes a otros de manera que estos ultimos realizan acciones bajo
la orientacion del experto o del poseedor de ese conocimiento.
Por esto los cambios que ocurren en una organizacion, tambiéen
requieren ser abordados; las personas que realizan acciones
nuevas adguieren un nuevo conocimiento que puede ser una
valiosa fuente de poder.

El aprendizaje organizacional se ha convertido en un proceso
gue se debe promover en aquellas organizaciones orientadas a
la busqueda de la excelencia en los procesos sociales y humanos
porgue involucra aspectos productivos, sociolégicos y practicos
desde la perspectiva de Nonaka y Takeuchi (1999), asi como en
la elevacion de sus niveles de competitividad, adoptar el direc-
cionamiento estratégico como parte de su filosofia de accion y
al individuo como su principal recurso, el mas importante y que
mayor valor agregado les anade a sus procesos.
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Bajo este enfoque el aprendizaje para Mintzberg (1989) se con-
vierte en un proceso en el cual el hombre asimila conocimien-
tos, tales como habilidades, valores y lo cognitivo como elemen-
tos del concepto del conocimiento, ello con el objetivo de actuar
de manera inteligente en correspondencia con sus necesidades
sociales.

En este orden de ideas, para Porter (1991) el aprendizaje orga-
nizacional se concibe como un proceso biopsicosocial a traves
del cual el sujeto modifica su comportamiento y adquiere nuevas
formas de actuacion. En tal sentido, el nuevo conocimiento asi
generado se incorpora al modelo mental del individuo y modifica
sus reglas de decision; es ahi donde la capacidad de aprendizaje
de la persona se desarrolla y se genera cuando los individuos
crean una nueva mentalidad, cambian la forma de entender las
cosas y afrontan las dificultades de una manera diferente.

A este tipo de pensamiento -segun Crossan, Lane y White
(1999)- se le llama “explicacion lineal” o “pensamiento lineal”. En
un extremo se encuentra la causa y en el opuesto el efecto. Este
enfoque es una manera de observar el mundo mediante arque-
tipos y conceptos que permiten lograr una vision integral de la
realidad y de las conexiones entre los conocimientos y los objetos,
situaciones dinamicas; para poder identificar las interrelaciones
en lugar de asociarlas a cadenas lineales de causa-efecto. Es
necesario ver los procesos de cambio que se generan, en vez de
las imagenes instantaneas que se producen.

Asimismo, Senge (2005) considera que el aprendizaje organiza-
cional se convierte en un proceso a fomentar en las organizacio-
nes que buscan mantener la excelencia y sus niveles de compe-
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titividad, que adoptan la estrategia como parte de su filosofia de
accion, al hombre como su principal recurso, el mas importante
y que mayor valor agregado le anade a sus procesos. Riquelme,
Cravero y Saavedra (2008) consideran al conocimiento como una
mezcla fluida de la experiencia, valores, informacion contextual
y vision experta que proporciona un marco teo¢rico para evaluar
e incorporar nuevas experiencias e informacion. Asi pues, con
respecto a los datos y la informacion, el conocimiento ademas
incluye la reflexion, la perspicacia, la sintesis y la experiencia
enmarcada en un determinado contexto.

De igual manera, la capacidad de aprendizaje puede ser favo-
recida por la gestion de factores condicionantes tanto de natu-
raleza técnico-estructural, como de elementos socio-culturales,
y que ejercen un impacto positivo sobre sus resultados, tanto en
términos financieros como no financieros. En el mismo orden de
ideas, (Prieto, 2005) con estos lineamientos busca comprender
a la organizacién como un organismo vivo, donde cada ¢érgano
es necesario para el correcto funcionamiento del cuerpo total; es
asi como se involucra la teoria general de los sistemas donde se
observa la interrelacion e interdependencia de las partes.

Aunado a ello, Sanchez (2002) vincula el nuevo papel de la admi-
nistracion; el gerente omanager se presume como lider yadminis-
trador, al mismo tiempo como investigador y diseriador donde el
eje principal es la comprension de la organizacién como sistema,
la asimilacion de las fuerzas internas/externas que impulsan el
cambio diseriando los procesos de aprendizaje por los cuales los
lideres de toda la organizacion llegan a entender esas estructu-
ras de aprendizaje y comunicacion.
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Para Magallon (2006) el aprendizaje organizacional requiere
herramientas o0 mecanismos que permitan convertir el conoci-
miento de las personas y equipos de la empresa en conocimiento
colectivo. Las pequenas unidades productivas del sector lacteo
tienen capacidad de aprender gracias a los individuos que la
componen; de acuerdo con ello, los problemas del aprendizaje
organizacional estan vinculados a los problemas de los propios
individuos de aprender y de tener una vision global de su apor-
tacion y participacion en todo el proceso tanto operativo como
administrativo.

EL APRENDIZAJE EN LAS PEQUENAS UNIDADES PRODUCTIVAS

Los procesos de aprendizaje en pequenas unidades productivas
se analizan desde el ambito del trabajo en la propia vivienda, lo
que hace que la familia esté muy cerca del negocio. La entrevista
a profundidad muestra la forma como aprendieron a producir
gquesos, orientados por uno de los padres que les ensenaron, y
luego fueron mejorando con las capacitaciones recibidas, la parte
del direccionamiento lo limitan a saber llevar las cuentas, las
cuales aprenden realizando el control y por cuenta propia. Es algo
que se va dando a medida que ellos ven la necesidad de llevar
estos controles. La capacidad de direccion se adquiere mediante
ensayo y error, por eso le piden consejos a los padres para resol-
ver problemas. Se trata de un conocimiento de tipo empirico, que
se basa en la confianza, mas que en procesos muy elaborados.
Al indagar sobre lo que opina la familia, se nota gran emocion
al expresar que reciben total apoyo. Hay hijas que apoyan en
labores comerciales y de cobro. “Este es el 0jo de toda la familia de
nosotros, esto es lo maximo, nosotros comemos de ella” (Dionisio).
Esto se resume en la Figura 2.

Universidad Simoén Bolivar



Aprendizaje sobre organizaciones del sector agropecuario E | D

Familiar

Capacitaciones
Externas

Ensefansa del padre,
madre o familiar

CONFIANZA

Informacién AMBIENTAL

medios de
Publicacion

Asesoria de familiares para
solucion de problemas

Ensayo y Error

Figura 2. El aprendizaje en pequenas unidades
Fuente: Tomado de Redes, Estrada y Saumett (2014)

Los gue tienen hijos consideran que la edad de ellos no hace que
cambien la forma como manejan el negocio; aunque a medida que
crecen, los hijos apoyan mas con trabajo e ideas para la toma de
decisiones; lo que si es que con la quesera se logro la educacion
de los hijos y, en general, una mejora de la situacion econoémica.
Vicente, de Cascajal indica que: “Cuando ellos estaban pequerios
el negocio era pequeno también y todavia no habia tanto gasto
como hoy en dia y ellos me han motivado para seguir en la lucha...
le hubiera gustado que su hija hubiera estudiado algo afin al
negocio, pero no fue lo que escogio”.

Al evaluar el contexto social, se encontro que la ubicacion de la
unidad productiva era aprovechada como un factor de comercia-
lizacion del negocio, estar en una via es favorable, por cuanto se
les facilita conseguir los productos de sus proveedores, en este
caso la leche cruda, y ser visibles para los clientes. Ademas, las
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condiciones para el proceso cuentan con el equipamiento de ser-
vicios que les proporciona el centro urbano. Sin embargo, para
otros estar cerca de los proveedores en el area rural resulta
importante para mantener el contacto con pequenos proveedo-
res y la ubicacion en una via les facilita llegar a los clientes. Se
preguntd qué tan diferente cree que seria la empresa si estu-
viera ubicada en otra parte; los que estan fuera de Sabanalarga
pensaron en que seria bueno estar alla porque posee alcanta-
rillado, esta bien ubicada al ser punto de encuentro, tiene buen
transporte, tiene facil acceso a Barranquilla y a Cartagena. Hay
uno de Sabanalarga que considera que esta en el mejor lugar
pues esta cerca de la via que conduce a otros municipios, tiene
las fincas cerca: “no tengo que pagar transporte para buscar la
leche porque tiene obligado que pasar por agui, es una ventaja”.
A Dionisio, del centro urbano de Sabanalarga, le gustaria vivir
en un sitio donde estuviera mas cerca la via; menciona que ha
pensado abrir una quesera en el Magdalena, pero en esa zona
las carreteras son pésimas; por lo demas la quesera tiene que
ser igual pues la organizacion y limpieza se deben mantener y el
queso se podria vender en la misma Barranquilla o en Ciénaga.

Enrique, del area rural de Molineros, dice que no le gustaria
mudar su negocio; él es un hombre soltero y si cambia la ubica-
cion del negocio, no tendria la ayuda de las tias con las que vive
y tendria que pagar arriendo; ademas, frente de la casa también
tiene otros familiares que le ayudan. Carmelina considera que su
punto es privilegiado porque se consigue la materia prima cerca,
piensa que en un lugar como Barranquilla seria dificil competir
con las fabricas grandes. En la Tabla 2 se muestra esto en detalles.
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Tabla 2.Ventajas de la ubicacion

Aspecto/lugar Area rural Centro urbano

Consideran que aun cuando
Sabanalarga tiene alcantari-
llado y mejor ubicacion, entre
Si estuviera en otro lugar otras ventajas.

Ellos se sienten comodos don-
de estan, por tener a la familia

Estar en Sabanalarga es mejor
(sinolo estan) o mas cerca de
la carretera; quien tiene dicha
ubicacion esta satisfecho.

yla materia prima cerca.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

El aprendizaje organizacional es un proceso en el cual el hombre
asimila conocimientos, tales como habilidades, valores y lo cog-
nitivo como elementos de este concepto; ello con el objetivo de
actuar de manera inteligente en correspondencia con sus nece-
sidades sociales. Esto se va generando por la configuracion de
influencia social, familiar y cultural, absorbiendo todo el procedi-
miento de su vida cotidiana.

En cuanto a los procesos de aprendizaje y conocimiento expli-
cito, el que fue victima de la violencia, aprendio¢ a elaborar queso
como uno de los trabajos que se hacian en una finca ganaders;
aungue la elaboracion del queso no era el foco del negocio, al
llegar a Sabanalarga penso en los oficios que podia desempenar
sin tierra y le sirvio su aprendizaje de nino.

Los propietarios de las unidades productivas que lo aprendieron
en su hogar se inician viendo cémo su madre 1o hacia primero,
luego toman el negocio de un familiar que no quiso seguir;
ademas, era algo que podian hacer desde casa. En otros casos,
buscan quién les ensene, hay unos cuya familia no estaba en este
mismo negocio y lo aprendieron como ayudantes de propietarios
gue tenian quesera, otros lo aprendieron porgue la familia tiene
negocio de ganaderia y cuando no pueden vender los excedentes
deben procesar la leche.
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Dentro del aprendizaje organizacional, los propietarios deben
tomar decisiones para contrarrestar la posicion del Gobierno ante
este sector; que indiscutiblemente se ve afectado por el Tratado
de Libre Comercio realizado con paises de mayor produccion
lechera. Colombia es un productor de leche cruda y aun cuando
su ganaderia no esta tecnificada, tiene grandes procesadores de
lacteos como las cooperativas que han logrado posicionarse en
el mercado local y exportan excedentes hacia paises vecinos.
Vicente, senala su participacion en el mercado de la leche cruda:

“En la época de sequia me venden la leche a mi porgue el
precio se incrementa, porque l0os queseros pagamos mejor
la leche que las cooperativas, pagamos la leche a US$0,42, y
US$0,62, el litro y ellas pagan a US$0,29 a US$0,33; esos son
los precios que maneja la cooperativa, Coolechera, y Colanta”

Dionisio, comenta que.. “cuando aprendi¢ podia tener ocho a
nueve anos ylo importante es que cuando estaba desempleado ya
sabia hacer el queso”. Los que aprendieron de ninos recuerdan,
como uno de los principales cambios que se usaba cuajo de vaca
y no liquido y también las formas de aumentar el rendimiento.
Otro de familia ganadera que sabia hacer queso, comenta que su
padre le enseno a hacer queso amasado y hoy lo sigue haciendo
asi (la mayor parte lo hace picado) pero con mas higiene, procesos
e instrumentos diferentes (Roman).

En el caso en los que los padres no estaban en este negocio,
Ricardo aprendio el oficio de alguien a quien le pidio el favor que
le ensenara, él habia trabajado brevemente para esa persong;
explica que por lo general esto se aprende por haber trabajado
en queseras de familiares. Dionisio, otro que no aprendio por su
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familia, comenta que estaba en una finca en Magangué, le pro-
pusieron aprender; al principio no se animo porque gquedaba
oliendo a suero, pero luego le gusto y le parecié bueno econdémi-
camente. Ambrosio y Enrique, de Molineros, tampoco aprendieron
por sus padres; Ambrosio dice que un amigo le dio la idea, pero la
esposa aprendio primero y luego le enseno a él. Enrigue aprendio
de su tio, 0 sea que vuelve a haber influencia familiar; de hecho,
¢l inicio en compania de otros familiares, pero no se entendieron
administrativamente al no haber control de las cuentas y respon-
sabilidades, y hoy cada uno trabaja aparte. Estas dos personas
trabajaban en albanileria antes. Estos procesos de aprendizaje se
muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Procesos de aprendizaje y conocimiento explicito

Aspecto/lugar Area rural Centro urbano

Aprendizaje de oficio en | Aprendi¢ en el hogar, por sus Provienen de familia ganade-
el hogar padres y otro por su tio. ra; otros aprendieron por su
cuenta o con conocidos.

Continuidad No han pensado quién podria | Los hijos; en algunos casos no
reerrllplazarlos; tal vez un lo habian pensado.
familiar.

Manuales de produccién | Tienen, pero guardados. Solo No. Lo saben de memoria.
uno usa un tablero con cantida-
des y procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

El conocimiento tacito se observa en los queseros que saben
de memoria las cantidades que deben emplear: “a 120 litros de
leche, se le echan dos tacitas.. (una taza especial que tiene para
es0); su hija, que esta estudiando procesos lacteos en el Sena, si le
pregunta el tema de medidas como parte de sus tareas” (Dionisio).

De los que tienen hijos, ya varios estan vinculados, incluso en un
caso ya se esta haciendo el relevo; hay otros cuyos hijos estudia-
ron otra cosa o algo que se podria aplicar perono saben si querran
continuar. Como la unica hija de Carmelina, quien estudia inge-
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nieria industrial y podria aplicar los temas de control de calidad;
de hecho, le colabora en el negocio y es a quien consulta para la
toma de decisiones, “pero ella tiene otras aspiraciones de dirigir
una empresa grande”. Varios no han pensado quién los podria
sustituir, pero eventualmente seria un familiar, éste es el caso
de los que no tienen hijos. A este respecto, Ambrosio, quesero de
Molineros, expreso en la entrevista:

“Si me gustaria que mis hijos continuaran con el negocio
porgue es para bien, a mi me ha ido bien a pesar de las
inclemencias del tiempo, las adversidades que se presen-
tan por las etapas del mismo producto. El queso es como el
dolar que sube y baja, él ahora estda muy caro, esta bastante
alzado en precio pero ahora cuando se meta el mes de mayo
y de ahi para adelante hasta agosto él cae, cae y cae ya uno
se le llena ese enfriador de queso y meto en el otro enfria-
dor yno hay venta, lo quieren comprar pero muy barato, ahi
es donde esta la clave. No esta seguro de si sus hijos con-
tinuaran porgue de pronto les parezca aburrido estar en el
mismo tema, pero es un anhelo”.

Estas organizaciones estan en continuo aprendizaje, por lo cual
han venido desarrollando capacidades relacionadas con la obten-
cion de informacion, procesamiento, creacion de actividades en
funcion del proceso. En virtud de ello requieren de conocimientos
que les permita adaptarse y prever los cambios por venir en el
ambito de sus procesos, productos y servicios. Esto sera factible
si se mueve en la direccion correcta; ella establece a traves de su
personal los resultados deseados.

Vicente insiste en que es un oficio facil de aprender y ensenar;
por ejemplo, le ha ensenado a muchos. Aun cuando la parte
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administrativa, como el manejo de las cuentas, se aprende en el
bachillerato.

Algunos tienen manuales de procesos de produccién, pero guar-
dados pues es de quesos que aprendieron a hacer en el Servi-
cio Nacional de Aprendizaje (SENA) y hoy no estan elaborando.
También tienen manuales del queso criollo que se los dio la
misma fuente, pero no los necesitan porque saben el proceso de
memoria. Hay uno que maneja un tablero con los pasos y cantida-
des a seguir.

Tal como lo seriala Maruta (2014), 1a adquisicion de conocimientos
a traves del aprendizaje es un saber que resulta de la transfe-
rencia de procesos, habilidades y actitudes favorables a un tipo
de labor. Saber equivale a la transferencia mediante la escritura
y los sistemas que ayudan a los seres humanos a adquirir y acu-
mular grandes cantidades de conocimiento, asi como lo que les
permite manejar el conocimiento abstracto. Por eso, la educacion
escolar es la entidad encargada de sistematizar el conocimiento
acumulado por una sociedad. Esto es esencial en el trabajo profe-
sional, donde se requieren habilidades para realizar los procesos
y la actitud adecuada para aprender y mejorar constantemente
esos procedimientos.

Para mejorar tales procedimientos, Magallon (2006), sugiere que
las organizaciones deben asumir estos saberes desde tres puntos
focales: 1) El producto del aprendizaje a través de un proceso de
gestion del conocimiento y de los saberes organizacionales. 2) El
producto del poder mediante 1os juegos politicos de los actores
en procesos de confrontacion y negociacion. 3) El producto de la
cultura a través de un proceso colectivo de construccion de sig-
nificaciones y de identidades.
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El producto
del
aprendizaje

Bl et El producto
de la
del poder
cultura

Figura 3. Puntos focales del saber organizacional
Fuente: Adaptada de Magallon (2006)

En la Figura 3, se muestran estos tres puntos focales que estan
dentro del aprendizaje organizacional. Este requiere herramien-
tas o mecanismos que permitan convertir el conocimiento de las
personas y equipos de la empresa en conocimiento colectivo. Las
pequenas unidades productivas del sector lacteo tienen capaci-
dad de aprender gracias a los individuos que la componen, de
acuerdo con ello, los problemas del aprendizaje organizacional
estan vinculados a los problemas de los propios individuos de
aprender y de tener una vision global de su aportacion y partici-
pacion en todo el entramado organizativo.

A este respecto, Joo y Lim, (2011) indican que un proceso de
transferencia no es posible explicarlo utilizando un solo factor,
por lo tanto se deben tener en cuenta como esos factores inte-
ractuan de manera que establecen un tejido similar a un modelo
conceptual en los cuales se combinan en una perspectiva inte-
gradora; en este caso sugiere asumir las tres dimensiones del
capital propuestas por Hendricks Singhal (2001) y Nahapiet y

Universidad Simoén Bolivar



Aprendizaje sobre organizaciones del sector agropecuario

Ghoshal (2002); capital relacional, estructural, y cognitivo. Esto
se puede observar en la difusion del conocimiento por parte de
los socios, la confianza en el conocimiento de la organizacion y el
intercambio de este entre ellos.

Ese conocimiento de las organizaciones tiene que ver directa-
mente con la relacion entre el tacito y el explicito que incluyen
elementos cognoscitivos asociados con los denominados modelos
mentales, los cuales ayudan a los individuos a percibir y a definir
su mundo, pero también a los elementos técnicos que contienen
conocimientos, oficios y habilidades concretas.

Es un conocimiento que suele asociarse a la experiencia, el cual
es dificil de medir y explicar. Por otro lado, el conocimiento expli-
cito o codificado, puede transmitirse utilizando el lenguaje formal
y sistematico como productos, férmulas cientificas y programas
de ordenadores, entre otros. Es asi como el proceso de creacion
del conocimiento se basa en la interaccion del conocimiento tacito
y explicito dentro de un marco organizacional y temporal. Asi-
mismo, Senge (2005) dice que son los lideres los responsables
de construir una organizacion donde la gente constantemente
expanda sus capacidades para entender la complejidad de la
realidad, aclarar la vision personal y empresarial, para mejorar
los modelos mentales compartidos.

Los lideres disenan los procesos de aprendizaje por medio de los
cuales la gente pueda encarar de manera productiva las cues-
tiones o situaciones criticas a las que se enfrenta y desarrollar
experiencias. Tal experiencia lleva a las organizaciones a valorar
y usar el potencial educativo que tienen; es una forma de buscar
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salidas y darle sentido a las experiencias, lo cual necesariamente
parte de entender mejor las demandas del mercado con miras a
responder a ellas. Al respecto se pudo captar que las pequenas
unidades productivas del sector lacteo han llegado al aprendizaje
partiendo de un proceso sistémico en funcion de sobreponerse a
las dificultades, es asi como han identificado las amenazas, y lo
mas importante, es la manera como han enfrentado nuevas opor-
tunidades, dentro de un direccionamiento estratégico, basado en
escenarios inciertos.

En este caso, en las pequenas unidades productivas objeto de
estudio, se pudo observar que los propietarios trabajan por la
defensa del patrimonio, evitando asumir riesgos con los recursos
propios. Sin embargo, algunos de ellos ejecutan actividades rela-
cionadas con el direccionamiento estratégico, dado que planean
resultados a mediano y largo plazo; ademas, existe respeto a la
jerarquia para tomar las decisiones importantes, las cuales se
centran no en una sino en varias personas de la familia dandose
una estructura plana.

Dado que la direccion estratégica se caracteriza por su comple-
jidad, también es necesario tomar decisiones y realizar juicios a
partir de los problemas mas dificiles y como la formacion basica
de los directivos suele estar enfocada a emprender acciones de
manera inmediata, sin mucha evaluacion de los pro y los contra;
es necesario comprometerlos en planificar y hacer analisis de los
procesos de la empresa tal como lo senalan Johnson y Scholes
(2001); cuestion que realiza solo una proporcion pequena de los
directivos de estas unidades productivas (5 %). En este sentido,
el enfoque del direccionamiento estratégico que han aplicado
los propietarios de las unidades productivas de acuerdo con las
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estrategias pretendidas y realizadas responde a una vision de
corto plazo. Estos enfoques se pueden observar a partir de los
planes y manejo que le han dado los propietarios de las unidades
productivas a sus recursos de acuerdo con las estrategias pre-
tendidas y realizadas.

Asimismo, los resultados de las unidades productivas en térmi-
nos economicos y sociales, estd conectada con los de la direc-
cion estratégica que los propietarios les dan a sus negocios y los
efectos del contexto, dentro de la tradicion cultural. Ello ha sido
producto del desarrollo de habilidades y destrezas, asociadas a
la experiencia de estos propietarios. Este conocimiento, consi-
derado como la habilidad para pensar la organizacion, integrar,
construir y reconfigurar su dotacion de recursos y capacida-
des; no se emplea para responder rapidamente a los cambios del
entorno tal como lo explica Teece, (1986), quien se refiere al cono-
cimiento como un recurso estratégico importante, que se pierde
y junto con él las habilidades para adquirirlo, integrarlo, compar-
tirlo y utilizarlo. Es conveniente senalar que son diferentes las
estrategias que se pretenden implementar de aquellas que efec-
tivamente se logran. Una cosa piensa el directivo y otra es la que
puede realizar dentro de un entorno que impone las condiciones
y dentro de las posibilidades de cada organizacion.

Ademas, el propietario de estas unidades productivas se distin-
gue por la experiencia de varios anos en la actividad especifica;
conocimiento empirico del oficio obtenido a través de dicha expe-
riencia. El mantenimiento y progreso de su empresa, con capaci-
dad de gestion, ha proporcionado para si mismo y para el grupo
una especie de pensamiento que le orienta en el cambio de men-
talidad: de una actitud que aun cuando esta fundamentada en lo
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tradicional, por la necesidad de adecuarse a los cambios, privile-
gia a la gestion en la educacion y actualizacion permanente.

Los productores utilizan un vocabulario técnico propio de la ocu-
pacion y el trabajo que realizan del cual se han apropiado no
solamente desde lo aprendido, sino en la aplicacion del ejerci-
cio diario. Adquisicion de una conciencia laboral emprendedora
nueva que hace que se perciban ylos perciban como generadores
de una mentalidad propicia para el cambio. Esta misma actitud
los hace expresarse de si mismos, en una especie de critica
reflexiva. Es importante destacar que estas unidades estan cons-
tituidas juridicamente, los productores han aceptado el reto de la
capacitacion, educacion y actualizacion para responder a desa-
fios organizacionales en una gestion colectiva de responsabilida-
des compartidas.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

El aprendizaje es un proceso por medio del cual las personas
convierten informacion en conocimiento. Para los lideres de una
organizacion basica como la Cooperativa de Fruticultores, el
saber de sus asociados es un elemento valioso; sus lideres deben
cuestionarse sobre como lograr que esa informacion se convierta
en conocimiento organizacional para lo cual deben construir una
organizacion de aprendizaje (Senge, 2005) que aprende de sus
asociados y del entorno, funcionando como un sistema abierto en
interaccion dinamica.

Considerado el conocimiento un activo que no se deprecia, que
incrementa su valor y su potencial en la medida en que se com-
parte y usa, el logro de la exteriorizacion de conocimiento tacito,
su conversion en conocimiento explicito, su combinacion con
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el conocimiento individual y organizacional previo al momento
de iniciar un proceso de gestion del conocimiento, ademas de
redundar en nuevo conocimiento, su socializacion en los ambien-
tes corporativos, permite incrementar su capital intelectual, como
parte importante de sus activos,

Ese proceso de exteriorizacion, combinacion, socializacion, debe,
para alcanzar su potencial, ser objeto de gestion, intencional-
mente dirigido a convertir la experiencia de los asociados y de
la organizacion en capital, en activos, en acciones para crear
ambientes y actitudes favorables de aprendizaje, la exteriori-
zacion, la combinacion y la aplicacion, procesos en los cuales se
construyen competencias en las personas y capacidades dinami-
cas en la organizacion.

Gestionar el conocimiento para lograr los aprendizajes desea-
dos, las competencias y capacidades que pueden dotar a la coo-
perativa de productividad, calidad y competitividad. Por eso se
necesita que los lideres y los gestores sociales estén atentos a
la necesidad de lograrlo y a las habilidades para hacerlo, con las
disponibilidades y disposiciones existentes. Ello supone proce-
sos pedagogicos de aprendizaje para aprender a aprender, desa-
prender, ensenar, compartir y acompanar; implica la adquisicion
de habilidades educativas para motivar, crear disposicion ante
los aprendizajes que supone pasar de formas artesanales de pro-
duccion a formas mas elaboradas como las buenas practicas.

El criterio de procesos pedagogicos especiales no escapa al
potencial de los gerentes de las pequenas unidades producti-
vas. Necesitan desarrollar habilidades para disenar situaciones
educativas de acuerdo a las particularidades del grupo, en las
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gue la motivacion estd dada por la pertenencia e identidad con
un grupo que quiere superar unas condiciones de desempero
y produccion y de manera solidaria ha iniciado el camino para
hacerlo.

El aprendizaje sobre ydentro de las organizaciones son formas de
encontrar formas de hacer las cosas, mejorar los procesos, crear
nuevos caminos, etc.; pero el objeto del aprendizaje es diferente
y la manera de explicarlo también. Aprender sobre las organiza-
ciones se refiere a procesos que incluyen la administracion, pero
también a la gestion del conocimiento. Aprender dentro de las
organizaciones, comprende la asimilacion de un proceso, proce-
dimiento o la creacion de un nuevo conocimiento sobre maneras
de hacer mejor las cosas.

Esas formas que adquiere el conocimiento dentro de las orga-
nizaciones y sobre ellas, es un activo que muchas veces no se
observa o se tiene en cuenta, pero que de manera sistematica va
ampliando la productividad de los procesos. La curva de la expe-
riencia es un activo que se acumula, dandoles a las personas una
mayor productividad e introduce mejoras continuas sobre lo que
hace.

La explicacion o transferencia de este conocimiento requiere de
un texto que la registre. Por eso el conocimiento que permanece
en la memoria de las personas y que en algunos casos estas no
lo pueden explicar, pero demuestran gque lo saben se denomina
tacito. Recuperar ese saber y llevarlo al texto es una manera de
gestionar el conocimiento adquirido mediante el aprendizaje
organizacional y conservarlo para su uso, pasando de la memoria
a los registros documentales de la organizacion.
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CONCLUSIONES

Al final de la lectura es claro que los investigadores entienden
que se requiere de propuestas para depurar el proceso y mante-
ner el producto en un mercado nuevo, sin descuidar los consumi-
dores tradicionales y los canales de distribucion que manejan en
la actualidad. Los productores saben que han logrado un queso
de calidad, pero requieren de recursos y capacitacion para resol-
ver problemas basicos. Uno de los principales obstaculos es com-
binar un mercado urbano con la produccion rural. Tal como se
habia senalado con anterioridad, la venta del producto en la zona
puede ser la salida mas viable, pero un estudio sobre los proble-
mas actuales quizas muestre otras posibilidades que ahora no se
tienen.

Como se mostro, se podia expandir el mercado del queso, inclu-
yendo a empresarios hoteleros de la localidad. Invitar a los clientes
del hotel para que realicen un recorrido turistico que ademas de
aprovechar los atractivos paisajisticos de la zona, les muestren la
fabricacion de quesos artesanales y degusten quesos saboriza-
dos. Esta segunda fase puede interesar a los propietarios e impul-
sar también en el agroturismo, que es un plan que la Gobernacion
ha estado proponiendo en las ultimas administraciones. Se trata
de recorridos por las lecherias y sitios de interés. El hecho de ini-
ciarse en esta nueva actividad requiere capacitacion previa, para
superar obstaculos, pero con base en la experiencia adquirida,
es posible ofrecer un paquete turistico de calidad, muy apreciado
por los visitantes.

La experiencia en otros paises muestra que en el recorrido se
puede incluir la visita a la lecheria y a unidades de produccion
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artesanal de queso, con una duracion aproximada de dos horas
treinta minutos; sin embargo, pueden adaptarse a las necesida-
des del turista.

Los trabajos de Senge (2005) sobre los productos inteligentes
indican que el conocimiento y la informacion son esenciales para
meijorar la relacion con el cliente y especialmente con el consu-
midor final, por eso se da una explicacion del trabajo en la finca,
la historia de las queseras en la region y su evolucion. Se visita
al ordeno, operado en forma manual con el objeto de promover
el contacto de los visitantes con dicha actividad productiva. Se
muestran las practicas de manejo ambiental de los desechos
de la finca y los procesos generados para minimizar el impacto
ambiental, tales como el uso de un biodigestor y produccion de
abonos con las excretas.

Enla actualidad se espera que los académicos yla administracion
departamental negocien los términos para una nueva fase del
proyecto con la vinculacion de hoteles para los encadenamientos
con la produccion artesanal de quesos. Los hoteles tienen en su
pagina web una seccion con las opciones que le ofrece al visitante
a la ciudad, sea esta una visita de descanso o la participacion en
un evento de negocios o de tipo académico. Las degustaciones de
este tipo de queso a sus visitantes generan mayores oportunida-
des de ingresos para todas las partes. En este proyecto, la innova-
cion es clave para darle valor agregado a la materia prima y forjar
encadenamientos comerciales con otras empresas de la zona.

Con base en este estudio, se demuestra que el aprendizaje orga-
nizacional es una posibilidad para alcanzar a comprender como
las pequenas unidades productivas del sector lacteo en el muni-
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cipio de Sabanalarga del departamento del Atlantico de Colom-
bia, pueden introducir tecnologia y direccionar sus procesos de
manera que estas unidades sean econdmicamente sostenibles,
lo cual lleva a identificar los elementos que conforman el perfil
socioeconomico de los propietarios de las unidades productivas y
establecer las condiciones en las que llevan a cabo sus activida-
des en estos momentos.

Al describir el proceso de direccionamiento estratégico empleado,
se determina como formulan la estrategia utilizada para dirigir
sus negocios, y como se desarrollan los procesos de aprendizaje
tanto de los procesos productivos como los del direccionamiento
estratégico aplicado por sus propietarios. La divulgacion de este
estudio es una forma de mostrar procesos que responden a como
se produce el aprendizaje organizacional en estas unidades pro-
ductivas del sector lacteo que fueron los objetivos centrales.

La identificacion del perfil socioeconomico del propietario a su
vez, yla ubicacion espacial de la unidad productiva en las condi-
ciones que realiza su actividad econdmica, son de interés ya que
muestran las diferencias en los procesos que corresponden a una
economia campesina que puede insertarse en el mercado man-
teniendo su identidad como comunidad rural y atraer recursos
mediante las ventajas de la cercania a un centro urbano como la
ciudad de Barranquilla.

Esa identidad y los elementos que configuran el patrimonio cul-
tural de formas particulares de explotacion del suelo y de sus
productos como la leche, son las que mediante procesos y acer-
camientos a la economia solidaria, tienen una oportunidad para
superar la linea de subsistencia. Tal vez resulte un poco idealista
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la vision de conjunto que produce la vida en pequenas poblacio-
nes y la vida en una comunidad campesina, pero representa un
pasado y unas tradiciones que invitan al estudio y a pensar en
formas modernas de produccion y consumo mas cercano a las
personas. Se podria pensar que los grandes avances de la infor-
matica, con su poder actual y la capacidad de aislar a las perso-
nas mediante la comunicacion puedan dar la respuesta al desa-
rrollo de una nueva forma de sociedad, en donde el conocimiento
de la economia solidaria y los valores compartidos sean la base.

La investigacion realizada hace aportes importantes a la forma
de tratar el objeto de estudio como obijeto real, el cual existe y
puede ser observado en el area geografica en que fue realizado.
A partir de este objeto y empleando algunos dispositivos metodo-
logicos, se hicieron abstracciones (recortes), y se logro perfeccio-
nar una imagen con sus aspectos mas sobresalientes, tal como lo
plantean Estrada et al,, (2010).

Eso confirma lo que Estrada y Jiménez (2012) habia definido como
la pequena unidad productiva que funciona como una organiza-
cion similar a la micro y pequena empresa del sector agropecua-
rio. Estas desarrollan una actividad econémica a pequena escala,
atendiendo demandas locales, con una estructura administrativa
plana, sin mayor participacion en el mercado y utilizan estrate-
gias de negocio basicas o artesanales.

Se puede afirmar que las pequenas unidades productivas per-
miten identificar no solo el perfil socioeconomico del propietario,
sino las diferencias entre los que se encuentran ubicados en la
zona rural con los que residen en el centro urbano del municipio
de Sabanalarga. Los segundos tienen la ventaja de estar conec-
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tados con los centros urbanos y por esta razon es mayor la posi-
bilidad de ingresar a mercados importantes, sin embargo, las
unidades ubicadas en la zona rural tienen mayor acceso a las
materias primas y en algunos casos a los productos del campo por
estar cerca de las fincas ganaderas. Son unidades productivas
gue se iniciaron hace diez anos y se encuentran ubicadas en su
mayoria en las viviendas de cada uno de los propietarios, donde
la infraestructura para ese tipo de actividad no es las mas ade-
cuada. Generalmente se establecen en el patio (parte posterior de
la vivienda).

Su origen esta en los propietarios que aprendieron el oficio y
se dedicaron exclusivamente a los productos lacteos. Aunque
todavia un pequeno grupo lo combina con actividades comercia-
les como tiendas de abarrotes, siendo la produccion de queso, su
ocupacion principal, y la tienda uno de los lugares donde comer-
cializan el queso que fabrican. Otros alternan la produccion de
queso con la venta de leche, pues muchas veces reciben mayor
utilidad por esta ultima.

El haber realizado estudios universitarios, bachillerato, y prima-
ria, les ofrece la posibilidad de asimilar herramientas adminis-
trativas, a pesar de que les es dificil considerarse jefes, porque
ven en los empleados a sus comparieros de trabajo, y tratan res-
petuosamente pero también son un poco exigentes, para que el
producto sea de calidad.

Se trata de pequenas unidades con diferencias en la productivi-
dad. Aquellas que presentaron mayor produccion contratan mas
de tres empleados. También se destaca que este numero de tra-
bajadores disminuye en la época de verano, en la que hay menor
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suministro de leche, pues las reses no tienen mucho pasto para
alimentarse; esta situacion hace que los precios de la leche se
incrementen, por tal razon, algunos prescinden de su personal
porgue producen una menor cantidad de queso.

La anterior descripcion de la unidad productiva y del perfil del
propietario es importante para definir la teoria administrativa
gue explica como es el proceso de direccionamiento estratégico
gue los propietarios han empleado para dirigir sus negocios.

La teoria administrativa que mas se ajusta a los resultados de
este estudio se ha gestado en el marco de la economia clasica, y
corresponde a lo que Mendoza y Rodriguez (2007) han definido
como el “concepto del hombre racional desde las ciencias sociales,
() que incorpora los planteamientos relativos al campo cultural,
los sentimientos, la estética y la vida cotidiana” (p.160), aspectos
gue son esenciales para entender 1o que ocurre en las organi-
zaciones de agricultores, donde los gremios del sector tienen su
base rural, pero son dirigidas desde las ciudades.

A este respecto, se tiene en cuenta que Carrillo (2001), refirien-
dose a los gremios del sector agropecuario, ya habia senalado
gue estas organizaciones no son favorables para el nacimiento de
las asociaciones voluntarias, por cuanto la vida rural y una eco-
nomia agraria atrasada “ofrecen escasa oportunidad para la for-
macion de organizaciones, cuando la gran masa de la sociedad,
esta constituida por una poblacion pobre y sin instruccion, donde
solamente la minoria se dedicara a la formacion de algunas orga-
nizaciones” (p.77).
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Como se pudo observar, el estudio se concentro en las unidades
productivas consideradas como microorganizacion, en donde
los propietarios dar un direccionamiento estratégico y realizan
esfuerzos para desarrollar ideas innovadoras de caracter orga-
nizativo, utilizando como instrumento del desarrollo el potencial
creativo general o colectivo, empleado en la direccion de sus uni-
dades productivas. Esto coincide con lo planteado por Johnson
y Scholes (2001), cuando indican que (..) “el analisis estratéegico
consiste en comprender la posicion estratégica de la organiza-
cion en funcion de su entorno externo, sus recursos y compe-
tencias internas, y las expectativas e influencias de los Stake-
holders” (p.17). Significa esto que para alcanzar una posicion de
dominio frente a las amenazas y oportunidades presentes en el
entorno los propietarios son conscientes de la necesidad de uti-
lizar las fortalezas y tratar de reducir las debilidades a nivel de
la organizacion.

A pesar de que el mercado donde se desenvuelven estas uni-
dades productivas no les exige un profundo grado de moderni-
zacion o innovacion, ya que venden sus productos y servicios
en nichos de mercado locales, principalmente a consumido-
res de bajos ingresos, donde los requisitos de calidad, precio y
volumen son poco exigentes, el direccionamiento puede consi-
derarse como un significativo logro, de apoyo a la ruptura con
viejos esquemas de pensar y formas tradicionales de gestionar y
producir. Las queseras se convierten asi en microempresas que
fabrican un producto artesanal, que en sus inicios tenian menos
infraestructura que en la actualidad, por cuanto la mayoria tiene
hoy en dia una planta con pisos y paredes embaldosadas o esta
en proceso de construccion.
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También se dieron cambios en los procesos de fabricacion que
hacen que el producto sea mas higiénico y estandarizado. La
vision empresarial cambio también con los procesos en los que
participaron, porque pensaron en la posibilidad de crecer. Es
importante destacar que la direcciéon estratégica se caracteriza
por su complejidad, ya que es necesario tomar decisiones y rea-
lizar juicios a partir de problemas mas dificiles. Eso mismo les
ha permitido mantenerse en el mercado, que en el caso del queso
costeno parece tener una expectativa a la que estos queseros
pueden satisfacer. Como es un producto tradicional, el mercado
no requiere que cambie sustancialmente. Probablemente el punto
mas vulnerable en los casos analizados es la informalidad en el
contrato con el personal, pues no cumplen con la normatividad
actual; ademas de ser un salario bajo, fundamentado en que es
media jornada y un trabajo sencillo.

Ampliando un poco estas conclusiones con respecto a las estrate-
gias utilizadas, se encontraron diferencias significativas entre las
de la planeacion realizada por los propietarios ylas que sugieren
las teorias del direccionamiento estratégico. El tipo de direccio-
namiento empleado se ubica dentro de lo senalado por Montoya
y Barba (2008), cuando se refieren a que la planeacion estra-
tégica se constituyo en un discurso del poder para direccionar
los cambios al interior de la organizacion y responder a los que
ocurren en su entorno. También se ajusta al planteamiento de
Jarzabkowski (2004) quien sostiene que una estrategia adecua-
damente formulada ayuda a poner en orden, ademas asignar, con
base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas,
los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situa-
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cion viable, y del mismo modo anticipar los posibles cambios en el
entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Asi, aun cuando en las unidades productivas del sector lacteo
estudiadas, se maneja un concepto de estrategia desde una
dimension distinta, esta se aproxima a la teoria, dadas sus capa-
cidades, recursos y conocimientos. Si bien no existe una estrate-
gia explicita o bien documentada, funciona en un contexto local,
al punto que estas se han mantenido en el mercado con un con-
cepto de practicidad yrecursividad para resolver las dificultades
o proponer alternativas, lideradas por su propietario.

El hecho de administrar su negocio sin mayor planeacion sino
como se van dando las cosas, puede imprimir frescura y menor
presion; casi que su principal estrategia es hacer un buen pro-
ducto, pues a partir de ello todo lo demas se va dando de forma
espontanea: la recompra, la administracion, el crecimiento, entre
otros factores.

Lo anterior se reafirma cuando los propietarios de las unidades
productivas se muestran mas preocupados y cuidan especial-
mente su relacion con los proveedores, pues esto la blinda de las
grandes empresas, las cuales muchas veces acaparan la leche,
sin embargo, la responsabilidad y un pago a tiempo, les garantiza
gue los proveedores se mantengan fieles a los queseraos.

Manejan un esquema de venderle a distribuidores, pero ellos no
tienen control sobre su labor y no estan seguros de en qué con-
diciones llega al consumidor final; 1o hacen asi basicamente por
comodidad, por tener ventas por volumen, que esta dado para
Barranquilla u otros lugares diferentes a donde se produce, pues
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atienden de manera directa su propio municipio. Esto funciona
asi con su producto principal, que es el queso, pues para produc-
tos secundarios, como el suero y el yogurt, la venta es mas infor-
mal, local y dirigida al consumidor final.

En general, se observd que en algunos casos la estrategia
de comercializacion no es planeada, en el sentido de buscar
demanda, sino que los queseros poseen una oferta, que es apete-
cida por el mercado, dado que fabrican un producto de calidad. A
pesar de que no es muy planeado, se nota una disposicion para
adaptarse a las necesidades del mercado; por ejemplo, en temas
como la textura y el nivel de sal esperados; labor que realizan
basados en las quejas. A su vez han rechazado ventas que no
consideran practicas para su negocio porgue, aunque podrian
hacerlos crecer, resultarian en mayor complejidad a nivel admi-
nistrativo. Hay ideas especificas que podrian aplicarse en otros
tipos de empresa o entre los mismos colegas, caso de quien tiene
un tablero con las cantidades y procesos para que los ayudan-
tes y él los puedan seguir facilmente. Ademas, hay actitudes que
sobresalen y explican la continuidad de los negocios evaluados
como el sentido practico y recursivo que tienen para resolver
dificultades; por ejemplo, si un queso quedo bajo de sal, venderlo
como dieteético.

También puede ser inspiradora la vision empresarial de tener
variedad de inversiones, dado que hay dos épocas claras por el
clima, que hace que se dificulten en unos periodos; ademas, se
aprovecha un subproducto como el suero para alimentar cerdos,
que de otra manera se botaria o venderia demasiado barato; fuera
de eso, no requiere mayor espacio ni cuidado. Por otra parte,
estan pendientes de las oportunidades de negocio como vender

Universidad Simoén Bolivar



Aprendizaje sobre organizaciones del sector agropecuario

la leche que el consumidor final empezo a pedir y que paga a
un precio alto; este producto tiene la ventaja de que no requiere
procesamiento.

Como resultado a tener en cuenta en otros estudios, es que estos
gueseros cuidan especialmente su relacion con los proveedores,
a quienes les pagan la semana vencida, que les permite trabajar
con la materia prima sin tener que desembolsar el pago en forma
inmediata, y a su vez el lechero prefiere que el quesero le guarde
el dinero de la semana para no gastarla, que quede como caja
menor y poder pagarles a sus trabajadores. Al tener esa buena
relacion, el quesero tiene la confianza para notificar si una leche
salié con menos grasa o acida, cosa que muchas veces ocurre
por falta de limpieza de los recipientes de los lecheros, ademas,
lo blinda de las grandes empresas lecheras que muchas veces
acaparan la leche, pero algunos lecheros prefieren venderle al
quesero, pues la paga mejor.

Es importante tener en cuenta en los procesos de aprendizaje
organizacional en la zona rural del municipio de Sabanalarga,
departamento del Atlantico, que los propietarios de las unida-
des productivas aprenden desde su propia experiencia, debido
a que estos conocen su oficio desde sus hogares en su formacion
inicial, por ende, pueden transmitirles las indicaciones a otros,
al tiempo que estan realizando acciones bajo la orientacion del
experto o del poseedor de ese conocimiento.

Se trata de lo que Joo y Lim, (2011), denominan un proceso de trans-
ferencia que no se explica con un solo factor;, por lo tanto se debe
tener en cuenta cémo esos factores interactuan de manera que
establecen un tejido similar a un modelo conceptual en los cuales

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo

151



152

Caracterizacion de organizaciones
del sector agropecuario
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia

se combinan en una perspectiva integradora, las tres dimensio-
nes del capital propuestas por Hendricks Singhal (2001); Naha-
piet y Ghoshal (2002); capital relacional, estructural, y cognitivo.
Esto se puede observar en la difusion del conocimiento por parte
de los socios, la confianza en el conocimiento de la organizacion y
el intercambio entre ellos.

Dicha situacion induce a generar cambios que requieren ser
abordados en diferentes ambitos; los propietarios de las unida-
des productivas se han encaminado a realizar acciones nuevas,
adquirir nuevos conocimientos que puede ser una valiosa fuente
para desarrollar sus procesos. En otro sentido, todos los entrevis-
tados trabajan en su residencia, 1o que hace que la familia esté
muy cerca del negocio; en algunos casos se involucra directa-
mente, en otros colabora de forma ocasional, cuando ellos salen, 0
tienen demasiado trabajo.

De los resultados de las entrevistas en profundidad se puede
resaltar que la produccion de queso lo aprendieron en su hogar
Una propietaria explica que o aprendi6é de su madre, luego tomo
el negocio de una hermana que no quiso seguir y cuando se
enfermo la madre, ella decidid retomar el negocio pues era algo
que podia hacer desde casa. Consideran que es un oficio facil
de aprender y ensenar; ellos, por ejemplo, les han ensenado a
muchos. Aunque la parte administrativa, como el manejo de las
cuentas, se aprende en el bachillerato y con los conocimientos
gue les brindan la participacion en los proyectos.

Los resultados de este estudio indican que la adquisicion de
conocimientos a traves del aprendizaje, tal como lo senala Maruta
(2014), es un saber que resulta de la transferencia de procesos,
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habilidades y actitudes favorables a un tipo de labor. Saber equi-
vale a la transferencia mediante la escritura y los sistemas que
ayudan a los seres humanos adquirir y acumular grandes can-
tidades de conocimiento, asi como lo que les permite manejar
el conocimiento abstracto. Por eso la educacion escolar es la
entidad encargada de sistematizar el conocimiento acumulado
por una sociedad. Esto es esencial en el trabajo profesional,
donde se requieren habilidades para realizar los procesos y la
actitud adecuada para aprender y mejorar constantemente esos
procedimientos.

Finalmente, el lector pudo confirmar la promesa de que tuvo
en sus manos un texto abierto, comprometido con la busqueda
de respuestas a un problema cercano a su propia realidad, por
cuanto esta fue aplicada en las pequenas unidades productivas
del sector lacteo de Sabanalarga, departamento del Atlantico,
Colombia, que es similar al de muchas regiones campesinas del
mundo.

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo

153






155

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilera (2009). Direccionamiento estratégico apoyado en las Tic.
Estudios Gerenciales, 25(11), 127-143.

Alcaldia Municipal de Sabanalarga (2016). Plan de desarrollo
2016-2019. Sabanalarga: Documento de Planeacion Municipal.

Annherys, P., Jaiham, H. & Garcia, J. (2015). Toma de decisiones:
reto para crear ventajas competitivas en las distribuidoras
de alimentos gourmet. Desarrollo Gerencial, 7(2), 100-118. Doi:
https://doi.org/10.17081/dege.7.2.1183

Bonilla Castro, E. & Rodriguez, P. (1997). Mas alla del dilema de los
metodos. Bogota: Ediciones Uniandes-Grupo Editorial Norma.

Bonilla, E. & Rodriguez, P. (2005). Mas alla del dilema de los
métodos: La investigacion en las ciencias sociales (32 ed.).
Bogota, Colombia: Norma Editores.

Carrillo, U. A. (2001). Las organizaciones gremiales del sector
agrario y su influencia en la politica sectorial. Revista Colom-
biana de Sociologia, 6(1), 75-85.

Castanieda, C., Gonzalez, J. & Rojas, N. (2010). Evaluacion de
impacto del programa jovenes rurales emprendedores del
SENA. Bogota, Colombia: Fedesarrollo.

Castellanos, M. J. (2010). La asociatividad como fenomeno evolu-
tivo, analisis de casos colombianos. Revista EAN, 68(1), 100-111.

Chevalier; J. & Toledano, J. (2003). Cadenas productivas. Consul-
tado en: http://www.agrobanco.com.pe/cad_prod.htm

Universidad Simoén Bolivar


http://www.agrobanco.com.pe/cad_p

156

Caracterizacion de organizaciones
del sector agropecuario
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia

Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
CECODES (2009). cambiando El Rumbo 2009 casos de soste-
nibilidad en Colombia. Bogota: Publicado por CECODES.

Coraggio, J. (2016). La economia social y solidaria (ESS): niveles y
alcances de accion de sus actores. El papel de las universida-
des. En C. Puig (coord.), Economia Social y Solidaria: conceptos,
practicas y politicas publicas (69-116). Bilbao, Espana: Lankopi,
S.A.

Costa, F. (2000). Formacdo agropecudria da Amazoénia: os desa-
fios do desenvolvimento sustentavel. Beléem, PAIS: Nucleo de
Altos Estudos Amazodnicos, Universidade Federal do Para.

Crossan, M., Lane, H. & White, R. (1999). An organizational learn-
ing framework: From intuition to institution. Academy of Man-
agement Review, 24(3), 522-537.

Dane. (2011). Pobreza y Desigualdad - 2011. Boletin Estadistico.
Bogotéa: Publicaciones Dane.

Dane. (2013). Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2013 Boletin
Estadistico. Bogota: Publicaciones Dane.

Decreto 1946 de 1989. (Agosto 30). Diario Oficial No. 38.959, de 30
de agosto de 1989.

Departamento de Planeacion Nacional (2003). Consejo Nacional
de Lacteos (pp.173-184). Consultado en http://www.dnp.gov.co/
Portals/0/archivos/documentos/DDE/Lacteos.pdf

Estrada, H. Jiménez, M. (2012). Caracterizacion de pequenas uni-
dades productivas del sector agropecuario. Revista Desarrollo
Gerencial, 4(1), 200-228.

Fals, 0. (1978). Capitalismo, hacienda y poblamiento: Su desarrollo
en la costa atlantica. Bogota: Punta de Lanza.

Forero, J. (2013). La eficiencia economica de los grandes, media-
nos y pequenos productores agricolas colombianos. Impli-

Universidad Simoén Bolivar



Referencias bibliograficas

caciones para la politica publica. Informe para la Comision
de Seguimiento a la Politica Publica sobre Desplazamiento
Forzado. Bogota.

Garzon, M. & Fisher, A. (2008). Modelo Ted¢rico de aprendizaje
organizacional. Pensamiento & Gestion, 24, 195-224.

Geografico Agustin Codazzi -IGAC- (2012). Atlas de la distribucion
de la propiedad rural en Colombia. Bogota: Imprenta Nacional
de Colombia.

Gimeénez, G. (2012). El problema de la generalizacion en los estu-
dios de caso. Revista Cultura y Representaciones Sociales Ano,
713), 40- 61

Gomez, H. (2011). Asociatividad empresarial y apropiacion de la
cadena productiva como factores que impulsan la competitivi-
dad de los micros, pequenas y medianas empresas: tres estu-
dios de caso. Revista Estudios Agrarios.

Guerra, P. (2014). Socioeconomia de la solidaridad. Una teoria
para dar cuenta de las experiencias sociales y economicas
alternativas (2a ed.). Bogota: Ediciones Universidad Coopera-
tiva de Colombia

Gutiérrez, G. (2009. Andlisis de las cadenas basadas en la pro-
duccion de granos de secano para la definicion de lineamien-
tos de politicas especificas. Montevideo, Uruguay: TCP URU
3103 - Informe de Consultoria, FAQ.

Hendricks, K. & Singhal, V. (2001). Firm characteristics, total
quality management and financial performance. Journal of
Operations Management, 19, 269-265.

Hernandez-Sampieri, R, Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Met-
odologia de la investigacion. 6 ed. México: McGraw-Hill editor

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo

157



158

Caracterizacion de organizaciones
del sector agropecuario
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia

Jarzabkowski, P. (2004). Strategy as practice: Recursiveness,
adaptation and practices-inuse. Organization Studies, 25(4),
529-560.

Johnson, G. & Scholes, K. (2001). Direccion Estratégica. Madrid:
Prentice-Hall.

Joo, B. & Lim, T. (2011). Intercambio de conocimientos: Las influen-
cias del aprendizaje de conductas de ciudadania organizacio-
nal, compromiso organizacional y cultura de la organizacion.
Journal of Leadership & Studios Organizacionales, 18, 353.

Leibovich, J,, Nigrinis, M. & Ramos, M. (2008). Caracterizacion del
mercado laboral rural en Colombia Bogota, Colombia: Banco de
la Republica.

Ley 135 de 1961 (Diciembre 15). “Sobre reforma social agraria’
Publicaciones del Congreso de Colombia Publicado en el Diario
Oficial. N. 30691. 20 de diciembre de 1961

Ley160 de 1994 (Agosto 3). Diario Oficial No. 41.479, de 5 de agosto
de 1994.

Liendo, M. & Martinez, A. (2001). Asociatividad. Una alternativa
para el desarrollo y crecimiento de las pymes. Bogota, Colom-
bia: Instituto de Investigaciones Econdmicas, Escuela de Eco-
nomia, Universidad del Rosario.

Lozano, M. (2010). Modelos de asociatividad: estrategias efectivas
para el desarrollo de las Pymes. Revista Escuela de Adminis-
tracion de Negocios, 68, 175-178.

Machado, A. & Botello, S. (2014). La Agricultura Familiar en Colom-
bia. Serie Documentos de Trabajo N° 146. Grupo de Trabajo:
Desarrollo con Cohesion Territorial. Programa Cohesion Terri-
torial para el Desarrollo. Santiago, Chile: Rimisp.

Machado, A. (2008). Apreciaciones no ortodoxas sobre reforma
agraria. Revista Economia Colombiana, 309, 1-9.

Universidad Simoén Bolivar



Referencias bibliograficas

Magallon Diez, M. T. (2006). De la transferencia de los modelos uni-
versales a su reapropiacion en espacios locales: Una mirada al
cambio organizacional desde una perspectiva constructivista.
Gestion y Estrategia, (29), 9-20. Disponible en http://adminis-
tracion.azc.uam.mx/descargas/revistagye/rv29/rev29artOl.
pdf

Malhotra, N. K. (2002). Basic marketing research. New Jerseu:
Prentice Hall.

Martins de Carvalho, H. & Costa, F. (2017). Agricultura campesina.
En Roseli Salete Caldart, Isabel Brasil Pereira, Paulo Alentejano
y Gaudéncio Frigotto (comps.), Diccionario de Educacion del
Campo. Buenos Aires, Argentina: Alainet. org

Martinez, C. (2010). Estadistica Basica Aplicada. Bogota, ECOE.

Martinez, J. (2014). Laboratorio experimental para la organizacion
socio empresarial LEO. Cartagena: Colegio Mayor de Bolivar.

Maruta, R. (2014). The creation and management of organizational
knowledge. Knowledge-Based Systems, 67, 26-34.

Mateus, J. & Brasset, D. (2002). La globalizacion: sus efectos y
bondades. Revista Economia y Desarrollo, 1(1), 65-67.

Mazabel, D. (2010). Indicadores sociales de las unidades producti-
vas para el desarrollo rural en Argentina. Revista Ximhai, 6(2),
321

Meijia, C. (2007). “Informalidad en Colombia: nueva evidencia’,
Documentos de Trabajo, N° 35. Bogota: Fundacion para la Edu-
cacion Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo).

Mendoza, H. & Rodriguez, M. (2007). La teoria administrativa
en el Contexto emergente. Contaduria y Administracion,
(223), 155-173. Disponible en http://www.redalyc.org/articulo.
0a?1d=39522309

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo

159



160

Caracterizacion de organizaciones
del sector agropecuario
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia

Mintzberg, H. & Mchugh, A. (1985). Strategy Formation in Adhoc-
racy. Administrative Science Quarterly 30(2), 160-197.

Mintzberg, H. (1991). Mintzberg y la direccion. Madrid, Espana:
Ediciones Diaz de Santos, S.A.

Mintzberg, H., Lampell, J,, Quinn, J. & Ghoshal, S. (2002). The strat-
egy process: Concepts, contexts, cases (42 Ed.). Prentice Hall
Montoya, F. M. & Barba, A. A. (2008). El analisis estratégico: Una

perspectiva interpretativa. Ide@s CONCYTEG, Planeacion y
Gestion Estratégica en las Organizaciones, 3(41), 1158-1175.
Disponible en http://concyteg.gob.mx/ideasConcyteg/Archi-

v0s/41022008_EL_ANALISIS_ESTRATEGICO.pdf

Montoua, F. M. & Barba A, A. (2012). Organizaciones sustentables:
Sustentabilidad, responsabilidad social y organizaciones.
Dimensiones, retos y discursos. Sureso: Grupo Editorial Hess.

Murillo, P. (2011). El tercer laboratorio de paz y la poblacion afroco-
lombiana Bogota, Colombia: Consorcio conformado por Cotec-
no-Agro consulting - CIAT - CISP -IDEABORN.

Nahapiet, J. & Ghoshal, S. (2002). Social capital, Intellectual Capital,
and the organizational advantage. En C. W. Choo y N. Bontis
(eds); The Strategic Management of Intellectual Capital and
Organizational Knowledge. (pp. 673-698). New York: Oxford
University Press.

Nonaka, I & Takeuchi, H. (1999). La organizacion creadora de con-
ocimiento. Como las companias japonesas crean la dinamica
de la innovacion. Trad. Martin Hernandez Kocka. Meéxico:
Oxford University Press.

Pallares, V. (2003). “La asociatividad empresarial: una respuesta
de los pequerios productores a la internacionalizacion de las
economias”. http://www.infomipymehonduras.com/uploaded/
content/category/1492845237.pdf.

Universidad Simoén Bolivar


http://concyteg.gob.mx/ideasConcyteg/Archivos/41022008_EL_ANALISIS_ESTRATEGICO.pdf
http://concyteg.gob.mx/ideasConcyteg/Archivos/41022008_EL_ANALISIS_ESTRATEGICO.pdf

Referencias bibliograficas

Paulo Peterson (2017). Agriculturas alternativas. En Diccionario
de educacion del campo. Salete Caldart, et al (Comp.) Buenos
Aires.

Pérez, A. (2012). Educarse en la era digital. Madrid: Morata.

Perfetti, J. & Cortes, S. (2013). La agricultura y el desarrollo de los
territorios rurales. En Politicas para el desarrollo de la agricul-
tura en Colombia. Bogota: Sociedad de Agricultores Colombia-
nos -SAC- Fedesarrollo, La Imprenta Editores.

Pinto-Aragon, E., Brito-Carrillo, C. & Mendoza-Cataro, C. (2016).
Equidad econdmica dimension de la calidad de vida laboral en
la universidad de La Guajira. En Desarrollo Gerencial, 8(2),127-
143. Doi: https://doi.org/10.17081/dege.8.2.2566

Porter; M. (1991). Ventaja competitiva de las naciones. Buenos
Aires: Vergara, Editores.

Prieto, I et al. (2004). La naturaleza dual de la gestion del conoci-
miento: implicaciones para la capacidad de aprendizaje y sus
resultados organizativos. Revista Latinoamericana de Admi-
nistracion, Cladeaq, 32, pp. 47-75.

Prieto, I (20085). Gestion del conocimiento para el desarrollo de la
capacidad de aprendizaje en las organizaciones. Valladolid:
secretariado de publicaciones e intercambio. Madrid: Edito-
rial, Universidad de Valladolid.

Proexport (2011). Sector lacteo en Colombia. Consultado en http://
www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/
Perfil- Lacteo-Colombia.pdf13

Reales, R, Estrada, H. & Saumett, H. (2014). Emprendimientos
sociales en cooperativas del departamento del Atlantico-
Colombia. Editorial Académica Espanola.

Rendon, M. & Montano. (2009). El humanismo como construc-
cion social. Reflexiones para el estudio de las organizaciones.

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo

161



162

Caracterizacion de organizaciones
del sector agropecuario
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia

Humanismos, gestion y mundializacion en América Latina.
Experiencias relevantes y perspectivas. Montreal, Canada:
Ecole des Hautes Estudes Commerciales.

Ricoeur (2011). Del Texto a la Accion: Ensayos de Hermenéutica II.
Mexico: Fondo de la Cultura Economica.

Riguelme, A., Cravero, A. & Saavedra, R. (2008). Gestion del cono-
cimiento y aprendizaje organizacional: Modelo adaptado para
la administracion publica chilena. Temuco, Chile: Encuentro
Informatica y Gestion.

Sanchez, K. (2002). Teoria del capital social. ,Un nuevo enfoque
para la administracion y el analisis organizacional? Revista
Pensamiento & Gestion, 11. Universidad del Norte.

Senge, P. (2005). La Quinta Disciplina: EL Arte y la prdactica de
la Organizacion abierta al aprendizaje. 3 ed. Buenos Aires:
Granica.

Tarapuez, C. E. (2010). Una politica para el desarrollo de la micro,
pequena y mediana empresa en Pasto (Colombia). Rev. Invest.
Univ. Quindio, 1(20), 99-107.

Teece, D. J. (1986). Profiting from Technological Innovation: Impli-
cations for Integration. Collaboration, Licensing, and Public
Policy Research Policy, 15(6), 285-305.

Tedesco, J. (2000). Educacion y sociedad del conocimiento y de la
informacion. Revista Colombiana de la Educacion.

Universidad de Los Llanos (2015). Foro Internacional “El Agro en
el Posconflicto” Villavicencio, Meta, Colombia.

Urbiola, A. (2007). El uso de metodologia cualitativa en los estu-
dios de Administracion: El estudio de caso. Gestion Publica y
Empresarial, 6(11), 13-29.

Universidad Simoén Bolivar



Referencias bibliograficas

Vanoni-Martinez, G. & Pérez, M. (2015). Protocolos: un instrumento
para mediar conflictos en empresas familiares. Desarrollo
Gerencial, 7(2), 81-99. Doi: https://doi.org/1017081/dege.7.2.1182

Vergara, J. & Baena, F. (1922). Barranquilla: su pasado y su pre-
sente (Vol. 1). Barranquilla, Colombia: Banco Dugand. [El texto
de Malabet habia sido escrito originalmente en 1875 para el
periddico El Promotor de Barranquillal.

Yin, R. K. (2008). Case Study Research Design and Methods. 4th
Thousand, Oaks: Edition Sage Publications.

Zemelman, H. (2012). Los horizontes de la razon. Uso critico de
la teoria II. Historia y necesidad de utopia. Barcelona, Espana:
Anthropos.

Hernan Saumett Espana - Carlos Osorio Torres
Hilda Estrada Lopez - Clara Brito Carrillo

163






165

Acerca de los autores

Hernan Saumett-Espana

Investigador Emérito, Magister en Proyectos de desarrollo
social, Sociologo. Docente investigador del Grupo de
Investigacion Bio-Organizaciones de la Universidad Simon
Bolivar, Barranquilla, Colombia.

Correo: herse47@unsiimonbolivar.edu.co
Orcid.org/0000-0002-4586-7121

Carlos Osorio Torres

Investigador de la Universidad Simon Bolivar, Barranqui-
1la, Colombia. Trabajador Social, Magister en Administra-
cion y Supervision Educativa, Universidad Externado de
Colombia, Investigador asociado, docente en la Maestria en
Desarrollo y Gestion de Empresas Sociales,

Correo: cosorio@unisimonbolivaredu.co

Hilda Estrada Lopez

Doctora en Administracion, Universidad Autonoma de
Quereétaro, México. Magister en Gestion Organizacional,
Université du Quebec a Chicoutimi, Canada.
Administradora de empresas, Universidad Auténoma del

Caribe, Colombia. Coordinadora de la Red Iberoamericana
RITMMA. Docente Investigador en la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad del Atlantico, Barranquilla,
Colombia.

Correo: hildaestrada@mail.uniatlantico.edu.co

Orcid: orcid.org/0000-0001-7439-2658

Universidad Simoén Bolivar


mailto:herse47@unsiimonbolivar.edu.co
mailto:cosorio@unisimonbolivar.edu.co
mailto:hildaestrada@mail.uniatlantico.edu.co

166

Caracterizacion de organizaciones
del sector agropecuario
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia

Clara Brito Carrillo
. Investigadora asociada, Magister en Desarrollo y Gestion de
| empresas sociales, Especialista Gerencia Social Trabajadora
' L‘] Social, Universidad Simon Bolivar, Directora Grupo ENCL
Docente investigador de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas Universidad de La Guajira. Riohacha, Colombia.
Correo: clarabrito@uniguajira.edu.co
Orcid.org/0000-0001-8788-7326

Universidad Simoén Bolivar


mailto:clarabrito@uniguajira.edu.co

Ellibro Caracterizacion de organizaciones del sector agropecuario.
Zona rural del departamento del Atlantico - Colombia trae
recuerdos de los pueblos de nuestro campo, en donde se
entrecruzan costumbres pasadas, de grata memoria y los

conocimientos sencillos, pero muy practicos de los campesinos
que mantienen una relacion de comunidad y fuertes lazos de

amistad que le dan un atractivo adicional a |as visitas realizadas

en vacaciones, cuando de ninos se podia correr con toda libertad.

El lector hace un recorrido dentro del libro que se inicia con la
agricultura familiar, propuestas para convertir algunos productos
del agro en productos con alto valor agregado, la orientacion hacia

organizaciones enfocadas en adquirir, acumular y emplear
conocimiento. El lector confirmara la promesa de que tuvo en sus
manos un texto abierto comprometido con la busqueda de
respuestas a un problema cercano a su propia realidad, que fue
aplicado en pequenas unidades productivas del sector lacteo del
departamento del Atlantico, Colombia, que es similar al de muchas
regiones campesinas del mundo.

ISBN 978-958-5533-07-3

EEDETNC NI 0NN S ENs
; UNIVERSIDAD

2SIMON BOLIVAR

89585 533073| >




	Prólogo
	Introducción

	Capítulo I
	El Contexto de la Economía Campesina en Colombia

	Capítulo II 
	Acercamiento a la metodología para caracterizar las organizaciones

	Capítulo III
	Características de unidades productivas del sector lácteo

	Capítulo IV
	Aprendizaje sobre organizaciones del sector agropecuario
	Referencias bibliográficas


