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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el proceso de dinamizacion
del cluster de salud en el departamento del Atlantico, el cual se convierte en un
modelo aplicable a otros clfister que se puedan desarrollar en el departamento Yy asu
vez responde a una necesidad debido a la nueva demanda en salud de Ia poblacion.
Este proceso del cluster; tuvo su Iniciativa, impulso y acompaiiamiento de la Camara
de Comercio de Barranquilla. Y su proposito ha sido el de hacer mas competitivas las
empresas que hacen parte de la cadena de la salud en el Atlantico. El trabajo aborda
dos grandes cjes: claster y competitividad, asi como la descripcion del caso en
concreto, desde sus inicios, estrategias y vision de futuro.

Dentro del contexto del cluster de salud del atlantico, se plantea la estrategia de
competitividad denominada “cuidado continuo” donde las Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones estan mas cerca de los servicios de salud,
partiendo de una realidad donde los pacientes estin conectados de manera
permanente y pueden acceder a mayor informacion sobre las enfermedades y su
tratamiento. Prestando no solo diagndstico precoz y tratamiento oportuno, sino la

prevencion de la enfermedad y el auto cuidado de forma continua,




ABSTRACT

This research aims to assess the process of dynamization of health cluster in the
department of the Atlantic, which becomes in an applicable model which other
cluster that may be developed in the department and in turn responds to a need due to
the new demand in population health. This process of the cluster; had his Initiative,
drive and support of the Chamber of Commerce of Barranquilla. And his purpose has
been to make more competitive companies that are part of the chain of health in the
Atlantic. The work covers two main areas: clustering and competitiveness and the
description of the particular case, since its inception, strategies and vision.

Inside the context of the health cluster Aflantic, the competitiveness strategy
called "continuous care” where Information Technology and Communications are
nearer health servicesstarting from a reality where patients are connected on a
permanent way, and can access more information on the discase and its treatment.
Providing not only early diagnosis and treatment, but the disease prevention and self-

care in a continuous way.
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INTRODUCCION

En las ultimas tres décadas, el mundo ha experimentado muchos cambios en su
actividad y la naturaleza de su economia, es asi como la competencia se ha
convertido en la esencia basica en muchas industrias del mundo y objeto de un
profundo cambio. Al respecto Porter (citado en Sanchez, 2004) sefiala la
importancia de emprender acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en un sector, para enfrentarse con éxito a las cinco fuerzas competitivas:
la amenaza de entrada de nuevos competidores, el poder de negociacidn de los
proveedores, el poder de negociacion de los compradores, la amenaza de ingreso de
productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores, para asi obtener un
rendimiento superior sobre la inversion de la empresa.

En este orden de ideas, el tema de la presente investigacion reviste de gran
importancia porque describe el proceso de impulso al desarrollo competitivo del
claster de salud en el departamento del Atlantico con el fin de mostrar los beneficios
de este proceso. La idea de analizar la competitividad de las empresas vinculadas al
cluster, surgio del interés en profundizar este tema puesto que se encuentra dentro de
las estralegias utiles de las entidades, empresas e instituciones que conforman el
sector.

La investigacion desarrollada es una herramienta que permitira a los interesados
en el tema contar con una sistematizacion de la experiencia del cluster de salud del
departamento del Atlantico, como estrategia de competitividad del sector salud. La
estrategia de cluster es uno de los motores claves de crecimiento econdmico en
localidades, ciudades y regiones.

El desarrollo de la presente investigacion estd estructurada en cuatro capitulos,

buscando dar cumplimiento a los objetivos propuestos; en el primer capitulo, se




presenta el planteamiento y formulacion del problema, objetivos y justificacion,
elementos todos que enfatizan en la relevancia del tema puesto que una alta
competitividad permite la creacion de sinergias entre el sector y el resto de la
economia.

El segundo capitulo muestra una revision de las diferentes teorias que sustentan
los planteamientos de la investigacion, en este caso basados en los planteamientos de
cluster y competitividad. El tercer capitulo describe la metodologia utilizada,
consistente en el estudio de caso, el cual pretende encontrar las respuestas a
preguntas en un escenario y momento dado, que para el presente estudio
corresponden al cluster de salud en el departamento del Atlantico. El cuarto capitulo
presenta los resultados y hallazgos del proceso que se realizé para Hevar a cabo la

presente investigacion,




CAPITULO 1.
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION




1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El concepto de competitividad se puede vincular a lo largo de la historia con la
preocupacién del hombre por producir, organizar y administrar eficientemente la
riqueza. En la filosofia antigua Jenofonte (427-355 AC.) afirmé que un buen
administrador se esfuerza por incrementar el tamafio del excedente econdmico de la
sociedad que supervisa. El pensamiento mercantilista por su parte en el siglo XVI
aboga por mantener un superavit comercial, el pensamiento clasico parte de la
premisa de la division del trabajo y la inversion como herramientas vitales para la
competitividad y Marx la considera como un aumento en la produccion.

Por otra parte, la globalizacion es uno de los pilares de cambio de nuestra
sociedad, y nos presenta con ella un nuevo entorno que influye directamente con la
necesidad de cambios en las empresas para hacerlas mas competitivas en el mercado.
En este orden de ideas, Nieto (2007) expresa que la competitividad no es producto de
una casualidad ni surge espontinecamente; se crea y se logra a través de un largo
proceso de aprendizaje y negociacion Por grupos colectivos representativos que
configuran la dinAmica de conducta organizativa, como los accionistas, directivos,
empleados, acreedores, clientes, la competencia, el mercado, el gobierno y la
sociedad en general.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) inicia en el afio 2004 Ia
construccion de la agenda interna para la competitividad y productividad, donde
surge la estrategia competitiva basada en los cliister. Con esta estrategia se visiona
que para el afio 2019 se logren altos estandares de calidad, investigacion y desarrollo
nacional e internacional que faciliten la competitividad en el sector salud en todos los

niveles.




Por otro lado, la propuesta regional de agenda interna identificé como una
actividad promisoria la exportacion de servicios especializados de salud en
Barranquilla, ya existen algunas instituciones y profesionales de este sector que
cuentan entre sus pacientes a personas que viajan desde otros paises para ser
atendidos en esa ciudad. La apuesta busca consolidar un proyecto unificado para
promover en ¢l exterior los servicios de salud que ofrece la region.

;Pero qué es exactamente un Cluster y que engloba? Para Porter (1999) un Cluster
€s un grupo de empresas o instituciones conexas y proximas geograficamente,
perteneciente a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y, en muchas
ocasiones, complementarias entre si, un Cluster puede ser urbano, regional, nacional,
¢ incluso supranacional.

La mayoria de los Cluster comprenden empresas de productos o servicios finales,
proveedores de materiales, componentes, maquinas y servicios especializados,
instituciones financieras y empresas de sectores afines. También puede incluirse
canales de distribucion o clientes, fabricantes de productos complementarios,
proveedores de infraestructura, instituciones plblicas o privadas que facilitan
formacion, informacion, nvestigaciéon y apoyo técnico especializado. Incluso los
organismos del estado que tienen influencia en el cluster pueden considerarse parte
de él.

En lo que a salud se refiere, segim el informe nacional de competitividad 2012-
2013, a raiz de la ley 100 de 1993 se obtuvieron logros importantes en materia de
cobertura pero al mismo tiempo existen muchas debilidades. Al respecto Merlano y
Gorvanet (2013) expresan que el Sistema General de Seguridad Social en Salud de

Colombia (SGSS) es objeto de criticas debido a sus altos costos de transaccion, baja




competitividad y eficiencia, perdiéndose los recursos que no llegan a las instituciones
promotoras de salud (IPS), lo cual las han sumido en una crisis permanente.

Esta falta de competitividad se ha manifestado en el sistema a través de la crisis
de cartera, la cual ha generado una cadena de culpas en la cual las IPS se declaran en
quiebra o insubsistentes ya que las Entidades Promotoras de Salud (EPS) no les giran
los recursos. De acuerdo con Perea (2007) en varias IPS del Departamento, se ha
hecho evidente una grave crisis funcional y financiera y dicha situacién se ha
encontrado ligada a la presencia de estructuras de costos de operacion ineficientes,
cambios en la demanda y el entorno, asi pues, surge la necesidad de fortalecer y
reordenar la oferta de servicios de salud.

Ante esta crisis financiera, la necesidad de implementacion de estrategias que
permitan reforzar la competitividad y dar respuesta a las necesidades del medio, las
empresas lideres del sector salud del departamento del Atlantico como son las IPS,
EPS, laboratorios clinicos, centros de apoyo diagnéstico, distribuidores de mnmsumos,
equipos y medicamentos entre otros aliados, estan tratando de adaptarse a esta nueva
situacion con la creciente intensidad competitiva que crea la necesidad de desarrollar
y mantener el liderazgo en el sector donde se actia. Es asi como desde el afio 2010
con el apoyo de la gobernacion del Atlantico, la alcaldia distrital de Barranquilla y la
camara de comercio de Barranquilla se viene Hevando a cabo una politica que
promueve el desarrollo competitivo a través de los clister, especificamente en los
sectores de muebles, logistica, insumos agro-industriales y salud; mediante los cuales
se pretende impulsar el desarrollo competitivo del departamento con estrategias que
permitan que las clipresas sean participes en negocios atractivos con vision de

futuro.
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El caso del claster de salud del departamento del Atlantico estd formado por
empresas e instituciones que desarrollan actividades de produccion, distribucién y
consumo de bienes y servicios, cuyos objetivos principales son proteger y promover
la salud de los individuos de la region. Entre sus actividades principales se destacan
la de produccién y distribucion de productos farmacéuticos, equipos médicos,
prestacién de servicios de salud, actividades de articulacion y promocion del sector
realizado tanto por los poderes ptblicos, agencias y asociaciones. Generando de esta
manera para las instituciones aliadas unos beneficios una mayor comprension de las
necesidades de la industria y un dialogo directo con los agentes del sector.

De acuerdo a las caracteristicas anteriormente anotadas, se busca con el presente
documento, reconocer la importancia de los clister como una alternativa que orienta
una actividad productiva a impactar un mercado global con significativas ventajas
competitivas. Concretamente se documentara el caso del cluster de salud en el
departamento del Atlantico como experiencia que permita aportar criterios y

reflexiones en la conformacion de otros cluster en la region.




1.2 Formulacién del problema

La estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u ofensivas para
cstablecer una posicion defendible en una industria, para afrontar eficazmente las
cinco fuerzas competitivas y con ello conseguir un excelente rendimiento sobre la
nversion (Porter, 2009). Actualmente es notable el interés por conocer las estrategias
que mejoran la competitividad, permitiendo con ello alcanzar mejores resultados. Asi
pues, es necesario para el crecimiento competitivo del pais tener un sistema
financiero eficiente para estar acorde con el impacto en la competitividad.

Por lo expuesto anteriormente surge el siguiente interrogante: 6Cudl fue el
proceso que se llevd a cabo en el departamento del Atléntico para la dinamizacion
del cluster de salud como estrategia de fortalecimiento para la productividad y
competitividad de las empresas relacionadas con este sector frente al mercado

internacional?




1.3 Objetivos

L1.3.1 Objetivo general

Evaluar el proceso de dinamizacién del clister de salud en el departamento del

Allantico para mejorar la competitividad frente al mercado internacional.

1.3.2 Objetivos especificos

® Relatar la evolucion histérica del cluster de salud en el departamento del
Atléntico.

® Analizar el proceso de dinamizacion del clister de salud en el departamento del
Atlantico.

® Identificar los beneficios de la iniciativa de claster de salud en departamento del

Atlantico para mejorar la competitividad en las empresas del sector.
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1.4 Justificacion

El sistema de seguridad social integral vigente en Colombia, fue instituido por la ley
100 de 1993, el cual no solamente pretendia lograr la cobertura en salud de la
poblacién, sino que esperaba crear también un mercado de salud competitivo a partir
de la calidad para administrar y prestar servicios de salud.

Actualmente, las empresas del sector salud se estin enfrentando a cambios
importantes, originados por condiciones internas y externas como la competencia, los
avances tecnologicos, los cambios econdmicos y la globalizacién de la economia, al
estar inmersas en este contexto en el cual desarrollan su actividad, les urge adaptarse
y adoptar medidas que les permitan ser competitivas.

Para responder a esta necesidad en salud y en buasqueda de mejorar la
competitividad de este sector, la gobernacion del Atléantico, la camara de comercio de
Barranquilla y la comisién regional de competitividad del Atlantico, con apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarrollaron la estrategia de un cluster
de salud, en la que se adelants una redefinicion estratégica del sector y la
implementacién de un plan de accion con actores publicos y privados que apuntara a
la consecucion de esa nueva visién, Los clisteres empresariales se han constituido
en mecanismos para impulsar esta competitividad.

La estrategia de cluster permite intercambiar ideas y conocimientos, promover la
cooperacion, competencia y confianza entre los participantes, contribuyendo a elevar
el indice de productividad y rentabilidad, nivel de eficiencia y eficacia, calidad e
innovacion de los productos y servicios, siendo éstos factores determinantes para que
las empresas obtengan ventajas competitivas que les permita sobrevivir en mercados
abiertos. Actualmente en el pais, las iniciativas de cluster de salud se han dado en la

ciudad de Bogotd con el programa salud capital, otro elemento referenciai es la
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ciudad de Cali, a través del programa Valle de la salud, liderado por la universidad
Javeriana, el cual estimula el desarrollo de capacidades competitivas del sector; en el
departamento de Santander por su lado, con el proyecto Salud Santander. Y por
ultimo se encuentra la ciudad de Medellin que desarrolla la estrategia Clister,
liderada por la Camara de Comercio y la alcaldia de la ciudad. Existen siete
departamentos que le apuestan al desarrollo y fortalecimiento del sector salud con
base a sus ventajas comparativas y especialidades, estos son: Antioquia, Atlantico,
Cundinamarca, Valle del Cauca, Santander, Caldas y Risaralda. Marulanda, Correa y
Mejia (2009).

Segun Garcia (2006) retoma los planteamientos de Porter en que los cluster
contribuyen a mejorar la competitividad mediante tres aspectos: elevando la
productividad de las empresas; mejorando la capacidad de mnovacion;, y
expandiendo las oportunidades para la creacion de nuevas empresas con lo cual se
apoya la innovacién y desarrolla el cluster, de igual forma el desarrollo de un cluster
permite elevar los niveles de productividad por las siguientes razones: acceso a
recursos materiales y humanos especializados, facilita el acceso a recursos
especializados que requieren las empresas integrantes, como componentes,
maquinaria, servicios empresariales y personal.

Otro aspecto analizado por Porter (1999) es el favorecimiento de la innovacion
dentro de los cluster, las ventajas relativas a la innovacion y al crecimiento de la
produciividad que estos proporcionan, en comparacién con una empresa aislada,
pueden ser mas importantes en términos de productividad, las empresas que forman
parte de un clister suelen percibir mas rapida y claramente las necesidades nuevas y
las tendencias de los clientes que los competidores aislados.

En este orden de ideas Drucker (1985) expresa:
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“Lo que necesitamos es una sociedad emprendedora en la que la innovacion v el espirtu
emprendedor sean normales y se den con regularidad y continuidad. De la misma forma que la
direccion se ha convertido en un organo especifico de las instituciones contemporaneas el
clemento integrador de nuestra sociedad de organizaciones, Ia innovacion y el espiritu
emprendedor ha de Wegar a ser actividades imtegrales criticas de nuestras organizaciones, nuestra
economia y nuestra sociedad”.

Complementando esta idea Ceron y Hoyos (2010) sostienen que los avances
tecnologicos, la diferenciacion, el conocimiento y la exigencia de la demanda, Ia
expansion de los competidores y la globalizacion de Ia competencia en mas
mercados, hacen que las organizaciones se vuelvan competitivas cada dia mas. Asi
pues, en vista de los grandes cambios producidos en el entorno empresarnal, y en
especial, el fenomeno de la globalizacion, el cual ha provocado que, desde las
distintas administraciones publicas, se propongan politicas para la mejora de Ia
competitividad, se hace necesario el presente estudio del cluster de salud en el
departamento del Atlantico, el cual permitird contar con un documento Yy un
instrumento que pueda usarse en futuras investigaciones que utilicen este marco de
referencia, donde se busquen alternativas de competitividad ante una realidad
econdmica que afecta de manera significativa los diferentes sectores productivos de
los paises en desarrollo.

La importancia de la estrategia de cluster es definida en el presente estudio, el
cual estd enmarcado dentro de las lineas de investigacion de la maestria de
administracion de empresas ¢ innovacion de la Universidad Simén Bolivar. Asi
mismo, se encuentra acorde a los objetivos de la misma, pretendiendo una gestion
efectiva de empresas en un mundo de alta competitividad para el mejoramiento del
desempefio gerencial, asi como la promocion de la investigacion en el campo de la
gestion a nivel regional y nacional. También se conté con el apoyo de la cdmara de
comercio de Barranquilla proporcionando informacién de diferentes documentos y

presentaciones realizadas a o largo de la iniciativa salud competitiva, asi como otras
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de utilidad para el desarrollo del sector. A través del mismo se identifican y
desarrollan competencias claves que a su vez se ven representadas en la integracion
de un conjunto de habilidades individuales, que permitirian crear productos con valor
agregado, formacion de agrupamientos o clister como estrategia para mejorar la
competitividad de la region. Al respecto, Porter (1999) opina que ello se debe a que
las relaciones que surgen entre las empresas, que influyen positivamente sobre Jos
cuatro vértices que determinan el diamante 0 rombo que explica la ventaja
competitiva.

El objetivo principal de esta iniciativa es reforzar la competitividad de las
empresas de salud en el Atlantico, logrando posicionarse de manera mas
competitivas en el negocio de Ia salud para lograr que su actividad sea m4s rentable
de forma sostenida a largo plazo. Esta estrategia empresarial permitira que de manera
individual cada empresa innove y adapte sus productos y servicios a la demanda
actual. Con la estrategia del clister se forma una base para impulsar proyectos
tendientes a incrementar la cooperacion entre las empresas, los proveedores, entes
publicos y otros organismos e instituciones.

La importancia de un cluster no solo radica en los beneficios econdmicos que
pueda traer a una regién, sino también en las posibilidades de fortalecer las
estructuras gerenciales en cada empresa. En el contexto actual, mas que en ningin
otro, los clisteres estan siendo considerados, como un fenémeno economico en el
que prevalecen indicadores de tipo macro como valor agregado, potencial exportador
y capacidad para generar empleo y, en general, se han pensado para fortalecer

relaciones comerciales y de economia de escala Lopez y Calderén (2006).




CAPITULO 2: TEORIAS RELEVANTES.

CLUSTER Y COMPETITIVIDAD
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2.1 CLUSTER

Las primeras referencias de Ia literatura acerca del concepto de clister aparecen a
tinales det siglo XIX, cuando el economista Marshall (citado por Galeano, Gonzélez,
y Velazquez, 2010) propone la definicion de distrito industrial como una
“agrupacion en un territorio de pequefias empresas de caracteristicas similares, que
tratan de mejorar su productividad como consecuencia de la divisién del trabajo
entre las mismas”.

Posteriormente este analisis de cluster y conglomerados productivos, tomoé un
mayor impulso y relevancia a raiz de Ia publicacién de Michael Porter en el afio de
1990 titulada Ig venigja competitiva de las naciones, obra donde enfatiza la
importancia que revestian los clister para la competitividad industrial

Por su parte el vicepresidente del consejo privado de competitividad, Marco
Llinas la palabra cluster hace referencia a una concentracion geografica de industrias
similares interconectadas (proveedores de insumos especializados y servicios), que
trabajan conjuntamente con gremios, universidades y gobierno para mejorar el
desarrollo y crecimiento de esa comunidad, también hace referencia que no se trata
solamente del concepto de asociatividad, sino que va mas alla, pues estas empresas
estan en una competencia, pero también Cooperan entre si; por lo cual, uno de los
principales retos es el de generar confianza donde se promueve la generacion de
clisteres regionales como procesos asociativos y como estrategia de desarrollo
integral de los sectores, permitiéndoles fortalecer competencias que faciliten el
desarrollo, la fabricacion y eomercializacion de productos de alto valor agregado

para su insercion en los mas exigentes mercados internacionales.
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2.1.1 Concepto de clister
Cuando se habla de cluster, Marshall, Becattini y Porter son, los principales puntos
de referencia, pero existen otros autores que es necesario mencionar por las
principales contribuciones que desde el punto de vista teérico han tenido como
objeto de estudio a los clister, Alamo (2011) describe un clister como “una
concentracion geogrdfica marcada Ppor sus cadenas de produccion ya sea para un
producto o una gama de productos similares”, mientras que Rosenteld identifica a
un clister como “una aglomeracion puntual, geogrdficamente delimitada por
empresas similares, relacionadas entre ellas para que en conjunto sean capaces de
lograr una mayor competitividad”.

El concepto de clister varia mucho de un autor a otro, pero con el objeto de
avanzar hacia una definicién que permita un mayor aprendizaje, en referencia con el
término de clister, se toma la definicion de Porter (1995) quien define al cluster
como “Una concentracion geogrdfica de empresas e instituciones interconectadas
que Interactiian en un determinado campo. Donde se agrupa un gran numero de
actores: proveedores, organismos gubernamentales, universidades, centros de

estudio, proveedores de capacitacion, asociaciones de gobierno, entre otros”.

Siguiendo los planteamientos de Marulanda, Correa y Mejia (2009) afirman que
estas asociaciones interconectadas aparentemente divergentes, estan geograficamente
cerca, se desempefian en un sector similar y estan unidas por una seric de
caracteristicas comunes y complementarias, estableciendo que la competitividad de
dichas industrias estd basada en cuatro factores: firmas competitivas con vision
estratégica, exigente demanda doméstica ¢ internacional, alta capacidad de industrias

relacionadas y un buen ambiente de instituciones especificas de apoyo.
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La base de su estudio fue la a observacion de las economias de los Estados
Unidos, las cuales se encontraban geograficamente agrupadas con una serie de
actividades en su alrededor. Esta concentracion permitia obtener sinergia entre las
distintas empresas fortaleciendo de esta manera la competitividad individual a una
competitividad en conjunto.

Porter (1998) expresa que para que un clister se forme y se consolide a través de|
tiempo, es necesaria una serie de factores que en conjunto definen los
encadenamientos productivos para asi aumentar la competitividad de los complejos
productivos. Las principales dimensiones que permiten analizar el concepto de
cluster estan ligadas a su definicion, y que a la vez facilitan la clasificacion de los
estudios cluster son las siguientes:
2.1.1.1 Liwiites espaciales
Hace referencia a la determinacion geografica de la actividad productiva. Segiin
Navarro (2003) los lazos existentes en los cluster pueden tener una base local,
nacional o internacional y en conformidad con elfo con elio podriamos distinguir
estos tres niveles geograficos de clister, no obstante, Porter (1990) expresa que “el
proceso de clusterizacién funciona mejor cuando los seciores implicados estdin
geogrdficamente concentrados ”, no considera tal concentracion como definitoria
para la conformaciéon de cluster, éstos pueden aparecer en espacios geograficos
diferentes.
2.1.1.2 Tipo de relacién (interdependencia o similitud)

En esta dimension se contemplan dos enfoques, el primero de ellos hace referencia al
enfoque claster basado en la interdependencia, el cual expresa que los actores son y
tienen requerimientos diferentes ¥ que las competencias Yy productos son necesarios

para la produccion e innovacion de los otros. En cuanto al enfoque cluster basado en




18

similitud expresa que las actividades economicas se agrupan segun condiciones o
requerimientos equivalentes. Segan Navarro (2003) Tanto la interdependencia, como
la similitud guardan relacion con la clasica dicotomia vertical u horizontal, donde los
cluster verticales hacen referencia a las agrupaciones de empresas ligadas en cadenas
de compras, mientras que los chister horizontales se componen por agrupaciones de
empresas de productos complementarios o que emplean entradas, tecnologias,
Instituciones o especializados similares.

2.1.1.3 Tipo de flujos

Esta dimension destaca como lo manifiesta Vera (2009)

“la mayoria de los estudios teoricos de los clister versan sobre difusion de innovaciones, que
pretende conocer los factores que inciden en el desarrollo de nuevas tecnologias y del

disponibilidad de datos”

2.1.1.4 Redes de empresas Y ofras instituciones

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) (1999)
defini6 el clister econémico como Ia red de produccién de empresas fuertemente
interdependientes y afiadié que en algunos casos, los cluster también comprenden
alianzas estratégicas con universidades, institutos de investigacion, servicios
empresariales intensivos en conocimiento, instituciones puentes (comisionistas,
consultores) y clientes.

Es importante destacar dentro de esta dimension, la importancia de las relaciones
que establecen estas empresas, Porter (1998) resalta la agudizacion de las relaciones
de competencia pero también de cooperacion que implica la pertenencia al claster,
factores ambos que se convierten en fuentes de ventajas competitivas por los efectos
que ejercen sobre la innovacion empresarial.

A continuacién en la Tabla 1 se presenta un recorrido historico de las definiciones

conceptuales de cluster y sus respectivos autores.
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Tabla 1. Repaso historico de las definiciones del concepto clister

CONCEPTO DE CLUSTER

AUTOR

Concentraciones de  sectores cconémicos sitnados en
localizaciones geograficas especificas, beneficiandose de
un mercado de trabajo especifico y eficiencia en costos por
la fuerte divisién de los procesos

Marshall (1890)

“Polos de crecimiento” como una industria o conjunto de
empresas de un sector determinado que se benefician de las
economias externas causadas por la aglomeracion, y nexos
cxistentes entre ellas.

Perroux (1950)

Distrito industrial como una poblacién de empresas que se
integra en el entorno local de las personas. El componente
social del distrito es fundamenta) en el modelo italiano

Becattini (1987)

Agrupamientos de sectores competitivos que son
verticalmente profundos y abarcan muchos eslabones de la
cadena vertical aportando maquinaria y otros instrumentos
especializados.

Porter (1990)

Distrito industrial como entidad socio-territorial que se
caracteriza por la presencia activa tanto de una comunidad
de personas como de un conjunto de empresas en una zona
natural ¢ histéricamente determinada

Becattini (1991)

Concentracion de empresas que son capaces de producir
sinergias debido a su proximidad geografica y a la
existencia de interdependencias entre ellas, a pesar de que
su peso en el empleo total no sea preponderante ni incluso
relevante.

Rosenfeld (1997)

Grupo de empresas interconectadas e instituciones
relacionadas en un determinado campo, que se encuentran
proximas geograficamente, ¥ que estan vinculadas a través
de elementos comunes y complementariedades.

Porter (1998)

Redes de empresas muy interdependientes (que incluyen
proveedores especializados) relacionadas entre s a través
de una cadena de produccién de valor,

Roeland y Den Hertog ( 1999)

Las iniciativas de cluster son esfuerzos organizados para
incrementar el crecimiento y la competitividad de [ag
empresas de los cluster, Ia Administracion y la comunidad
cientifica.

Solvell, Lindqvist y Ketels (2003)

Fuente: tomado del informe: AE] (agrupaciones empresariales innovadoras) en el marco de
las politicas internacionales de apoyo a los cluster.

2.1.2 Teorias que fundamentan Ia formacion de chister

El impacto en el desarrollo econdmico es un factor clave a tomar en cuenta cuando se

trata de cluster. Es por ello que en esta seccion se describen las diversas teorias que

caracterizan a los cluster.




20

2.1.2.1 Teordas de localizacicn Yy de geografin econdmica

Esta teoria busca determinar por qué las empresas seleccionan determinadas Zonas
para su emplazamiento en vez de realizarlo de forma aleatoria, 0 mas atn, lejos de la
competencia. De esta forma, la cercania al mercado comprador permitiria una gran
ventaja comparativa frente a otros productores, y por consiguiente las empresas se
aglomeraran cerca de los compradores pos la disminucién de costos que esta ventaja
significaria,

En el afio 1909 Alfred Weber, considera al costo de transporte como la variable
clave para su modelo, con la diferencia de que su estudio se basa en actividades
secundarias, concretamente el sector industrial. Para este tedrico, los recursos y
materias primas se encuentran en un lugar determinado, siendo de esta manera la
caracteristica principal de su modelo el patron espacial de costos fijos y oblicuidad
de mano de obra (Carrillo, 2002).
2.1.2.2 Teoria de interaccién Y los distritos industriales
La teoria de la interaccion explica las condiciones mas propicias para que haya
aprendizaje basado en la interaccion, lo que, segun este enfoque, explicaria el éxito
de los llamados distritos industriales en muchas regiones de Italia y Alemania y en
otras de América Latina. La interaccion da lugar a juegos repetitivos que elevan la
confianza y reducen, por ende, los costos de transaccion y de coordinacién. La
interaccion repetitiva segun las ensefianzas de esta teoria, conlleva a una reduccion
en los costos de transaccion al elevar la confianza. Ademas dada la cercania es mas
facil obtener una mayor coordinacién entre los agentes (compradores, vendedores,
Servicios anexos). Asimismo, permite la comparacién continua entre productores,
elevando la competencia y obligandolos a asumir un proceso de innovacién que les

entregue ventajas competitivas frente a sus pares.
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2.1.2.3 Teoria de los encadenamientos

Cuando estamos al frente de inversiones altamente relacionadas y codependientes,
existen incentivos a que la toma de decisiones se haga de forma conjunta con el
objetivo de reducir el riesgo. Segin esta teoria, también existirian incentivos a
integrar verticalmente las firmas, de forma de reducir atn més el riesgo. La razén por
la cual estas firmas no se integran es que al estar separadas poseen una estructura
mas flexible que les permite adaptarse de manera mas rapida a los cambios en el

mercado.

2.1.2.4 Teoria de redes

Seglin la teoria de redes, cada integrante nuevo proporcionar4 al grupo no solo una
nueva interconexion, sino que la suma de las combinaciones posibles gracias a esta
fiueva empresa. El beneficio de estar conectado a Ia red es creciente segin su
tamafio, por lo tanto mientras mayor sea, mayores seran los incentivos de pertenecer
aclla y eventualmente, también seran mayores los costos de estar fuera de ella.
2.1.2.5 Diamante de Porter

Porter (1990) sostiene que la diversidad e intensidad de las relaciones funcionales
entre empresas explican la formacién de un complejo productivo y su grado de
madurez. Estas relaciones se refieren a los cuatro puntos del diamante, es decir, de
las relaciones de competencia entre empresas de la misma actividad; las relaciones
con sus proveedores, con actividades de apoyo, con productores de insumos
complementarios y con proveedores de insumos y factores especializados (Ver figura

1 diamante de Porter).
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Figura 1. Diamante de Porter

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA ¥
RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS |
CASUALIDAD A
A \
1 \
A Y
I S
) %
1 Y
) %
P : *\
CONDICIONES DE LOS ! CONDICIONES DE LA
FACTORES — [<=====----- i —— > DEMANDA
]
\\ : ”,
N\ ] Fd
LA 1 ’
R Y 1] Fd
LN 1 ,_’
‘\ 1 ’
A ] Vs
‘\ A4 P
*\{ INDUSTRIAS AUXILIARES v X GOBIERNO
AFINES

Fuente: Adaptado de Porter (1990)

En esta figura se puede detallar cada una de las partes que contempla el diamante
de Porter, una de ellas es las condiciones de los factores donde la posicion de Ia
nacién en lo que concierne factores productivos y infraestructura necesaria para la
produccién de cierto bien o servicio.

Por dotacion de factores se denomina a la cantidad relativa de recursos humanos,
recursos fisicos, conocimiento, capital, infraestructura, etc. También depende del
grado de eficiencia y efectividad con que se utilicen. Este aspecto hace especial
referencia a la cantidad, costo, calidad y especializacion de los factores. La
caracteristica principal es mejorar la capacidad de innovacicn de empresas ¢
industrias.

Otro de los factores del diamante son condiciones de la demanda, la naturaleza
interior de los productos o servicios entregados. Un sector productivo presentara un
progreso si los consumidores internos los obligan continuamente a mejorar sus

productos. Algunos determinantes de la condicién de la demanda interna son una
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estructura segmentada de la demanda, consumidores comprometidos e informados,
necesidades internas precursora de las necesidades externas, tamafio y ritmo de
crecimiento de la demanda, etc.

Los sectores afines o de apoyo determinan la presencia o ausencia en la nacién de
sectores proveedores y sectores afines que sean internacionalmente competitivos.
Ventajas competitivas en el sector proveedor entregara mejores insumos a un precio
inferior, permitiendo desarrollar productos finales de mayor calidad, asimismo, un
sector de apoyo fuerte permitira utilizar todos los elementos disponibles para lograr
un desarrollo sostenible.

La estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, afecta las condiciones vigentes
en la nacién respecto a como se Crean, organizan y gestionan las compafiias, asi
como la naturaleza de la rivalidad doméstica. Las metas de las empresas existentes
dentro de la nacion jugaran un rol muy importante ya que aquellas que se
comprometan con el desarrollo de productos de aita calidad entregaran mayores
beneficios al pais que aquellas que buscan solamente explotar ventajas comparativas,
Una alta rivalidad interna permite que las empresas se exijan constantemente mayor
calidad y menor precio; su pretension es el estimulo de la productividad de las

empresas, lo cual contribuye por ende a la competitividad.

Junto con estos cuatro factores, existen otros dos agentes que pueden afectar la
competitividad dentro del pais: el gobierno, que a través de sus decisiones en cuanto
a legislacion tributaria, laboral, inversiones en obras piblicas, seguridad, etc., puede
influenciar fuertemente las decisiones de mversion de agentes externos e internos y
la casualidad, la cual se manifiesta a través de descubrimientos de nuevas tecnologias
y usos de productos, cambios climaticos, guerras, etc. Estos eventos permiten u

obligan a las empresas a cambiar sus sistemas productivos y adecuarlos al nuevo
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ambiente. Este cambio puede producir empresas mas flexibles, eficientes y enfocadas

de forma mas clara al mercado objetivo.

Todos estos determinantes juegan un papel de auto-refuerzo, por lo que es
necesario que todos ellos se desarrollen de manera congruente al resto, ya que si el
gobierno decide impulsar la inversion extranjera a través de beneficios tributarios,
poco sera el efecto si no existe una infraestructura necesaria, o si la demanda no es lo

suficientemente grande y diversificada.

2.1.2.6 Enfoque especifico a los recursos naturaies

Esta teorfa hace referencia al desarrollo econdmico a partir de los impulsos

provenientes de la exportacién de sus distintos recursos naturales y a las inversiones

en actividades relacionadas que ellos activan. Asi pues, los recursos naturales pasan a

ser un foco de desarroilo permitiendo el desarrollo de una plataforma exportadora.

Existen cuatro etapas de desarrollo del cluster e€n torno a los recursos naturales,

analizando el caso Finlandés en torno al clister forestal.

a) En la primera, se extrae y exporta el recurso natural con el procesamiento local
minimo indispensable, dados los altos costos de transporte.

b) En una segunda fase, se ponen en marcha actividades de procesamiento y
exportacion y se comienza a sustituir umportaciones, con produccién local de
algunos insumos y de equipos.

¢) En una tercera fase se comienza a exportar algunos de los bienes y servicios que
primeramente se sustituyeron.

d) Enlacuarta fase se exporta de todo: productos procesados de gran variedad y
complejidad, insumos y maquinaria a mercados exigentes, servicios de ingenieria

de disefio y consultorias especializadas.
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2.1.3 Estructura del chister
La estructura de un clister esta integrada por dos elementos principales: en el primer
elemento hacen parte las empresas del sector que lo conforman y el segundo

elemento hace referencia a las relaciones entre los miembros del cluster.

En relacion a las empresas, Mendoza (2014) sefiala que un cluster presenta
tres tipos de entidades: en primer lugar se encuentran las entidades de base, las
cuales estdn conformadas por las firmas que producen los articulos o prestan log
servicios centrales; en el caso de la salud se encuentran las clinicas, hospitales y
empresas promotoras de salud; en un segundo componente se encuentra el sistema
complementario, el cual est4 integrado por los proveedores, canales de distribucion,
centros de desarrollo e investigacion; un tercer componente es la franja de apoyo en
el que se encuentran entidades profesionales, gremiales y el gobierno. Un cluster
toma forma a partir de sus componentes, asi mismo, el nicleo que estd constituido
por lo que se ha denominado componente base y los intermediarios (proveedores,

distribuidores) o de la periferia (instituciones privadas o promotoras del gobierno).

Con respecto al segundo elemento, éste se considera de vital importancia ya
que la relacion e interaccion entre los miembros del cluster permite una sinergia que
promueve la competitividad en las empresas a partir de las demas y en el cluster
como un todo para dar respuesta de manera integrada al entorno en el cual se
encuentran inmersos. Hay que tener en cuenta las relaciones entre estos grupos, las
cuales dentro del nucleo son fuertes mientras que las de la periferia son débiles.
También se puede tener relaciones de competencia en la dimension horizontal (entre

empresas del mismo ramo). Las cuales también pueden ser de complementacion
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como es el caso de las empresas de insumo- producto donde una firma proveedora le
suministra insumos a otra, uniendo se asi las cadenas de valor.

De acuerdo con (Porter, 1999), dado el agrupamiento surgen fendmenos
como: el apoyo entre empresas, expresado en relaciones verticales y horizontales; la
rivalidad entre competidores que promueve los enfoques de I&D y facilita la
introduccién de nuevas estrategias y técnicas; la fluidez y rapida difusién de la
informacién y las innovaciones a través de los canales de proveedores o de
compradores que tienen contactos con multiples competidores. También es el caso
del liderazgo que implica subordinacion, donde una empresa ejerce una influencia
sobre el comportamiento de otras.

La principal intencionalidad de un cluster son los beneficios derivados de la
voluntad de cooperacion, por ello es muy importante el foco estratégico, y tener muy
claro para qué se entra en este tipo de enfoque empresarial, es decir, determinar
claramente la vision, ya que siempre que se menosprecie este punto se pierde el
rumbo evolutivo del cluster. Becerra (2013) demuestra que las redes Jjuegan un
importante papel en la innovacion de las eémpresas y en menor medida en el éxito de
estas. Con relacion a productos nuevos o mejorados, encontré que los vinculos de las
empresas con clientes, proveedores y competidores tienen una influencia positiva
significativa en la innovacion de productos, al igual que para las empresas que han
innovado en el desarrollo de procesos.

A continuacion en la figura 2 se representa la cadena de valor del sector
salud aplicable al Atlantico Y a cualquier otro lugar en el mundo. En ella se
pueden observar las interrelaciones entre los distintos actores de la cadena y la
importancia del entorno de los negocios en el apoyo al desarrollo de las

estrategias de las empresas ubicadas en la cadena de valor.
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Figura 2. Cadena de valor del sector salud aplicable al Atlantico.
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Fuente: Camara de Comercio de Barranquilla

2.1.4 Tipologia de los clister

Existen diversas opiniones sobre la clasificacién o tipologia de los cluster. Estos
generalmente se gufan por el tamafio y la envergadura del cluster, Galarreta et al.
(2003) nos muestran la siguiente tipologia: cluster de supervivencia, claster estilo

Ford, cluster estilo italiano, cluster satélite y clster transnacional.

2.1.4.1 Cluster de supervivencia

Esta conformado por empresas del sector informal. Las caracteristicas principales de
este tipo de cluster son el capital social modesto, la gran desconfianza y la minima
capacidad de innovacion. La figura 3 muestra las débiles relaciones que se presentan

entre las empresas en los claster de supervivencia.
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Figura 3. Claster de supervivencia

Fuente: Galarreta et al. (2003)

2.1.4.2 Cliister estilo Ford

Son conjuntos de pequefias empresas especializadas con un bajo grado de integracion
vertical que son dominados por grandes empresas. Se adaptan lentamente a los
cambios, no son flexibles y prevalece el modelo de la produccion fordistica; es decir,
a gran escala. La figura 4 expone la representacion grafica de un cluster tipo Ford.

Figura 4. Clister estilo Ford
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Fuente: Galarreta et al. (2003)

2.1.4.3 Clister estilo italiano
Es aquel que estd compuesto por pequefias y medianas industrias con fuerte nivel de

especializacion, fuerte rivalidad local, pero, a la vez, cooperacion y confianza basada
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en relaciones de negocios Su especializacion es flexible, tienen alto nivel de

productividad y potencial para la innovacion (Ver figura 5. Clister estilo italiano).

Figura 5. Cluster estilo italiano

Fuente: Galarreta et al. (2003)

2. I.4.4Clister satélite

Este cluster esta conformado principalmente por pequefias y medianas empresas,
pero dominado por compaiiias que s¢ encuentran en el exterior. Se basa
principalmente en el costo de mano de obra barata (Ver figura 6. Cluster satélite).

Figura 6. Clister estilo satélite

Fuente: Galarreta et al. (2003).

2.1.4.5 Cluster transnacional

Es el resultado de estrategias confeccionadas por empresas transnacionales. Su

caracteristica es la combinacién de dos factores: una reglamentacién local y
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proveedores a escala global. Esta acumulacion hace que en paises en desarrollo surja

este tipo de cluster.

2.1.5 Otras tipologias de claster

Otra tipologia de clister sefialada por diversos autores y que permite identificar la
existencia de un cluster, tomando como referencia el desarrollo practico de clasteres
en el Reino Unido y el concepto de redes interorganizacionales en Alemania, donde
las empresas interconectadas interacttan y a partir de alli determinan acciones, son:
2.1.5.1 Cluster geogrifico

En el cual la proximidad fisica de los proveedores y compradores ocasiona reduccion
en los costos; conveniente para oferta y demanda.

2.1.5.2 Cluster sectorial

En este tipo de cluster las empresas unen sus esfuerzos en un mismo sector
comercial. Utilizan igual tipo de habilidades, competencias y ocupaciones de los
trabajadores con el objetivo de sacar un mayor numero de empleados potenciales,
elevando la productividad econémica.

2.1.5.3 Cluster horizontal

Existen interconexiones entre empresas en un mismo nivel, con el fin de compartir
los recursos y en consecuencia, generar mayores utilidades.

2.1.5.4 Cluster vertical

Requieren estrecha cooperacion entre empresas para cumplir con el justo a tiempo

(JIT, por sus siglas en inglés Just In Time).

Segun afirma Torres (2012) en la primera década del siglo XXI, se habla de al
menos tres tipos de clusteres de empresas sobre la base de distintos tipos de

conocimiento:
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o Tecno-clisteres: Definidos como agrupaciones orientadas hacia la alta
tecnologia y adaptadas a la economia del conocimiento. Poseen como piedra
angular a las instituciones de educacion superior altamente posicionadas y a los
centros de investigacion,

 Clisteres en saber-hacer histérico: Basados en actividades mas tradicionales
que centran su ventaja en la trayectoria de aiios y/o siglos y por tanto su saber-
hacer (know how) acumulado. Por lo general, son industrias especificas.

* Clisteres de dotacion factorial: Son conglomerados originados por las ventajas

comparativas asociadas a factores geograficos particulares.

2.1.6 Factores econdémicos que explican la existencia de chister

La existencia de un clister facilita los acuerdos de cooperacion entre las empresas,
qQue permiten explotar complementariedades y economias de escala y alcance, asi
como aumentar la flexibilidad y velocidad de reaccién de las empresas ante cambios

del entorno (Jung y Garbarino, 2006)

Porter (citado en Viasquez, 2006) entiende Que para competir en las mejores
condiciones las empresas y las instituciones tienden a concentrarse geograficamente,
vinculandose las unas a las otras y creando asi un sistema de relaciones que estimula
las estrategias competitivas de las empresas y, por o tanto, del propio cluster.

Los clister se relacionan activamente no sdlo con la finalidad de competir, sino
que también de cooperar para afiadir valor Y generar ventaja competitiva al
conglomerado de empresas, poniéndose énfasis en las tecnologias compartidas con
claras posibilidades de desarrollo € innovacion. Los factores economicos que
explican la existencia de cluster han sido desarrollados ampliamente en la literatura,

desde distintas vertientes, y pueden ser agrupados en dos grandes lineas:




2)

b)
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Los factores asociados a las economias externas, que intentan explicar por qué se
da la concentracion geografica de las actividades. De esta manera Marshall y
Krugman (citados en Navarro, 2003) afirman que la concentracion espacial de
determinadas actividades da lugar a un desarrollo de mano de obra, proveedores,
infraestructuras e instituciones especializadas, que resultan mas accesibles o con
un menor coste para las empresas que se ubican en dicho espacio.

Los vinculados a los costos de transaccién Y la accién conjunta de las empresdas,
que ponen el énfasis en los aspectos de interrelacion entre los actores, lo cual
favorece la innovacioén y el aprendizaje: en el caso de empresas situadas en la
misma actividad, porque la observacion y comparacion de las diferencias
trayectorias y resultados de cada una favorece un proceso de seleccién e
imitacién de las mejores practicas; y en el caso de las empresas situadas en
distintas fases de la cadena de valor, porque ademas de que por ia mayor
proximidad de proveedores y usuarios se favorece el proceso de innovacion y

aprendizaje de las empresas (Lundvall, 1992).

2.1.7 Las ventajas del enfoque de clister

El enfoque basado en cluster esta siendo adoptado de manera creciente para analizar

y de esta manera promover los vinculos interactivos entre las empresas y sus

entornos de negocio inmediatos, lo cual permite incorporar nuevas dimensiones al

analisis de situaciones concretas y a la ejecucion de politicas de desarrollo enfocadas

hacia la competitividad. En este sentido, es importante destacar:

Los clister ticnen en cuenta dimensiones fundamentales del funcionamiento real
de los negocios, tales como: a) la localizacion en que se desarrolla la actividad
economica y sus caracteristicas; b) la existencia simultinea de actividades de

competencia y cooperacion entre las empresas; y ¢) la interaccién entre los
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actores que incluye a las empresas, institutos de investigacion, universidades y
asociaciones empresariales, entre otras.

® Las dimensiones anteriores generan el marco para que empresas, instituciones y
el sector publico interactien a fin de mejorar el entorno microeconémico de los
negocios en una determinada localizacion. A través de las economias externas y
la accién conjunta, los cluster constituyen ntcleos de competitividad, innovacion
y productividad.

* El enfoque de cltster permite abordar las actividades econémicas con una légica
consistente con la forma en que las empresas desarrollan sus negocios, superando
limites sectoriales artificiales (por ejemplo, entre agro, industria ¥y servicios).

* En el contexto de un enfoque de clister, es posible trabajar de manera mas
eficiente la relacion entre el sector publico y el privado, al generar oportunidades
de acciones conjuntas para mejorar el entorno mas cercano y desarrollar los roles
respectivos. Con relacién al sector publico, privilegia el desarrollo de roles en

forma descentralizada, llevando el centro de decision al nivel local.

2.1.8 Obstdculos en Ia creacion de un clister

El principal obstaculo que presentan los clisteres, es la cooperacion, esto se debe a
que pasar a formar parte de la cooperacion después de haber carecido de ella es
dificil, especialmente cuando quienes no participan en los clusteres se benefician de
los esfuerzos cooperativos de otros. Es asi como todos los intentos de cooperacion
por parte de actores individuales son vistos por los actores como un comportamiento
oportunista, dificultando asi la cooperacion y obstaculizando la cooperatividad.

Esta situacion resulta mucho mas evidente cuando las empresas fabrican
productos similares, debido a su vivo interés por vender. Las empresas compiten por

los mismos clientes, por lo que cada una de ellas tendera a vender mas barato que la
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competencia, lo que supone un estimulo para la innovacion y la mayor eficiencia a
menor coste. Muchos profesionales e investigadores, han destacado la importancia de
la rivatidad en la dinamica de los clisteres.

Alamo (2011) afirma que tanto desde una perspectiva tedrica como empirica, se
espera que surjan y fortalezcan acciones no cooperativas, y toda iniciativa para
fortalecer los clusteres y pasar a una modalidad de cooperacion serd muy
complicado.

El principal obstaculo en la conformacion de los clisteres es la cooperacion, entre
estos obsticulos es importante identificar:
2.1.8.1 Obstdculos a la cooperacién entre empresas
Respecto a Ia interconexion y cooperacion formal, ya sea en asociacion o en otra
forma de operacion cooperativa, cada empresa evaluara los beneficios por una parte,
y los costos y riesgos por la otra de dicha cooperacion. Los beneficios a menudo
seran a largo plazo e hipotéticos, mientras que los costos y riesgos son inmediatos.
Para una empresa, el riesgo mas inmediato es la pérdida de sus secretos comerciales,
como la tecnologia o el conocimiento de mercados y clientes. Estos riesgos
constituyen un motivo importante para que las empresas no participen en operaciones
cooperativas con sus competidores directos.
2.1.8.2 Problemas de cooperacion entre los sectores privado y publico
Estructuras de gobernanza locales, como interactiian las empresas y demas elementos
de clisteres potenciales, se pueden establecer limites a los proyectos o se pueden
orientar las actividades de promocién a diversificar la base economica local para
lograr en lo posible una amplia diversificacion y evitar la vulnerabilidad que implica
depender de un sélo sector. Otro fenémeno que se ha observado en clusteres que ya

tienen varios afios es una actitud colectiva conservadora (Boston). Finalmente, en
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los paises que tienen una larga tradicién de una fuerte presencia de gobierno, una
iniciativa privada para fortalecer los clusteres y la competitividad sistémica puede

verse con profundo recelo.

2.1.9 Ciclo de vida de los Chister

Vera (2009) retoma los planteamientos de Krugman al sefialar que en el origen de los
clister encontramos frecuentemente un accidente, el desarrollo de los
acontecimientos suele ser el siguiente: un accidente conduce a la instalacion de una
empresa en un lugar determinado y, a continuacién, acontece un proceso
acumulativo. Igualmente, expresa Porter (2009) los clister pueden surgir como
consecuencia de una demanda local inusual, informada o exigente. También surgen
por la previa existencia de sectores proveedores, y gracias a la existencia de una o
dos empresas innovadoras que estimulen el crecimiento de muchas ofras. Los
estudios de diversos casos indican que los cluster necesitan 10 afios o mas para

adquirir real madurez y conseguir verdadera ventaja competitiva.

En cuanto al proceso de crecimiento del cltster Espinoza (2003) afirma que una
vez creado un nucleo, el crecimiento se dara en dos lineas. Por un lado creceran las
empresas ya existentes y por otro se agregaran nuevas empresas al sistema, este
crecimiento, proviene de las fuentes de eficiencia antes especificadas, las cuales
entregan ventajas competitivas y hacen posible el desarrollo de mejores productos,

alcanzando mayores proporciones de mercado.

Es asi como la llegada de nuevas empresas comprende a empresas dentro de los
rubros ya existentes y a empresas que incorporan nuevos productos o crean nuevos
sectores. Las primeras se incorporan buscando aprovechar las eficiencias creadas al

pertenecer al sistema. Estas empresas aumentan el tamafio critico de su sector,
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mejoran la competencia pero sin necesariamente crear nuevas interconexiones dentro
del sistema. Su crecimiento puede ser limitado si los grupos con que se relacionan no
s¢ desarrollan al mismo ritmo (productores de insumo, compradores y servicios de

apoyo).

Es en este proceso de ciclo de vida del closter, la Gltima etapa es la
correspondiente al declive, previa a esta etapa se produce un estancamiento en donde
no hay evolucién significativa en el cluster. Las empresas nuevas no adicionan lineas
de productos ni aumentan el tamafio critico, por lo que no aumentan la competencia
ni agregan nuevas interconexiones. Esta situacién se puede explicar por los

siguientes factores:

a) La saturacién del mercado objetivo: no existen suficientes potenciales
compradores como para hacer la inversion rentable, Cambios inesperados en el
nivel de demanda llevan a aumentos de inventarios y bajas en el precio del
producto, limitando la entrada de nuevas compaiiias dado los menores ingresos

esperados.

b) Mercado de insumos insuficiente: no existen suficientes productores de insumos
dentro del clister como para permitir la produccion del bien en cuestion. De esta
manera los costos de comprar a proveedores externos eliminan las ventajas frente

a los productores internos.

¢) La disminucion de los beneficios de “conectarse” Llegado un punto, las
economias externas de la red no seran suficientes en magnitud como para
compensar los efectos en ¢l sistema de la empresa entrante. Los efectos
“nocivos” de la nueva empresa son el aumento de competencia por insumos y

consumidores.
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Asi pues, si el problema radica en la saturacién del mercado o en la insuficiencia
de insumos, el cierre de empresas llevara a un equilibrio entre la oferta y demanda.
Esto terminara en un nuevo estancamiento hasta que ¢l entorno de mercado cambie
nuevamente. Si el problema es la interrelacion entre las empresas, o sea, la sinergia
lograda al frabajar en conjunto deja de ser positiva, el cluster deja de ser una
organizacion eficiente y cada empresa obtendra mayores beneficios al trabajar por
separado. Esto puede suceder si los intereses de cada empresa se alejan mucho de los
intereses del grupo, més aun si estos van en contra de ellos, por lo que también es

preferible desintegrarse.

En este mismo orden de ideas, la literatura muestra que los clister pueden
conservarse por afios incluso por siglos, Porter (2002) manifiesta que:

“las causas que pueden ocasionar la decadencia de un cluster se agrupan en dos categorias
generales: endOgenas, originarias de la propia ubicacion, y exogenas, debida a los acontecimientos
o cambios del medio exterior. Las causas interiores de decadencia derivan de rigideces internas
que disminuyen la productividad vy la capacidad de innovacién. La aparicidn de reglas sindicales
restrictivas o de leyes inflexibles puede frenar la mejora de la productividad.

El exceso de fusiones, pactos, carteles u otras limitaciones de la competencia pueden socavar la
rivalidad local. Las instituciones de ensefianza pueden adolecer también de rigidez y pueden dejar
de mejorar y evolucionar. Un cambio en las necesidades de los compradores que dé lugar a una
estrategia entre las necesidades locales y las necesidades existentes en otros lugares constituye otra

amenaza externa a la productividad v capacidad de innovacian de un cluster”

2.2 COMPETITIVIDAD

La competitividad, sin duda, se ha convertido en un concepto cada vez mas utilizado
por el entorno empresarial en todos los lugares del mundo. Montoya (citado en
Cantillo et al., 2011) manifiesta que en los ultimos 20 affos, las estrategias
organizacionales se han basado en lograr una ventaja frente a su competencia y
manteneria. Los cambios a los que se ha visto enfrentado el entorno empresarial y

muy especialmente la globalizacion, ha llevado a que surjan nuevas propuestas para
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mejorar la competitividad de las empresas. Es asi como el clister forma parte de esas

estrategias que ha contado con buena acogida, su principal ventaja se deriva de su

contribucion a la mejorar la competitividad de las empresas que lo componen, que
contribuiria, a su vez, a la mejora de la competitividad de la region en la que se sitiia.

Porter (1998) destaca que los cluster inciden en el desempefio de las empresas de tres

formas principales:

a) Aumentando la productividad Y eficiencia de las empresas a través de: mercado
laboral conjunto, acceso a insumos y reduccién de costos, bienes publicos
especificos, motivacion dada por rivalidad entre empresas que estan en situacién
similar, cooperacion y competencia, uso eficiente del mercado a través de
menores costos de transaccion.

b) Estimulando la innovacién y el crecimiento de la productividad, a través de:
externalidades tecnologicas y derrames de conocimiento, acumulacion de
conocimiento e innovacion,

) Facilitando los nuevos negocios (empresas y emprendimientos nuevos) que
soportan la innovacién y expanden el clister.

Porter (1998) menciona que “La prosperidad de una nacién depende de su
competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual esta produce bienes y
servicios”, en este mismo orden de ideas Rindova y Fombrun (1999) manifiestan que
el conocimiento, los valores y las creencias son los recursos que crean una ventaja
competitiva sostenible en la medida en que son valiosos, raros y dificiles de imitar.

Ademas, el conocimiento, los valores Yy ereencias crean una ventaja para una
empresa a través de su influencia en el procesamiento de la informacién y el

comportamiento.
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La globalizacién de la economia actual, cada dia se torna mas exigente, por tal
motivo los actores comerciales de los diferentes sectores estan siendo llamados a
fortalecer su estructura, economia de escala, calidad en sus procesos, avances en
proyectos e investigacion. El mercado actual, se estd encargando de liquidar a toda
aquella organizacion que no esté encaminada con las nuevas directrices que rigen la
economia mundial en donde los Unicos que sobreviven son los mejores y altamente
competitivos,

2.2.1 Concepto de competitividad

El término competitividad tiene sus origenes en el concepto proveniente del inglés
competitiveness, que significa justa rivalidad. En lo que respecta competitividad al
ambito econémico como lo han estudiado Spence y Hazard, 1998 (citado por Padilla,
2007), entre otros, se refiere a la creaciéon y mantenimiento de un mercado en el que
participan numerosas empresas donde se determina el precio conforme a la ley de la
oferta y demanda.

Seglin estudio publicado por comisién econdmica para América latina y el Caribe
(CEPAL), el concepto de competitividad sistémica constituye un marco de referencia
para los paises tanto industrializados, como en via de desarrollo. Los elementos que
lo distinguen de otros conceptos dirigidos a determinar los factores de la
competitividad industrial, estan la diferenciacién entre cuatro niveles analiticos
distintos (meta, macro, meso y micro), siendo en el nivel meta donde se examinan
factores tales como la capacidad de una sociedad para la integracion y la estrategia,
mientras que en el nivel meso se estudia la formacién de un entorno capaz de
fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos al nivel de la empresa.

Hamel (citado en Romén, 1998) define la competitividad como “Ia capacidad de

una empresa, sector o pais para manlenerse e incursionar en nuevos mercados a
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partir de la innovacion permanente” (p. 56). En esta definicion se destaca que la
competitividad se puede dar en tres niveles: las empresas, las regiones y las naciones,
y prioriza que primero se debe mantener en el mercado, antes de expandirse o crecer.

El concepto de competitividad segin lo expresa Bianco (citado en Garcia, 2008)
no se encuentra plenamente definido, éste se modifica en base al tiempo, el lugar y el
objeto de estudio. Por su parte Sufiol (2006) afirma que para entender en toda su
dimension el concepto de competitividad es importante, dado su valor para explicar y
abordar la problematica que plantea la creacion de los factores necesarios para que en
cconomfas de escaso desarrollo resulten viables procesos de desarrollo, o por lo
menos, de crecimiento de algunos sectores.

Para Porter (2000) la competitividad puede definirse como “La capacidad para
sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales, con una
elevacion paralela del nivel de vida de Ia poblacion. El wnico camino sélido para
lograrlo, se basa en el aumento de la productividad”.

En este mismo contexto, Porter (citado por Sufiol, 2006) incluye como un
elemento importante de la competitividad el factor humano, cominmente, al abordar
este concepto, se omite la necesidad de lograr de manera concomitante la elevacion
del nivel de vida de la poblacion, elemento que constituye uno de los pilares de la
productividad y consecuentemente, de la competitividad. Por lo cual Porter (1990)
también afirma:

“La productividad es, a la larga, el determinante primordial del nivel de vida de un pais y del
ingreso nacional por habitante. La productividad de los recursos humanos determina los salarios, y
la productividad proveniente del capital determina los beneficios que obtiene para sus
propietarios”

Por su parte, la OCDE (1992) propone el concepto de competitividad estructural,
éste se entiende como el resultado de la gestion exitosa de las empresas, pero

también toma en cuenta la fortaleza y eficiencia de la estructura productiva nacional,
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las tendencias a largo plazo en la tasa y estructura de la inversion, la infraestructura
técnica y otros factores determinantes de las externalidades sobre las que las
empresas se apoyan.

Segin el informe de la comision presidencial sobre competitividad industrial de
los Estados Unidos de 1985, la competitividad auténtica no es simplemente un
proceso sostenido de inversion, sino que debe estar ligada también a un aumento
sostenido de los niveles de vida de la poblacién, asi como a mejoras en Ia
infraestructura y la estructura productiva, entre otras.

Porter (citado en Garcia, 2008) sefiala que el objetivo principal de una nacion es el
de generar las condiciones para elevar el nivel de vida de sus ciudadanos. La
habilidad para hacerlo depende de la productividad, y ésta se vincula con la forma en
que las naciones utilicen el capital y el trabajo. La productividad es la cantidad de
salidas producidas por unidad de capital invertido.

En Colombia con la implementacion del Sistema Nacional de Competitividad
(SNC) se ha desarrollado la siguiente definicién “La competitividad es definida
como la capacidad de incrementar la medida de valor por unidad producida”; en
donde la productividad o valor por unidad producida es la mejor aproximacion a la
competitividad y esta reflejada en el producto interno bruto (PIB) per cépita, bajo
este concepto la competitividad permite: sostener tasas elevadas de crecimiento,
aumentar el ingreso per capita, mejorar la calidad de vida y mejorar la capacidad de
mnnovacion.

Siguiendo este orden de ideas, y con base en las teorias de autores como Porter o
Hausman, a continuacion en la tabla 2, se pueden apreciar los enfoques

predominantes en Colombia sobre competitividad.
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Tabla 2. Enfoques predominantes en Colombia sobre competitividad

PORTER

HAUSMANN

ENFOQUE: “La  competitividad  estd
fundamentada en las bases microeconémicas de
una nacién: la sofisticacion de las operaciones y
estrategias de una compafiia y la calidad del
ambiente microeconémico de los negocios en Ia
cual las compafiias compiten. “Las que
compiten no son las naciones sino las empresas,
a un pais lo hacen competitivo las empresas
competitivas que hay en éste. Por lo tanto la
base de la competitividad se encuentra en la
empresa”

ENFOQUE: “El enfoque plantea que la
competitividad es un sistema conformado por
cuatro niveles que interactian entre si,
condicionando y modelando el desempeiio
competitivo: nivel micro, nivel meso, nivel
macro y nivel meta. La competitividad de la
empresa se ve afectada por las condiciones que
imperan a nivel de la industria y de la regidn,
de igual manera la competitividad de empresas,
industrias y regiones se ve afectada por las
condiciones prevalecientes al nivel nacional”

La competitividad de las naciones, se logra a
través de la competitividad de sus empresas.
Los determinantes de la competitividad a nivel
empresarial se describen a través de la
herramienta del Diamante de Porter ¢l cual esta
compuesto por 4 factores: la Estrategia
Empresarial, Estructura y Competencia; los
Factores de Oferta; Factores de Demanda y la
Integracién con Empresas Relacionadas.

La competitividad es entendida desde cuatro
niveles: nivel pais, region, industria y empresas.
Dichos niveles se pueden clasificar dentro de
una estructura de “niveles concéntricos
Jerarquizados™ (Abel, Romo, 2004). En este
sentido, se encuentran los planteamientos de la
teoria de competitividad sistémica, el cual
plantea que la competitividad es un sistema
conformado por cuatro niveles que interactian
entre si, condicionando y meodelando el
desempefio competitivo: nivel macro, nivel
meta, nivel meso v nivel micro.

ESTRATEGIAS: “Destaca el papel protagonico
que deben tener las regiones en el proceso de
creacion de clister para generar mayores
niveles de eficiencia y productividad en Ia
regién, y de manera agregada en la nacion”.
Donde para Porter los Claster son
concentraciones geogrificas de firmas e
instituciones interconectadas en un determinado
sector. Comprenden una gama de industrias ¥y
otras  entidades  importantes para Ia
competitividad, ligadas entre si.

ESTRATEGIAS: “Destaca la necesidad de
contar con politicas publicas especificas por
sectores que estimulen el crecimiento (nivel
meso en la competitividad sistémica)

De acuerdo con Michael Porter, existen cuatro
factores determinantes en la competitividad de
las naciones: La dotacion del pais, en términos
de cantidad y calidad de los factores
productivos basicos (fuerza de trabajo, recursos
naturales, capital e infraestructura), asi como de
las habilidades, conocimientos y tecnologias
especializados que determinan su capacidad
para generar y asimilar innovaciones. La
naturaleza de la demanda interna en relacion
con la oferta del aparato productivo nacional;
en particular, es relevante la presencia de
demandantes exigentes que presionan a los
oferentes con sus demandas de articuios
innovadores y que se anticipen a sus
necesidades.

Hausmann y Rodrick, (2003:623) encuentran
dos resultados importantes. Primero, para todas
las economias excepto posiblemente las mas
sofisticadas, el éxito industrial implica
concentracion en un rango relativamente
estrecho de actividades de alta productividad.
Segundo, las lineas de producto especificas que
eventualmente prueben ser exitosas son por lo
general altamente inciertas ¢ impredecibles. La
transformacién productiva requiere sin lugar a
dudas mejores procesos de aprendizaje, que
permitan  distinguir las inversiones mas
apropiadas entre todas las posibles, reconocer el
valor social de ciertas inversiones que pueden
ser imitadas a bajo costo posteriormente, y
generar los incentivos apropiados para que los
Nuevos empresarios se mantengan en la tarea de
producii nuevos bienes y realizar nuevas
inversiones (Hausmann y Rodrick, 2003)

La existencia de una estructura productiva
conformada por empresas de distintos tamarios,
pero  eficientes en escala  internacional,

Sin un amplio desarrollo exportador los paises
no pueden crecer (Hausmann y Klinger). Sin
embargo, hay dos elementos adicionales al
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relacionadas horizontal y verticalmente, que
aliente la competitividad mediante una oferta
interna especializada de insumos, tecnologias y
habilidades para sustentar un proceso de
innovacion generalizable a o largo de cadenas
productivas. Las condiciones prevalecientes en
el pais en materia de creacion, organizacion y
manejo de las empresas, asi como de
competencia, principalmente si estd alimentada
o inhibida por las regulaciones y las actitudes
culturales frente a la innovacién, la ganancia y
¢l riesgo. En su conjunto, estos cuatro actores
determinantes de la competitividlad de una
nacion forman una suerte de sistema dindmico
que no se limita a la sumatoria de sus partes, y
que funciona como un todo.

grado de apertura externa, que infervienen en el
desempefio econémico de las regiones. Estos
son: La calidad institucional Las relaciones del
gobierno con el sector privado y el resto del
munde (Rodrick, 2000; Hausmann y Rodrick,
2003) La revelacion de la ventaja comparativa
en ¢l mundo actual, depende de la iniciacion de
la produccién en nuevos sectores. Lo que solo
puede garantizarse si a las empresas
innovadores en sectores experimentales se les
permite recobrar su inversion (Hausmann y
Rodrick, 2003)

Michael Porter propone la existencia de tres
pgrandes estrategias competitivas: Liderazgo en
costes. Esta estrategia persigue el ser la tnica
empresa capaz de conseguir una verdadera
ventaja en costes en el sector. Esta estrategia ha
sido la empleada por diversas compafiias
Japonesas durante muchos afios, como Toyota,
Honda o Sony. Diferenciacion. Consiste en
perseguir una ventaja en diferenciacion para
todo el sector, mediante la adicién de atributos
y servicios adicionales y diferenciales. Por
ejemplo, durante afios, Volvo se ha
diferenciado mediante el atributo de seguridad,
Leche Pascual mediante la calidad o Swatch en
el disefio Enfoque. Consiste en una estrategia
destinada a un segmento particular de clientes.
El criterio seleccionado para la segmentacion
puede ser muy variado. Por ejemplo, Agata
Ruiz de la Prada se dedica a productos de moda
y perfumeria generalmente femenina. Sin
embargo, su orientacion es clara hacia un
determinado tipo de mujer.

Hay que desligar de la mentalidad y de la
cultura de las personas y empresas de la region,
la tendencia a relacionar el emprendimiento v el
éxito empresarial, con condiciones elitistas o
que favorecen a un segmento estrecho de la
poblacién. El liderazgo empresarial no solo
depende del clima de inversion, sino que
también depende de caracteristicas
institucionales como los limites legales a la
imitacion y la copia, la proteccion legal de los
derechos de propiedad, ¢l nivel de empleo en cl
sector piblico (que representa la disponibilidad
de empleo a bajo riesgo), el recaudo de
impuestos, la contribucion de los empleadores a
la seguridad social, entre otros costos de
oportunidad implicitos o explicitos (Hausmann
y Rodrick, 2003). En otras palabras, el papel
del sector publico y el gobierno subnacional en
la determinacion del ambiente de negocios
apropiado y del marco para la innovacion es
vital, 'y necesaric para impulsar Ia
competitividad regional y la transformacion
productiva, sin embargo, no es de ninguna
manera, independiente de las acciones del
sector privado (empresas, asociaciones sociales
y civiles, instituciones educativas y centros de
investigacion)
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La teoria de Michael Porter ha acompafado por
medio del Programa Monitor el proceso de
mejoramiento de la competitividad en Colombia,
Porter enfatizo que la mejoria de ia competitividad
de las empresas era necesaria para el incremento
en el desarrollo economico. Esta mejora en la
competitividad incrementaria exponencialmente la
exposicion de Colombia al mercado mundial.
Como resultado de esta investigacién, Porter
entregd, entre otros resultados, diez imperativos
estratégicos para Colombia: Pensar con un
enfoque micro (empresas). Desarrollo del centro
de innovacion. Mejorar la demanda local.
Educacion o capacitacion en estrategia comercial.
Formacion de nuevas empresas. Incentivar las
relaciones compradores — oferentes. Crear el
Consejo de Competitividad (investigacion). Prensa
econbémica, informacion econémica adecuada para
los empresarios. Incentivar los recursos humanos
especializados. Vender o promocionar la imagen
pais.

En el documento “La Transformacion
Productiva de Colombia: Potencialidades,
Andlisis para un Mundo Discontinuo”,

Hausmann y Klinger 2006) plantean claramente
como una transformacion productiva para
Colombia es posible si se encuentran las
potencialidades que cada region y en general, el
pais tiene para desarrollar nuevos productos,
més sofisticados, con mayor calidad, y con
valor estratégico para generar desarrolio. La
cuestion no es especializarse en industrias en
las cuales nunca se ha incursionado puesto que
podrian generarse importantes distorsiones en
la produccién, es mas bien, comenzar a
producir bienes mas sofisticados de los que
actualmente se producen, fomentando ei
emprendimiento y replicando las experiencias
innovadores exitosos. Segin estos autores las
estrategias de crecimiento deberian girar
alrededor de los  siguientes aspectos:
Aprovechar el espacio para mejorar la calidad
en los productos existentes. Estrategias para
mejorar lo que ya existe Aprovechar la
posibilidad de moverse a productos “cercanos™
Estrategia de diversificacion empresarial
parsimoniosa Posibilidad de dar un salto largo a
otra parte mas prometedora del espacio de
productos Apuesta estratégica El reto mayor
gira alrededor de concebir lo que pudiera llegar
a ser, hacerlo realidad una vez se ha definido lo
que se esta dispuesto a hacer y efectivamente
actuar de acuerdo con ello.

Fuente: Rodriguez (2011)
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CAPITULO 3.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION




46

3 LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tiene como objetivo principal evaluar el proceso de dinamizacion
del cluster de salud en el departamento del Atlantico como estrategia de
competitividad frente al mercado internacional.

Con el estudio de casos se pretende encontrar nuevas evidencias o situaciones de
un fenémeno, la diferencia de lo que se estd estudiando con su universo, la
formulacion de nuevas teorias de la realidad social, fo que se busca es encontrar las
Tespuestas a preguntas en un escenario y momento dado, de ahi que no son
formulaciones de verdades universales. Como se trata de un andlisis intensivo, su
objetivo es determinar la dindmica del pensamiento del sujeto de investigacion para
comprender por qué se comporta o desarrolla de determinada manera y no en qué
consiste su estado, progreso, actitud o pensamientos.

Primero que todo, se contempla como factor principal el conocimiento actual del
tema de investigacion que revela la literatura, posteriormente se realiza la
descripcion de la situacion relacionada con la dinamizacion del clister en salud en el
departamento del Atlantico como estrategia de competitividad con elementos
explicativos y de analisis, que aplicados a la situacion real se convierten en fuente
valiosa de conocimiento y de experiencia que podria a futuro servir de base para
nuevas teorias 0 modelos en el tema objeto de estudio.

3.1 Tipo de investigacién

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, el enfoque a utilizar es el
enfoque cualitativo. No existe un concepto univoco en relacion con este tipo de
investigacion, al tratar de definirla , los diferentes autores enfatizan en mas que un
concepto, una seric de principios y/o caracteristicas, considerando que la

metodologia cualitativa es un campo de conocimientos y practicas encaminadas a la
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exploracion de pensamientos, percepciones sentimientos, sentidos, significados y
expectativas por los participantes desde un enfoque holistico; es decir, considerando
su integralidad y su interdependencia con el contexto, mediante un proceso inductivo
interpretativo, no buscando la cuantificacion, sino la interpretacion y la comprension
(Martinez, 2006).

Desde este punto de vista se analizara un caso concreto relacionado con el cluster
de salud del departamento del Atlantico. Para ello se hizo uso de las técnicas de
observacion y entrevista como un primer acercamiento al objeto de estudio para
conocer aspectos relacionados con la situacién del clister,

Teniendo en cuenta las pautas especificas para cada tipo de estudio, el contenido
de este documento se puede clasificar como descriptivo. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) el propésito del investigador es describir situaciones y
eventos, esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno, los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis.

Cer6n y Hoyos (2010) agregan que también miden y evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a mvestigar, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
sobre cada uno de ellas, para asi describir lo que se investiga.

3.2 Método

El método utilizado en esta investigacion es el método inductivo, en el que las
conclusiones provienen de una seric de premisas generales determinadas por la
informacion recopilada. Para Hernandez, Fernindez y Baptista (2014) “el método

inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un
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enlace de juicios”. En esta investigacion se usa cuando se procesan y se analizan los
datos obtenidos y en el andlisis e interpretacion de la informacion.

Una investigacion cualitativa predominantemente inductiva como es el caso de
estudio, recolecta datos en un ambiente, una situacién o un evento; y aunque el
planteamiento del problema de investigacion surge en cualquier fase del proceso,
debe existir dicho planteamiento (Hernandez, 2014).

La induccion es una forma de raciocinio o argumentacion que conduce a un
analisis ordenado, coherente y logico del problema, tomando como referencia
premisas verdaderas. Para esto se desarrollaré un analisis de la situacion actual de las
empresas del sector salud del departamento del Atlantico en relacién a la estrategia
de cluster y su necesidad de conseguir una auténtica competitividad sostenible a
través del tiempo. En este grupo se encuentran los prestadores de salud, las
aseguradoras, los distribuidores, las empresas, TICs, sociedades médicas,
universidades entre otros. El estudio propone servir como marco de referencia para la
planeacién y direccionamiento estratégico de dichas empresas.

3.3  Fuentes de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias,
como fuentes primarias se utilizd la técnica de entrevista a miembros de las
empresas € instituciones aliadas del claster de salud. Como fuentes secundarias el
analisis documental utilizando el recurso de internet como medio de consulta para la
consecucion de informacion registrada en la pagina de internet de la camara de
comercio de Barranquilla, publicaciones de revistas, libros y articulos de publicacion
relacionadas con el tema de investigacion. Posteriormente se llevo a cabo el analisis
de los resultados de las busquedas para la generacién de conclusiones para el alcance

de los objetivos propuestos.
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3.4  Herramientas y estrategias metodolégicas

Para llevar a cabo el presente estudio se utilizaron unos procedimientos que
permiticron la recoleccion de la informacion y asi dar respuesta a los objetivos
planteados. EI primer abordaje se realizé a través de la observacion directa de las
empresas del sector salud para {a comprension de su inmersion en el contexto de
estudio.

La observacion cualitativa implica adentrarnos en profundidad a situaciones
sociales y mantener un rol activo, asi como una reflexién permanente, y estar al
pendiente de los detalles, sucesos, eventos e interacciones (Hernandez, 2014) en
cuanto a la entrevista cualitativa es flexible y abierta, se define como una
conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado).

El enfoque seleccionado es el cualitativo, usando las técnicas de observacion y
enirevista como un primer acercamiento al objeto de estudio, para lo cual se contacta
al gerente del cluster de salud con quien se dialoga sobre la intencion que se tiene de
realizar o llevar a cabo el presente estudio y los posibles beneficios que tendria para
el sector salud como estrategia de competitividad con la consecucién de estos
resultados.

Para la obtencién de dicha informacién, se disefié una guia de entrevista que se
aplicé a representantes del cluster. Durante las entrevistas se obtuvo informacion
relacionada al proceso de dinamizacion del clister de Salud en el departamento del
Atlantico desde la iniciativa, desarrollo del proceso con sus respectivas etapas,
empresas involucradas y avances a la fecha.

3.5 Estudio de casos
segun publicacion del Grupo L.A.C.E. (2013), las raices de los estudios de caso se

encuentran en los estudios de campo de los etndgrafos y en los andlisis histéricos, su
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desarrollo se vio impulsado, a principios de los afios 70, por un reducido pero activo
grupo de evaluadores en educacion quienes habian comenzado a replantear y criticar
la metodologia y los modelos de evaluacion establecidos. En el ambito empresarial
tuvo su origen a principios del siglo pasado en las escuelas de negocios americanas,
lideradas por Harvard, como metodologia docente y de investigacion de los
fenémenos empresariales.

Monge (2010) expresa que son diversos los estudios que han sefialado la gran
importancia que tiene la investigacion basada en estudio de casos, ya que esta
herramienta es una de las mas utilizadas en la metodologia de investigacion
cualitativa. No obstante, el caracter del estudio de caso vincula tanto los métodos
cuantitativos como cualitativos, pues profundiza en la observacién de factores
diversos que afectan un individuo, un objeto, un evento, una organizacion o un grupo
reducido de ellos.

En palabras de Martinez (2006) uno de los mas renombrados investigadores sobre
el estudio de casos seria

“una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la
vida real, especialmente cuando los Imites entre el fendmeno y el contexto no se muestran de
forma precisa, y en el que multiples fuentes de evidencia son usadas”.

Para Stake (1998) el estudio de caso es el estudio de la particularidad v de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad es
circunstancias concretas. En este orden de ideas Polit (1998) afirma que el
investigador que los lleva a cabo trata de analizar y comprender las variables
importantes para los antecedentes, desarrollo o cuidado del sujeto, o de los
problemas del sujeto.

3.6 Tipo de estudio de caso
Existen diversas clasificaciones de los estudios de casos, Yin (1993) distingue tres

tipos de estudio de caso en funcion de sus objetivos:
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o [Explicativos: tienen el objetivo de establecer relaciones de causa y efecto.

e Descriptivos: centrados en relatar las caracteristicas definitorias del caso
investigado.

e Exploratorios: se producen en éareas del conocimiento con pocos conocimientos
cientificos, en las cuales no se dispone de una teorfa consolidada donde apoyar el
disefio de la investigacion.

El presente estudio estd enmarcado dentro de un estudio de caso de tipo
descriptivo — simple cuyo objetivo es analizar cémo ocurre un fenémeno
organizativo dentro de su contexto real. En este caso objeto de estudio, se pretende
evaluar el proceso de dinamizacion del cluster de salud en el departamento del
Atlantico y su influencia en la competitividad frente al mercado internacional. Para
lo cual se profundiza una situacion real especifica con base en la revision
bibliografica la cual nos aporta elementos concretos que permiten el analisis
situacional logrando asi una mejor comprension del fenémeno necesario para el
analisis final desarrollado en la presente investigacion.

Los estudios de casos son una manera util de explorar fendmenos que no han sido
investigados en forma rigurosa. La informacion que se obtiene puede ser de gran
utilidad para producir hipétesis que se comprueben en forma mas rigurosa mediante
investigaciones posteriores. Los estudios profundos de este tipo permiten aclarar
conceptos y variables o indican la manera de medirlas.

Es importante destacar que la motivacion original de la presente investigacion
surgié del interés del autor por estudiar un caso concreto de un sector importante
para la economia del pais. Para poder dar respuesta a la pregunta problema, se levé
a cabo una revision bibliogréfica inicial que permitiera sentar las bases claras en

torno al tema de estudio, de modo que la metodologia y su aplicacion, respondieran
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efectivamente a las necesidades de la investigacion y alcanzaran las expectativas de
la misma.

De alli en adelante se procedié a una revision bibliografica del proceso de
dinamizacion del claster como estrategia de mejoramiento de la competitividad de
las empresas del sector salud del Atlantico, esto es, posicionarse de manera mas
competitivas en el negocio de la salud, para lograr que su actividad sea mas rentable
de forma sostenida en el largo plazo. Una empresa es mas competitiva cuando
adquiere mayores beneficios que la media en la industria por un plazo extendido. El
proceso de revision bibliogrifica fue centrado en temas de interés como cluster,
competitividad e innovacion especificamente, lo cual permitié configurar las
diferentes partes de esta investigacion.

Para el trabajo de campo se realizaron una serie de entrevistas las cuales fueron
grabadas y posteriormente transcritas en el documento. Se utilizd una guia con seis
preguntas base que permitian el planteamiento de nuevas preguntas y exploracion
del tema en estudio (ver Anexo 1), cuya aplicacién fue realizada miembros de las
empresas aliadas del cluster.

Igualmente se revisaron y estudiaron publicaciones, asi como también se
consultaron las fuentes primarias en la pagina web de la Camara de Comercio de
Barraquilla. En la tabla 3 se puede observar la sintesis del procedimiento

metodoldgico utilizado en el presente estudio.




Tabla 3. Procedimiento metodolégico de la investigacién
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FASE TRABAJO DE :
FASE TEORICA CAMPO FASE ANALITICA
Literatura Entrevistas Relevancia del estudio
o Fuentes secundarias Andlisis de resultados
Otras experiencias similares
del fenémeno estudiado
Revisién documental Conclusiones

Fuente: Castro (2010)
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CAPITULO 4.
RESULTADOS
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4. RESULTADOS
Este capitulo consta de dos componentes, el primero de ellos es el marco de analisis,
en el cual se presenta la estructura que se llevo a cabo para el tratamiento de la
informacion de acuerdo al método seleccionado de estudio de caso cualitativo. En el

segundo componente se presentan los resultados del estudio.

4.1 Marco de analisis

En relacion al primer componente de este capitulo, el cual trata del analisis de la
informacion, esta fase fue alterna con el proceso de recoleccion de los datos, no se
espero a finalizar Ia recoleccion de un numero determinado de entrevistas, sino que
el mismo proceso de andlisis permitio la aplicacion de los criterios propuestos en el
estudio. Para el anilisis de los datos, se decidi6 realizarlo de manera manual con el
uso de tablas de Excel.

4.1.1 Manejo, transcripcion y distribucion de los datos por fuente de informacion
La fuente de datos: entrevistas semiesiructuradas aplicadas se organizaron de manera
separada con el fin de organizar mejor la informacion, se colocéd una inicial a cada
codigo de acuerdo a la fuente de datos, asi: “E: entrevista” La transcripcion fue
desarrollada por el investigador con el fin de tener un acercamiento desde el inicio
con los datos. Para la definicién de los codigos numéricos y descriptores se recurrio
al conteo consecutivo.

4.1.2 Lectura de las entrevistas

Luego de la transcripcion se realizo lectura minuciosa de las entrevistas con el fin de
encontrar los patrones asociados a cada fuente de datos. Se leyé cada frase, se

iterpreto el lenguaje dado. A continuacién se presenta un ejemplo de la entrevista 1,
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en la que a medida que se realizaba la lectura se iban separando los aspectos
mencionados.

E 1: El cluster de salud en el Atléntico consiste en el agrupamiento de

empresas de este sector como son las prestadoras de _servicios de salud. las

proveedoras de insumos v _equipos médicos. empresas _de tecnologia, la

academia y por supuesto los entes gubernamentales.

El objetivo principal de este agrupamiento es para mejorar lg

competitividad en el sector basada en la oportunidad que se presenta en las
que pueden ofrecer servicios de salud de calidad con un valor agregado
como el del turismo entretenimiento v descanso.

El clister en el departamento del atldntico_es_reciente, con_un futuro

prometedor. Surgié como _estrategia para impulsar_el desarrollo econémico

de_la region. este proceso estd liderado por la _cdmara de comercio de

Barranquilla, la Alcaldia v la Gobernacion.

4.1.3 Elaboracion de cddigos nominales y descriptores

En esta etapa se hizo la interpretacion de los datos y definicion concreta de sus
atributos y la relacién con el contexto. Para ellos se inici6 dandole la etiqueta de cada
frase relevante y se le denominé codigo nominal. Cada uno de estos codigos lleva un
codigo descriptor que consiste en la frase extraida dela entrevista. A continuacion se
presenta un ejemplo de la entrevista 1. (Ver tabla 4. Ejemplo de la elaboracién de

codigos nominales y descriptores)
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Tabla 4. Ejemplo de la elaboracién de codigos nominales y descriptores

de empresas de este sector como

los entes gubernamentales.

son las prestadoras de
servicios de salud, las proveedoras de insumos Y equipos
médicos, empresas de tecnologia, la academia y por supuesto

NUMERO CODIGO
D CODIGO DESCRIPTOR NOMINAL
E-1-01 El clister de salud en el Atlintico consiste en el agrupamiento concepto

Fuente: analisis de resultados

4.1.4 Organizacion de cédigos en categorias

Se organizaron los c6digos en 2 categorias: competitividad y cluster, las cuales se

organizaron a partir del analisis de unidades de contenido. En este proceso se iban

encontrando relaciones con los inicios del cluster, impacto, beneficios, logros, lo que

permitié posteriormente un andlisis a la luz de estas dimensiones. A continuacion se

presenta un ejemplo. (Ver tabla 5. Ejemplo de la organizacion de codigos en

categorias)
Tabla 5. Ejemplo de la organizacién de cédigos en categorias
NUMERO CODIGO
ID CODIGO DESCRIPTOR NOMINAL CATEGORIA

E-1-02 -..pueden ofrecer servicios de salud de calidad con un| ofertaen

valor agregado como el del turismo errelenimiento y salud

descanso
E-1-10 -~ estas entidades han visto una oportunidad de negocio| Producto

no solo en la medicina curativa, sino también en la| innovador

Ppromocién y prevencion en salud, en el autocuidado para

lo cual esta haciendo uso de las tic. COMPETITIVIDAD
E-2-17 |en relacién a las busqueda de aspectos relacionados con | demanda en

su enfermedad, ellos buscan informacion de firmacos, salud

sinfomas, dudas, complicaciones de la enfermedad entre
otras

Fuente: analisis de resultados

4.2 Resultados del estudio

Los resultados del estudio se organizaron teniendo en cuenta los objetivos

especificos.

Es asi, como en este apartado se relata la evolucion histérica, el proceso

de dinamizacion del clister de salud en el departamento del Atlantico se
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identificacion de los beneficios de la iniciativa para mejorar la competitividad del
sector salud frente al mercado internacional.

4.2.1 Evolucién historica del cluster de salud en el Departamento del Atlantico.
Para el relato de la evolucion histérica del cluster de salud en el Departamento del
Atlantico se realizo previamente una revision documental, asi como recopilacion de
informacion de la participacion de involucrados en el cluster que intervinieron como
informantes en esta investigacion del formato de entrevista (anexol- pregunta 1).
Esta informacion fue comparada con los resultados aportados por otros estudios a
partir de la cual se realizo un andlisis. Se inicia con una descripcion general del
sistema de salud colombiano y posteriormente el abordaje del caso especifico objeto
de estudio.

De acuerdo a la revision documental realizada para el presente estudio se encontr6
que con fa apertura econdmica desde tiempos que se remontan a los afios 1990,
Colombia empieza sus avances para ser competitiva como paso fundamental para
integrarse a la economia global. Para impulsar el desarrollo competitivo empresarial
en el Atlantico, la Gobernacion del departamento, la alcaldia y la Cémara de
comercio de Barranquilla congregaron sus esfuerzos para impulsar mediante el
desarrollo de estrategias, la insercion de las empresas en negocios atractivos de
futuro, participado activamente en la articulacion de procesos y apoyando el

desarrollo de la region en el fortalecimiento de los cluster.

A continuacién se lleva a cabo una descripcion de la iniciativa del cluster en
salud. En primer lugar se realiza un recorrido por la historia, estructura,
financiamiento, reformas, situacion actual y nuevos retos del Sistema General de

Seguridad Social de Salud (SGSSS).
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El sistema de salud colombiano fue creado mediante la ley 100 de 1993, segin
expresa Porras (2013) rompi6 la historia de Colombia en relacion a la salud en un
antes y un después. Generandose desde entonces una rebelion  dentro del mismo
sistemna, presentandose dificultades que hoy en dia han llevado a una crisis profunda
del sector que obedece a una serie de circunstancias que tienen que ver en parte con
la complejidad del sistema de salud colombiano.

Desde su creacion el SGSSS ha experimentado una serie de cambios, en 2007 se
hizo una reforma a través de la ley 1122, dirigida a mejorar la prestacion de los
servicios. En 2011 se hizo una nueva reforma por medio de Ia Ley 1438 para
fortalecer el sistema con un modelo de atencion primaria. Estas reformas no han
resuelto de fondo los problemas y ahora la sociedad colombiana se prepara a otra
reforma que busca establecer un nuevo modelo de salud desde un enfoque de
atencion primaria.

Asi mismo las recomendaciones de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS} en cuanto que un sistema de salud basado en la Atencién Primaria en Salud
(APS) es de vital importancia porque sus acciones son costo- efectivas, éticas, y
pueden facultar a las comunidades y a los individuos para que ejerzan mayor control
sobre su propia salud y con base en los lineamientos de la ultima reforma en salud
(ley 1438 de 2011) la cual adopta la estrategia de atencion primaria en salud.

En el interior del proceso evolutivo del clister de salud del Atlantico, y con la
constante asesoria de Competitiveness, (empresa dedicada a la creacion de clister a
nivel mundial), se desarrollaron tres fases:

® Primera fuse: denominada “identificacion de desafios”, podria ubicarse hacia
finales de 2010, la cual permitié conocer a los agentes locales del territorio,

como estaban organizados, cudles eran sus fuerzas y debilidades, y detectar a
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qué retos se enfrentaban las empresas, La principal actividad de esta fase
consistio en las entrevistas y el estudio de los documentos existentes sobre la
industria a nivel general y local.

® Segunda fase: “guiar la estrategia”, la cual tuvo lugar a principios de 2011,
esta fase permitio definir conjuntamente, cuales fueron las opciones
estratégicas mas interesantes para la tipologia de empresas presentes, siempre
en funcién de la evolucion de las tendencias del mercado y de la demanda.
Con este fin se realizaron entrevistas con compradores sofisticados y un viaje
de estudio a regiones lideres. Ademas de las actividades que desarrollaron los
consultores, se convocé un grupo de reflexion estratégica con las empresas.

e Tercera fase: (lanzamiento de las acciones”, ocurrio a mediados de 201 1, es
el acompafiamiento de la Camara de Comercio por medio de talleres y
seminarios que promovieron la integracion y permitieron limar asperezas y
obstaculos en el proceso, esto se le ha denominado “la busqueda del pasto
verde”, identificando como pasto verde a la identificacion de los nichos de
mercado, oportunidades de negocios (nacionales e ternacionales), y la
posibilidad de exportar servicios de salud en una articulacion con el sector

turistico.

La iniciativa contd con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, de la
Universidad de los Andes, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, entre
otros actores. La figura 7. Muestra las fases de trabajo del cluster y las actividades

especificas para etapa.
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Figura 7. Fases de trabajo clister en salud en el Atlantico
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Fuente: Cdmara de Comercio de Barranquilla

La Cémara de Comercio de Barranquilla, es la entidad que sirve de integradora
entre los diferentes actores del cluster, es la institucion facilitadora del proceso y
lider de la iniciativa. En cuanto a los empresarios locales que han participado de las
actividades promovidas al interior del clister han sido los principales actores de esta
dinédmica. Entre las empresas participantes se destacan: Procaps, Clinica General del
Norte, E.S.E. CARI, Centro Neurolégico del Norte, Clinica Oftalmoldgica del
Caribe, Centro Oftalmolégico Carriazo, Coomeva E.PS, Salud Software House,
Fundacién para la Investigacién Biomédica, E-culture International, entre otros. En
cuanto a la academia, ha jugado un papel fundamental y cada vez mas permiten
acercar el conocimiento a los empresarios. Cuatro instituciones de educacién
superior forman parte de esta dinamica: Universidad Simén Bolivar, Universidad de
la Costa, Universidad del Atlantico, Universidad del Norte. En cuanto al rol del
gobierno local es esencial por cuanto apoya el desarrollo de las iniciativas de

refuerzo competitivo.
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Actualmente se habla de cluster en salud como uno de los intereses del Atlantico,
dadas las oportunidades presentes en este tipo de servicios. Los actores intervinientes
en el clister en salud tomaron ventaja del surgimiento dada la ubicacion geografica
del departamento para obtener resultados de red. Ya no es la generacion de
beneficios por encima de todo; més bien, la generacion de ese valor compartido. Este

logro considera tres posibilidades:

a) Atender las necesidades de la comunidad y empresas del entorno geografico del
negocio.
b) Modificando la cadena de valor.

¢) Creando nuevos productos y servicios

Estas instituciones del cluster de salud del Atlantico desarrollan actividades de
produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios, cuyos objetivos
principales son proteger y promover la salud de los individuos de la region. Estas

actividades son principalmente:
 La produccion y distribucion de productos farmacéuticos

¢ Laproduccion y distribucion de equipamicnto médico

e La prestacion de servicios de salud a través de: Clinicas,

Consultorios, Hospitales, Centros de diagnéstico, Laboratorios clinicos, etc.
» Las actividades de investigacién en salud.

* Las actividades de articulacion y promocion del sector realizadas tanto por
los poderes publicos y de agencias y asociaciones de promocion de distintos

tipos.
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La figura 8 muestra la agrupacioén de empresas e instituciones que desarrollan
actividades relacionadas con el consumo de bienes y servicios en salud. Barranquilla
comparada con Medellin, Bogotd y Cali es la ciudad con mayor densidad de IPS
privadas (22 por cada 100.000 habitantes). También es la ciudad, entre las cuatro
mencionadas, con una mayor oferta de camas por habitante: 24,1 camas por cada
10.000 habitantes, lo que representa una ventaja comparativa con el resto de
principales ciudades con las que entraria a competir

Figura 8. Agrupacion de empresas e instituciones de salud en Barranquilla

Prestadores de
servicios de salud

V Distribuidores
Proveedores de
insumos
Formacion {
investigacion

? Entidades de

apoyo

Q Goblerno

Posterior a esta revisién documental, se realizé un analisis para las entrevistas

Fuente: Camara de Comercio de Barranquilla

realizadas a empresas vinculadas al clister y que fueron insumo para el hallazgo de
los resultados. Para este primer analisis de la informacién suministrada por los
entrevistados, se tomaron fragmentos de las mismas segin la categorizacién
realizada del analisis de unidad previo, el cual da respuesta al primer objetivo. Estas

responden al concepto de cluster y los antecedentes histéricos del mismo en el

sector salud del Atlantico.

E-1-01 EI clister de salud en el Atlantico consiste en el agrupamiento de
empresas de este sector como son las prestadoras de servicios de salud, las
proveedoras de insumos y equipos médicos, empresas de tecnologia, la
academia y por supuesto los entes gubernamental.
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E-1-02 El objetivo principal de este agrupamiento es para mejorar ln
competitividad en el sector basada en la oportunidad que se presenta en las
que pueden ofrecer servicios de salud de calidad con un valor agregado
como el del turismo entretenimiento y descanso

E-1-03 El clister en el Departamento del Atlantico es reciente, con un futuro
prometedor. Surgio como estrategia para impulsar el desarrollo econdémico
de la region, este proceso estd liderado por la Camara de Comercio de
Barranguilla, la Alcaldia y la Gobernacion.

E-4-06 El cluster es una aglomeracion

£-5-01 ...es la aglomeracion de las empresas; por lo general, la mayoria de
la actividad econdémica similar. El clister de salud en el depariamento del
atldntico es una union de empresas del sector salud, en el cual las empresas
Se encueniran en un mismo negocio con lo que comparten retos y
complementariedades.

E-6-01 Son empresas que se agrupan y que pertenecen a un mismo seclor ¥y
cercana ubicacion su unién es con un fin especifico fortalecerse entre ellas.

E-7-01 El cluster de salud del Atldntico estd formado por empresas e

instituciones que buscan principalmente proteger y promover la salud de las
personas

En asi como, producto de los discursos, es posible inferir la importancia del cluster
para los actores en el Departamento del Atlantico como estrategia de competitividad
en el sector salud. Se destacan aspectos como el concepto de cluster, el cual es
abordado dentro de las teorias relevantes de este documento, en el cual se toma como
principales referente a Marshall, Becattini y Michael Porter.

En términos generales, los entrevistados definen el cluster como un “agrupamiento”
0 “aglomeracion”, que tiene como objetivo maximizar la competitividad y los éxitos
empresariales aprovechando las oportunidades en las redes y cadenas de valor de los
productos. El éxito empresarial no sélo depende de los esfuerzos propios, de las
condiciones macro o de las leyes del mercado, sino también de Ia calidad del entorno

donde se desarrolla. Quiroz (1998)
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E-1-04....el departamento ha copia lo que se viene haciendo en otros
departamentos como Antioquia, Santander, Valle del Cauca y Cundinamarca
en el cual se ofertan servicios de salud a las personas extranjeras, que viajan
a Colombia con fines de turismo.

E-2-01... a partir de entonces se generd una revolucion dentro del mismo
sistema, presentindose dificultades que hoy en dia han llevado a mwna crisis
profunda del sector que obedece a una serie de circunstancias que tienen que
ver con la complejidad del sistema de salud

E-2-02 Estas reformas no han resuelto de fondo los problemas y ahora la
sociedad colombiana se prepara a otra reforma que busca establecer un
nuevo modelo de salud desde un enfoque de atencion primaria.

E-2-06 Este trabajo tuvo ires fases, las cuales se desarrollaron en un
periodo de ocho meses, en los cuales se hizo una revision documental,
andglisis de la situacion de salud, de recurso humano, infraestructura,
Jortalezas y debilidades.

E-4-01el testimonio que yo te puedo dar es que en Cartagena camara de
comercio hizo alianzas, se llevaron una gente para Europa para hacer una
inversion en el tema de turismo de salud...

E-4-04...contacté a una sefiora que ahora no recuerdo el nombre y me
molesté yo le dije que si aqui teniamos buenos profesionales porqué
Cartagena estaba aprovechando eso y porqué Barranguilla no. me dijo que
era una planeacion y me dijo que iban a meter el turismo de salud y metieron
a Paul Peldez a comandar eso pero lo colocaron como clister ¥y no como
turismo yo defendiendo turismo.

E-4-05... trajeron a Colombia a Michael Porter para un estudio un estudio
con la empresa monitor Colombia. Las conclusiones fueron la apuesta de la
clusterizacion para la innovacién. El concepto del ministerio de industria b%
comercio es el tema de sector y porter un concepto técnico de cluster hay

una diferencia entre sector y cluster por lo que se estd manejando el concepto
mercado.

De acuerdo a los discursos, desde la Camara de Comercio de Barranquilla se ha
venido impuisando el desarrollo de cluster estratégicos dentro de un proceso de

apoyo a los segmentos que jalonan el desarrollo de la region.

Con la aplicacion de este esquema donde se concentran distintos
participantes, entre ellos empresas y entidades relacionadas, se logra no sélo la
generacion de sinergias y economias de escala sino también se crea un espacio para

darle un mejor aprovechamiento al talento humano. Asimismo, se fortalece una
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cultura para los negocios y el emprendimiento, se crea un ambiente propicio para
establecer alianzas y cooperacion entre los eslabones de las cadenas de valor y las
instituciones de apoyo relacionadas, a favor del crecimiento, la formacion

especializada, la generacion de empleos de calidad y el bienestar poblacional.

En el afio 2006 en su visita a Colombia Porter fue contundente; “Colombia
esta en un momento crucial”, segun sus propias palabras, en "la estrella ascendiente
de la economia internacional”. Entre los factores decisivos para la competitividad,
Porter destaco la necesidad de una estructura impositiva orientada a favorecer la
inversion, exportar productos que contengan valor agregado, que los consumidores
se vuelvan mds exigentes y generen apetito por productos mas sofisticados y, sobre
todo, que los grandes conglomerados econdmicos den paso a grupos econdémicos mas

pequefios, enfocados y con mayor insercion en el mercado internacional.
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4.2.2 Proceso de dinamizacién del clister de salud en el Departamento del
Atlantico.

El Cluster de salud en el departamento del Atlantico es una realidad socio econdémica
existente en esta zona geografica del pais que ha permitido el desarrollo de un
trabajo mancomunado en pro de su desarrollo competitivo. La estrategia del cluster
de salud dentro de su dinamizacion, propone un cambio de enfoque en la prestacion
del servicio de salud.

En la revision documental desarrollada para dar respuesta a este objetivo
especifico de la investigacion, los procesos de dinamizacion de claster
necesariamente requieren de elementos diferenciadores que permitan desarrollar
innovacion partiendo de los cambios en la demanda, de manera que las empresas
ofrezcan productos y servicios novedosos que garanticen la satisfaccion de

necesidades de sus clientes.

Dentro de este contexto, la estrategia det cluster de salud propone un cambio
de enfoque en la forma como se entrega salud a la poblacién. Los cambios en la
demanda de salud y en el entorno, exigen nuevas formas de llevar salud por lo que se
incrementa la necesidad de entregar un cuidado continuo a una poblacion con
necesidades adicionales y crecientes ademas de las asistenciales. El comportamiento
epidemiologico en salud ha incrementado la necesidad de entregar un cuidado
continuo a usuarios con necesidades adicionales y crecientes ademas de las

asistenciales.

En relacion a las tendencias mundiales hacia la demanda en salud, por un
lado, la poblacion tiene necesidades cada vez mas enfocadas a las enfermedades

crénicas, la prevencion y los cuidados de la tercera edad. Segin la Organizacion
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Mundial de la Salud OMS (2008), las enfermedades cronicas aumentan y pasan a ser
la principal causa de muerte y discapacidad en el mundo. Actualmente se contabiliza
que el 60% de las muertes en el mundo son causadas por enfermedades cronicas y se
prevé que la cifra crecerd en un 17% para el 2015. En el caso de la diabetes,
solamente fa poblacion que padece esta enfermedad pasara del 2,5% en el 2000 al

6,5% en el 2030.

Por otra parte, el consumidor y los prestadores de servicio tienen acceso a
herramientas tecnolégicas que previamente no eran tan comunes. De acuerdo al
informe dado a conocer por la Unién Internacional de Comunicaciones UIT, el
numero de usuarios de celular en el mundo se ha incrementado en un 73% durante un
periodo de 10 afios. De la misma forma, la descarga de aplicaciones de todo tipo para

celular en el mundo crecié 400% en tres afios.

En Colombia, el acceso a la tecnologia de informacion es una realidad, que
se evidencia en el aumento de usuarios de celular en un 90,5% y en un 38,5% en
Internet, segin el informe de la UIT. En consecuencia de esta nueva realidad, la
entrega de salud tiene que pasar de estructurarse en torno a una oferta puntual a
convertirse en una oferta de servicios continuos, es decir, atendiendo al paciente a lo

largo de su vida y no solamente cuando hay una enfermedad.

En consecuencia ante esta nueva realidad, la entrega de salud tiene que pasar de
estructurarse en torno a una oferta puntual a convertirse en una oferta de servicios
continuos, es decir, atendiendo al paciente en todo su ciclo evolutivo y no solamente
cuando hay una enfermedad. El modelo actual de salud se ha venido centrando en la

enfermedad, es altamente curativo y costoso, no responde a desafios actuales. En el
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caso del modelo continuo, el centro es el paciente, en el cual se utilizan las TICS en
la prestacion de los servicios de salud.

Esta iniciativa también se enmarca dentro del sector de turismo médico del
Programa de ftransformacion productiva. Barranquilla cuenta con centros
especializados en cirugia estética los cuales prestan atencion médica y ofrecen
servicios de cirugia plastica, que incluyen acompafiamientos a los pacientes, traslado
desde y hacia el aeropuerto, reservas hoteleras y planes turisticos y de compras. La
prestacion de servicios de salud a través de: clinicas especializadas, clinicas

generales, consultorios, hospitales, centros de diagnéstico, laboratorios clinicos, etc.

Se han identificado oportunidades en la diversificacion de la oferta de salud
mediante la implementacion de este nuevo modelo de Cuidado Continuo, mediante el
desarrollo de productos y servicios que se enfoquen en la prevencion de la salud y el
monitoreo especializado, incorporando tecnologias de informacion y comunicacién
como un vehiculo principal en esta dindmica. En la entrega de salud continua la
intervencion sigue existiendo, pero se limita a lo estrictamente necesario, a la
poblacién que mds lo necesita. Es solamente una parte de un todo mucho mas
complejo donde la prevencion, la deteccion temprana de enfermedades y el

monitoreo remoto de pacientes juegan un papel clave.

Esta evolucion, se puede resumir en dos modelos de negocios:

Entrega reactiva y puntual:

Tradicionalmente, se atiende al paciente desde una oferta asistencial y reactiva,
este es un sistema que se consolida en el siglo XX como respuesta a un gran

aumento de la demanda de cura puntual de enfermedades, especialmente
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infecciosas y viricas. En este sentido, los productos y servicios ofrecidos son una
respuesta a una complicacion puntual en la salud del paciente.

Por tanto, los consumidores de productos y servicios de salud que no
presentan dichas complicaciones tipicamente no son un target para las empresas
en este megocio. A continuacién la figura 9 muestra las caracteristicas del
modelo, el cual se asemeja a un radar: se detecta una complicacion, el sistema
reacciona, interviene y resuelve, el paciente es dado de alta, y, finalmente,
desaparece del radar.

Figura 9. Modelo entrega puntual
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Fuente: Camara de comercio de Barranquilla

Esta entrega de salud requiere de empresas capaces de realizar altas inversiones en
infraestructura y equipos especializados de altima generacion, asi como de personal
altamente especializado capaz de llevar a cabo complejas intervenciones quirdirgicas.
Por tanto, es un negocio que consume una gran cantidad de recursos (médicos, camas
hospitalarias, tecnologia asistencial, medicamentos, etc.) contribuyendo al aumento
de la presién financiera en el sistema de salud Yy no atiendo a las tendencias actuales

del mercado.
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Entrega continua:

Tiene como objetivo la entrega de salud de forma continuada al consumidor. Por
tanto, la respuesta a complicaciones puntuales y agudas en la salud de los pacientes
s una pequefia parte de un todo mas complejo que incluye la prevencion de
enfermedades. La figura 10 muestra otra parte de las caracteristicas del modelo, su
prediccion anticipada y el monitoreo de la salud de pacientes sanos, enfermos o en la
tercera edad. Por tanto, los productos y servicios en este modelo de entrega de salud
se centran en el paciente, procurando preservar proactivamente su salud en el largo

plazo y establecer relaciones duraderas (y no puntuales) en el tiempo.

Figural0. Modelo cuidado continuo
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Fuente: Camara de comercio de Barranquilla
Salvo en fases de agudizacion, los demandantes en este negocio no requieren
intervenciones de alta complejidad ni la atencion constante de médicos altamente
especializados. Los pacientes en este negocio pueden ser atendidos remotamente a
través de equipamientos remotos y equipos multidisciplinares (enfermeras,
fisioterapeutas, biomédicos, generalistas, etc.) sin necesidad de convalecer en
clinicas u hospitales. De esta manera, se optimizan los recursos de salud (financieros,

equipamiento, médicos, etc.) priorizandolos para los pacientes que mas lo necesiten y
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reduciendo la presion en el sistema de salud. En la tabla 6 (ver tabla). Se pueden
observar las principales diferencias entre ambos tipos de entrega de salud:

Tabla 6. Caracteristicas del modelo de oferta puntual / modelo de cuidado
continuo

MODELO OFERTA PUNTUAL

MODELO DE CUIDADO
CONTINUO

El centro es el paciente.

Paciente proactivo que colabora

Entrega salud en todos sus ciclos

Utiliza Tics para su salud

El enfoque es la especialidad
Rol pasivo del paciente

El producto es el tratamiento
Tecnologia lejos del paciente
Estructura tradicional de Cadena con nuevos entrantes
poder Ahorra y responde a desafios
e Caro, usado puntualmente actuales

Fuente: Camara de Comercio de Barranquilla

En esta estrategia competitiva, e consumidor, quien es el centro del negocio,
colabora con la cadena de valor enviando datos sobre su salud a través de la
utilizacion proactiva de tecnologia mévil o remota. Por otro lado, es el elemento
clave de la propuesta de valor de la cadena, la cual busca proveerle una “solucion
completa” en salud que favorezca el establecimiento de relaciones duraderas y no
puntuales en el tiempo. El cuidado continuo es una evolucién necesaria del modelo
actual de entrega de salud a la vista de los cambios Yy nuevas necesidades de los

demandantes o consumidores de salud.

En este sentido, mediante un mayor enfoque en la prevencion, el tejido
empresarial puede posicionarse en un mercado creciente pero poco explorado
localmente, como lo es por ¢jemplo el de la poblacion sana o en su defecto proponer
procesos de monitorizacion especializada de pacientes. Asimismo, al poner al
paciente en el epicentro del negocio, tienen la oportunidad real de afiadir valor lo que

es una alternativa ideal a la guerra de precios.
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Por ultimo, el cuidado continuo fomenta el trabajo conjunto de las empresas
de salud y de Tecnologias de informacion y Comunicacion, quienes, aliandose con
las universidades, cuentan con capacidades suficientes para producir soluciones
coordinadas de cuidado continuo ,bases de datos integradas, educacion online de
pacientes, sistemas de alerta por celular, etc. y hacer que florezca un tejido

productivo de salud continua, hoy inexistente en la region.

Dentro del proceso de dinamizacion del cluster de salud en el departamento del
Atlantico, se disefié un plan de accion con unas estrategias especificas que a su vez
agrupan una serie de actividades para ¢l logro de los objetivos centrales del modelo.
La figura 11 muestra las actividades llevadas a cabo en este plan de Accién (ver
figura)

Figura 11. Plan de accién
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Camara de
Comercio de Barranquilla
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En la toma de informacion a las fuentes primarias de esta investigacion, se logro
determinar que para el analizar del proceso de dinamizacion del clister desde los
aportes realizados por los entrevistados, y partiendo de las unidades de analisis, se
tomaron los fragmentos del discurso de las subcategorias correspondientes a
dinamizacion, estrategia innovadora, situacion de salud, tecnologia, demanda en
salud e involucrados, todas ellas agrupadas en la categoria de cluster, en las cuales
se enmarcan dentro de la estrategia de cuidado continuo.
E-1-04... esta iniciativa fue dirigida hacia el refuerzo competitivo.

E-2-05... se busca lograr que cada actor innove de forma individual y mejore de
Jorma continua para satisfacer a sus clientes.

E-3-02...el modelo de cuidado continuo ha tenido importantes avances.

E-3-04 El Cluster dentro de su proceso de dinamizacién ha permitido el
desarrollo de un trabajo con miras a la competitividad.

E-3-12 El Paradigma del cuidado continuo en salud, tiene por objeto impulsar la
dinamizacion del Clister de Salud.

E-5-02 Este trabajo se ha ido dando poco a poco, primero una busqueda de
informacicn interna, mesas de trabajo de socializaciones de casos exitosos,
andlisis de la situacion de salud de nuestro departamento motivacion hacia otros
aclores, compromisos, capacitaciones continuas entre otras actividades.
Dentro  del desarrollo de la estrategia salud competitiva, adoptada por el
Departamento del Atlantico como lo manifiestan los discursos, fue necesario un
proceso de andlisis y reflexion por un primer grupo de actores, los cuales trataron de
instaurar un proceso de cambio, basado en decisiones estratégicas. Este paso fue
dado como se infiere en las respuestas al recurso humano con el que se cuenta en el
sector, la infraestructura, posicion geografica, diversidad de prestacion de servicios,
turismo  y modelos implementados en ofras ciudades del pais con miras al
mejoramiento de la competitividad. Al respecto porter Porter (1991) enuncia; "La

prosperidad de una nacién depende de su competitividad, la cual se basa en la
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productividad con la cual esta produce bienes y servicios.” Es facil inferir la
necesidad de establecer adecuadamente las estrategias competitivas en los productos
0 servicios, de modo que permitan no sélo mantenerse en los mercados conquistados,
sino ademads posibiliten el logro de otros nuevos.

Los individuos y las comunidades tienen una serie de necesidades, las cuales,
en un momento dado, se encuentran insatisfechas. Estas necesidades a su vez estan
influidas por las caracteristicas de los mismos individuos o las condiciones de la
prestacion del servicio.

E-2-07 Se esta involucrando a la comunidad para ofrecer una atencion de calidad
Juera de los escenarios tradicionales

E-2-10 La cobertura de salud en Colombia se ha incrementado drdsticamente...
pero todavia no se ha alcanzado la universalidad en la cobertura... cada vez mads, la
seguridad social se financia con recursos piiblicos

E-2-14...se analizaron los cambios en la demanda en salud, muchas enfermedades
estdn relacionadas con el ejercicio, el alcohol y el tabaco.

E-2-15... los cambios en salud exigen nuevas formas de entregar la salud a la
poblacion

E-2-17...en relacion a las bisqueda de aspectos relacionados con su enfermedad,
ellos buscan informacion de farmacos, sintomas, dudas, complicaciones de la
enfermedad entre otras
E-3-09 Este modelo, que anuncia la reestructuracion de la atencion al paciente,
responde a un nuevo concepto de salud
Es tiempo de garantizar una existencia mds sana
E- 7-02 El modelo de cuidado continuo permite fomentar el autocuidado... es
aplicable dentro y fuera de las instituciones hospitalarias, nivel primario,
secundario y terciario de prevencion en salud.

En los discursos queda reflejado que la demanda mundial en servicios esta
transformandose de manera permanente, y que ello implica mas tecnologias méviles
y computarizadas que faciliten el cuidado y prevencion de las enfermedades y por lo

tanto el cluster ha asumido desafios importantes al desarrollar productos y servicios

innovadores que impacten la calidad de vida y el bienestar de sus usuarios.
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Dentro de los significados proporcionados en los discursos, queda claro el
concepto y la necesidad de brindar un cuidado continuo para el fomento del
autocuidado, el cual podria considerarse como la capacidad de un individuo para
realizar todas las actividades necesarias para vivir y sobrevivir.

Orem contempla el concepto auto como la totalidad de un individuo (incluyendo
necesidades fisicas, psicologicas y espirituales), v el concepto cuidado como la
totalidad de actividades que un individuo inicia para mantener la vida y desarrollarse
de una forma que sea normal para él. El autocuidado es la practica de actividades
que los individuos inician y realizan en su propio beneficio para el mantenimiento de
la vida, la salud y el bienestar.

"El autocuidado es una actividad aprendida por los individuos, orientada hacia un
objetivo. Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida, dirigida por
las personas sobre si mismas, hacia los demds o hacia el entorno, para regular los
Jactores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio de su vida,
salud o bienestar"(Orem 1980)

Maria José Vengoechea presidenta de la camara de comercio de Barranquilla en
reciente entrevista al diario liberal el Heraldo de la ciudad de Barranquilla,
manifestd lo siguiente: “nos dimos cuenta de que cada vez los usuarios estin
pidiendo algo mds que los modelos asistenciales, es decir productos y servicios
innovadores que impacten su salud en el tiempo”. Es alli donde surge el modelo de
cuidado continuo que invita a que, poco a poco, las empresas que hacen parte de los
servicios de salud vayan incorporando a su portafolio productos y servicios asociados

con las TIC.

Dentro de este proceso de dinamizacion, se tiene un plan de accion basado en

acercamientos a la demanda, ciclos de conferencia de cuidado continuo,
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capacitaciones a futuros profesionales y desarrollo de nueves e innovadores
productos y servicios.

E-5-04... si hablamos de indicadores el cluster sale muy mal librado pero frente a
cero se han hecho cosas, es importante hay que intensificar y que los picos y picos

se vayan uniendo se han hecho pequefias cosas como las tic pero esto solo son
esbozos chispas, de una gran confragacion.

E- 3-10 Con la dinamizacion del Clister..se pretende reunir investigadores,
hacedores de politicas y liderazgos altamente calificados con compromiso de
generar procesos de investigacion e innovacion de impacto en el desarrollo socio
econdmico de la ciudad en equilibrio con su entorno ambiental.
E-4-03...es interesante, porque el 75% de las IPS son profesionales independientes
Seria exiloso agremiarnos para cosas efectivas alto potenciar cambiar la ecuacion.

Los discursos son claros y dejan sentir que dentro del proceso de dinamizacion del
cluster de salud en el atlantico, se pretende impactar y potenciar por ende el
desarrollo empresarial de la region a través de la priorizacién de proyectos, creacion
de conocimiento, prestacion de servicios de alto valor agregado entre otros. El
desarrollo y dinamizacion de los cluster en un territorio, es parte de un plan integral
para mejorar la competitividad del mismo, impulsando aquellas empresas donde se
tienen mayores ventajas competitivas. En este orden de ideas, El cluster de Servicios
de salud del Atlantico tiene el plan de convertir al departamento en un prestador de
servicios de salud con calidad y competitividad.

En entrevista realizada a Paul Peldez gerente del cluster, suministré datos
importantes de los logros de la estrategia:
1.~ En los meses de agosto y septiembre del afio 2012 se desarroli6 el primer ciclo de

conferencias en cuidado continuo.

2. Sensibilizacién de actores de entorno publico y privados de cara al nuevo

modelo: EPS, IPS, Coomeva y Colsanitas.
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3. En el afio 2013 se realiz6 el programa de formacion El paradigma del cuidado
continuo de salud, un ideal alcanzable. Para el desarrollo del mismo se cont6 con
¢t apoyo de la Universidad Simon Bolivar y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). Para el desarrollo del proyecto red telematica de cooperacion y
formacion Médica apoyaron la Universidad del Norte, Colciencias y la
Gobernacion Del Atlantico.

4. Lanzamiento del proyecto de promocion de la innovacion y consolidacidn
empresarial para empresas del cluster de salud por la Camara de Comercio de
Barranquilla y el Centro de Innovacién Fundacion In-Nova, con el proposito de
contribuir a la mejora de la transmision del conocimiento y procesos soporte
necesarios para generar procesos de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+1), con especial relevancia en la innovacion, dentro de las empresas
participantes.

5. Un total de 70 representantes del clister de salud asistieron a la reunion de
avance de la iniciativa de salud competitiva en la cual se lanzé el proyecto
lanzadera de innovacién. Este proyecto se encuentra enmarcado bajo la
estrategia de clister siendo uno el de salud y farmacéutico. En barranquilla el
apoyo de la gobernacion del atlantico, la alcaldia distrital y la camara de
comercio de barranquilla han jugado un gran papel para la realizacion de estas
acciones, cuya estrategia es el cuidado continuo. Este proyecto lanzadera de
Innovacion busca que las empresas puedan responder a los retos planteados por la
estrategia planteada del cluster.

6. Para esla estrategia se viene desarrollando el proyecto Plataforma Integrada de
Informacién en salud Fase II, la cual cuenta con el apoyo de la Universidad

Simén Bolivar y la Gobemacién del Atlantico. También se cuenta con la
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Creacién desde Barranquilla del Capitulo Colombia del Integrating Healtcare
Enterprise.

La miciativa impulsada por la Camara de Comercio de Barranquilla se ha venido
consolidando desde 2011 y en solo un afio se han desarrollado dos nuevos
productos y servicios emprendidos en el marco de modelo de cuidado continuo,
se han seguido fortaleciendo las alianzas publico privadas del territorio yala
fecha se estan formulando 3 proyectos colaborativos de impacto para el clister.
Las instituciones participantes se han visto beneficiadas ya que la estrategia ha
permitido una mayor comprension de las necesidades de la industria y un dialogo
directo con los agentes del sector, nueva forma de dar a conocer los programas de
apoyo existentes, el disefio de nuevos programas adecuados a las necesidades
actuales, incluyendo al sector privado en su financiacién y funcionamiento vy el
favorecimiento de una coordinacion entre los diferentes departamentos de
gobierno afectados para proveer apoyo a la industria.

Con el enfoque en la prevencion, el tejido empresarial se ha venido posicionando
en un mercado creciente, poco explorado localmente, como lo es, el de la
poblacion sana.

El cuidado continuo, ha fomentado la integracién de las empresas de salud vy las
desarrolladoras de las TIC, en alianza con las universidades de la ciudad se ha
logrado identificar y generar las capacidades suficientes para producir soluciones
coordinadas de cuidado continuo, como son bases de datos mtegrados, educacion
online de pacientes, sistemas de alerta por celular y otros.

Colombia ha experimentado progreso en su economia, en virlud de sus
exportaciones en 2011 ($ 56.954 millones), con crecimiento del 43%: aspirando a

13 TLC en 2014 con 50 paises; tasa media anual de crecimiento




80

4.2.3 Beneficios de la iniciativa de clister de salud en Departamento del

Atlintico para mejorar la competitividad en las empresas del sector

Mediante la revision documental realizada a lo largo de la presente investigacion se
pudo establecer que los beneficios del cliister de salud se traducen en transferencias
de conocimiento ¢ identificacion de oportunidades para el desarrolfo de modelos de

negocio, asi como productos y servicios de valor agregado.

El Departamento del Atlantico tiene en el sector salud fortalezas como la alta
calificacion, preparacion del equipo humano, ubicacion geografica, infraestructura
hospitalaria y la tecnologia de avanzada. Adicionalmente, los costos de los servicios
son mucho menores que en los paises desarrollados y que en los paises vecinos, lo
que ha llevado a que cada afio mas extranjeros viajen a Barranquilla para recibir
atencion médica especializada y de alta calidad.

Los actores del cluster se dieron cuenta que podian exportar y participar en
otros mercados como formacion, capacitacion, entrenamiento, pasantias, que es una
necesidad sentida y ya caracterizada en el mercado regional. En las principales
ciudades de Colombia est4 actualmente en marcha un proceso de consolidacion de
exportacion de servicios especializados de salud.

El turismo de salud ha venido desarrollandose en los wiltimos afios como una
importante linea de negocios alrededor del mundo, Ia bisqueda del bienestar fuera de
los paises de origen ha producido un aumento en la oferta de servicios de salud y de
turismo. En Colombia, se constituye ademas como una de las principales estrategias
que las instituciones de salud estan desarrollando para contrarrestar los efectos de la
crisis actual del sistema de salud colombiano. El turismo de salud, se puede clasificar

en cuatro categorias de exportacion de servicios de salud que Inciden de forma
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diferente sobre los pacientes: curativa, preventiva, estética y de bienestar. McKinsey
y Company (2010)

En Barranquilla, ya hay algunos integrantes del sector que vienen exportando
servicios de salud, pero de manera independiente. Esta apuesta busca consolidar un
proyecto unificado de las instituciones y profesionales de salud de la region para
promover sus servicios en el exterior. Al respecto, el principal beneficio del cluster
en este aspecto es la posibilidad de ofrecer paquetes integrados de salud, turismo y
descanso, por lo que hay interés no solo en general alianzas entre los prestadores de

servicios de salud, sino entre éstos y los hoteles y aerolineas.

Sin embargo, para mejorarla posicién del sector es necesario crear mayores
estimulos orientados a la exportacion de servicios médicos y contar con mejores

sistemas de informacion que recojan las estadisticas y caracteristicas del sector.

En relacién a la transferencia de conocimientos, es otro beneficio a destacar, ya
que con la investigacion, desarrollo e innovacién, no solamente se busca consolidar
la experticia clinica en la prestacion del servicio, sino la posibilidad de desarrollar
otros productos con la industria complementaria, en la medida en se vayan
incorporando a los modelos de investigacion y desarrollo las nuevas tecnologias que

se aplican a la salud.

Es asi como se han orientado esfuerzos en materia de incremento de la
productividad donde las empresas y el Estado convergen las demandas por
investigacion ¢ innovacion. Su modelo de trabajo ha sido reconocido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como una buena practica y catalogado

como punto de referencia para otras regiones del pais.




82

Sin duda alguna, el cluster de salud en el Departamento ha permitido a los
participantes del mismo, gozar de muchos beneficios, que les brinda seguridad y
confianza en las inversiones. Los proyectos de investigacion, con la mutua ayuda de
las empresas fortalecen la permanencia de las empresas en los mercados y un avance
en conjunto. La investigacién de universidades y centros de investigacion permiten
que los integrantes del cluster se vean beneficiados por los avances de los

organismos tecnologicos.

Las expectativas de crecimiento en la prestacion de servicios de salud en la region
son positivas, asi que las empresas, centros de investigacion, laboratorios,
universidades, entre otros, se esfuerzan por mejorar la competitividad concretamente
con proyectos enfocados hacia ;

e Elaumento de a competitividad de las empresas que hacen parte del sector salud
en el Atlantico, que en total registran una facturacién anual de unos 1.145
millones de délares, para que se convierta en motores de la economia regional.

* Lainternacionalizacion de la salud, mediante la exportacién de servicios de salud
que rednan a médicos, laboratorios y entidades prestadoras con estandares de
calidad certificados por agencias internacionales.

* El posicionamiento de especialistas y sub especialistas de la salud
internacionalmente como lideres cientificos.

® La garantia de la calidad y seguridad del paciente en la prestacion de los
servicios de salud, fomentando la acreditacion y la medicion efectiva de los
resultados clinicos

e Instituciones acreditadas bajo estandares internacionales de calidad.

* Apoyo a los inversionistas: Colombia cuenta con su politica de Zonas Francas de

Salud. Como estrategia para acceder al mercado internacional con mayor
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competitividad, en algunes de los Tratados de Libre Comercio (TLC) suscritos
por Colombia. Tal es el caso de la clinica porto azul que se encuentra dentro de
esta zona franca de salud, la cual inicié su funcionamiento en julio de 2013 en
Barranquilla, via Puerto Colombia, ofreciendo dentro de un mismo lugar
servicios ambulatorios, médicos, diagnosticos, laboratorio clinico y cirugia, para
la atencién de pacientes nacionales e internacionales, con un servicio de calidad y
con los mas altos estandares de seguridad médica y tecnologia existente en salud.
En Colombia ya existen 4 Zonas Francas Permanentes especiales dedicadas a
servicios de salud, que cumplen con todas las exigencias internacionales, lo cual
mejorard la competitividad del pais gracias a la variedad de los servicios
ofrecidos, la calidad en las practicas y excelencia del capital humano.

* Alianzas estratégicas tanto dentro del sector salud como con los operadores
turisticos

® Apoyo y aval gubernamental para el desarrollo de estrategias promocionales del
sector en el exterior.

e Costos de los servicios competitivos a nivel mundial: En el pais se pueden recibir
tratamientos completos por solo el 10% de lo que cuestan en los Estados Unidos,
realizados bajo los mismos estandares de calidad y tecnologia.

e Capacitacion en proyectos de mejoramiento continuo para ofrecer servicios de
excelente calidad. Una linea estd orientada a trabajar con las instituciones de
educacion superior, para que puedan adaptar su oferta educativa a las nuevas

necesidades del mercado.

La iniciativa impulsada por la Camara de Comercio de Barranquilla agrupa a

compaiiias farmacéuticas, proveedores de equipos, prestadores de servicios de salud
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y todos los que hacen parte de la cadena de la salud. Entre los actores que participan

con sus productos y servicios se encuentran los siguientes:

® Pasteur: Empresa de salud fundada en 1948 por el médico especializado en
el manejo de laboratorios clinico, Humberto Abello Lobo. Con la
inauguracion del laboratorio de ultima generacion, se suma al magnifico
momento que vive Barranquilla de cara a la globalizacion y la necesidad de
modemizarse para competir y aprovechar los tratados de libre comercio. La
gerente general Panesa Abello puntualiza que “este nuevo laboratorio es un
aporte fundamental al clister de salud de la Barranquilla que cada dia crece
en su oferta de servicios para propios y visitantes de otras ciudades y paises”.
Con la apertura del nuevo laboratorio, se tendra acceso a mas de 30 nuevas
pruebas de laboratorio de ultima generacién, tales como: MaterniT21 Plus,
que permite detectar anomalias cromosomicas fetales, y ala vez determinar el
sexo del bebé en las primeras 10 semanas del embarazo. Del mismo modo
hay el servicio de Recombine, para deteccién de enfermedades hereditarias en
los futuros hijos. Y Séptima9, para deteccion precoz de cancer de colon
mediante una muestra en sangre. Con Pasteur Elite, un edificio de cuatro
plantas hacia arriba vy dos hacia abajo para parqueaderos, Barranquilla
completa su portafolio de oferta internacional como destino médico-turistico
y comercial, a tono con las nuevas tendencias de los clister en diversos

frentes de cultura, servicios, comercio, industria y servicios portuario.

e Centro Oftalmolégico Carriazo: ¢s un referente en el clister de salud por
sus procesos cientificos de los que han surgido patentes. Fue fundado por el

Doctor César Carriazo Escaf, quien lleva afios dedicado a la mvestigacion,
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creacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en pro a su area de
conocimiento, la oftalmologia. Poseedor de un particular don para innovar, y
tras un tiempo, gracias a sus conocimientos en bioingenieria, desarrollo Palk,
una queratoplastia laser asistida por taquimetria, que consiste en una técnica
para evitar el trasplante de cornea, y se hace con laser. Otra de sus
innovaciones consiste en una terminal de una maquina de ultrasonido, que
facilita la cirugia de la catarata. Actualmente tiene 4 proyeclos de
investigacion en curso en Barranquilla, los cuales van desde implantes

oculares de diferentes valvulas, protesis, segmentos, entre otras cosas.

Procaps: Empresa productora y comercializadora de especialidades
farmacéuticas. Cuenta con una  unidad de negocios denominada,
DIABETRICS, la cual tiene como misién contribuir al bienestar y calidad de
las personas con diabetes. En este sentido, Procaps es una de los principales
referentes en innovacion en salud, asi lo demuestran los dos premios ganados
al Mérito Empresarial Simén Bolivar en la categoria Empresa Innovadora. La
propuesta innovadora que cautivé al jurado evaluador es la Solucion de
Telemonitoreo GlucoQuick® que ofrece DIABETRICS, una solucién
tecnoldgica pionera en Colombia y en Latinoamérica para la efectiva gestion
de la diabetes. En la tabla 7 se pueden observar los productos innovadores

que ofrece DIABETRICS para la prevencion y tratamiento de la diabetes.
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Tabla 7. Productos para la prevencién y tratamiento de Ja diabetes

PRODUCTOS EQUIPOS E INSUMOS CARACTERISTICAS
GlucoQuick Dual Primer sistema de monitoreo de colesterol total y
glucosa en sangre.
GlucoQuick Check Sisterna de monitoreo de glucosa en sangre con
resultados cxactos y calibrados.
Monitoreo de glucosa con funcién de voz,
GlucoQuick Diamond Voice pantaila L.CD y transmision de datos por USB.
DISPOSITIVOS MEDICOS
GlucoQuick Diamond Mini Monitoreo, con bateria recargable y puerio USB
Ghothisk G0 Registro pre y post comidas
St He Tecnologia inteligente, detecta arritmias
GlucoQuick IR19 Termometro para frente y pics. Lectura en 1
segundo de la_temperatura corporal.
P DRYDERMA PLUS Crema con tecnologia para la prevencion y
COSMECEUTICOS tratamiento del pie diabético. No contiene
alcohol.
Gluvid SR . . )
Cuenta con un sistema de liberacion lenta lo cual
se asocia a un indice plicémico bajo.
Preventia Soy Complemento nutricional manteniendo niveles
ALIMENTICIOS 6ptimos de glucosa.
Preventia Fibra
Primera y (nica fibra en gomas, disefiada para el
paciente con diabetes
Cromega plus
Capsula de gelatina que enmascara sabores
MEDICAMENTOS desagradables propios del principio activo de
medicamentos para pacientes diabéticos. Es un
producio innovador.

Fuente: Elaboracion propia, con base a entrevista a representante procap

El uso de la TIC es la base del modelo de cuidado continuo que involucra a todos los
integrantes del clister de salud en cumplimiento de la estrategia. Asi mismo,
fomenta la integracion de las empresas de salud y las desarrolladoras de las TIC, para
que en alianza con las universidades de la ciudad logren identificar y generar las
capacidades suficientes para producir soluciones coordinadas de cuidado continuo.
En relacion a empresas de tecnologias de la informacion y la comunicacion que

participan en el cluster estan:

* Comité Nacional del Integrating Healthcare Enterprise IHE.
Con el objetivo de lograr la interconectividad entre las IPS que hacen parte del
chister de salud de Barranquilla, para compartir la informacion referente a los

pacientes, se instalo el Comité Nacional del Integrating Healthcare Enterprise IHE.




87

Esta iniciativa es impulsada por el Comité Universidad Empresa Estado, CUEE nodo
Atlantico, la Camara de Comercio de Barranquilla, la Fundacién BIOS y la
Universidad Simén Bolivar. El uso de la TIC es la base de este modelo que
mvolucrara a todos los integrantes del clister de salud en cumplimiento de la
estrategia de Cuidado Continuo. THE es una asociacion sin animo de lucro, pionera
en América Latina, que se encarga de producir, distribuir y certificar Perfiles de
Interoperabilidad, es decir, protocolos de comunicacion enire equipos y dispositivos
médicos. Esta asociacién agremia a mas de 600 organizaciones; IHE Colombia se
gestd en octubre de 2013 gracias al trabajo conjunto entre la Universidad Simon
Bolivar, la Camara de Comercio de Barranquilla y la Fundacién Caribe para la
Investigacion Biomédica. El crecimiento exponencial de los datos e informacion de
salud en las Ultimas décadas obliga a focalizar a estas instituciones en el Cluster de
salud, donde la capacidad de los sistemas de informacion de salud para intercambiar,
transformar e interpretar datos compartidos a través de multiples sistemas y
dispositivos y a lo largo de diversas organizaciones, conocida como
interoperabilidad, abre la posibilidad de acceder en forma integral y practicamente en
Liempo real, a toda la informacién de salud de un paciente en el preciso momento de

tomar una decision médica.

e Caribe TIC
Con el objetivo de apuntar a la competitividad se creé se creo el cluster Caribe TIC,
una red empresarial para el sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Costa Caribe. Conformado por 17 empresas de Cartagena y
Barranquilla que ofrecen soluciones empresariales a compafiias nacionales y
extranjeras, €l cluster busca incrementar la competitividad en este sector. Caribe TIC

cuenta con el acompaiiamiento de la Gobernacién del Atlantico, la Alcaldia de
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Barranquilla, Pro Barranquilla y la Cémara de Comercio de Barranquilla. En relacién
al sector salud, brinda soluciones informaticas adecuadas orientadas a automatizar
los procesos que se realizan al interior de una institucion de salud, tanto en la parte
administrativa como asistencial; satisfaciendo la necesidad de informacién detallada,

oportuna, confiable, integrada y en tiempo real.

Aplicaciones en salud

* ABCitologia: Es una plataforma web educativa, que brinda entrenamientos y
capacitaciones en linea en el campo de la citologia dirigida a profesionales y
estudiantes, técnicos de laboratorio y patologia de manera global y social,
facil, rapida, practica, en espafiol, a cualquier hora y desde cualquier lugar
por personal especializado.

* Eduvisa: Es el portal para la educacion continuada del sector salud en
Colombia. A través de esta herramienta, los médicos pueden acceder a
noticias, bibliografia indexada de facil acceso, conferencias online y
contenidos digitales avalados por expertos de comunidad cientifica del sector
de la saltud.

® Oncodosis: Plataforma que permite formular tratamientos de quimioterapia
de una maneja 4agil, garantizando la calidad y la seguridad en cada
formulacion, permitiendo atender a mas pacientes en menos tiempo, sin poner
en riesgo a los pacientes ni a la institucion.

® Clinical Travel: Ofrece oportunidades de turismo en salud a turistas

extranjeros en Colombia

En la recoleccion de informacion de las fuentes primarias de la investigacion para la

realizacién del andlisis de los discursos, los cuales dan respuesta al tercer objetivo
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propuesto en el cual se identifican los beneficios del cluster de salud en el
Departamento del Atlantico, se tomaron fragmentos correspondientes a las respuestas
especificas de los actores de las unidades de analisis agrupadas en la subcategoria
beneficios, TIC, producto innovador, oferta en salud de la categoria competitividad
asi como las respuestas de las preguntas 5 y 6 del anexo. En los beneficios

identificados segin lo inferido en los se encuentran:
a) Pesicionamiento en un mercado creciente

E-1-07 se ha mejorado bastante porque ellos Yya vienen prestando esos servicios y se
ha visto en aumento la productividad Y en sus ingresos, ademds porque para
compelir se tiene que prestar servicios debidamente acreditados y certificados con
los estandares internacionales en atencion en salud.

E-2- 22 nuestra ciudad cuenta con un potencial importante en el campo de la salud.
£-4-13 El Departamento del Aidntico tiene en este sector satud fortalezas como la
alta calificacion y preparacién del equipo humano, la infraestructura hospitalaria y
la tecnologia de avanzada.

E-4-12 El Atlantico es hoy un departamento atractivo para la inversién Drivada
nacional y extranjera, al ofrecer oportunidades a los inversionistas para ejecutar sus

proyectos de desarrollo.

E-4-15 Aprovechar las oportunidades y convertirlas en negocios exilosos y
productivos, ser diferenciadores es ser innovador.

E-5-05... se identificaron empresas con un alto potencial para implementar
proyectos de mejora competitiva

En los discursos de los participantes, queda reflejado cémo esta alianza empresarial
del cluster de salud, esta contribuyendo a posicionar a Barranquilla como referente
en el sector, el cual va hacia un concertacion masiva en la oferta de servicios de
salud especializados, prestados por entidades debidamente acreditadas que puedan
garantizar una calidad optima, donde ya no se habla de habilitacion sino de

acreditacion.
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Se infiere asi mismo el afianzamiento de relaciones y estrategias conjuntas gque
les esta permitiendo tanto la identificacion como el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de negocio. Al respecto, Porter subrayd que las auténticas
protagonistas de la competitividad de una economia son las empresas, que son las
que deben adoptar las estrategias mas adecuadas para afrontar sus desafios; pero
afiadi6 que las empresas conforman sectores productivos interrelacionados y trabajan

en un entorno fisico, social, econdémico y politico que condiciona sus actuaciones.
b) Diversidad en la oferta de servicios de salud

E-1-05 Se estdn ofertando servicios de salud baséndonos en que la region tiene
buenos profesionales y que cumplen con los estandares de acreditacién tanto local
nacional e internacional.

E-1-10...si efectivamente, porque estas entidades han visio una oportunidad de
negocio no solo en la medicina curativa, sino también en la promocion y prevencion
en salud, en el autocuidado para lo cual esta haciendo uso de las tic

E-4-06 En relacion al sector turismo que es mi campo especifico, provecho porque
es aun incipiente, solo el 2.2% de los turistas que visitan al pais son turistas de

salud.

E-4-11 se cuenta con una excelente conectividad para la atencién de Pacientes
internacionales.

E-6-06 se ha observado una demanda internacional creciente pero de igual forma
mds competitiva en cuanto a costos y mds exigente en lo relacionado a los
estandares internacionales.

E-7-02 Tenemos un contrato con az Aruba, donde nos remiten pacientes de alta
complejidad.

E-7-05 Contamos con innovacion en el programa especial para hemofilia, el cual
cuenta con seguimiento por especialista para los pacientes que padecen de esta
patologia.

La percepcion que se manifiesta en los discursos es el de una postura
proactiva para satisfacer la demanda en los servicios de salud tanto a nivel nacional
como internacional. Dentro de esta diversificacion de servicios cabe resaltar el caso

del turismo en salud, el cual es un ejemplo claro que explica en parte la correlacion
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entre medicina y tecnologia y avances cientificos, lo cual ha permitido nuevos
descubrimientos asi como una alta difusién del conocimiento por el uso de
herramientas de comunicacion mucho més sofisticadas, todo 1o cual ha generado
nuevos patrones de consumo con respecto a bienes y servicios relacionados con la
medicina y la salud. La acelerada revolucion tecnologica estd multiplicando las
posibilidades de mejorar la salud y transformar la cultura sanitaria en el contexto de

una sociedad global mas educada y en proceso de modernizacion,

En general, como bien sefiala Berlinguer (2007) se presentan cuatro
problemas transnacionales grandes en el orden sanitario: el recrudecimiento de las
enfermedades infecciosas, la degradacion ambiental, la mundializacion de las drogas
y la violencia, lo cual se constituye un nuevo perfil epidemiologico, alrededor del

cual se expresan efectos en la salud, los cuales exigen nuevas estrategias de oferta.

El alto costo en salud en los paises desarrollados, el cambio demografico
debido al envejecimiento de la poblacion, y la creciente disponibilidad de servicios
de salud en los paises en desarrollo a precios mas bajos que en los paises
desarrollados, ha ocasionado que cada vez mas los pacientes exploren la oferta
internacional de atencion de salud y opten por aquella que les resulte mas

conveniente.

¢) Fortalecimiento de Ia investigacién ¢ innovacion

2-08 El uso de la telemedicina refleja las oportunidades del uso de la tecnologia en
los programas de atencién.

£-3-07 las universidades, tienen wna participacién activa en el desarrollo de
proyectos.

E-4-09... adelantos cientificos y logros en investigacioén e Innovacién
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E-6-07 se estan formulando 3 proyectos de impacto para el cluster
E- 4-16 En solo un afio se han desarrollado dos nuevos productos y servicios.

E-6-07 el cluster de salud permite unir los conocimientos y la prestacion de servicios
con la tecnologia e innovacion.

E-7-01Contamos la prestacion de servicios de alia complejidad con tecnologia de
punta, especialmente el programa de cirugia cardiaca, tomografia helicoidal, pet
scan resonado, mas de cincuenta especialidades y subespecialidades

E-7-04Fuimos los primeros en realizar la cirugia de feminizacion de voz por video.
Los discursos son claros y dejan sentir que partiendo de los cambios en la demanda,
las universidades locales, los centros tecnologicos estan desarrollando procesos y

productos de innovacion, de manera que las empresas ofrezcan productos y servicios

novedosos que garanticen la satisfaccion de necesidades de sus clientes.

En ese sentido, la ciudad no ha sido ajena a estas iniciativas y desde la
Camara de Comercio de Barranquilla, en conjunto con las universidades locales, los
grupos de investigacion, los empresarios, entre otros actores, se ha venido trabajando
en el desarrollo de proyectos especificos de innovacién empresarial, procesos de
sensibilizacion y talleres dirigidos. En este momento, participa de un importante
proyecto regional que cuenta con el apoyo de Colciencias, denominade Alianza
Caribe por la Innovacion en el que varias camaras de comercio de la region le
apuestan al entendimiento profundo de la innovacion como factor determinante para

el desarrollo empresarial. Las principales iniciativas que se destacan son:

¢ Desarrollo de Proyecto Lanzadera I+D+i 30 empresarios participantes, en el
que se obtuvo como resultado la identificacion de 30 perfiles de proyectos.
¢ Desarrollo de nuevos Proyecto s empresariales en la region: K'PO GLOBAL

y DIABETRICS.
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* Desarrollo del Programa de Capacitacién en cuidado continuo en Salud con
énfasis en las utilizacion de tecnologias de gestion e informacion.

® Desarrollo del Programa de Formacién: El Paradigma del Cuidado Continuo
en Salud un Ideal Alcanzable, impulsado por el Sena y la Universidad
Simén.

* Puesta en marcha del proyecto Proyecto Red Telematica de Cooperacion y

Formacion Médica.

Al interior del Claster de Salud de Barranquilla existen dos grandes referentes de
estos procesos cientificos de los que han surgido patentes, ellos son: la Clinica

Oftalmoldgica del Caribe y el Centro Oftalmolégico Carriazo.

d) Costos competitivos

E-3-12... proponemos una estrategia basada en costos competitivos y alta calidad

£-5-05... aunque son productos no POS, su costo es bajo, las instituciones de salud
han analizado los costos- beneficios de los mismos

E-1-11 El clister factura aproximadamente USD $2.000millones.

En el pais se pueden recibir tratamientos completos por solo el 10 % de lo que
cuestan en los Estados Unidos, realizados bajo los mismos estandares de calidad y
tecnologia. Uno de los grandes retos de las organizaciones es optimizar recursos,
bajando los costos de las diversas actividades a fin de permanecer en un mercado

altamente competitivo.

Una empresa tiene ventaja en costo como afirma Porter, si su costo
acumulado de desempefiar todas las actividades de valor es menor que los costos de

sus competidores. Lo dificil no es determinar la ventaja competitiva en costos sino
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mas bien c6mo mantenerla sin que la competencia logre copiarla. La ventaja en costo
llega a su méximo desempefio si el cliente estd dispuesto a pagar un precio por el

valor agregado de un producto o servicio que satisface.

Llevar un adecuado control de la direccion del costo va a depender del tipo de
empresa o de la cadena de valor de la empresa. Se puede controlar la produccion por
medio de extensiones de lineas de productos, expansion de mercados, a fin de bajar
los costos. También se pueden controlar otros factores como la ubicacion, factores

externos como las politicas de gobierno, sindicatos etc., a través de la negociacion.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados obtenidos en el presente estudio, los actores principales
del cluster de salud del Departamento del Atlantico dentro del proceso de
dinamizacién del mismo, deben enfocar y dirigir  sus esfuerzos hacia Ia
coordinacidn interinstitucional publico privada con asiento de Jos gremios,
academias, profesionales de la salud y las entidades del estado. Socializar con todos
los actores el proceso de cluster en salud, cudles son sus ventajas, oportunidades y
amenazas y los cambios que se avecinan. Integrar positivamente a todos los entes
involucrados en la toma de decisiones de manera que estos tengan la posibilidad de
estar bien informados, motivados y sepan utilizar sus fortalezas para el logro de
objetivos comunes en el sector.

Por otra parte es importante resaltar la oportunidad que ofrece el mercado en
salud, la cual debe ser aprovechada, no solamente en lo referente a medicina curativa
y rehabilitacion, sino en la medicina de autocuidado, y en la medicina preventiva y
familiar, a través de la cual se le brinda a los usuarios del sistema, los medios
necesarios para mejorar la salud Y ejercer un mayor control sobre la misma. Esto se
desarrolla fundamentalmente a través de los siguientes campos: formulacién de
politica ptblica, creacion de ambientes favorables a la salud, fortalecimiento de la
accién y participacién comunitaria, desarrollo de actitudes personales saludables y la
reorientacion de los servicios de salud.

El cluster debe conformar en conjunto con las entidades del estado y la
academia, una masa critica de profesionales de salud especialista y subespecialista,
mediante flexibilizacion de criterios de acceso y financiamientos para la formacion
de estos profesionales, los cuales a partir de su formacion metodoldgica y académica,

apoyen el desarrollo del conocimiento cientifico. Asi mismo, es necesario este




96

mismo fortalecimiento hacia la investigacién, actualmente uno de los principales
problemas tienen que ver con la escasa masa critica de grupos de investigacion y
algunos demasiado dispersos, que no ven reconocidos adecuadamente sus logros en
materia de transferencia de conocimiento.

Se requiere, adecuar las reglas de colaboracién universitarias a las
necesidades de las empresas, concentrar actividades en los nichos mas productivos y
también que las actividades de transferencia tengan reflejo claro en el desarrollo
curricular de los investigadores, iincentivar a los empresarios para la formacién o
mejoramientos de las instituciones de salud, debidamente acreditadas que permitan
garantizar una buena prestacion en salud.

El Departamento del Atlantico, debe darle suficiente importancia al tema
empresarial y de competitividad. La mejor manera de generar impacto positivo es a
través de la generacion de conocimiento, la salud de sus habitantes y empleo de los
mismos. Los paises del mundo que son prosperos y ricos tienen muchas mas
empresas por habitante que nosotros, empresas més exitosas y en todas las escalas.
De ahi la necesidad de seguir contribuyendo en este proceso de dinamizacién y
consolidacion del cluster de salud.

El paso a seguir debe estar direccionado hacia un trabajo mancomunado con los
empresarios para hacer un plan que permita plantear metas, vender y hacer
diferenciacion. Disefiar estrategias y mostrar el Departamento del Atlantico al
mundo como una regidn con caracteristicas especiales y ventajas competitivas en

especial en el sector salud.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la contribucion de los clisteres a la regién y empresa a las que
pertenecen, en cuento a la mejora de la competitividad, el gobierno y las empresas en
general se ven impulsados a la creacion y dinamizacién de los mismos como
estrategia de competitividad. Por ello, se trata de fomentar la innovacién, la
capacidad emprendedora, la calidad del capital humano y la flexibilidad del sistema
productivo, que permita a su vez la transformacion progresiva del sistema econémico
regional y local.

Sin embargo, es importante destacar que el desarrollo de Clister no significa una
solucién inmediata y Gnica para los problemas econémicos y de respuesta a la
demanda de las empresas, sino que constituye una estrategia de desarrollo que,
llevada a cabo de manera profesional y sistémica, puede generar beneficios en la
region o zona de influencia. Esto implica, generar confianza entre los actores
economicos, para lo cual es necesario un arduo trabajo de capacitacién y
convencimiento.

De acuerdo con algunos estudios a nivel internacional, una iniciativa de Cluster
alcanza la fase de nacimiento en un promedio de cuatro afios de trabajo conjunto y
para llegar a la etapa de desarrollo se necesitan en promedio, al menos, 10 afios. Por
lo tanto, los actores de los cluster deben tener un conocimiento y compromiso de lo
que esto implica, ya que los beneficios de este tipo de estrategias no se perciben a
corto plazo.

En relacién al proceso de dinamizacion del cluster de salud en el departamento
del Atlantico, se ha avanzado pero todavia queda camino por recorrer, ya que este
era un tema desconocido para la cantidad de actores que integran el sistema General

de Seguridad Social en Salud. Hoy en el Atlantico se viene trabajando arduamente,
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pero todavia falta mucho para igualarnos en este proceso a ciudades como Medellin,
Bogotd, Cali, donde este proceso estd maduro, y exportan servicios de salud con
criterios de calidad y eficiencia.

Es claro que en este proceso se apunta a la venta de servicios de salud a usuarios
de otros paises, pero no se puede olvidar que este mercado de salud en Colombia, y
especificamente en el Atlantico, tiene un gran demanda insatisfecha, producida por
la crisis actual del Sistema de Salud en Colombia, lo cual lleva a la falta de
accesibilidad y equidad en la prestacién de servicios de salud y la familias terminan
financiando su atencion en salud recursos propios, lo cual se ve reflejado en el gran
gasto de bolsillo en salud.

Por otra parte, se observa en el estudio una deficiencia de la coordinacion
interinstitucional pablico privada que permita marcar los derroteros, con planes de
accion y planeamiento a largo plazo, solamente se observa esfuerzos aislados de
algunos actores. Asi mismo, la deficiencia en los auxiliares, técnicos, administrativos
y profesionales en el manejo de una segunda lengua, que ente caso seria el inglés,
para este mercado potencial en salud.

Se logra evidenciar que para atender esta demanda potencial de servicios de salud
no contamos con la cantidad suficiente de infraestructura fisica, humana, tecnoldgica,
asi como procesos de acreditacién en las instituciones de salud que permitan
garantizar atencion a estos usuarios potenciales con criterios de calidad, oportunidad
y eficiencia. Al respecto, existe un compromiso por parte de la administracion local
en relacion a proyectos para mejorar el sistema vial, educacién y en salud
especialmente en el niimero de camas en los hospitales, salas operatorias, ademas de

la oferta de servicios.
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ANEXOS

Anexo 1. Preguntas de la entrevista
Sabemos sobre su experiencia y conocimientos en el tema, por lo que le agradecemos
su colaboracién en esta entrevista. A continuacién haremos algunas preguntas en las

que usted podra ampliar el tema tanto como crea necesario.

1. ¢(Qué es el Claster de salud en el Departamento del Atlantico? conoce usted
cuales fueron sus inicios?

2. ¢(Cudl ha sido el impacto del Cluster de salud en el Departamento del
Atlantico para crear ventaja competitiva?

3. ;/Se ha mejorado la competitividad de las empresas del sector salud del
Atlantico en cuanto a su posicionamiento, rentabilidad y sostenibilidad?

4. ¢Cudles fueron las oportunidades que se identificaron para la dinamizacion de
cluster de salud y convertirlo en un elemento diferenciador para estar mejor
preparados a la hora de afrontar los retos de futuro?

5. ¢Hacia donde va el Sector Salud en el Departamento del Atlantico? ;Cuales
son las proyecciones futuras?

6. ;Podemos hablar de innovacion en el clister de salud en el Departamento del

Atlantico?
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Anexo 2. Categorias para analisis de resultados

CODIGOS CATEGORIAS

Concepto
Antecedente
Dinamizacién
Involucrados
Estrategia innovadora
Plan de accion
Turismo en salud
D da en salud

CLUSTER

Fuente: datos de investigacion




