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RESUMEN

En este estudio se analiz6 los factores determinantes que inciden en el clima
organizacional de las empresas del sector salud en la ciudad de Barranquilla. El clima
organizacional se ha consolidado como eje fundamental en el desempefio de los
colaboradores de la institucion, dado que condiciona la satisfaccion de los trabajadores,
la eficiencia de los procesos y la calidad de los servicios prestados. A lo largo de los afios
los empleadores se han interesado mucho mas en estudiar los factores que impactan
directa e indirectamente el clima organizacional, con la finalidad de crear herramientas a
través de las cuales los colaboradores se sientan mucho mas motivados, el clima
organizacional intercede en la relacion entre la resiliencia psicolédgica y el
comportamiento de cuidado. se encontré que los afios de servicio y el titulo profesional
surgieron como factores clave que contribuyen a mejorar el comportamiento de cuidado
al fomentar un clima organizacional que beneficia al colaborador y lleva a reforzar la
resiliencia psicolégica de las enfermeras. Por lo tanto, las intervenciones especificas
destinadas a optimizar el entorno organizacional y fortalecer la resiliencia permite
proporcionar una estrategia efectiva para mejorar el comportamiento de cuidado entre
las enfermeras de los hospitales comunitarios, existe relacion entre el clima
organizacional y la calidad de los servicios publicos de salud, ya que los aspectos
relacionados al ambiente de trabajo, tales como la motivacion, el liderazgo y la
satisfaccion del personal, poseen una relacion directa en la calidad de los servicios
publicos de salud. El ambiente laboral en que se desarrollan los procesos de salud se ve
influenciado por el clima organizacional prevaleciente en las instituciones hospitalarias,
de tal forma que un clima favorable beneficia el entorno de trabajo y, con ello, el
compromiso y el desempeio de los empleados. El ambiente de trabajo juega un papel
muy importante en el comportamiento de los colaboradores, dado que abarca el conjunto
de objetivos, valores, creencias, fines y reglas de funcionamiento a nivel individual, grupal
y organizacional, asimismo el hecho de realizar estudios sobre esta variable, permite

determinar la forma en que los individuos perciben su trabajo, el desempenio, la
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productividad y las relaciones interpersonales con jefes y compafieros, factores que a su
vez permiten identificar oportunidades de mejoras y fortalezas con la finalidad de cerrar
las brechas de satisfaccion entre la institucion, sus empleados y la sociedad en
general.El proyecto se desarrollé con un enfoque de investigacion cualitativo y
documental que explora los aportes de investigadores previos también mediante la
revision se encontré informacion relevante, necesaria para dar cumplimiento a los
objetivos planteados. Los hallazgos de este estudio indican que los aspectos mas
influyentes del clima organizacional en las empresas del sector salud de Barranquilla son
el liderazgo transformacional, la comunicacién interna, la satisfaccién en el trabajo y el
desempeno del personal, los cuales estan interrelacionados de manera cercana y
mutua.Se determind que el liderazgo tiene un impacto directo en las percepciones y a su
vez una comunicacion efectiva contribuye a una mejor coordinacién, asimismo, la
satisfaccion en el trabajo esta influenciada por el entorno emocional de los colaboradores
y el desempefio laboral se establecié como una manifestacion practica del clima
organizacional. La investigacién realizada permitié entender que el clima organizacional
en las empresas del sector salud en Barranquilla es un fendmeno complejo, que abarca
multiples dimensiones y esta profundamente influenciado por las dinamicas humanas,
los estilos de liderazgo, los procesos comunicativos y las condiciones laborales. Los
resultados indican que el clima no es un atributo aislado, sino una construccion colectiva
que surge de las percepciones, interacciones y experiencias cotidianas de los

colaboradores en su entorno laboral.
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ABSTRACT

This study analyzed the determining factors that influence the organizational
climate of healthcare companies in the city of Barranquilla. Organizational climate has
become a fundamental pillar in the performance of employees within these institutions,
as it affects worker satisfaction, process efficiency, and the quality of services provided.
Over the years, employers have become increasingly interested in studying the factors
that directly and indirectly impact organizational climate, with the aim of creating tools
that motivate employees. Organizational climate plays a role in the relationship between
psychological resilience and caregiving behavior. The study found that years of service
and professional qualifications emerged as key factors that contribute to improving
caregiving behavior by fostering an organizational climate that benefits employees and
strengthens the psychological resilience of nurses. Therefore, specific interventions
aimed at optimizing the organizational environment and strengthening resilience provide
an effective strategy for improving care behavior among nurses in community hospitals.
A relationship exists between organizational climate and the quality of public health
services, as aspects related to the work environment, such as motivation, leadership,
and staff satisfaction, have a direct impact on the quality of these services. The work
environment in which healthcare processes take place is influenced by the prevailing
organizational climate in hospital institutions, such that a favorable climate benefits the
work environment and, consequently, employee commitment and performance. The
work environment plays a crucial role in employee behavior, encompassing the set of

objectives, values, beliefs, goals, and operating rules at the individual, group, and

organizational levels. Furthermore, conducting studies on this variable allows us to
determine how individuals perceive their work, performance, productivity, and
interpersonal relationships with supervisors and colleagues. These factors, in turn,
enable the identification of opportunities for improvement and strengths, ultimately
aiming to bridge satisfaction gaps between the institution, its employees, and society at
large. The project was developed using a qualitative and documentary research

approach, exploring the contributions of previous researchers. Relevant information
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necessary to achieve the stated objectives was also found through the review process.
The findings of this study indicate that the most influential aspects of organizational
climate in healthcare companies in Barranquilla are transformational leadership, internal
communication, job satisfaction, and staff performance, all of which are closely and
mutually interrelated. It was determined that leadership has a direct impact on
perceptions, and in turn, effective communication contributes to better coordination.
Likewise, job satisfaction is influenced by the emotional environment of employees, and
job performance was established as a practical manifestation of organizational climate.
The research conducted allowed us to understand that organizational climate in
healthcare companies in Barranquilla is a complex phenomenon, encompassing
multiple dimensions and profoundly influenced by human dynamics, leadership styles,
communication processes, and working conditions. The results indicate that climate is
not an isolated attribute, but rather a collective construct that arises from the

perceptions, interactions, and daily experiences of employees in their work environment.

Key Words: Climate; Communication; Performance; Leadership; Satisfaction
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