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L. DEFINICION DE LA MATRIZ DEL MARCO LOGICO

l.a. Introduccion

El municipio de Santa Lucia, Atlantico, no cuenta con acceso a internet y en las zonas o sitios donde cuentan con este servicio,
resulta muy costoso y con velocidad muy limitada, también con problemas de sefial y cobertura.

Actualmente carecen de internet los habitantes del municipio en su zona urbana y rural, asi como también las zonas de gran
frecuencia de los habitantes como parques, plazas, sitios emblematicos, mercados, terminal de transportes, zonas deportivas y de
recreacion.

La situacion se presenta por falta de infraestructura, ausencia de operadores que presten el servicio y costos elevados, situacion
que conlleva a los habitantes no cuenten con acceso a internet y todos sus beneficios.



I.b. Arbol de analisis de problema.

===




I.c. Arbol de andlisis de objetivos.

FOMETAR EL
CRECIMIENTO
ACADEMICO Y

PROFESIONAL DE LA

POBLACION

INCREMENTAR EL
ACCESO ATRAMITES
EN LINEA

INCREMENTO EN EL
CONOCIMIENTO DE
LAS TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION

GENERACION DE
OPORTUNIDADES
LABORALES

INCREMENTAR LOS NIVELES DE ACCESO A INTERNET EN EL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA ATLANTICO

AUMENTO DE
COBERTURA DE UN
OPERADOR

SERVICIO ASEQUIBLE

AUMENTO DE
INTERES DE LA

POBLACION HACIA
EL SERVICIO

AUMENTO EN
INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA

MEJORAMIENTO DE
LA
INFRAESTRUCTURA

FACILIDAD DE
INVERSION EN
RECURSOS
ECONOMICOS

FACILIDAD DE
OBTENCION EN LOS
PERMISOS
GUBERNAMENTALES
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I.d. Andlisis de alternativas.
De acuerdo con el problema planteado se proponen 4 alternativas para la solucion, evaluando cada una segun los criterios de
tiempo, costo, viabilidad e Impacto ambiental, cada criterio tiene un porcentaje de acuerdo con el entorno del problema.

Implementacion de sistema de Acceso a internet en el municipio de santa lucia con

ALTERNATIVA 1 , .
tecnologia satelital.

Implementacion de sistema de Acceso a internet en el municipio de Santa Lucia con
tecnologia de redes de G-PON.

Implementacion de sistema de Acceso a internet en el municipio de santa lucia con
tecnologia HFC

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

Implementacion de sistema de Acceso a internet con tecnologia de radio enlace en el

ALTERNATIVA 4 . .
municipio de santa lucia.

CALIFICACION CRITERIO
1 Mala
2 Regular
3 Buena
4 Excelente

De acuerdo con los criterios evaluados y ponderacion se selecciond la alternativa con mayor calificacion:

Implementacion de sistema de Acceso a internet con tecnologia de radio

ALTERNATIVA 4 enlace en el municipio de Santa Lucia, Atlantico.

2 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 ALTERNATIVA 4
CRITERIOS PONDERACION

Evaluaciéon | TOTAL | Evaluaciéon | TOTAL | Evaluaciéon | TOTAL | Evaluacién | TOTAL
Tiempo 30% 4 1,2 1 0,3 1 0,3 4 1,2
Costo 30% 1 0,3 2 0,6 2 0,6 3 0,9
Viabilidad 30% 3 0,9 1 0,3 2 0,6 4 1,2
Impacto Ambiental 10% 4 0,4 2 0,2 2 0,2 4 0,4
TOTAL 100% 2,8 1,4 1,7 3,7




l.e.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

» Fomentar el crecimiento
académico y profesional de la
poblacion.

® Incrementar el acceso a
tramites en linea.

@ Incremento en el conocimiento
de las tecnologias de la
informacion.

® Generacion de oportunidades

o Mejores pruebas ICFES en el
municipio antes y después de la
instalacion y distribucion del
servicio

e Direcciones IP mas visitadas de
acuerdo con los servidores
instalados

o Cantidad de empleo generados
después de la distribucion del
servicio.

o Consulta en el ministerio de
educacion los puntajes de
acuerdo con las pruebas ICFES
antes y después del servicio de
internet.

e Encuesta ante el DANE
durante, antes y despuesta de la
ejecucion del proyecto.

INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE
VERIFICABLES z SUPUESTOS
DE LOS OBJETIVOS OBJETIVAMENTE VERIFICACION
Fin

o Alta demanda de Instalaciones.

e Aumento en costo de los
equipos de acuerdo con la
demanda.

o Saturacion de la Red.

Incrementar los niveles de
acceso a internet en el
municipio de Santa Lucia,
Atlantico.

con el nimero de viviendas del
municipio.

o Numero de fallas x mes en el
servicio.

o Encuesta de Satisfaccion del
cliente Trimestral

labores.
e Junta de acciéon comunal
permita la instalacion de la
. . antena principal.
Propésito: e Cantidad de usuarios de acuerdo et

e Aumento en el costo del
servicio de acuerdo con el IPC
anual.

o Afectaciones en la cobertura de
acuerdo con los cambios de
climas por lluvias y/o
Tormentas eléctricas.

Componentes:

e Aumento de cobertura de un
operador.

e Servicio Asequible.

e Aumento en instalacion de
infraestructura.

o Facilidad de inversion de
recurso econdémico.

e Solicitar ante el Min TIC
Reporte de cobertura en la zona
de otros operadores al afio
siguiente después de instalado
los servicios.

o Cantidad de usuarios durante los
primeros 3 meses del servicio.

® Reporte mensual del Numero de
antenas instaladas.

o Software de gestion de clientes.

o Reportes de indicadores
entregados por el Area
Juridica/Administrativa antes
de la ejecucion.

o Afectaciones en la cobertura de
acuerdo con los cambios de
climas por lluvias y/o
tormentas eléctricas.

o Dueiios de predios interesados
en negociar servidumbres.

e Aumento o Baja del dolar.

Actividades:

e Aumento de interés en la
poblacion por el servicio

e Mejoramiento de la
Infraestructura

o Facilidad de Permisos
Gubernamentales

e Ejecucién de acuerdo con el
presupuesto

o Liquidacion de presupuestos de
acuerdo con las fases planeadas
del proyecto, documento que se
entregara una vez ejecutada
cada fase.

o Gestion de los recursos.

e La comunidad cuenta con que
el servicio tenga un costo
asequible.




II. INFORMACION DE LA EMPRESA

Il.a. Generalidades de la empresa y resefia histérica.

INGETELCO S.A., es una empresa creada en el afio 2016 con el fin de desarrollar proyectos de Telecomunicaciones y Energia a
nivel Nacional, en diciembre del afio 2017 inicia operaciones con contratos para la busqueda de sitios, construccion de Nodos de
Telecomunicaciones, tendido, mantenimiento y aprovisionamiento de redes de fibra optica y mantenimiento e instalacion de torres
de comunicaciones.

En el afio 2018 obtiene registro TIC e inicia implementaciones para la venta de servicios de internet y desarrollos aplicados para
el mismo fin. Contamos con una planta de 5 Ingenieros que realizan tareas en las areas de gerencia de operaciones, direccion de
proyecto, coordinacion de operaciones, desarrollo de software, asi mismo contamos con una planta de 50 técnicos especialistas en
fibra dptica, nodos y torres de telecomunicaciones, una planta administrativa que comprende areas financieras, contable, HSEQ,
Gestion Humana, Juridica y fiscal.

I1.b. Productos y servicios.

INGETELCO S.A. es una empresa dedicada principalmente al desarrollo de proyectos de Telecomunicaciones y energia de acuerdo
con su objeto social:

“Estudio, disefio, Planeacién. Construccion supervision, interventoria consultoria y ejecucion de obras de ingenieria en
telecomunicaciones, civil, informatica, energia eléctrica y energia solar”.

I1.c. Portafolio de servicios.

e Disefio, supervision, construccion de redes de fibra Optica urbanas, rurales y nodos de telecomunicaciones
e Disefio, supervision, construccion de Torres de comunicaciones y energia.

e Servicio de interventoria para proyectos de Telecomunicaciones y energia.

e Desarrollo de proyectos con uso de energia solar.

e Mantenimiento eléctrico, telematico y civil a redes e infraestructura eléctrica, y de Telecomunicaciones.

e Desarrollo de Software.

e Prestador de servicios de telecomunicaciones

e  Gestion de proyectos
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I11.d. Mision.

Es una empresa que desarrolla proyectos de telecomunicaciones y energia con eficiencia enfocada al resultado, promoviendo la
calidad de vida de nuestros colaboradores en su entorno de trabajo.

Il.e. Vision.

Para el afio 2019 haber implementado en el mercado nacional de telecomunicaciones un producto o servicio innovador de marca
propia y extender nuestras operaciones a zona LATAM.

11.f. Diagnostico estratégico, analisis de factores internos y externos (DOFA).

11.£.1. Analisis MIC-MAC.

11.f.1.1. Lista de Variables en MIC-MAC.

ITEM VARIABLES CODE
1 Falta de colaboracion en los equipos de trabajo y sus areas respectivas FDCG
2 Suministro oportuno de todos los materiales necesarios para la ejecucion de las actividades SOMN
3 Compensacion econdémica no proporcional a la carga laboral CENP
4 Contratacion de personal calificado para el desarrollo correcto de las necesidades CPCN
5 Horarios pocos flexibles para el personal de campo con horario extensivo HPFE
6 Falta de personal especializado para labores especificas FPCL
7 Ejecucion de las actividades en los tiempos de respuesta contratados ETRO
8 Carencia apoyo financiero a los empleados CAFE
9 Comunicacion asertiva con los clientes y el grupo interdisciplinario de trabajo CACE
10 Ausencia de incentivos profesionales a los empleados AIPE
11 Demora por el tiempo prolongado en el cambio de equipos y herramientas DCHE
12 Personal expuesto a hurto o atracos por manejo de herramientas y equipos de alto valor PEHA
13 Entrega adecuada y oportuna de EPP (Equipos de proteccion personal) EEPP
14 Implementacion de sistemas de gestion integrados (calidad, ambiental, etc.) ISGC
15 Accesibilidad de las empresas del sector a las TIC ATIC
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11.f.1.2. Matriz de Influencia Directa (MIC-MAC)

FDCG | SOMN | CENP | CPCN | HPFE | FPCL | ETRO | CAFE | CACE | AIPE | DCHE | PEHA | EEPP | ISGC | ATIC
FDCG 0 2 0 0 1 0 2 0 2 1 2 2 2 2 0
SOMN 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0
CENP 2 0 0 1 1 2 2 0 1 0 1 2 2 1 1
CPCN 1 1 2 0 0 2 2 0 2 1 2 2 2 2 2
HPFE 2 1 2 1 0 0 2 0 1 0 2 2 0 2 0
FPCL 2 2 0 2 2 0 2 0 2 0 2 2 2 2 2
ETRO 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2
CAFE 1 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 0 1 1 0
CACE 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 2 0
AIPE 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1
DCHE 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2 0
PEHA 1 1 0 0 1 0 2 2 0 1 2 0 0 2 2
EEPP 0 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 2 0
ISGC 1 1 1 2 0 2 2 0 1 0 1 0 2 0 2
ATIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




11

11.£.1.3. Grafico de Influencia / Dependencia (Directo)
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11.f.1.4. Mapa de Influencia / Dependencia

Grfico de influencias directas
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11.f.1.5. Grafico de influencia/dependencia indirecta (variables clave)
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11.f.1.6. Grafico de influencias indirectas para las estrategias (DO, DA, FO, FA)
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11.1.3. Estrategias y conclusiones.

11 Demora por el tiempo prolongado en el cambio de equipos y herramientas. DCHE
2 Suministro oportuno de todos los materiales necesarios para la ejecucion de las actividades. SOMN
13 Entrega adecuada y oportuna de EPP (Equipos de proteccion personal) EEPP

7 Ejecucion de las actividades en los tiempos de respuesta contratados ETRO
12 Personal expuesto a hurto o atracos por manejo de herramientas y equipos de alto valor. PEHA
1 Falta de colaboracion en los equipos de trabajo y sus areas respectivas. FDCG
14 Implementacion de sistemas de gestion integrados (calidad, ambiental, etc.) ISGC

Después de analizadas las variables con mayor influencia se determina que todas afectan y van enfocadas al personal técnico que
opera en campo, causando no conformidades por eventos que se pueden corregir realizando una buena gestion en las areas

administrativas.

Como plan de accidon para mejorar las relacion entre los departamentos operativo y administrativo, se contempla desarrollar
reuniones (comités) cada 15 dias entre el personal administrativo y operativo, para buscar soluciones oportunas a los eventos que
generen no conformidad entre las areas. Estas se gestionaran con tendencia a una solucion inmediata.

Para cada caso presentado ante el comité o reunion se estableceran tiempos de respuesta teniendo en cuenta la prioridad de cada
caso. Las areas involucradas deberan cumplir a cabalidad con este tiempo de respuesta.

Mensualmente se presentara un informe a la direccion de proyectos y a su vez a la Gerencia general donde se muestren los

indicadores de la gestion con el fin de evaluar el desempefio de cada Area.
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11.g. Objetivos estratégicos.

Objetivo estratégico No.1: Controlar el flujo de caja para garantizar la sostenibilidad financiera de los proyectos.

Objetivo estratégico No.2: Generar capital intelectual propio a fin de satisfacer las

necesidades de nuestro cliente interno y externo.

Objetivo estratégico No.3: Enriquecer perfil de los colaboradores en temas

especificos afines de la compaiiia.

Objetivo estratégico No.4: Establecer a INGETELCO S.A. como una marca reconocida en el mercado de las telecomunicaciones.

11.h. Factores ambientales de la empresa.

I1.Lh.1. Cultura de la organizacién, Valores.

Respaldo: {Ninglin proyecto se abandona!

Respeto: Cumplimiento pleno de nuestros compromisos corporativos y de nuestra responsabilidad social con coherencia.
Empoderamiento: Estimular a cada miembro de la organizacion de acuerdo con su rol a tomar decisiones teniendo como guia el
cumplimiento de la mision y vision de la empresa.
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I.h.2. Estructura de la organizacion:

ORGANIGRAMA - INGETELCO S.A.

GERENTE GENERAL

SUPERVISOR
OPERATIVO

CUADRILLA 1

TECNICO 1
TECNICO 2

CUADRILLA 2

TECNICO 1
TECNICO 2

ANALISTA
OPERACIONES DIRECTOR DE PROYECTOS
COORD. AN
JURIDICA FINANCIERA FINANCIERA
COORD. DE COORD. COORD. GHA COORD. INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS ADQUISICIONES HSEQ TECNOLOGICA
AN ADQ AN GHA AN HSEQ
SUPERVISOR
COMERCIAL
GESTOR
COMERCIAL 1
GESTOR
COMERCIAL 2
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11.h.3. Infraestructura del proyecto.

INSTALACIONES

EQUIPOS / MAQUINARIA / HERRAMIENTAS

SISTEMAS

Oficinas - Nodo TELCO - Antena

Software administracion de red

Computadores Software gestion clientes
Software gestion comercial
Impresoras Software de administracion de periféricos.

Equipos opticos

Software para analisis de red

Equipos de telecomunicaciones

Software de gestion y configuracion de equipos telco.

Equipos de geoposicionamiento

Software para gestion de geoposicion

Generador eléctrico

Software para monitoreo

Vehiculo

Sistema de Geoposicionamiento

Herramientas manuales para instalacion

Equipos de trabajo seguro en alturas

I1.h.4. Recursos humanos existentes — descripcion del recurso humano.

El siguiente documento se realiza con el fin de tener claro, los pardmetros y requisitos que se tiene para cada uno de los cargos del

personal que ingresara a laborar en la compaiiia INGETELCO S.A.

Dejando en cada uno de los cargos, sus caracteristicas especificas y las funciones y responsabilidades correspondientes al cargo,
dando asi cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, Politicas, Mision y Vision de la empresa; las cuales

buscan el enfoque en el recurso humano, idoneo, calificado y apto para su respectivo cargo.

Este documento debera ser tenido en cuenta en los procesos de Gestion Humana y Administrativa, y Direccion de Proyectos.
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11.h.4.1. Perfil de cargos, manual de funciones y responsabilidades.

Nombre del cargo

Gerente General.

Estudios

Titulo profesional, especialista, maestria. Ingenierias o carreras afines en administracion.

Perfil Profesional

e Responsabilidad civil y penal
o Habilidades gerenciales y de negociacion con empresas externas, privadas y estatales.
o Gerencia de Mercados.

Area de Trabajo Administrativa.
Habilidades Negociacion, liderazgo, manejo de personal.
e Dirigir, coordinar controlar y planificar las actividades de los procesos de la empresa.
o Designar el personal de la empresa, pagos de salarios y parafiscales, asignacion de funciones.
Roles y e Ordenar los gastos, comercializar y celebrar contratos y/o convenios necesarios para la sostenibilidad de la empresa.
Responsabilidades e Delegar a otros funcionarios, actividades propias del desempefio de sus funciones, con previa autorizacion.

o Ejercer la representacion legal de la empresa.
o Cuidar, vigilar y administrar los bienes de la empresa.

Nombre del cargo

Coordinador Financiero

Estudios

Titulo profesional, especialista. Ciencias economicas, administrativas y financieras ingenierias o carreras afines.

Perfil profesional

o Conocimiento claro sobre responsabilidad civil y penal
¢ Entendimiento detallado del sistema tributario, contable y fiscal.
o Herramientas informaticas basicas, analisis financiero, normatividad asociada al proceso a desempeiiar.

Area de Trabajo Administrativa.
Habilidades Liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direccion y desarrollo de personal, analisis y gestion financiera
e Coordinar y liderar el proceso contable de presupuesto, planeacion y ejecucion tributaria de la empresa.
o Revision y aprobacion de la ndmina, liquidacién de vacaciones, de contrato y la planilla de seguridad social y parafiscales.
LI . o Asesoria tributaria, financiera y contable.
Responsabilidades

e Acompailamiento y soporte financiero a contratos en ejecucion y por ejecutar.

e Mantener informado al jefe inmediato sobre las actividades desarrolladas en el desempeiio del oficio.

Nombre del cargo

Analista financiero

Estudios

Estudiante o recién egresado en Contaduria Publica.

Perfil profesional

o Disposicion

o Iniciativa e interés

o Planeacion y Organizacion del trabajo en general
e Disposicion para aprender

e Dinamismo

e Proactividad

o Analisis de cuentas y de la informacién
e Destreza en la digitacion de la documentacion contable

e Conocimientos avanzados en Excel, Word, manejo de Correo Electronico y de los medios electronicos para la comunicacion
asertiva

Habilidades .. . 9 23 .
o Conocimientos avanzados de impuestos, retenciones, régimen y contribuyentes
e Dominio de las cuentas contables
e Conocimientos en analisis de estados financieros
e Manejo de Plataformas Bancarias y contables
Roles y e Realizar soporte al area financiera, cumpliendo con todas las tareas, deberes y actividades programadas y asignadas por el lider

responsabilidades

del area.
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Nombre del cargo

Director de proyectos.

Estudios

Titulo profesional, especialista, ciencias econdmicas, administrativas, ingenierias o carreras afines.

Perfil profesional

o Liderazgo en el desarrollo del Sistema Integral.

o Gerencia y desarrollo de proyectos de telecomunicaciones.
e Manejo de personal.

o Conocimiento especifico en contratacion y licitaciones.

o Contratacion estatal, privada gerencia de proyectos.

Area de Trabajo

Proyectos — Administrativo.

Habilidades

Pensamiento estratégico, negociacion, administracion, conocimiento técnico especifico telecomunicaciones, manejo de
personal, liderazgo en el manejo y trato con el personal bajo responsabilidad, Evaluaciéon y ejecucion de presupuestos,
Seguimiento y control, cumplimiento de metas de facturacion, indicadores de gestion, Habilidad para dirigir equipos de
trabajo.

Roles y
Responsabilidades

o Planear las actividades, con recursos y responsables.

e Toma de acciones preventivas y correctivas para el mejoramiento de la prestacion de Servicios.

o Presentar informes del trabajo realizado segun solicitud del jefe inmediato.

o Realizar las demas funciones asignadas por el jefe inmediato y que sean competencia y naturaleza del cargo.
e Participar y contribuir al cumplimiento.

e Cumplimiento con el alcance, tiempo y costos de los proyectos.

e Ejecucion, seguimiento y control de los proyectos.

Nombre del cargo

Analista de proyectos

Estudios

Técnico, tecndlogo o profesional en carreras administrativas o afines.

Perfil profesional

e Control de proyectos.
o Gestion documental y analisis de informes.

Area de Trabajo Adquisiciones
e Trabajo en equipo.
Habilidades e Orientacion a logros y resultados.

o Eficiencia operacional.
e Comunicacion efectiva.

Roles y responsabilidades

e Realizar soporte al area de Proyectos, cumpliendo con todas las tareas, deberes y actividades programadas y asignadas por el
lider del area.

Nombre del cargo

Coordinador de adquisiciones.

Estudios

Titulo profesional en logistica, ingenieria industrial, administraciéon de empresas o carreras afines.

Perfil profesional

e Manejo de inventario.

o Conocimientos en logistica.

o Gestion de proveedores y negociacion.

e Conocimiento en contratacion y licitaciones.

Area de Trabajo Adquisiciones.
* Pensamiento estratégico, negociacion, administracion.
Habilidades o Experticia técnica, trabajo en equipo, orientacion a logros y resultados.
o Creatividad e innovacion, eficiencia operacional.
e Comunicacién efectiva.
o Desarrollar cadena logistica para la adquisicion de bienes y servicios de la compaiiia.
o Establecer politicas especificas para el manejo integral del area de adquisiciones.
Roles y - o Crear y mantener base de datos de clientes y proveedores de la compaiiia, como también de inventarios.
Responsabilidades

o Mantener stock de materiales, equipos, herramientas necesarias para el abastecimiento adecuado a operaciones.
o Velar por el mantenimiento adecuado de los activos de la compaiiia.

Nombre del cargo

Analista de adquisiciones.

Estudios

Tecnologo en administracion o afines.

Perfil profesional

e Manejo de almacén,
e Conocimiento de Kardex.
e Persona proactiva, analitica.

Area de Trabajo

Adquisiciones

Habilidades

e Persona proactiva, analitica, orientada al cumplimiento de logros y servicio al cliente.
o Conocimientos basicos en mecanica, herramientas y equipos.

Roles y responsabilidades

o Realizar soporte al area de Adquisiciones, cumpliendo con todas las tareas, deberes y actividades programadas y asignadas
por el lider del area.
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Nombre del cargo

Coordinador HSEQ

Estudios

Profesional en ingenieria industrial, ingenieria ambiental o administracion de empresas o afines, con licencia SST y registro
nacional SST.

Perfil profesional

® Manejo de Paquete de Office, Word y Excel.
o Conocimiento y manejo de normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Area de Trabajo

Proyectos — Administrativo.

e Experticia técnica, trabajo en equipo, orientacion a logros y resultados.

Habilidades o Creatividad e innovacion, eficiencia operacional.
e Comunicacion efectiva.
e Liderar la conformacion del Copasst.
e Revisar el concepto médico de examen de ingreso y certificaciones TSA del personal a contratar.
+ o Efectuar el reporte de los accidentes de trabajo e investigaciones.
oles y . o Implementar planes de prevencion y atencion de emergencias y evacuacion.
Responsabilidades

o Revisar, actualizar Reglamento de Higiene, Seguridad Industrial y medio ambiente
e Documentar, divulgar y medir el proceso HSEQ
e Hacer acompafiamiento constante al personal y sus necesidades del SST para la ejecucion adecuada de su labor.

Nombre del cargo

Analista HSEQ

Estudios

Preferiblemente Tecnologo o técnico en salud ocupacional.

Perfil profesional

e Conocimiento de las normas ISO 9001, 14001, y OHSAS 18001.

o Conocimiento de la Normativa/Legislacion aplicable a los sistemas de gestion de HSEQ.
e Manejo de herramientas de Microsoft office.

o Habilidades de comunicacion y redaccion.

Area de Trabajo

HSEQ

o Experticia técnica.
o Trabajo en equipo.

Habilidades . g

e Orientacion a logros y resultados.

o Eficiencia operacional.
Roles y e Realizar soporte al area de HSEQ, cumpliendo con todas las tareas, deberes y actividades programadas y asignadas por el lider
responsabilidades del area.

Nombre del cargo

Coordinador de proyectos.

Estudios

Titulo profesional, ingeniero o tecnélogo en electronica, telecomunicaciones o afines.

Perfil profesional

o Conocimiento en redes de telecomunicaciones.

o Conocimiento en construccion y mantenimiento en redes de fibra optica.

o Control de proyectos.

e Horas minimas tedrico practicas segun licencia.

e Profesional en Proyectos e Ingenieria con amplia experiencia a nivel Administrativo y Técnico en la rama de
Telecomunicaciones.

Area de Trabajo

Operativa

Habilidades

e Liderazgo en el manejo y trato con el personal bajo responsabilidad.
o Evaluacion de presupuestos.

o Seguimiento y control, cumplimiento de metas de facturacion.

e Indicadores de gestion.

o Habilidad para trabajar en equipo.

o Adaptabilidad al cambio y al aprendizaje continuo.

o Trabajo por objetivos y metas preestablecidas.

Roles y
responsabilidades

o Coordinacion de Obra y logistica para mantenimiento y construccion de redes de telecomunicaciones.

o Supervisar y manejar el personal asignado.

o Realizar informes de gestion, avances de obra e indicadores, Administracion de personal y liquidaciones.

e Planificar el trabajo diario, de acuerdo con la generacion cronogramas de entrega.

o Organizar las labores diarias y la distribucion de las cuadrillas.

o Inspeccionar el rendimiento diario de las cuadrillas en terreno.

o Presentar informes semanales del avance del proyecto a la Empresa y al Cliente.

o Atender las reuniones o comités con el cliente en las fechas y horarios establecidos para estas.

e Hacer y ejecutar el plan de proyectos establecido.

o Coordinar la ejecucion y control de los proyectos de acuerdo con lo establecido en los procedimientos.

o Efectuar con anticipacion las requisiciones necesarias de los materiales e insumos necesarios para el correcto desarrollo de las
actividades del proceso.

o Canalizar las quejas de los clientes y solucionarlas de forma adecuada.
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Nombre del cargo

Coordinador de gestion humana y administrativa.

Estudios

Titulo profesional, recién egresado o estudiante de Gltimos semestres de Psicologia.

Perfil profesional

o Habilidad verbal.

o Aptitud gramatical.

e Solucion de Problemas.

o Buenas relaciones interpersonales.

e Tolerancia a la presion Estabilidad emocional Conciliador.
o Supervision requerida.

e Trabajo en equipo.

Area de Trabajo

Gestion Humana y Administrativa

Habilidades

e Experticia técnica.

e Trabajo en equipo.

o Orientacion a logros y resultados.
o Creatividad e innovacion.

e Eficiencia operacional.

e Liderazgo.

Roles y
responsabilidades

o Publicar las vacantes de cargo reportadas por las diferentes areas de acuerdo con los requisitos de los perfiles de cargo
establecidos.

e Efectuar las entrevistas de seleccion en conjunto con Gerentes y directores de area respecto de la vacante a cubrir.

o Realizar los procesos disciplinarios segun los procedimientos.

e Apoyo en temas de cumplimiento de horarios, permisos de trabajo, incapacidades, ausentismo, etc.

e Llevar a cabo los procesos de promocion, capacitacion, vacaciones, licencias.

e Realizacion de contrataciones, pruebas, liquidaciones de contrato y vacaciones

e Elaboracion y envio de certificados.

o Implementacion, Publicacion y socializacion de reglamento interno de trabajo

o Liderar, Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con la administracion de némina, seguridad social, pensiones y
parafiscales.

e Mantener contacto permanente con los empleados.

Nombre del cargo

Analista de gestion humana y administrativa.

Estudios

Preferiblemente Tecnologo en administracion de Recursos Humanos o estudiante de carreras afines.

Perfil profesional

o Habilidad verbal.

o Aptitud gramatical.

o Solucion de Problemas.

e Buenas relaciones interpersonales.

o Tolerancia a la presion Estabilidad emocional Conciliador.
e Supervision requerida.

e Trabajo en equipo.

Area de Trabajo

Gestion Humana y Administrativa

Habilidades

e Experticia técnica.

o Trabajo en equipo.

o Orientacion a logros y resultados.
o Creatividad e innovacion.

o Eficiencia operacional.

Roles y
responsabilidades

o Realizar soporte al area de Gestion Humana, cumpliendo con todas las tareas, deberes y actividades programadas y asignadas por
el lider del area.
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Nombre del cargo

Supervisor operativo

Estudios

Ingeniero electrénico o de telecomunicaciones

Perfil profesional

e Control de proyectos.

o Gestion documental y analisis de informes.

e Manejo de herramientas de ofimética.

e Conocimientos en redes de telecomunicaciones.

e Manejo de personal técnico.

e Conocimiento en ofimatica.

e Conocimiento en equipos de redes de telecomunicaciones.

Area de Trabajo

Proyectos / Operaciones

Habilidades

e Experticia técnica.

e Trabajo en equipo.

o Orientacion a logros y resultados.
e Eficiencia operacional.

e Comunicacién efectiva.

e Manejo efectivo del tiempo.

o Trabajo bajo presion.

Roles y
responsabilidades

o Realizar informes de indicadores de las actividades, recursos y responsables.

e Validar y consolidar informes de los servicios prestados al cliente.

e Presentar informes del trabajo realizado segun solicitud del jefe inmediato.

o Realizar las demas funciones asignadas por el jefe inmediato y que sean competencia y naturaleza del cargo.
e Toma de acciones preventivas y correctivas para el mejoramiento de la prestacion de Servicios.

o Supervisar actividades en campo.

o Gestion documental de los proyectos del area.

Nombre del cargo

Técnico operativo

Estudios

Técnico o tecndlogo en sistemas, electronica o telecomunicaciones.

Perfil profesional

o Con experiencia en netwotking y configuracion de equipos de red.
e Conocimientos en herramientas de Gestion dé Equipos de Red.

e Conocimiento en uso de equipos de fibra 6ptica y de empalmeria.
e Conocimientos en uso de equipos de diagnostico de red.

o Trabajo en alturas.

o Habilidades con herramientas manuales.

o Obras civiles de baja complejidad.

Area de Trabajo

Proyectos / Operaciones

Habilidades

e Experticia técnica.

® Manejo efectivo del tiempo.

e Trabajo bajo presion.

® Disposicion al aprendizaje,

o Buen trato personal.

o Capacidad de resolucion de problemas.

Roles y
responsabilidades

e Soporte de Plataformas.

e Instalacion de equipos y antenas RF.
e Instalaciones de radio enlaces.

o Soporte de Equipo de Red.

o Configuracion de Equipos de Red.
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Nombre del cargo

Supervisor comercial

Estudios

Profesional o Tecnologica en Telecomunicaciones, Electronica, Sistemas, Industrial, o afines.

Perfil profesional

e Control de proyectos.

o Gestion documental y analisis de informes.

e Manejo de herramientas de ofimatica.

o Conocimientos en redes de telecomunicaciones.

e Manejo de personal comercial.

e Conocimiento en equipos de redes de telecomunicaciones.

Area de Trabajo

Comercial

Experiencia laboral

Experiencia general de 3 afios en cargos relacionados.

Habilidades

e Experticia técnica.

o Eficiencia operacional.

o Comunicacion efectiva.

e Manejo efectivo del tiempo.
e Trabajo bajo presion.

Roles y
responsabilidades

o Cumplir con las metas comerciales establecidas por la compaiiia.

o Realizar jornadas comerciales, promocion y venta de los servicios ofrecidos.

o Gestion documental de contratos de los clientes.

e Realizar informes de desempefio y cumplimientos, presentarlos a su jefe inmediato segiin requerimiento.
e Asignar y supervisar las labores de los gestores comerciales.

o Informar novedades del personal y clientes segtin la necesidad y prioridad.

Nombre del cargo

Gestor comercial

Estudios

Técnico en estudios administrativos, telecomunicaciones, electronica, sistemas, o afines.

e Experiencia comercial en el sector Telco.
o Gestion documental y analisis de informes.
e Manejo de herramientas de ofimética.

Perfil profesional o L

e Conocimientos en redes de telecomunicaciones.

e Manejo de personal comercial.

e Conocimiento en equipos de redes de telecomunicaciones.
Area de Trabajo Comercial

Experiencia laboral

Experiencia general de 2 afios en cargos relacionados.

o Experticia técnica.
o Eficiencia operacional.

Habilidades o Comunicacién efectiva.

* Manejo efectivo del tiempo.

o Trabajo bajo presion.
Roles y . CumPlir fzon las metas COfnerciales este}l?lecidas por la compafn’fl. .
AT TS o Realizar jornadas comerciales, promocion y venta de los servicios ofrecidos.

o Gestion documental de contratos de los clientes.

Nombre del cargo

Coordinador de infraestructura tecnologica

Estudios

Profesional o Tecnologica en Telecomunicaciones, Electronica, Sistemas, Cableado estructurado o afines.

Perfil profesional

e Control de proyectos.

o Gestion documental y analisis de informes.

e Manejo de herramientas de ofimatica.

e Conocimientos en redes de telecomunicaciones.
e Manejo de personal técnico.

e Conocimiento en ofimatica.

e Conocimiento en equipos de redes de telecomunicaciones.

Area de Trabajo

Infraestructura Tecnologica

Experiencia laboral

Experiencia general de 2 afios en cargos relacionados.

e Conocimientos basicos en telecomunicaciones.

Habilidades e Conocimientos en telefonia IP, switches, routers, cableado estructurado, Wireless, redes LAN en general.
e Desarrollo de software, paginas web.
o Administrar los servidores de gestion de redes y correo electronico.
Rol o Definir e Implementar el proyecto de Seguridad de la Informacion (politicas de seguridad).
oles
respor?sabili dades e Helpdesk y soporte a la compaiiia.

e Apoyo a proyectos y operaciones.
e Llevar control de activos tecnologicos de la compaiiia.
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11.h.5. Estandares y normas gubernamentales o industriales.

A continuacion, se citan y enumeran todas las normas, estandares y leyes aplicables a la compaiiia y a los proyectos que desarrolla
segun las leyes gubernamentales del pais.

11.h.5.1. Sociedades y organizaciones encargadas de realizar estandares para telecomunicaciones, redes, electrénica y
electricidad.

ISO (International Organization for Standarization).

ANSI (American National Standards Institute).

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers).
. EIA (Electronic Industries Alliance).

TIA (Telecommunications Industry Association).

IETF (Internet engineering task force).

IEC (International Electrotechnical Commission).
11.h.5.2. Entes gubernamentales reguladores de las telecomunicaciones.

. Agencia Nacional de Espectro — ANE.
. Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC.
. Comision de regulacion de las comunicaciones — CRC.

11.h.5.3. Normas y reglamentos asociadas con el disefio, construccién y uso de las redes de telecomunicaciones.

. Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL.
. Norma Técnica Colombiana 5797 ICONTEC.
. Reglamento técnico de instalaciones eléctricas — RETIE.
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11.h.6. Bases de datos (proveedores, contratistas, gobierno, costos, riesgos).

Ingetelco S.A. cuenta con una base de datos utilizando el Software en la nube SIGMA, en él se encuentran datos de informacion

sobre personal interno y externos a la compaiiia, proveedores de herramientas, materiales y contristas.

Por medio de este software se realiza facturacion, liquidacion de néminas, expedicion de certificaciones laborales, indicadores
contables, inventarios de existencias en equipos, herramientas y materiales de acuerdo con las asignaciones realizadas al personal

administrativo y técnico.

Acceso a la nube: https://www.dsnube.co/caracteristicas

11.h.7. Sistemas de informacién de la gestion de proyectos (intranet, software).

Ingetelco S.A. emplea la siguiente relacion de herramientas digitales que sirven como apoyo para la gestion y desarrollo de todas

las actividades de la compaiiia.

SOFTWARE DESCRIPCION AREA
Paquete complementario que se
Microsoft Office utiliza para digitalizar la informacion Administrativa / Técnica
de la compaiiia.
Gestion del t e .
Microsoft Project estion det proyecto, cronogratna, Administrativa / Técnica
costos.
H ient 1
Microsoft Visio erramle.n H L SRS o Administrativa / Técnica
diagramas.
P 11 1
AutoCAD rograma para q§sano o de planos Téenica
civiles.
Programa de gestion empresarial
Sigma donde se lleva el control de la Administrativa / Técnica
empresa.
Visualizador de mapas, utilizado
para llevar el control de los clientes L.
Google Earth . . Técnica
instalados y la infraestructura de la
red.
i fi 1
ToolBox Office Visor de gra icas pﬁlra enlaces de Técnica
fibra Optica.
CNET Simulador de .conﬁgurac:lones para Téenica
equipos de red.
Simulador de cobertura de 1 .
Radio Mobile fmufador ¢e cobertita de 1as Técnica
antenas de RF.
Adobe Acrobat Completos Microsoft Windows Técnica
T : P
Detektor Se utiliza par? monitorear por G S Administrativa
los desplazamientos de las cuadrillas
C&W Proveedor del servicio de internet Administrativa / Técnica
(ISP).
Team Viewer Software Para gest%(’)n remota de Técnica
equipos de computo.
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11.i. Activos de los procesos de la organizacion.
11.i.1. Proceso estandar de la organizacién.

Definiciones para facilitar la aplicacion del procedimiento:

EDT: Estructura de desglose de trabajo.

Triple Restriccion: cumplimiento en cuanto a presupuesto, alcance y cronograma

Hands off: Reunion inicial del proyecto, para difusion de la informacion y asignacion de actividades por responsable

Proyecto Menor Cuantia: Menor a $ 20,000,000

Planificacion: Procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea
de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto
y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

ibi Procesos de
Recibiry o
validar requeridos por
q e ladireccién de
informacion e—
Acta de Realizar
reunion / C.orreo e
Elctronic:
Hands Off

Definir EDT, Definir
actividades por cada
entregable, definir y validar
cronograma y presupuesto,
calidad y riesgo

Entrega de Procedimiento de
Correo iy . Py
) documentacion ejecucion,
Electronico " L
a Director de seguimiento y
|___Provecto | cierre de proyecto
A
Correo Validaciény
electrénico, Matriz |, analisis de
de seguimiento avances del
proyecto
A 4
Correo Establecer
electronico  [¢ control de
cambios
Documentar y Base de datos
consolidar lecciones
lecciones aprendidas de
aprendidas proyectos
A

FIN
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11.i.1.1. Proceso estandar de la calidad.

Definiciones para facilitar la aplicacion del procedimiento:
Correccion: Accion inmediata para eliminar una NO conformidad detectada (reprocesar, reemplazar, devolver, diligenciar,

actualizar).
Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir con los requisitos.
Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada o una situacion indeseable. Se enfoca

hacia las causas de un problema ya ocurrido.
Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente

indeseable. Apunta hacia la reduccion de los riesgos relacionados con una no conformidad o un problema potencial.
Acciones de mejora: Conjunto de acciones correctivas y preventivas o aquellas que generan mayor valor, mas eficiencia e

incremento de la satisfaccion del cliente.
Hallazgos: Un hallazgo es el resultado de evaluar una evidencia contra un criterio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Identificar No Conformidad u
Oportunidad de mejora, Definir
y registrar causas reales de la

Detectar producto o
servicio no conforme al

recibo de producto
comprado o servicio
subcontratado

|

Expedir e

no conformidad o problema
potencial
(3 dias habiles)

informar
hallazgo

1

Correo
Electrénico

\_/_\

Base de datos,
seguimiento a
no
conformidades

Verificar
implementacién planes

Definir, registrar y
difundir planes de
accion correctivos o
preventivos
(5 dias habiles)

Formato Plan

Implementar planes

de accion

de accion
correctivos o
preventivos
1dia habil

de accion correctivos o
preventivos
(15 dias habiles)

Cerrar No
conformidad u
oportunidad de

mejora

Preparar informe

de gestion sobre

oportunidades de
mejora

FIN
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11.i.2. Guias, normas, criterios de medicidn y evaluacion.

11.i.2.1. Criterios de Medicion.
Los proyectos de la compaiiia Ingetelco S.A. se evaltan de acuerdo con el ciclo PHVA, realizando un analisis de antes, durante y
después, de los registros y bitacoras de las actividades diarias para asi conocer la informacion de lo ejecutado vs los gastos.

11.i.3. Plantillas disponibles (de uso corriente).

Ingetelco S.A. utiliza las siguientes plantillas de uso interno para sus procesos de gestion de Proyectos.

1.  Acta de reuniones. 20. Inspeccion de EPP y dotacion.

2. Bitacora de Operaciones. 21. Acta de descargos.

3. Asistencia de capacitaciones. 22. Pazy salvo.

4. Registro de No Conformidades. 23. Aceptacion de renuncia.

5. Evaluacion Proveedores. 24. Pedido de papeleria y aseo.

6. Solicitud de orden de compra. 25. Evaluacion de desempeiio.

7.  Entrega de recibido de vehiculos. 26. Fecha técnica de equipos.

8. Inspeccion diaria de vehiculos. 27. Acta de apertura de caja menor.
9. Inventario de herramientas y equipos. 28. Control de radicacion de facturas.
10. Permiso para trabajo en alturas. 29. Tabla de control de indicadores.
11. Permiso para trabajos en espacios confinados. 30. Presupuesto Anual.

12. Permiso de trabajo con riesgo eléctrico. 31. Control de cambios.

13. Inspeccién de zona de trabajo 32. Cronograma.

14. Inspeccion de herramientas y equipos. 33. Orden de instalacion.

15. Material o elemento para dar de baja. 34. Orden de retiro.

16. Entrega de recursos operativos. 35. Retiro de materiales y equipos.
17. Hoja de vida de equipos. 36. Contrato de servicios.

18. Investigacion de Accidente. 37. Encuesta de satisfaccion de cliente.
19. Inspeccion de equipos de TSA. 38. Entrega de equipos.

39. Acta de entrega de proyecto.
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11.i.4. Procedimientos para emitir autorizaciones de trabajo & medios de comunicacion.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 5
Supervisor Coordinador de proyectos Director de proyectos Gerente General
. . . Si el tiempo de solucion de
Si el imprevisto esta dentro |, . . . . K P U Temas no resueltos por el
. .. |Si los imprevistos no se solucionan en 4 horas el| imprevistos es mayor a 24 hrs, se 5
de los tiempos de solucion .. . . director de proyectos,
. . seguimiento lo hace el coordinador. escalan al director de proyectos . .
Imprevistos | normal el seguimiento lo . soluciones por encima de los
. . para apoyo, el director toma las . .
realiza el supervisor. . . imprevistos
Correo / Llamadas decisiones correspondientes
Correo / llamadas Correo / Llamadas
Correo / Llamadas
Solicitudes que se encuentran en Actividades que no se
Nuevos base de datos director toma las encuentran en base de datos
Proyectos decisiones correspondientes seran cotizadas por Gerente
Correo / Llamadas General
. .. . Si no hay material en stock el
. , En caso de incumplimiento en el tiempo de . .
Ingeniero envia , . . director realizara solicitud a .,
. . , despacho seguin horario establecido, se debe . . Aprobacion de compras por
Materiales | despacho el mismo dia de . . i adquisiciones, para realizar compral . .
.. escalar al coordinador, quien debera dar ) .. . encima de los Imprevistos
solicitud. ., segun prioridad y aval de precios
solucion en 24 horas . Correo / Llamadas
Correo / Llamadas del cliente.
Correo / Llamadas
Correo / Llamadas
Una vez terminada la El analista apoyo del director hara
actividad el supervisor . .. seguimiento al coordinador al
, . Rk Coordinador de Zona revisa informes y .. .
envia informe a coordinador . , . cumplimiento en los tiempos de Temas no resueltos por el
.., consolida, envia a cliente en 48 horas una vez . .
Informes |de zona para revision en 24 . .. entrega, escala al director para director de proyecto.
s terminada la actividad R )
horas habiles . toma de acciones en caso de Medio: Correo
Medio: Correo . ..
Correo incumplimiento
Medio: Correo Medio: Correo
Acciones Preventivas: Acciones Preventivas: Coordinador de
Lider genera alarmas al [proyectos reporta inmediatamente a coordinador|
coordinador, de dafios o |HSEQ, quien valida el estado del equipo, realiza
solicitud de bajas de EPP el procedimiento de adquisicion, previa
y/o Equipos de alturas al |aprobacién del Director de Proyecto en tres dias L,
. o . . Aprueba la adquisicion una vez
coordinador de zona habiles, si se encuentra dentro del costo Directo L.
. , . , sustentada la fecha de la Gltima .,
Hallazgos: Cliente envia a | Hallazgos: Coordinador HSE envia Plan de .., Aprobacion de compras por
X ., , . adquisicion del elemento y/o . .
Coordinador HSEQ.  |Accion 24 horas después de ser notificado por el . . . encima de los Imprevistos.
HSEQ . . . . motivo del cambio. Aprobacion
En caso de Accidente: La cliente, indicando claramente tiempos de .
. ., dentro del costo Directo.
cuadrilla reporta solucion Correo / Llamadas
inmediatamente a su Lider y En caso de Accidente: Coordinador HSEQ
. . . Correo / Llamadas
este a su vez reporta realiza reporte a ARL, redirecciona al
inmediata- mente a colaborador al sitio de atencion, reporta a jefe
Coordinador HSEQ.  |inmediato, al cliente y EPS, realiza seguimiento
de salud del colaborador y reporta a las partes
Correo / Llamadas interesadas de acuerdo con el avance.
, Coordinador de proyectos envia cantidades de | Director envia pre-factura en dos | Temas no resueltos por el
., Envia reporte de obras , - .
Facturacion realizadas obra dias habiles. director de proyectos.
’ Correo / Llamadas Correo / Llamada Medio: Correo / Llamadas




11.i.5. Procesos HSEQ
11.i.5.1. Plan de gestion integral de residuos.

11.i.5.1.1.1. Objetivo.
Ejecutar el plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos para prevenir y mitigar los impactos negativos que se puedan presentar a
la salud humana y al ambiente durante los procesos de generacion, recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos.

11.i.5.1.1.2. Objetivo general.

Socializar el Programa de Gestion Integral de Residuos Soélidos para prevenir y mitigar los impactos negativos que se puedan
presentar a la salud humana y al medio ambiente durante los procesos de generacion, recoleccion, transporte y disposicion final de
los residuos.

11.i.5.1.1.3. Alcance.

Este programa inicia desde la generacion de los residuos hasta su disposicion final. Aplica para todos los procesos y proyectos de
la organizacion, siempre y cuando los volumenes de generacion ameriten esta gestion especial. La aplicacion de este programa
debe realizarse para las actividades propias y las de terceros, directos o indirectos (empleados, contratistas, visitantes).

11.i.5.1.1.4. Manejo de residuos en sitios de almacenamiento y oficinas.

Tanto en los sitios de almacenamiento como en las oficinas se pueden generar diferentes tipos de residuos, que dependen de la
actividad que se realiza y del area. El manejo de los residuos sélidos dentro de las instalaciones de Ingetelco S.A., se realizara a
través de una separacion por recipientes y/o bolsas plasticas de colores, seglin la normativa estandar, que permaneceran alli hasta
su disposicion final. De igual forma la cantidad, tamafio y tipos de canecas, recipientes y/o bolsas seran definidos en cada proyecto
segln el tipo y cantidad de residuos generados, y las disposiciones finales a realizar.

Para el almacenamiento temporal de estos residuos debe tenerse en cuenta: el sitio de almacenamiento de residuos sera de
dedicacion exclusiva para este proposito.

Dependiendo de las condiciones de cada proyecto, es posible que exista un sitio de recoleccion / separacion (acopio de residuos)
y otro de almacenamiento temporal mientras se entrega para disposicion final.

11.i.5.1.1.5. Manejo de residuos en terreno.

En terreno el personal recogera los residuos de su trabajo en tres bolsas plasticas. Azul para los residuos reciclables, verde para
los ordinarios y roja para los peligrosos, las cuales al llegar al sitio de almacenamiento deben depositarse en las respectivas
canecas.

No se permite la disposicion de residuos en canecas publicas o de los usuarios. Es necesario que estos sean llevados hasta el sitio
de almacenamiento para tener un registro y control de estos.

No se permite la disposicion de residuos en vehiculos que transportan escombros de las actividades realizadas y que vayan para
botaderos.



ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Estandares y
procedimientos.

De acuerdo con la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y controles, la
empresa cuenta con procedimientos seguros para la realizacion de tareas criticas.

Trabajo Seguro en Alturas
Rescate en alturas y espacios confinados.

Programa de
elementos de
proteccion personal.

La empresa cuenta con una matriz de elementos de proteccion personal y equipos de
alturas por medio del cual realiza la identificacion técnica de los elementos de
broteccion personal requeridos por areas, puestos de trabajo o actividades especiales|
fue se desarrollan en la empresa; la elaboracion de un inventario el cual incluye, por
cada operacion que se desarrolla en la empresa, la descripcion de los riesgos
presentes en las mismas, el nimero de personas expuestas, los
Equipos, herramientas, sustancias o materiales que se manejan; los resultados de los
estudios higiénicos realizados, y por ultimo la asignacion del elemento requerido,
especificando las funciones, capacidades, limitaciones de este y especificaciones
técnicas de acuerdo a los patrones y estandares establecidos. Se llevan registros de
la entrega de los elementos a los trabajadores y del entrenamiento sobre el uso y
mantenimiento. La empresa realizar y registra inspecciones periodicas para verificar|
el estado y uso de los elementos entregados.

Plan de fichas técnicas de EPP y equipos de alturas.

Matriz de elementos de proteccion personal y equipos|

Programa de Proteccion Contra Caidas
En Trabajo en Alturas
Programa Riesgo Eléctrico
Programa Vigilancia Epidemiolégica

Programa de Sistema de Gestion Ambiental

de trabajo en alturas y kit de rescate.

Productos quimicos.

La empresa cuenta con un inventario de los productos quimicos utilizados para el
desarrollo de las actividades. En los lugares de trabajo en donde se utilizan se
encuentran debidamente rotuladas y etiquetadas y se cuenta con las hojas de
Seguridad.
Los trabajadores que las utilizan son capacitados en los riesgos derivados de la
exposicion a estos productos quimicos.

rograma de Manejo de Productos Quimico
Programa de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS)
Tabla de compatibilidad de productos
quimicos
‘ichas de seguridad de productos quimicos

Programa de orden y
aseo.

[La empresa cuenta con un instructivo de orden y aseo que busca generar espacios de|
trabajo seguros y con condiciones apropiadas para el desarrollo de las actividades.

Orden y Aseo.

Programa de
inspecciones.

La empresa cuenta con un programa completo de inspecciones de seguridad que
ncluyen: Inspecciones de instalaciones, Inspecciones de orden y aseo, Inspecciones
de EPP, Inspecciones de equipos y herramientas criticas, Inspecciones de vehiculos.
El programa de inspecciones cuenta con la participacion del COPASST y se le
realiza seguimiento de manera periddica a los indicadores de cumplimiento,
cobertura y eficacia de acciones, con el objetivo de realizar un analisis de
tendencias, y establecer acciones de mejora.

Programa de Inspecciones.

Preparacion y

.. ; ., . contingencia
respuesta a Remitirse a etapa APLICACION: preparacion y respuesta ante emergencias. ., 2 . 4
emergencias Plan de evacuacion de emergencias médicas —
S MEDEVAC.

Plan de prevencion y atencion de emergencias y

11.i.5.1.1.6. Plan de recoleccién de residuos.

]

® 8

O

Residuos Materiales Plasticos Papel y Metales Vidrio Residuos
mezclados reciclables cartén compostables
\/ ‘.\/ \// \\// \\\// \\v/ \//
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11.i.6. Requisitos de cierre del proyecto: Técnico - administrativo/legal.

Paso 1: Una vez se culminen las etapas de ajustes y pruebas, Ingetelco S.A., contratara un agente externo que realizara
interventoria de las obras realizadas.

Paso 2: Se recibe el informe del agente externo, se realizan las correcciones que tengan lugar y se da cierre a lo aprobado. Las
correcciones se presentan nuevamente al interventor para validacion final y cierre.

Paso 3: Se realiza visita al proyecto con el cliente final para una revision de obra, se realizan ajustes a las observaciones del
cliente en caso de ser requerido. Se realiza entrega a satisfaccion una vez se tenga aprobacion del cliente.

Paso 4: Se realiza un informe final del proyecto de acuerdo con las solicitudes requeridas por el cliente y se firman las actas
finales entre el director proyecto, gerente general y cliente final.

Paso 5: Se realiza inventario de materiales y herramientas contra el inventario inicial para dar paz y salvo a todo el personal
operativo del proyecto.

Paso 6: Se realiza liquidacion de todos los contratos a empleados, contratos de alquileres y convenios, todos se cierran
contablemente.

Paso 7: Se realiza cierre contable de todas las operaciones, dependencias y procesos. Se realiza acta final de cierre del proyecto
firmada por gerente general.



[II. PROCESO DE INICIO

I1l.a.  Descripcion del proyecto:

Con el fin de ofrecer un servicio de acceso a internet en las zonas que carecen de cobertura, se implementara un sistema de acceso
a internet con tecnologia de radio enlaces en el municipio de Santa Lucia, Atlantico; para establecer una conexion a internet con
mejor cobertura y capacidad de servicio que contribuira al mejoramiento de la calidad educativa y facilitara la comunicacion,
estimulando la cultura en el uso de las tecnologias de la informacion y generando nuevas oportunidades laborales y conectividad.

I11.b.  Contrato o indicaciones del patrocinador o cliente

e La velocidad contratada por el usuario debe ser simétrica.

e El Nodo Principal debe estar conectado de forma anillada para tener respaldo en el servicio, esta conexion debe ser con redes
de fibra optica.

e El Nodo principal debe contar con energia eléctrica de respaldo automatizada.

e Los equipos que se instalan en el usuario deben contar con contrato de alquiler mientras se la duracion del servicio.

o Lasinstalaciones donde estaran ubicados las oficinas y bodega de la compaifiia y el nodo principal de telecomunicaciones deben
tener un contrato fijo de alquiler por 5 afios.

e Lamano de obra técnica contratada debe ser local.

e Disponibilidad del personal técnico 7/24.

e Durante la ejecucion del proyecto se debe contar con una poliza de Seguros de vida para los empleados del proyecto, asi como
polizas para la ejecucion del proyecto.

e Los contratos con el usuario por la prestacion del servicio deben estar sujetos a una permanencia minima de 6 meses.

e Latecnologia que se debe utilizar para la transmision del servicio debe ser inalambrica, por radio frecuencia.
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I11.c.Acta de constitucion del proyecto (Project Charter).

I11.c.1. Informacion general del proyecto

Fecha 06 de abril de 2019
Empresa / Organizacion Ingetelco S.A.
Implementacion de sistema de acceso a internet con tecnologia de radio enlace en el
Proyecto . . .
municipio de Santa Lucia, Atlantico.
Tipo de Proyecto Montajes de Infraestructuras de telecomunicaciones.
Fecha de preparacion 02 de noviembre de 2020
Cliente Comunidad del municipio de Santa Lucia, Atlantico.
Patrocinador principal Jose Luis Caamaiio Tapia
Gerente de Proyecto Jose Quintana / Ivan Gonzalez
El gerente del proyecto sera el responsable de:
e Seguimiento, control a las ejecuciones del proyecto, segtin el contrato firmado entre las
partes (cliente y contratista).
Responsabilidades del e Autonomia para contar con los recursos tangibles e intangibles de acuerdo con la
Gerente del Proyecto propuesta inicial del proyecto.
e Poder para decidir y aprobar cualquier cambio al plan de trabajo segtin las necesidades
del proyecto y los imprevistos, cambios que deberd documentar y presentar al
patrocinador.

I11.c.2. Obijeto del proyecto

Incrementar los niveles de acceso a internet en la poblacion de Santa Lucia, Atlantico, realizando un estudio técnico para identificar
el punto medio y construir una torre de telecomunicaciones para la distribucion y comercializacion de internet por radio enlaces,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Zonas que carezcan del servicio.
e Zonas con poca cobertura.
e Zonas con servicio limitado.

Dentro del proyecto se incluye el montaje de equipos de telecomunicaciones para los clientes finales, mantenimiento preventivo,
correctivo y comercializacion del servicio.

I11.c.3. Aspectos organizacionales y estratégicos.

111.c.3.1. Antecedentes

La comunidad no cuenta con servicios de acceso a internet y en caso de tener una cobertura, este servicio carece de calidad, es
limitado y se ofrece a costos que no son accesibles para los clientes. La infraestructura con la que cuentan es muy limitada para
ofrecer la cobertura requerida por las comunidades dejando muchas de estas con la necesidad del servicio, esto causa que no
cuenten con acceso a tecnologias de la informacion que les permita desarrollarse a nivel tecnologico.

111.c.3.2. Justificacion del proyecto:
Se requiere proporcionar acceso a internet de banda ancha en el municipio de Santa Lucia, Atlantico, para ofrecer cobertura y
calidad de servicio debido a la carencia del servicio en el Municipio.



34

111.c.3.3. Objetivos:

o Incrementar los niveles de acceso a internet.

e Incrementar la cobertura.

e Servicio Asequible.

e Aumento en instalacion de infraestructura.

e Facilidad de inversion de recurso econémico.

e Eleccién de equipamiento adecuado en relacion calidad/costo.

e Construccion de Infraestructura adecuada (Cliente — Nodo Principal).

I11.c.4. Alcance.

El alcance del proyecto se limita a:

Estudio de ingenieria necesario para realizar la instalacion de la infraestructura de telecomunicaciones el cual debe contener los
siguientes items:

o Entorno geografico: Incluye un mapa de la zona, planos y descripcion del relieve.
e Analisis de linea de vista.

e Estudio de humedad y otros factores que pueden influir en el ancho de banda.

e Estudio de ancho de banda maximo posible y ancho de banda estimado.

e Descripcion de riesgos.

e Descripcion de una posible solucion.

o Caracteristicas de los equipos a utilizarse.

o Listado de tareas y posibles tiempos estimados del proyecto.

e Montaje de Torre principal y montaje de equipos en los usuarios finales.

e Comercializacion del servicio

.c.5. Beneficios y riesgos.

I1l.c.5.1. Beneficios.

e Ampliar la cobertura en un 100% de area urbana del municipio.

e Lacomunidad contara con un acceso a internet confiable, de alta velocidad con el que podran tener acceso a las tecnologias de
la informacion.

e Desarrollo académico en el area de las TIC.

e Generacion de empleo (Técnico/Administrativo).

o Facilita acceso al aprendizaje.

e Aumento del acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

e Ofrece otras formas de entretenimiento.

e Crea nuevas formas de Bsqueda de empleos.

e Comunicacion en tiempo real con las personas que se encuentren lejanas.

¢ Diferentes formas de estudio.

e Comercio electronico.

e Transacciones Bancarias.
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I11.c.5.2. Riesgos.

e De alcance
0  Lano realizacion del proyecto debido a los siguientes items:
» Problemas con la adquisicion de los permisos necesarios.
» Problemas de acceso por servidumbres.
» Problemas de orden ptblico.
» Poblacion indigena, cuenta con regimenes legales especiales y su propia jurisdiccion y pueden llegar a tomar la
decision de no permitir la realizacion del estudio.

e De tiempo
0 Climay factores geograficos que pueden retrasar el desarrollo de los estudios de campo.
0 Demora en entrega de informacion del proveedor de internet.
0 Retrasos en la adquisicion de equipos e infraestructura.

e De recursos
0  Falta de presupuesto.
0  Contratacion de personal.
0  Consecucion de mano de obra calificada.

I11.c.6. Costos estimados.

ITEM COSTO

Presupuesto estimado para el proyecto $200.000.000

I11.c.7. Requerimientos iniciales.

e Obtencion de permisos MINTIC para distribucion y comercializacion de servicios tecnoldgicos.

o Gestionar permisos que permitan la instalacion de la infraestructura en predios privados y publicos.
e Realizar estudio de cobertura de la infraestructura.

e Realizar estudio de impacto ambiental.

e Obtener proveedor de servicio a comercializar

I11.c.8. Cronograma de hitos principales.

HITOS FECHA
Firma del acta de inicio de proyecto. 02 de octubre de 2020
Estudios, permisos y servidumbres 02 de mayo de 2020
Instalacion de infraestructura 02 de diciembre de 2020
Programacion e instalacion de equipos 03 de diciembre de 2020
Gestion de entregables 25 de junio de 2019

111.c.9. Restricciones.

e Se restringe el disefio al canal de los operadores de internet que existan actualmente en la zona.
e Limitacion del ancho de banda por factores ambientales.

e Vias de dificil acceso

e FEluso del servicio final es privado.
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111.c.10. Supuestos.

e Deficiencia de cobertura por la no consecucion de servidumbres.

o Si se debe realizar movimiento de cronograma, seria necesario evaluar su impacto con su nuevo costo.
e Aumento de costos de equipos e infraestructura durante el desarrollo del proyecto.

e Intermitencia del servicio por el tipo de zona geoldgica.

e Falta de Negociacion de servidumbres.

e Retrasos por importacion de equipos de telecomunicaciones.

I11.c.11. Firmas

José Luis Caamafio Tapias
Patrocinador

Jose Miguel Quintana Fonseca
Gerente de proyecto

Ivan Andres Gonzalez Pertuz
Gerente de proyecto
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1l.d.

Registro de interesados (identificacion, intereses, participacion).

NOMBRE

CARGO

INTERES

Jose Luis Caamafio

Gerente General del Proyecto

Velar por el cumplimiento del contrato

Municipio de Santa Lucia Beneficiario Acceso a Internet
Yesica Arroyo Lider Social Acceso a Internet
Ella Castro Terrateniente Alquilar del local de la torre
Aristalco Montes Terrateniente Alquilar del local de la torre
Elio Cueto Terrateniente Alquilar del local de la torre
Lenin Ecker Terrateniente Alquilar del local de la torre
Teniente PONAL Funcionario Publico Acceso a Internet

Eduardo verano

Gobernador del Atlantico

Mejorar el acceso a internet a la
comunidad estudiantil

Agencia Nacional de Espectro

MINTIC

Obtener mayor cobertura

Miguel castillo

Secretario de Gobierno de Santa Lucia

Obtener mayor cobertura

Johan Palacios

Secretario de Educacion y cultura

Obtener mayor cobertura

Jhon Restrepo

Secretario de Medio Ambiente

Obtener mayor cobertura

Javier Carrillo

Secretario de Hacienda

Obtener mayor cobertura

Javier Balsero

Oficina de Comunicaciones

Obtener mayor cobertura

Luisa Mercado

Oficina Juridica

Obtener mayor cobertura

Zunilda Arroyo

Vecina del Sector

Acceso a Internet

Maria Acufia

Vecina del Sector

Acceso a Internet

Comunidad del barrio Abajo Comunidad Acceso a Internet
Comunidad de Barrio el centro Comunidad Acceso a Internet
Comunidad Barrio el Chimbal Comunidad Acceso a Internet

Comunidad Portar del Sol Comunidad Acceso a Internet
Comunidad Barrio Pueblo Nuevo Comunidad Acceso a Internet
Laura Pacheco Estudiante Acceso a Internet
Silvia Brochero Estudiante Acceso a Internet
Yesica Martinez Estudiante Acceso a Internet

Jorge Luis Polo Mendoza Alcalde Obtener mayor cobertura

Institucion educativa Santa Lucia

Comunidad estudiantil

Obtener mayor cobertura

Institucion educativa # 1

Comunidad estudiantil

Obtener mayor cobertura

Institucion educativa Barrio Abajo

Comunidad estudiantil

Obtener mayor cobertura

Heiner Torres

Comunicador Social (Periodista del Pueblo)

Obtener mayor cobertura

Carlos Osorio

Comerciante

Obtener mayor cobertura

Centro Hospitalario Santa Lucia

Sector Salud

Obtener mayor cobertura

Electricaribe Sector Publico Obtener mayor cobertura
Proveedor Servicio Internet Sector Privado Obtener mayor cobertura
Proveedores de Equipos, herramientas y materiales Sector Privado Obtener mayor cobertura
Director del Proyecto (como Representante del Proyecto y las DP Ejecutar el proyecto de acuerdo con el
diferentes areas) presupuesto asignado
Proveedor de Vehiculos Contratista Alquilar los vehiculos a Ingetelco
Contratista de Instalacion de la Torre Contratista Interesa en la construccion de la torre




I11.e.Caso de negocio.

Proyeccion de Ingresos Anuales

Habitantes 22000

Casas 5500

Proyeccion del servicio en 1 Afio 30%

Numero de Viviendas con el servicio 1650
Valor Fijo mensual del servicio $ 45.000
Total Proyectado de Ingresos Mensuales $ 74.250.000
Total Proyectado de Ingresos durante el primer afio $ 891.000.000

Proyeccion de Egresos Mensuales
Arriendo del Nodo + servicios Publicos $ 4.000.000
Pago de Nomina $ 18.000.000
Herramientas + equipos (10%) $ 7.425.000
Impuestos Mensual (1%) $ 742.500
Combustible + vehiculos $ 8.000.000
Total Egresos Mensuales $ 38.167.500

Proyeccion de ganancias netas mensuales $ 36.082.500
Proyeccion de ganancias netas anuales $ 432.990.000

I11.e.1. Identificacion y analisis de fuentes de financiacion (tiempo, cuota, costo).

El presupuesto estimado para el proyecto es de $200.000.000, este aporte sera dispuesto en un 100% por el patrocinador del

proyecto al iniciar la etapa de inicio del proyecto, fecha programada para el 01/06/2020

El monto de financiamiento serd pagado al patrocinador durante los proximos dos primeros afios de la entrada en funcionamiento

del proyecto.

Se pagara al patrocinador en cuotas equivalentes al 5% del monto de financiamiento mensual.

Se pagara al patrocinador un 20% adicional mensual, de las ganancias netas mensuales del proyecto hasta completar el monto de

financiamiento.
Pago mensual monto de financiamiento $ 10.000.000
Pago mensual adicional $ 7.216.500
Pago total mensual financiamiento $ 17.216.500
Pago total a 20 meses $ 344.330.000
Proyeccion de ganancias netas mensuales - financiamiento $ 18.866.000
Proyeccion de ganancias anuales $ 226.392.000




IV. PROCESO DE PLANEACION

1V.a.Gestion de la integracion.
1V.b.Plan para la direccién de proyecto.
IV.b.1. Procesos de la gestion de proyectos.

Se planifica la estructura del plan de direccion de proyectos para establecer la funcion de cada una de las areas de proceso durante
la ejecucion del proyecto, esto con el fin de monitorear cada uno de los planes de gestion.

Plan de gestion del alcance.

Plan de gestion del costo.

Plan de gestion de calidad.

Plan de gestion de los recursos.

Plan de Gestion de las comunicaciones.
Plan de Gestion del riesgo.

Plan de gestion de las ADQ.

Plan de Gestion del cronograma.

Plan de gestion de Interesados.

A S O e
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1V.b.2. Plan de control de cambios.

PROCESO

NIVEL DE
IMPLANTACION

ENTRADAS

METODO DE
TRABAJO

SALIDAS

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

Elaborar Acta Constitucién Proyecto.

Se da una vez aceptada la
propuesta o caso de
negocio por el

Invitacion a
licitacion o
requerimientos del

Reuniones entre el
Sponsor, gerente del
proyecto y Gerente de la

Acta de inicio del
proyecto.

Metodologia bajo la
guia de proyectos

. . -, PMBOK.
interesado. cliente. compaiia.
. Reuniones entre el . .
Se hace al inicio una vez . Acta de inicio del [Metodologia bajo la
. . .. Requerimientos del | Sponsor, Gerente de la ,
Desarrollar Enunciado Alcance Proyecto. |realizada la solicitud del o, . proyecto. guia de proyectos
Sponsor. compaiiia y director de
Sponsor. PMBOK.

proyectos.

Desarrollar el Plan de Gestion del

Se actualizara la version
de acuerdo con los

Requerimientos del

Reuniones entre el
Sponsor, gerente del

Documento guia
plan de gestion

Plantillas, planillas,

Proyecto. requerimientos del proyecto y Gerente de la formularios.
Sponsor. ) del proyecto.
proyecto. compania.
Requerimientos del . EDT de acuerdo Plantilla por
Desglose de los d Reuniones con todo el .. v
Crear EDT .. proyecto de acuerdo con las actividades y /o
requerimientos. personal del proyecto. ..
con el alcance. actividades. Fases.
Acta de constitucion del .
Formularios

Planificacion del alcance.

proyecto.
Enunciado del alcance
del proyecto.

Reuniones del
equipo del proyecto.

Plan de gestion del
alcance del proyecto.

plan de gestion
del alcance.

Desarrollo del cronograma.

Se elabora de acuerdo
con las fases que se
planten.

De acuerdo con los
requerimientos del
sponsor.

Reuniones y supervision
al equipo del proyecto.

Cronograma del
proyecto.

Seguimiento y
control en
Microsoft Proyect.

Preparacion del Presupuesto.

De elaborar de acuerdo
con la linea base del
alcance.

De acuerdo con los
requerimientos
descritos en el

alcance

Plantilla de recursos
Proyeccion de gastos.

Limitado de
acuerdo con el
alcance del
proyecto; plan de
la gestion del
costo.

Suma de costos +
alternativas de
reservas.

Planificacion de calidad.

Se actualizara la version
de acuerdo con los
requerimientos del

proyecto.

De acuerdo con los
requerimientos del
sponsor, factores
ambientales.

Estandares de acuerdo
con los requerimientos
del proyecto.

Documento guia
del plan de
gestion de

calidad.

Plantillas, planillas,
formularios,
actualizaciones.

Se actualizara la version

De acuerdo con los

Reuniones de
coordinacion con el

Organigrama del

Plantillas, planillas,

Interesados

. ., de acuerdo con los requerimientos . Proyecto .
Planificacion de los recursos humanos .. . equipo del proyecto ., formularios,
requerimientos del descritos en el . ., Plan de gestion .
Asignacion de roles y actualizaciones
proyecto alcance . de RH
responsabilidades
Se actualizara la version | De acuerdo con los Medios
.. . El plan de L.
. ., . de acuerdo con los requerimientos del |[Reuniones, definicion de o tecnologicos que se
Planificacion de las comunicaciones e . . gestion de las ..
requerimientos del sponsor, factores [medios de comunicacion . utilizaran para la
. comunicaciones .,
proyecto ambientales comunicacién
Se actualizara la version | De acuerdo con los . . L
.. Reuniones, definicion de El plan de Actualizacion del
. ., ., . de acuerdo con los requerimientos R . ., .,
Planificacion de la Gestion de Riesgos .. . tipos de riesgos, plan de gestion de plan de gestion de
requerimientos del descritos en el ., . . .
gestion de proyectos Riesgos, riesgos Anteriores
proyecto alcance
Se actualizara la version | De acuerdo con los . . ., Plan de
.. Reuniones, definicion de C ., .y
. . de acuerdo con los requerimientos .. adquisicién de | Plan de gestion de
Planificar las adquisiciones .. . solicitudes de
requerimientos del descritos en el recursos ADQ
presupuesto .
proyecto alcance operativos.
. . ., Planes de
Director y equipo del  |Informes de gestion .
L. . . ., . , i Acciones en pro .,
Dirigir y gestionar la ejecucion, monitoreo | proyecto estaran en por cada area. Para . . . Plan de gestion del
. L . Reuniones Periodicas de Mejora.
y cierre proyecto control desde el inicio medir el Plan d proyecto
. . an de
hasta el cierre rendimiento




TIPOS DE SOLICITUDES DE CAMBIOS

ACCION DESCRIPCION
Accion .. a7 Y
X Son Aquellas solicitudes que generan reprocesos en una o varias areas de la organizacion.
Correctiva
Accién Son Aquellas solicitudes que ayudan a prevenir, mejorar un proceso de la Organizacién en cualquier Area
Preventiva . B 5 S . : E ’
Accion de Son Aquellas solicitudes que se reciben en cualquier periodo de tiempo determinado y que solo son aprobado das por el gerente general
Mejora del proyecto, por lo general estas solicitudes se utilizan en casos de emergencia.
Accion Por .. . . . ..
ga:-antia Son Aquellas solicitudes que se reciben por parte del cliente, proveedores después de ejecutado un proyecto o servicio.
PROCESO PARA LAS SOLICITUDES DE GESTION DE CAMBIOS
PASOS ACTIVIDAD
1 Se genera la solicitud de acuerdo con el interesado.
2 De acuerdo con el 4rea o Proceso donde se genere la solicitud el lider del Area seré el encargado el recibir la solicitud.
3 El lider del area analiza la solicitud de cambio en caso de haber inconsistencias devuelve nuevamente al solicitante para ajustes, una vez
se realicen los ajustes, el lider envia al Director de Proyectos para Analizar.
4 Director de proyectos verifica la solicitud de acuerdo con el tripe restriccion, en caso de no ser viable esta es rechazada dando respuesta
por medio de correo electronico. En caso de ser aprobada se envia a la oficina de PMO.
5 Se recibe solicitud, el comité de PMO la analizan para aprobarla o rechazarla.
6 Una vez aprobado el cambio se ejecutara pasado en 1 dia habil de acuerdo con el area de proceso que corresponda la solicitud.
ROLES DEL PLAN DE GESTION DE CAMBIOS
PERSONA
ROL IVEL DE GESTION NIVEL DE ESCALAMIENT
0 ASIGNADA N GESTIO S€ 0
Gerente general. Analista de Velar por el presupuesto del proyecto y cumplimiento del Total, sobre el proyecto.
proyectos. alcance.
Comité di trol d
omt e, ¢ controt e Lider de PMO. Analizan los cambios, rechazan, transponen los cambios. Aprueban / Rechazan.
cambios (PMO).
Direct: ifica la solicit: licit i
Director de Proyectos. irector de Evalua la solicitud de acuerdo con la Triple restriccion Verifica 2.1 solicitud, ,SO icita cambios
proyectos. al doliente y envia a la PMO.
. Coordinador de Veedor de las solicitudes de cambio de acuerdo con los Entrega la solicitud de cambio al
Coordinador Proyectos. . . .
proyectos. involucrados e interesados director de proyectos para evaluar.
Involucrados / Interesados .. . . Entrega solicitud al coordinador de
Interesado Solicita el cambio en cualquier momento
del proyecto proyectos.
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1V.b.3. Gestion de la configuracién

Todos los formatos del plan de gestion de la configuracion se encuentran en una carpeta compartida (Google Drive), donde todo
el equipo del proyecto cuenta con acceso a todos los formatos, asi se podran descargar de acuerdo con el requerimiento. En este

enlace se encuentran incluidas las actas de constitucion, y los requerimientos iniciales del proyecto.

ROLES DEL PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

ROL

PERSONA ASIGNADA

NIVEL DE GESTION FUNCION EN EL PROYECTO

Gerente general.

Analista de proyectos.

Supervisar / Controlar la Gestion

. Control Total sobre el to.
de la configuracion del Proyecto. Ontro? ~otat Sobre ¢ proyecto

Comité de control de cambios
(PMO).

Lider de PMO.

Actualizar los formatos en caso

de ser requeridos. Aprueban / Rechazan.

Director de proyectos.

Director de proyectos

Verifica la solicitud, solicita
cambios al doliente y envia a la
PMO.

Evalua la solicitud de acuerdo
con el formato de gestion que se
esté utilizando o requiera.

Director de proyectos.

Todo el Equipo del Proyectos.

Utilizar los formatos requeridos
para cada solicitud o reporte del
proyecto.

Diligenciamiento, cumplimiento del
Plan de gestion de la Configuracion.

Involucrados / Interesados del
proyecto

N/D

Solicita el cambio en cualquier
momento.

Entrega solicitud al Coordinador de
proyectos.

CODIFICACION DE DOCUMENTOS

del area o dependencia de cada documento.

Todos los documentos estan disefiados para utilizarse de forma impresa o diligenciarse digitalmente. A continuacion, se citan las nomenclaturas y descripcion

NOMENCLATURA DESCRIPCION / AREA
PRY Proyectos
GG Gerencia general
CC Comercial
FN Financiera
JC Juridica
HSEQ Seguridad, salud ocupacional, calidad.
1T Infraestructura y tecnologia
ADQ Adquisiciones
GHA Gestion Humana y administrativa
CON Contabilidad
V1 Version del documento
001 Codigo con el que se encuentra el formato
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO AREA FUNCION
. PRY - GG - CC-FN - JC - HSEQ - IT .
001 Acta de reuniones. ADQ — GHA -CON. Dejar un acta de acuerdo con lo conversado
LI 1 1 a diari 1 ivi hi
002 B e PRY evar el control a diario de las a'c’t1V1dades que se hacen en
la operacion
. . ., PRY - GG - CC - FN - JC - HSEQ - IT . . . .
003 Asistencia de capacitacion. ADQ - GHA -CON. Dejar la asistencia formada de acuerdo con la capacitacion.
. . PRY - GG - CC - FN - JC - HSEQ - IT {Registrar no conformidades de 4rea o cliente para gestion dq
004 Registro de NO Conformidades ADQ - GHA -CON. e
005 Evaluacion Proveedores PRY - ADQ Evaluar desempeiio del proveedor para su continuidad.
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CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO AREA FUNCION
- PRY - GG - CC - FN - JC - HSEQ - IT
006 Solicitud de orden de compra ADQ - GHA -CON. Q Proceso de compras.
007 it sy (s v, ADQ Asignar responsable del cuidado del.erhiculo, registrar
estado de entrega o recibido.
Dili i t; 1 hicul 1
008 Inspeccion diaria de vehiculos. ADQ . 1gen01jarr noveéades eneon rac.laé e o8 VERICHIos € T
inspeccion realizada antes del inicio de la labor diaria
009 Inventario de herramientas y equipos. ADQ Registro de herramientas asignadas.
010 Inspeccion de herramientas y equipos. ADQ Verificar estado de las herramientas asignadas.
Regists It t terial i
011 Material o elemento para dar de baja. ADQ egistrar novedad con e eme.n .o, o material para cambio o
reposicion.
Asi i6 1 . i
012 Entrega de recursos operativos. ADQ signacion de recursos a empleados. Se registra
responsable y estado de entrega.
013 Hoja de vida de equipos. ADQ - IT Llevar registro de los equipos del proyecto.
014 Investigacién de Accidente. HSEQ Registrar lo sucedido en accidente .lerlboral para la gestion de|
planes de accion.
015 Permiso para trabajo en alturas. HSEQ Permitir labores en alturas a los empleados.
016 Permiso para trabajos en espacios confinados. HSEQ Permitir labores en espacios confinados a los empleados.
017 Permiso de trabajo con riesgo eléctrico. HSEQ Permitir trabajos con electricidad a los empleados.
018 Inspeccion de zona de trabajo HSEQ Inspeccionar y permitir trabajos en zona a intervenir.
019 Inspeccion de equipos de TSA. HSEQ Verificar estado de los equipos de trabajo seguro en alturas.
020 Inspeccion de EPP y dotacion, HSEQ Verificar estado de los elemenff)s de proteccion personal y
dotacion.
021 Acta de descargos. GHA Version libre de acontecimientos, procesos disciplinarios.
022 Paz y salvo. GHA Registro de 0 pendientes en las areas.
023 Aceptacion de renuncia. GHA Aceptacion de renuncia solicitada.
024 Pedido de papeleria y aseo. GHA Solicitud para compra de elem,entos de aseo, papeleria y
cafeteria.
025 Evaluacion de desempefio, GHA Evaluar desem'pe'ﬁo d? los empleaslos, aplica para
administrativos y operativos.
026 Ficha técnica de equipos. 1T Registro de caracteristicas, estado y ubicacion de equipos.
027 Acta de apertura de caja menor. CON Asignacion de recursos Tnoneﬁzyirios a quien lo requiera,
control de asignacion de recurso.
028 Control de radicacion de facturas. CON Registro de facturas radicadas para pago.
.. PRY - GG - CC - FN - JC - HSEQ - IT . . .y .
029 Tabla de control de indicadores. ADQ - GHA -CON. Registro de indicadores de gestion para informes.
PRY - - -FN-JC - HSEQ-IT
030 Presupuesto Anual. GGADC QC B GHAJ-CC: ON.S Q Registro y aprobacion de presupuesto por area.
. PRY - GG-CC-FN-JC - HSEQ - IT .
031 Control de cambios. ADQ - GHA -CON. Q Control de cambios de cada area.
PRY - GG - CC - FN - JC - HSEQ - IT ..
032 Cronograma ADQ - GHA -CON. Q Cronograma de actividades de cada area.
033 Orden de instalacion. PRY - ADQ Orden para instalacion de servicios en clientes.
034 Orden de retiro. PRY - ADQ Orden de retiro de servicio de clientes.
035 Retiro de materiales y equipos. PRY - ADQ Retiro de materiales y equipos de almacén.
036 Contrato de servicios. PRY - CC Contrato de prestacion de servicios.
Regi isfacci6 1 cli 1 ici
037 Encuesta de satisfaceion de cliente. PRY - CC egistro de satisfaccion del cliente sobre los servicios
contratados.
038 Entrega de equipos. PRY Entrega de equipos a clientes.
039 Acta de entrega de proyecto. PRY Acta de entrega a satisfaccion y cierre de proyectos.
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1V.c. Definicion del ciclo de vida del proyecto.
El ciclo de vida de este proyecto corresponde a un modelo clasico, determinado por 4 fases o etapas que culminan con la entrega
de un servicio final, por lo tanto, el desarrollo de cada fase determinara la continuidad al desarrollo de la siguiente fase del proyecto.

e Preliminares/inicio de proyecto
Reunion con interesados
Evaluacion de presupuesto
Elaboracion de cronograma
Permisos y licencias
Contratacion

N O O O OO

. Planificacion
2.1. Estudio topografico.
2.2. Adquisicién de equipos, herramientas y materiales.
2.3. Cronograma de trabajos
2.4. Disefo.
. Ejecucién
3.1. Construccion e instalacion de torre Telco

w O O oo

3.2. Auditoria torre Telco

3.3. Instalacion de acometidas eléctricas.

3.4. Instalacion de antenas.

3.5. Instalacion de gabinete.

3.6. Instalacion de equipo controlador y servidores.
3.7. Instalacion de generador eléctrico.

3.8. Instalacion de regulador eléctrico.

3.9. Configuracion de equipos

3.10. Pruebas de servicio y ajustes técnicos

3.11. Pruebas de eficiencia de equipos

3.12. Reuniodn con director de proyectos para revision de cronograma y presupuesto.

& O 00O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

. Puesta a punto y cierre

4.1. Ajustes técnicos.

4.2. Entregables planos de instalacion clientes.

4.3. Entregables planos generales de red, infraestructura y cobertura.

4.4. Entregables pruebas de velocidad y cobertura.

4.5. Entregables planos de instalacion torre TELCO e instalaciones eléctricas.
4.6. Entregable, manual de instalaciones y configuracion de equipos.

4.7. Entregables hojas de vida de equipos.

4.8. Entregables pruebas de velocidad proveedor de servicio de internet dedicado.
4.9. Cierre operativo

4.10. Cierre administrativo

4.11. Cierre contable

4.12. Reunidn de finalizacion de proyecto, acta de finalizacion y cierre.

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo



V. GESTION DE INTERESADOS.

Se hace una descripcion detallada del proceso que se requiere para la identificacion de todos los interesados del proyecto tanto
externos como internos, tomando como base la declaracion del alcance el proyecto.

V.a. Matriz de evaluacion de interesados.

Ne Interesado Rol / Cargo Influencia Poder Interno /
Externo
1 Jose Luis Caamaiio Gerente General del Proyecto + + I
2 Municipio de Santa Lucia Beneficiario + - E
3 Yesica Arroyo Lider Social + - E
4 Ella Castro Terrateniente - - E
5 Aristalco Montes Terrateniente - - E
6 Elio Cueto Terrateniente - - E
7 Lenin Ecker Terrateniente + - E
8 Teniente Ponal Funcionario Publico 4 - E
9 Eduardo verano Gobernador del Atlantico 4 4 E
10 ANE Mintic A + E
11 Miguel castillo Secretario de Gobierno de Santa Lucia + i E
12 Johan Palacios Secretario de Educacion y cultura A A E
13 Jhon Restrepo Secretario de Medio Ambiente + + E
14 Javier Carrillo Secretario de Hacienda 4 4 E
15 Javier Balsero Oficina de Comunicaciones 4 4 E
16 Luisa Mercado Oficina Juridica A + E
17 Zunilda Arroyo Vecina del Sector - - E
18 Maria Acufia Vecina del Sector - - E
19 Comunidad del barrio Abajo Comunidad - + E
20 Comunidad de Barrio el centro Comunidad - 4 E
21 Comunidad Barrio el Chimbal Comunidad - 4 E
22 Comunidad Portar del Sol Comunidad - A E
23 Comunidad Barrio Pueblo Nuevo Comunidad - A E
24 Laura Pacheco Estudiante - - E
25 Silvia Brochero Estudiante - - E
26 Yesica Martinez Estudiante - - E
27 Jorge Luis Polo Mendoza Alcalde + + E
28 Institucién Educativa Santa Lucia Comunidad estudiantil - - E
29 Institucion Educativa # 1 Comunidad estudiantil - - E
30 Institucién Educativa Barrio Abajo Comunidad estudiantil - - E
31 Heiner Torres Periodista del Pueblo - - E
32 Carlos Osorio Comerciante 4 - E
33 Centro Hospitalario Santa Lucia Sector Salud - - E
34 Electricaribe Sector Publico 4 4 E
35 Proveedor Servicio Internet Sector Privado A + E
36 Proveedores de Equipos, herramientas y materiales Sector Privado + - E
37 Director del Proyecto (Representante del Proyecto) DP = = I
38 Proveedor de Vehiculos Contratista 4 - E
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V.b. Plan de gestion de interesados.

de Interesado

(Project Charter).

Lista de Interesados.

PROCESO ENTRADA SALIDA OBSERVACIONES
Inicialmente de hace reunién con los interesados
Internos del Proyecto para definir el listado interno.
Identificacion Revision de la linea base del alcance

Se notifica por varios medios de comunicacion, de
acuerdo con la linea base del alance, esto con el fin
de identificar todos los interesados externos que
pueden afectar la ejecucion del proyecto.

Clasificacion Interés / Poder
Influencia / Impacto.

De acuerdo con la matriz, Se tiene en cuenta los
interesados que pueden afectar el proyecto de
acuerdo con la linea base del alcance.

Registro de interesados, de acuerdo
con su: Nombre, ocupacion interna,
Externa; Expectativas.

El registro de interesados debe contener toda la
informacion de cada persona incluyendo datos
personales y posicion dentro o fuera del proyecto.

Clasificacion De acuerdo con la lista de interesados se
de los obtiene la matriz de interesados de acuerdo
interesados con su influencia en el proyecto.
Registro de . .
g Matriz de interesados.
Interesados
. ., Lista de interesados de acuerdo con su poder
Identificacion Rk .
/ Influencia, se planean las estrategias de
de las
. acuerdo con el cuadrante del Mapeo en el
estrategias

Matriz de estrategias de Gestion de
los interesados de acuerdo con el
Poder / influencia.

Se debe definir a que interesados se es quita Poder /
Influencia de acuerdo con la linea base del

que se ubique cada interesado.

alcance.

Proceso de la
gestion de los
Interesados

Se retne el equipo de proyectos para
gestionar los compromisos de los
interesados del Proyecto.

Este proceso debe estar sujeto a una matriz de
comunicaciones el cual indique de qué forma se
mantendran informados los interesados.

Matriz con el analisis de interesados
+ sus estrategias.

V.b.1.Mapeo de la lista de interesados.

-+ (Monitorear Satisfactoriamente)

Comunidad del barrio Abajo
Comunidad de Barrio el centro
Comunidad Barrio el Chimbal

++ (Gestionar Correctamente)

Jose Luis Caamafio
Eduardo verano
ANE
Miguel castillo
Johan Palacios
Jhon Restrepo
Javier Carrillo

Comunidad Portar del Sol Javier Balsero
Luisa Mercado
Jorge Luis Polo Mendoza
Electricaribe
Proveedor Servicio Internet
Director del Proyecto (como Representante del Proyecto y Areas)
Ella Castro
Aristalco Montes
Elio Cueto
Zunilda Arroyo Municipio de Santa Lucia
Maria Acufia

Einer Torres

Comunidad Barrio Pueblo Nuevo

Laura Pacheco

Silvia Brochero
Institucion educativa Santa Lucia

Yesica Martinez

Institucion educativa # 1
Institucion educativa Barrio Abajo
Centro Hospitalario Santa Lucia
Proveedores de Equipos Y herramientas

- - (Monitorear)

Yesica Arroyo
Lenin Ecker
Teniente Ponal
Carlos Osorio
Proveedores de Equipos Y herramientas
Contratista de Instalacion de la Torre

+ - Mantener Informado




V.b.2.Estrategia de involucrados.

Ne Interesado Rol/Cargo Contacto Ubicacion Interno/ Estrategia de la gestién
Externo
Mostrar informes de gestion
1 Jose Luis Caamario Gerente General del 3008154765 Sincelejo I periddicos Antes, Durante y después
Proyecto
de cada fase del Proyecto.
Presentar informes de los beneficios
del Proyecto, como el impacto que
9 Eduardo verano Gobernador del Atlantico 3002362055 | Barranquilla E genera el servicio de internet a la
poblacion estudiantil, fuentes de
empleos en el municipio
10 ANE Min tic 031 iyt E Presentar reportes semestrales fie
8965030 acuerdo con los rangos de operaciones
Gestionar los permisos de acuerdo con
11 Miguel castillo Secretario de Gol?ierno de 3014890558 | Santa Lucia B la iflformacién solicitada p(.)r a
Santa Lucia alcaldia, y mostrar los beneficios que
genera la implementacion del servicio.
. ., Proyectar los beneficios que genera el
12 Johan Palacios Secretario df Educacion y 3016847271 | Santa Lucia E ser)\,/icio en la comunida?i estgudiantil
cultura promoviendo la investigacion
Secretario de Medio Solicitando los permisos ambientales
13 Jhon Restrepo . 3167445933 | Santa Lucia 15 de acuerdo con los requisitos
Ambiente .
estipulados
Entregando los respectivos estudios de
14 Javier Carrillo Secretario de Hacienda 3215884854 | Santa Lucia E suelo, Ingenieria de calculo de las
torres, y pagos de impuesto
Se entregaran reportes trimestrales del
15 Javier Balsero Oficina de Comunicaciones | 3166219485 | Santa Lucia E estado de la red Vs calidad del
servicio.
Entregar documentacion legal como
. . e . (Constitucion del proyecto,
16 Luisa Mercado Oficina Juridica 3168665108 | Santa Lucia E ., .
contratacion y prestaciones de
Servicios)
Entrega de documentos general de la
27 Jorge Luis Polo Mendoza Alcalde 3016851394 | Santa Lucia E compaiiia, siclo de vida + Beneficios
del Proyecto para el municipio
Montaje de acometidas eléctricas con
34 Electricaribe Sector Publico 0353222222 | Barranquilla E materiales certificados bajo norma
RETIE y RETILAP
Contrato fijo a 3 afios + pagos
35 Proveedor Servicio Internet Sector Privado 0180005910 | Barranquilla E oportunos de la facturacion del
servicio
Mantendra informado a todas las areas
37 Director del Proyecto Director de Proyectos 3184462385 | Barranquilla I del proyecto a través de reuniones
(Representante del proyecto) periodicas de acuerdo con el avance de
las fases

Observaciones Estrategias de Involucrados: Solo se aplica a los interesados con mayor poder y mayor influencia (++) debido
a que nuestra ruta critica esta en la obtencion de permisos y licencias. De esta manera le quitamos poder e Influencia y evitamos
retrasos en la obtencion de los permisos y licencias.
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VI. GESTION DEL ALCANCE.
Vl.a.Plan de gestién del alcance.
Se definen los procesos de como se realizaran las actividades para cumplir con la gestion del alcance del proyecto sin pasar los
limites de la linea Base.
Proyecto: Incrementar los niveles de acceso a internet en la poblacion de Santa Lucia, Atlantico, realizando un estudio técnico
para identificar el punto medio y construir una torre de telecomunicaciones para la distribucion y comercializacion de internet por
radio enlaces.
Responsables (roles y responsabilidades): Asignar los roles y responsabilidades al personal del proyecto relacionado al alcance
del proyecto.
Desarrollo del Plan: Se define como se documentan y se gestionan los diferentes procesos de la gestion del alcance, describiendo
los documentos de entradas y salidas (Formatos, Plantillas).

ENTRADAS HERRAMIENTAS / TECNICAS SALIDAS

Documento preliminar a la definicion del

Project Charter Reunion con los stakeholders y Patrocinador
alcance

Documento preliminar a la definicion del

Lista de Interesados Entrevistas y reuniones
alcance

Documento preliminar a la definicion del

Beneficios Entrevistas y reuniones con las comunidades
alcance

Entrevistas y reuniones con personal interno /

Riesgos Plan de gestion del Riesgo
externo al proyecto.
.. .. ., L. Documento preliminar a la definicion del
Requerimientos Iniciales Reunion con juicio de expertos.
alcance
Restricciones Reunion con juicio de expertos. Plan de gestion del Riesgo
Entrevistas y reuniones con personal interno / ., .
Supuestos J P Plan de gestion del Riesgo

externo al proyecto.

Recolectar Requisitos: Como se define y documenta los requisitos de los interesados para lograr los objetivos del proyecto.
ENTRADAS HERRAMIENTAS / TECNICAS SALIDAS
Documento preliminar a la definicion del alcance
de acuerdo con el Project Charter

Documento Preliminar para la definicién del

Reunion con el equipo del Proyecto
quip ¥ alcance

Documento preliminar a la definicion del alcance
de acuerdo con la reunion de interesados.

Documento Preliminar para la definicion del

Reunion con el equipo del Proyecto
quip ¥ alcance

Documento preliminar a la definicion del alcance
de acuerdo con los beneficios

Documento Preliminar para la definicion del

Reunion con el equipo del Proyecto
quip 4 alcance

Documento Preliminar para la definicion del

Documento preliminar a la definicion del alcance Reunion con el equipo del Proyecto alcance

Documento Preliminar para la definicién del

Plan d tion del Ri Reuni6 1 equipo del P t
an de gestion del Riesgo eunion con el equipo del Proyecto oleanes

Definicion del alcance: Se realizard un proyecto de telecomunicaciones en el que se disefiara un sistema de acceso a internet
inalambrico con tecnologia de radio enlace realizando un analisis de poblacion objetivo y disefio de la infraestructura para la
comercializacion del servicio.

Crear la EDT: Se describe como se elaborara la estructura de desglose de trabajos utilizando las entradas, herramientas y técnicas.

ENTRADAS HERRAMIENTAS / TECNICAS SALIDAS
Declaracién del alcance Reunion con el eql.lipo de pr(?y'ectos después de EDT
definir los requisitos
_ . Reunié 1 equipo d tos d és d
Documento preliminar a la definicion del alcance eunion con e qulpo y pr(?xec BRI EDT
definir los requisitos
Reuni6 1 equipo di tos d és d
Plan de la direccion del proyecto eumon con e eql.npo y pr(.)y.ec RO EDT
definir los requisitos
Reuni6 1 equi t <
Lluvias de Ideas eunion con e eql.upo de pr(?y.ec os después de EDT
definir los requisitos
[ —— Reunion con el eql.lipo de pr(?y'ectos después de EDT
definir los requisitos
. . Reunién con el equipo de proyectos después de
Ciclo de vida del proyecto . e EDT
definir los requisitos
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Verificacion del Alcance: Se hace un filtro de los entregables finales del proyecto.

ENTRADAS HERRAMIENTAS / TECNICAS SALIDAS
EDT Supervision en conjunto con los lideres del equipo Plan de gestion del alcance
del proyecto
Matriz de trazabilidad Reunion con el equipo del proyecto Plan de gestion de Requisito s
Documento Preliminar para la definicion del .., .,
Supervision por terceros Plan de gestion del alcance
alcance
.. ., Informe de estudios técnicos, preliminares a la
Estudios técnicos del proyecto Supervision por terceros - L

construccion y comercializacion del producto

Controlar el alcance: Como se supervisan los avances de las actividades del proyecto sin pasar los limites de la linea Base del
alcance.
ENTRADAS HERRAMIENTAS / TECNICAS SALIDAS

Trabajo de seguimiento por medio de reuniones periddicas durante la
ejecucion del proceso

Datos de desempefio Informe de gestion de desempefios

Reuniones para informar detalles al inicio de cada proceso o trabajo.

e Informe de Acciones Preventivas
Socializacion de alcance.

Acciones Preventivas

Acciones Correctivas Retroalimentacion de alcance y seguimiento. Realizar cambios respectivos. Informe de Acciones Correctivas

Solicitudes de Cambios Reunion de comité de control de cambios. Se generan solicitudes. Informe de solicitudes de cambios

VI1.b.Plan de gestién de Requisitos.
Se plantean todas las necesidades, expectativas, de todos los interesados externos e Internos del proyecto, plasmadas en una matriz
de requisitos.

ENTRADAS HERRAMIENTAS / TECNICAS SALIDAS
. .. Reunion Juicio de expertos / Equipo de Documento en correlacion a la
Requemamientos Iniciales .,
Proyecto declaracion del alcance
. ., Reunioén Juicio de expertos / Equipo de Documento de aceptacion cliente /
Criterios de aceptacion .
Proyecto director
Reunion Juicio de expertos / Equipo de Documento de aceptacion cliente /
Impactos 7
Proyecto director
Supuesto Relevantes A requerimientos Reunion Juicio de expertos / Equipo de Documento de aceptacion cliente /
iniciales Proyecto director
. Reunioén Juicio de expertos / Equipo de Documento de aceptacion cliente /
Restricciones .
Proyecto director
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Vl.c. Listado de requisitos.

IDENTIFIC FECHA TIPO DESCRIPC ESTA I;I;E?I_I\I/I: GRADO | CRITER
IDENTIFIC ACION DE DE CATEG ION DE RESPON | PRIOR | DO ESTADO DE 10 DE
ACION ASOCIADA INCLU SOLU ORIA REQUISIT SABLE IDAD ACT REGIST COMPLE | ACEPTA
SION CION 0s UAL JIDAD CION
RADO
11/05/2 Funcion Andlisis de Solicit | 11/05/201 Recorrid
001 001 uneto Proyecto entorno Topografo | Media o1e Moderado ec'o ©
019 al i ado 9 visual
geografico
001 001-1 11/05/2 Funcion Proyecto Mapa de la Topégrafo | Media Solicit | 11/05/201 Moderado Re(forrldo
019 al zona ado 9 visual
001 001-2 1/0572 Funcion Proyecto Planos Topografo | Media Solicit | 11/05/201 Moderado Re(fomdo
019 al ado 9 visual
11/05/2 Funcion Descripcion . Solicit | 11/05/201 Recorrido
001 001-3 P t Topografi M M
019 al A del relieve OPAstato edia ado 9 oderado visual
Analisis de Prucbas
11 2 Funci licit | 11 201 éeni
002 002 05/ uneion Proyecto linea de Ing. Telco. Alta Solicit /05720 Alto teenicas
019 al . ado 9 punto a
vista
punto
Pruebas
Estudio de
11/05/2 Funcion Solicit | 11/05/201 técnicas
002 002-1 019 al Proyecto alcanf:e de | Ing. Telco. Alta ado 9 Alto de
equipos .
potencia
Pruebas
. Estudio de .. ..
002 0022 11/05/2 Funcion g | csesiihl || s s Alta Solicit | 11/05/201 Alto técnicas
019 al ado 9 de
de cobertura .
potencia
Visita en
11/05/2 Funcion Estudio de | Climatolog . Solicit | 11/05/201 . la Zonas
003 003 019 al Proyecto humedad o Media ado 9 Bajo de
Cobertura
Visita en
003 003-1 11/05/2 Funcion Bt Esu.xdlo de | Climatdlog Media Solicit | 11/05/201 B la Zonas
019 al viento o ado 9 de
Cobertura
Visita en
11/05/2 Funcion Estudio de | Climat6log . Solicit | 11/05/201 . la Zonas
-2 P M B
003 003 019 al royecto Salinidad [ edia ado 9 4o de
Cobertura
Pruebas
. Estudio de .. ..
004 004 11/0572 Funcion Proyecto anchode | Ing. Telco. Alta Solicit | 11/05/201 Moderado teenicas
019 al ado 9 de
banda .
potencia
Analisis de
005 005 11/05/2 Funcion | Interesad | seguridad y St | Mt Solicit | 11/05/201 Alto Informe
019 al 0s orden ado 9
publico
No
11 2 1 i licit | 11 201
006 006 05/ funcion nteresad Cantldgd de Ing. Telco. Alta Solicit /05720 Alto Informe
019 a 0s usuarios ado 9
007 007 ! 1(;(1)3/2 Funacilon Proyecto | Cronograma | Ing. Telco. Alta Szgzlt ! 1/03/201 Alto Informe
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V1.d. Matriz de trazabilidad.

cronograma

proyecto

NECESIDADES DE
IDENTI NEGOCIO, < ESTRATEGIA Y
IDENTI . OBJETIVOS DEL DISENO DEL DESARROLLO DEL
FICACION FICACION OPORTUNIDADES, PROYECTO PRODUCTO PRODUCTO ESCENARIO DE
ASOCIADA METAS Y PRUEBA
OBJETIVOS
Instalacién de Construccion de . o Instalacion d.e Aerquipos Pruebas de tra'nsmisién
001 001 . . Cumplir con disefios de transmision y de datos y linea de
infraestructura infraestructura adecuada ., .
recepcion vista
., ., Instalacion de equipos | Pruebas de transmision
Instalacion de Construccion de . .. ., ,
001 001-1 . . Cumplir con disefios de transmision y de datos y linea de
infraestructura infraestructura adecuada ., .
recepcion vista
., ., Instalacion de equipos | Pruebas de transmision
Instalacion de Construccion de . .. .., ,
001 001-2 . . Cumplir con disefios de transmision y de datos y linea de
infraestructura infraestructura adecuada ., .
recepcion vista
Instalacién de Construccion de . o Instalacion d.e Ae,quipos Pruebas de tra'nsmisién
001 001-3 . . Cumplir con disefios de transmision y de datos y linea de
infraestructura infraestructura adecuada ., .
recepcion vista
Eleccion de Instalacion de equipos | Pruebas de transmision
002 002 Instalacion de equipos equipamiento adecuado | Calidad del servicio de transmision y de datos y linea de
en relacion calidad/costo recepcion vista
Eleccion de Instalacion de equipos | Pruebas de transmision
002 002-1 Instalacion de equipos equipamiento adecuado | Calidad del servicio de transmision y de datos y linea de
en relacion calidad/costo recepcion vista
Eleccion de Instalacion de equipos | Pruebas de transmision
002 002-2 Instalacion de equipos equipamiento adecuado | Calidad del servicio de transmision y de datos y linea de
en relacion calidad/costo recepcion vista
Instalacio i 10 I lacié i P i i
003 003 nstalacion de equipos / Construccion de Calidad del servicio nsta amon'de equipos ruebas de .res1sten01a
Infraestructura Infraestructura adecuada. y gabinetes al Clima
003 003-1 Instalacion de equipos / Construccion de Calidad del servicio Instalac10n.de equipos | Pruebas de Femstenma
Infraestructura Infraestructura adecuada. y gabinetes al Clima
003 00322 Instalacion de equipos / Construccion de Calidad del servicio Instalacmn.de equipos | Pruebas de .re51sten01a
Infraestructura Infraestructura adecuada. y gabinetes al Clima
Instalacién de equinos / Eleccion de Instalacion de equipos | Pruebas de transmision
004 004 qup equipamiento adecuado | Calidad del servicio de transmision y de datos y linea de
Infraestructura ., . oz -
en relacion calidad/costo recepcion vista
. Definicién de poblacié . . Instalacion d .
005 005 Servidumbres ¢ 1n1c.10.nA ¢ po' a.c1on Cumplir con disefios . fstatacion ce Inspeccion
y municipios objetivos infraestructura
Eleccion de Instalacion de equipos | Pruebas de transmision
006 006 Instalacion de equipos equipamiento adecuado | Calidad del servicio de transmision y de datos y linea de
en relacion calidad/costo recepcion vista
limient D llo del Inici i 1
007 007 Desarrollo del proyecto Inicio de proyecto Complimiento de esarrollo de nicio y cierre de

proyecto
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Vl.e. Declaracion de alcance

Vl.e.l. Alcance

Se realizara un proyecto de telecomunicaciones en el que se disefiara, implementara y se pondra en marcha un sistema de acceso a
internet inalambrico donde se realizara un analisis de poblacion objetivo y disefio de la infraestructura, para proporcionar un acceso
a internet a los usuarios que carecen del servicio en el municipio de Santa Lucia, Atlantico.

Vl1.e.2. Descripcion del alcance del producto

Se debe realizar un estudio técnico para identificar las zonas que carecen de cobertura, sea inexistente o limitada y determinar las
zonas a intervenir teniendo en cuenta la cantidad de posibles usuarios que requieren el servicio.

Disefar la infraestructura adecuada para el suministro del servicio y establecer estudios que muestren las zonas de mayor consumo.
Con esto se establecera una mejor cobertura y capacidad del servicio.

Se ofrecera un servicio de calidad, con la cobertura y estabilidad necesaria para que estas comunidades se beneficien del acceso al
internet.

V1.e.3. Entregables
Documento de analisis y disefio: Contiene el estudio de ingenieria necesario para realizar la instalacion de la infraestructura de
telecomunicaciones, este debe contener los siguientes items:

e Entorno geografico: Incluye un mapa de la zona, planos y descripcion del relieve.

e Analisis de linea de vista: Estudio de alcance de equipos y capacidad de cobertura.

e Estudio de humedad y otros factores que pueden influir en el ancho de banda.

e Estudio de ancho de banda maximo posible y ancho de banda estimado.

e  Descripcion de riesgos y descripcion de una posible solucion.

e  Caracteristicas de los equipos a utilizarse.

e Listado de tareas y posibles tiempos estimados del proyecto.

Vl.e.4. Criterios de aceptacion
A continuacion, se describen los criterios de aceptacion para el proyecto:
e establecen maximos y minimos de velocidad de servicio aceptables, minimo 20Mb y méaximo de 50Mb teniendo en cuenta
las restricciones del producto.
e Eldesarrollo del proyecto desde el inicio hasta la entrega del producto no debera exceder el presupuesto establecido en la
propuesta inicial.
e Se proporcionara acceso a internet de banda ancha compatible con cualquier navegador y accesible desde cualquier
dispositivo terminal de usuario sea Computador, Tablet, Smartphone, Smart TV teléfono inteligente con velocidad.
e Se establecen maximos y minimos de velocidad de servicio aceptables, minimo 20Mb y maximo de S0Mb teniendo en
cuenta las restricciones del producto.
e Eldesarrollo del proyecto desde el inicio hasta la entrega del producto no debera exceder el presupuesto establecido en la
propuesta inicial.

Vl.e.5. Exclusiones del proyecto
e No se contempla la redistribucion o reventa del servicio desde el usuario final.
e Se contempla solo la configuracion del equipo terminal, en adelante, cualquier instalacion de otros equipos de red seran
instalados y configurados por el cliente.

Vl1.e.6. No se incluiran velocidades fuera de los limites establecidos.
e Para atencion de dafos y averias solo se contempla el mantenimiento en sitio o soporte remoto al equipo terminal.
e Fallas de energia en el cliente final.
e Averias de equipos terminales o periféricos propios del cliente.
e Factores climatoldgicos como lluvias o vendavales que puedan afectar la infraestructura afectando el servicio.
e Eventos vandalicos o de orden publico que afecten la infraestructura y el servicio.



VI.f. WBS (Work Breakedown Structure)

| IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE ACCESO A INTERNET CON TECNOLOGIA DE RADIO ENLACE EN EL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA, ATLANTICO.

1. PRELIMINARES/INICIO DE 4. PUESTA A PUNTO Y
_l PROYECTO | 4' 2. PLANIFICACION | —| 3. EJECUCION | _I e

2.4. Disefio.

1.1. REUNION CON " P : 3.1. Construccién e instalacién de 3 P
—-I | 2.1. Estudio Topografico 2.2. Adquisicién de equipos, \l 4.1. Ajustes técnicos.
LUIERIESADOS -l | -I heramientas y materiales. (e NELCD
1.2. EVALUACION DE ;
| PRESUPUESTO | | 2.1.1. Servidumbres | 2.2.1. Consolidacion del area de __-—I 3.2. Auditoria torre TELCO | || 4.2. Entregables planos
Adquisiciones. de instalacion clientes.
1.3, ELABORACION DE 2.1.2. Reunion con director de
CRONOGRAMA lom, isiones, | 2.2.2. Consolidacion de &rea de | —| 821, Control de calidad de 4.3. Entregables plano
Infraestructura Tecnolégica. = — general de red,
: 1 4L|I:EI‘,EI§N'\:3I§\OSS Y | i 2.1.5. Planos. J infraestructura y cobertura.
I 2.1.6. Reunion con director de 2'2'3;' Rggnién té;cnigg psra | a.ziﬁgtﬁ:iaas- - | 4.4. Entregable pruebas de
1.4.1 Planeacion Distrital y proyectos, toma de deciciones. — evaluacion y seleccion de velocidad y cobertura
[ Departamentalnstalacion de equipos, herramientas y 3.2.3. Pruebas a cimentacion -
infraestructura P i materiales. o i
| 2.1.7. Caracterizacién de equipos y anclajes. 4.5. Entregable planos de
——— requeridos. —— instalacion torre TELCO e
—-I T Reunl_én CIETEICD | -—| 2.2.4. Estudio de proveedores. 3.2.4. Revision de instalaciones electricas.
permisos.
2.1.8. Reunién con director de entregables y acta do
| 1.4.3. Uso de espectro I proyectos, toma de decisiones. finalizacién y entrega. .4.6.|En‘tregable, mfz?mual de
radioeléctrico MINTIC ._.| 2.2.5. Seleccién de proveedores. T — instal actg\ee:n):‘?:;slguramm
- - | .3. Instalacion de 2
T4.4. Reunion cierre de | 2.1.9. Reuplon con interesados acometidas eléciricas. |
| permisos. | FEREETDYEEIEIEE 2.2.6. Reunion y negociacion A4, (ISR ES (TR o v
- presupuesto. con provesdores de equipos.
j.4.5. Cesion/alqgiler de . —l 3.4. Instalacion de antenas.
|—,1;6;:‘“‘; ["227. Ao e o | 8 Entregables puebas de
.4.6. Reunion cierre de i i ) .
_l el | 1 heramientas y materiales. -—I 3.5. Instalacion de gabinete. servicio de internet dedicado.
-I 2.3. Cronograma de trabajos - —
| | 2.2.8. Evaluacion y adquisicion - -
| 1.5. CONTRATACION de polizas. 3.6. Instalacion de‘equnpo -—I 4.9. Cieme operativo |
| 2.3.1. Consalidacién de drea de controladory servidores.

1.5.1. Reunién con proyectos y operaciones. 2.2.9. Inventarios y asignacion ” . " .
RS, T EEe de recursos a personal 3.7. Instala(I:!oT ‘de generador 4.10. Ciemre administrativo
humano requerido y cargos. __I 2.3.2. Cronograma de | operativo. | eléctrico.

actividades.
15.2. Consdidacion del area 2.2.10. Reunion con direccion de -—| LI ee Sl | — | 4.11. Gieme contable |

de gestion humana. | 2.3.3. Asignacion de tareas a ——  proyectos para revision de 2

personal operativo. presupuesto y cronograma 5 4.12. Reunion de finalizacion
\l 1.5.3. Divulgacion de | -—I S0 mgﬁﬂut?:é" &2 | — de proyecto, acta de
vacantes. | 2.3.4. Asignacion de | quip finalizacion y cierre.

presupuesto de actividades.

3.10. Pruebas de servicio y
ajustes técnicos

1.5.4. Evaluacion y seleccion
de hojas de vida aspirantes.

| 2.4.1. Pruebas para delimitacion |

| 2.3.5. Control de presupuesto de
\I 1.5.5. Entrevistas aspirantes. I actividades. de zona de cobertura. 3.11. Pruebas de eficiencia
- de equipos
\I 1.5.6. Examenes médicos. I 2.3.6. Reunidn con director de 2.4.2. Reunidn con expertos
1 proyecto para cierre de — para seleccion de topologia de 3.12. Reunion con director de
\I 1.5.7. Contratacion I cronograma. TELCO. —— proyectos para revision de
cronograma y presupuesto.
\I T5.8. Capacitacion, I | 2.4.3. Pruebas de cobertura y
induccion velocidad.
1.5.9. Reunion con director de
proyectos para cierre de 2.4.4. Simulacién de enlace y
contrataciones y evaluacion de conectividad.
presupuesto.

2.4.5. Planos de rede
infraestructura y cobertura.

2.4.6. Reunion con director de
— proyectos para evaluaciony
aprobacion de disefios.
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VII. GESTION DE CRONOGRAMA
VIl.a. Plan de gestion de cronograma
A continuacion, se citan los criterios y actividades a desarrollar durante el proyecto.

En este cronograma se programaron todas las actividades teniendo en cuenta los siguientes criterios: Calendario Estandar cuya
jornada laboral va de lunes a sabado, desde las 0800 Hrs hasta las 1800 Hrs. Domingos y festivos no hacen parte de la jornada
laboral. Las tareas que cuentan con dependencias fueron secuenciadas.

El cronograma se administrara utilizando el software Microsoft Project.

VIl.a.1. Diagrama de red

PDF Anexo Diagrama de Red

VIl.a.2. Cronograma resumido (MS Project - Tareas resumen)

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN

IMPLERMENTACION DE SISTEMA DE ACCESO A INTERNET CON TECNOLOGIA DE RADIO

ENLACE EN EL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA ATLANTICO 99 dias lun 1/06/20 | vie 16/10/20

1. PRELIMINARES/INICIO DE PROYECTO 46 dias lun 1/06/20  mar 4/08/20
2. PLANIFICACION 30 dias mar 21/07/20  lun 31/08/20
3. EJECUCION 25 dias mar 1/09/20  mar 6/10/20
4. PUESTA A PUNTO Y CIERRE 8 dias mar 6/10/20  vie 16/10/20

Vl1l.a.3. Diagrama de programacion de actividades (MS Project detallado)

NOMBRE DE TAREA DURACION
IMPLERMENTACION DE SISTEMA DE ACCESO A INTERNET CON TECNOLOGIA DE RADIO ENLACE EN EL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA ATLANTICO 99 dias
1. PRELIMINARES/INICIO DE PROYECTO 46 dias
1.1. REUNION CON INTERESADOS 1 dia
1.2. EVALUACION DE PRESUPUESTO 5 dias
1.3. ELABORACION DE CRONOGRAMA 5 dias
1.4. PERMISOS Y LICENCIAS 16 dias
1.4.1. Planeacion distrital y departamental/Instalacion de infraestructura 15 dias
1.4.2. Reunién Cierre de permiso 1 dia
1.4.3. Uso de espectro radioeléctrico MINTIC 10 dias
1.4.4. Reunion cierre de permiso 1 dia
1.4.5. Cesion/alquiler de infraestructura 10 dias
1.4.6. Reunion cierre de permiso 1 dia
1.5. CONTRATACION 35 dias
1.5.1. Reunidn con interesados, definir recurso humano requerido y cargos. 2 dias
1.5.2. Consolidacion del area de gestion humana. 2 dias
1.5.3. Divulgacién de vacantes. 15 dias
1.5.4. Evaluacion y seleccion de hojas de vida aspirantes. 3 dias
1.5.5. Entrevistas aspirantes. 3 dias
1.5.6. Examenes Médicos. 1 dia
1.5.7. Contratacion. 5 dias
1.5.8. Capacitacion, induccion. 3 dias
1.5.9. Reunién con director de proyectos para cierre de contrataciones y evaluacion de presupuesto. 1 dia
1.6. Fase Terminada 0 dias
2. PLANIFICACION 30 dias
2.1. Estudio topografico. 12 dias
2.1.1. Servidumbres. 10 dias
2.1.2. Reunién con director de proyectos, toma de decisiones. 1 dia
2.1.3. Topografia de la zona. 3 dias
2.1.4. Reunién con director de proyectos, toma de decisiones. 1 dia
2.1.5. Planos. 5 dias
2.1.6. Reunidn con director de proyectos, toma de decisiones. 1 dia

2.1.7. Caracterizacion de equipos requeridos. 3 dias



2.1.8.
2.1.9.

5E
Reunién con director de proyectos, toma de decisiones.
Reunion con interesados para cierre y control de presupuesto.

2.2. Adquisicion de equipos, herramientas y materiales.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.

Consolidacion del area de Adquisiciones.

Consolidacion de area de Infraestructura Tecnoldgica.

Reunién técnica para evaluacion y seleccion de equipos, herramientas y materiales.
Estudio de proveedores.

Seleccion de proveedores.

Reunién y negociacion con proveedores.

Adquisicion de equipos, herramientas y materiales.

Evaluacion y adquisicion de poélizas.

Inventarios y asignacion de recursos a personal operativo.

2.2.10. Reunion con direccién de proyectos para revision de presupuesto y cronograma
2.3. Cronograma de trabajos

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.35.
2.3.6.

Consolidacion de area de proyectos y operaciones.
Cronograma de actividades.

Asignacion de tareas a personal operativo.

Asignacion de presupuesto de actividades.

Control de presupuesto de actividades.

Reunion con director de proyecto para cierre de cronograma.

2.4. Disefio.

24.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.

Pruebas para delimitacion de zona de cobertura.

Reunion con expertos para seleccion de topologia de TELCO.

Pruebas de cobertura y velocidad.

Simulacion de enlace y conectividad.

Planos de red e infraestructura y cobertura.

Reunién con director de proyectos para evaluacion y aprobacion de disefios.

2.5. Fase Terminada

3. EJECUCION
3.1. Construccion e instalacion de torre TELCO
3.2. Auditoria torre TELCO

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

Control de calidad de materiales.

Pruebas de resistencia.

Pruebas a cimentacién y anclajes.

Revision de entregables y acta de finalizacion y entrega.

3.3. Instalacion de acometidas eléctricas.
3.4. Instalacion de antenas.
3.5. Instalacion de gabinete.
3.6. Instalacion de equipo controlador y servidores.
3.7. Instalacion de generador eléctrico.
3.8. instalacion de regulador eléctrico.
3.9. Configuracion de equipos
3.10. Pruebas de servicio y ajustes técnicos
3.11. Pruebas de eficiencia de equipos
3.12. Reuniodn con director de proyectos para revision de cronograma y presupuesto.
3.13. Fase Terminada
4. PUESTA A PUNTO Y CIERRE
4.1. Ajustes técnicos.
4.2. Entregables planos de instalacion clientes.
4.3. Entregables plano general de red, infraestructura y cobertura.
4.4. Entregable pruebas de velocidad y cobertura.
4.5. Entregable planos de instalacion torre TELCO e instalaciones eléctricas.
4.6. Entregable, manual de instalaciones y configuracion de equipos.
4.7. Entregables hoja de vida de equipos.
4.8. Entregables pruebas de velocidad proveedor de servicio de internet dedicado.
4.9. Cierre operativo
4.10. Cierre administrativo
4.11. Cierre contable
4.12. Reunion de finalizacion de proyecto, acta de finalizacion y cierre.
4.13. Fase Terminada

1dia
1dia
30 dias
2 dias
1dia
3 dias
10 dias
2 dias
2 dias
5 dias
5 dias
3 dias
1 dia
8 dias
2 dias
2 dias
1dia
2 dias
5 dias
1dia
13 dias
5 dias
2 dias
7 dias
3 dias
5 dias
1 dia
0 dias
25 dias
5 dias
2 dias
1dia
1 dia
1dia
2 dias
2 dias
5 dias
1dia
5 dias
2 dias
1dia
5 dias
5 dias
5 dias
1 dia
0 dias
8 dias
5 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
2 dias
5 dias
1dia
0 dias
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VIl.a.4. Diagrama de barras de Gantt (con asignacion de recursos)

Nombre de tarea -

Durac»

junio 2020

julio 2020

3 3 9 2 5 8 2 24 27 30 3

agosto 2020
W 2 5

septiembre 2020

1

4

10

U 4 IMPLERMENTACION DE SISTEMA DE 99
ACCESO A INTERMET CON TECNOLOGIA dias
DE RADIO ENLACE EN EL MUNICIPIO DE
SANTA LUCIA ATLANTICO :
1 4 1. PRELIMINARES/INICIO DE PROYECTO 46 dias N 1
2 1.1. REUNION CON INTERESADOS 1dia - Patrocinador;Gerente General
3 1.2. EVALUACION DE PRESUPUESTO 5 dias E:' Coordinader financiera;Gerente General
S 1.3. ELABORACION DE CRONOGRAMA  Sdias | ~Coordinador de proyectos;Director de proyectos
zZ 5 4 1.4, PERMISOS Y LICENCIAS 16 dias | (T 1
E b 1.4.1. Planeacion distrital y 15 dias T Analista de operaciones
: departamental/Instalacion de
= infraestructura :
% 7 1.4.2. Reunion Cierre de permiso 1dia Analista de operaciones:Coordinador de proyectos
z 3 1.4.3. Uso de espectro radioelectrico 10 dias ||| T Analista de operaciones
MINTIC :
9 1.4.4. Reunion cierre de permiso 1dia Analista de operaciones;Coordinador de proyectos
10 1.4.5. Cesion/alguiler de 10dias || T Analista de operaciones
infraestructura :
n 1.4.6. Reunion cierre de permiso 1 dia Analista de operaciones;Coordinador de proyectas
4 1.5. CONTRATACION 3sdias || *
1.5.1. Reunion con interesados, 2 dias ¥ Coordinador de Gestion humana y administrativa;Analista de gestigin humana y administrativa;Coordinador de proyectos
definir recurso humano requerido y
cargos.
1.5.2. Consolidacion del area de 2 dias —CI:rdinador de Gestion humana y administrativa;Director de prgyectos;Gerente General
gestion humana.
1.5.3. Divulgacion de vacantes. 15 dias _Aia“m de gestion humana y administrativa
1.5.4. Evaluacion y seleccion de hoja: 3 dias 1V(T.t:n‘.'ﬂ:linanr.lf.'r de Gestion hymana y administrativa;Analista de adquisiciones
E 1.5.5. Entrevistas aspirantes. 3 dias Coordinador de Gestion humana y administrativa
§ 1.5.6. Examenes Medicos. 1dia 1Ana|ista de gestigh humana y administrativa
: 1.5.7. Contratacion. 5 dias lCoordl dor de Gestion humana y administrativa
= 1.5.8. Capacitacion, induccion. 3 dias rdinador de Gestion humana y administrativa
% 1.5.9. Reunion con director de proye 1 dia Analista de gestion humana y administrativa;Coordinador de Gestion humanz
%: 1.6. Fase Terminada 0 dias » 4/08




DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

agosto 2020 septiembre 2020 octubre 2020
Nombre de tarea 2 5 7 10 13 9 22 25 28 4 7 10 13
4 2. PLANIFICACION 30 dias T
4 2.1, Estudio topografico. 12 dias 1
2.1.1. Servidumbres. 10 dias jJ’malista de gestion humana y administrdtiva;Analista de operaciones
2.1.2. Reunion con director de 1dia . Director de proyectos;Coordinador de groyectos; Analista de operaciones
proyectos, toma de decisiones.
2.1.3. Topografia de la zona. 3 dias Analista de operaciones;Supervisor operativo
2.1.4. Reunion con director de 1dia Analista de operaciones;Director de proyectos
proyectos, toma de deciciones.
2.1.5. Planos. 5 dias Analista de| operaciones;Coordinador de infraestrudtura tecnologica
2.1.6. Reunion con director de 1dia Analista de operaciones;Coordinador de proyectos
proyectos, toma de deciciones.
2.1.7. Caracterizacion de equipos 3 dias Coordinader de infraestructura tecnologica;Coordinador de adquisiciones
requeridos. l
2.1.8. Reunion con director de 1 dia Coordinador de adquisiciones:Coordinador de pro;
proyectos, toma de decisiones.
2.1.9. Reunion con interesados 1dia T Coordinador de proyectos;Gerente General
para cierre y control de
presupuesto.
4 2.2. Adquisicion de equipos, 30 dias 1
herramientas y materiales.
2.2.1. Consolidacion del areade 2 dias + Coordinador de Gestion humana y administrativa;Coordinador de adquisiciones;Gerente General:Director de proyectos
Adquisiciones. :
2.2.2. Consolidacion de area de 1 dia T Coordinador de infraestructura tecnologica;Coordinador de proyectos; Director de proyectos;Coordinador de Gestion humaﬁa y administrativa
Infraestructura Tecnologica.
2.2.3. Reunion tecnica para 3 dias T Coordinador de infraestructura tecnologica:Coordinador de proyectos:Coordinador de adquisiciones;Analista de oper:f:ciones:Coordinador d
evaluacion y seleccidn de ;
equipos, herramientas y
materiales.
2.2.4, Estudio de proveedores. 10 dias h lCoordinador de HSEQ:Coordinador de| adquisiciones;Coordinador de infraestructura tecnologica
2.2.5. Seleccion de proveedores, 2 dias rdinador de HSEQ:Coordinador|de adquisiciones;Coordinadoer de infraestructura tecnologica :
2.2.6. Reunion y negociacion con 2 dias Coordinador financiera;Director de proyectos;Coordinador de adquisiciones;Coordinador de HSF.Q
proveedores. l :
2.2.7. Adguisicion de equipos, 5 dias Coordinador de HSEQ: Coordinador de adquisiciones
herramientas y materiales. l :
2.2.8. Evaluacion y adguisicion de 5 dias Analista de adquisiciones;Analista de HSEQ;Coordinador de infraestructuragtecnologica
polizas. l :
2.2.9. Inventarios y asignacion de 3 dias ~A1a ista de adquisiciones;Analista de gestion humana y administrativa%;ﬁnalista de HSEQ:Ani
recursos a personal operativo. :
2.2.10. Reunion con direccionde  1dia ICoordinador de adquisiciones;Coordinador de infraestructura tecn-fnlogica;Coordinador d

proyectos para revision de
presupuesto y cronograma
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septiembre 2020 octubre 2020
Nombre de tarea ~+ Durat= g 2 24 27 30 2 4 17 20 23 26 2 4 7
45 4 2.3. Cronograma de trabajos 8 dias 1 :
46 2.3.1. Consolidacion de area de 2 dias .. Analista de operaciones:Coordinador de proyectos; Directof de proyectos:Coordinador de Gestion humana y administrativa:Gestor comercial 1:Gest
proyectos y operaciones.
47 2.3.2. Cronograma de actividades. 2 dias T+{Analista de operaciones;Coordinador de proyectos;Supervisor Comercial;Supervisor operativo
43 2.3.3. Asignacion de tareas a 1 dia T Analista de adquisiciones:Coordinador de proyectos:Supervisor Comercial:Supervisor operativo
personal operativo.
49 2.3.4. Asignacion de presupuesto 2 dias Coordinader de proyectos; Coordinador financiera;Anal i;jFi nanciera
de actividades.
E 50 2.3.5. Control de presupuestode 5 dias Analista Financiera
5 actividades. l
g s 2.3.6. Reunion con director de 1dia Coordinador de proyectos;Director de proyectgs
E proyecto para cierre de
§ cronograma.
52 4 2.4, Disefio. 13 dias 1
53 2.4.1. Pruebas para delimitacion 5 dias i Coordinador de infraestructura tecnologica;Supervisor operativo; Tecnico 1
de zona de cobretura.
54 2.4.2. Reunion con expertos para 2 dias - Coordinador de infraestructura tecnologica;Supervisor operativo: Tecnico 1
seleccidn de topologia de TELCO.
55 2.4.3. Pruebas de cobertura y 7 dias T Coordinador de infraestructura tecnologica;Supervisor operativo; Tecnico 1
velocidad. l
56 2.4.4. Simulacion de enlace y 3 dias + Coordinador de infraestructura techologica;Supervisor operativo;Tecnico 1

conectividad.

57 2.4.5.Planos dered e 5 dias Coordinador de infraestructura tecnologica; Supervisor operativo:Tecnico 1
infraestructura y cobertura.
2.4.6. Reunion con director de 1dia Director de proyectos;Coordinador de proyectos

proyectos para evaluaciony
aprobacion de disefios.

39 2.5. Fase Terminada 0 dias 13”08

DIAGRAMA DE GANTT
@




septiembre 2020 octubre 2020 noviembre 2020 diciembre 2020

7 0 77 P 28 4 0 3 22 2 28 3 3 6 g 12 15 8 2 27 30 3

MNombre de tarea + Durats 1 4 7 3 22 25 2 3

60 < 3, EJECUCION 25 dias I
61 3.1. Construccion e instalacidn de Sdias Supervisor operativo; Tecnico 1:Tecnico 2
torre TELCO
62 4 3.2, Auditoria torre TELCO 2 dias 1
63 3.2.1. Control de calidad de 1dia Supervisor operativo
materiales.
64 3.2.2. Pruebas de resistencia. 1dia Supervisor operative
E 65 3.2.3. Pruebas a cimentacion y 1dia Supervisor operativo
= anclajes.
E 66 3.2.4. Revision de entregablesy 2 dias Supervisor operativo
=3 acta de finalizacion y entrega.
E 67 3.3. Instalacién de acometidas 2 dias nico 1;Tecnico 2;Supervisor opefativo
§ electricas.
§ 68 3.4. Instalacién de antenas. 5dias T operativo
69 3.5. Instalacién de gabinete. 1dia ivo :
70 3.6. Instalacion de equipo 5 dias rvisor operatiwf)
controlador y servidores. :
m 3.7. Instalacién de generador 2 dias ico 1; ico 2; i ativo
electrico.
72 3.8. instalacion de regulador 1dia Tecnico |1:Tecnico 2;Superviso| operativo
electrico. :
73 3.9. Configuracion de equipos 5 dias i“ffaﬁ""d”r;ﬁ tecnologica
74 3.10. Pruebas de servicio y ajustes  5dias Linaﬂor de infraestructura tecnologica
75 3.11. Pruebas de eficiencia de 5 dias fdinador de infraestructura tecnologica
equipos :
76 3.12. Reunion con director de 1dia Coordinader de proyectos:Director de proyectos
E proyectos para revision de :
3 cronograma y presupuesto.
w
=)

3.13. Fase Terminada 0 dias &6/10




bre 2020 noviembre 2020 diciembre 2020 enero 2021
Mombre de tarea Durace 4 7 0 3 2> 2 28 3 3 2 5 8 2 24 27 30 3 9 2 G 8 2 24 27 30 2 5
73 4 4, PUESTA A PUNTO Y CIERRE 8 dias ] :
9 4.1. Ajustes tecnicos. 5 dias Tecni;oo 1;Tecnico 2
80 4.2, Entregables planos de instalacion 3 dias Supervisor ;operativo
clientes. :
8 4.3. Entregables plano general dered, 3 dias Cool inad(;’r de infraestructura tecnologica
infraestructura y cobertura. :
82 4.4, Entregable pruebas de velocidady 3 dias (iloordinador de infraestructura tecnologica
cobertura. :
E 83 4.5. Entregable planos de instalacién 3 dias Tom Supervisor operativo
5 torre TELCO e instalaciones electricas.
= 4.6. Entregable, manual de instalaciones 3 dias " Supervisor operativo;Coordinador de infraestructura tecnologica
‘E‘: y configuracion de equipos. [
§ 85 4.7. Entregables hoja de vida de equipos. 3 dias rdinador de infraestructura tecnologica;Coordinador de adquisiciones
E 86 4.8. Entregables pruebas de velocidad 3 dias (iloordinador de infraestructura tecnologica
= proveedor de servicio de internet :
dedicado. :
a7 4.9. Cierre operativo 3 dias Supervisoﬁ operativo;Supervisor Comercial;Coordinador de proyectos;Coordinador de infraestructura tecnologica; Coordinador de HSEQ: Coordi
a3 4.10. Cierre administrativo 2 dias Coordinadoﬁ de Gestion humana y administrativa;Coordinador financiera;Juridica; Director de proyectos
a9 4.11. Cierre contable 5 dias lCmrﬂinador financiera;Gerente General;Juridica
90 4.12. Reunion de finalizacion de 1 dia Dimfaclor de proyectos;Juridica;Gerente General;Patrocinador

proyecto, acta de finalizacion y cierre. :
91 4.13. Fase Terminada 0 dias 05164”0




VIII. GESTION DE LA CALIDAD

Se define los procesos de como se realizaran las actividades para cumplir con la gestion de la calidad; teniendo como base

fundamental el ciclo (PHVA).

Proyecto: Incrementar los niveles de acceso a internet en la poblacion de Santa Lucia, Atlantico, realizando un estudio técnico

para identificar el punto medio y construir una torre de telecomunicaciones para la distribucion y comercializacion de internet

por radio enlaces

Responsables (roles y responsabilidades)

Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestion

de la calidad. Teniendo como referencia:

e CPI (indice de rendimiento del Costo) =1

e  SPI (indice del rendimiento del cronograma) = 1

Desarrollo del Plan

Se define como se documenta, como se gestiona los diferentes procesos de la gestion de la calidad, describiendo las actividades

de los procesos de la gestion de calidad.

ENTRADAS

HERRAMIENTAS / TECNICAS

Project Charter

Reunion con los stakeholders y Patrocinadores

Enunciado del alcance

Formato estandar el proyecto

Plan de gestion del proyecto

Guia de gestion de proyectos PMBOK

Informe de estado del proyecto

Reunion de control

Reunion semanal

Reunion de control

Cierre de etapas del proyecto

reunion de Cierre de los procesos

Herramientas de gestion de proyectos (Project)

Informe mensual 1

Formato estandar el proyecto

Informe mensual 2

Formato estandar el proyecto

Informe mensual 3

Formato estandar el proyecto

Informe Final

Formato estandar el proyecto

GESTION DE LA CALIDAD A NIVEL JERARQUICO

RESPONSABLE DE LA GESTION

FUNCION SALIDAS

Gerente General

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas
para mejorar la calidad.

Documento / Autorizaciones de
trabajo

Director de proyectos &(PMO)

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su

reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas.

Documento / Autorizaciones de
trabajo de cara a la operacion

Coordinadores Elaborar los entregables con la calidad requerida | Documento entregable bajo los
y segun estandares estandares de calidad
Supervisores Elaborar los entregables con la calidad requerida | Documento entregable bajo los

y segun estandares de acuerdo con las labores
operaticas

estandares de calidad
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REVISION DE CALIDAD: DOCUMENTOS ENTREGABLES PARA LA REVISION DE LA CALIDAD BAJO EL

CICLO PHVA

ENTREGABLES

REVISION DE CALIDAD

Acta de Constitucion del Proyecto

Revision estandar

Enunciado del Alcance del Proyecto

Revision estandar

Plan de Proyecto

Revision estandar

Informe de Estado

Revision estandar

Reunién Semanal

Revision estandar

Cierre de Proyecto

Revision estandar

Contrato con CC La Moneda

Revision estandar

Materiales Gestion de Proyectos

Revision estandar

Dictado de Sesiones Gestion de Proyectos

Revision estandar

Informe de Sesiones Gestion de Proyectos

Revision estandar

Controles de Lectura MS Project

Revision estandar

Materiales MS Project

Revision estandar

Informes Bimensuales

Revision estandar

Informe Final

Revision estandar

ENTRADAS HERRAMIENTAS / TECNICAS

SALIDAS

Actividades para
Control de calidad

El Control de Calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si estan
conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso de
Gestionar la calidad.

Asimismo, en este proceso se hara la medicion de las métricas y se informara
al proceso de Gestionar la Calidad

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para verificar
si ya se han vuelto conformes.

Informe de gestion de

desempenos

Actividades para
gestion de la
calidad

2. Verificara que

Gestionar la Calidad se realizara monitoreando continuamente del trabajo, los
resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas. De esta manera se
descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de procesos, o de
mejora de procesos.

1. Resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.
dichas
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

solicitudes de cambio, y/o acciones

Informe de Acciones

Preventivas




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
e Lineamientos del CNA para la Acreditacion Institucional.
e 1SO30301:2012 / Sistema de Gestion para los Documentos.
e [SO 14001:2004 / Sistema de Gestion Ambiental.
e IS0 9001:2008 / Sistema de Gestion de la Calidad.
e [SO27001:2013 / Sistema de Gestion de la Seguridad de la informacion.
e OHSAS 18001:2007 / Sistema de Gestion para la Salud Ocupacional y Seguridad en el trabajo.
ESTANDARES USADOS DENTRO DEL PROYECTO
e ISO (International Organization for Standarization).
e ANSI (American National Standards Institute).
e IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers).
e EIA (Electronic Industries Alliance).
e TIA (Telecommunications Industry Association).

e [ETF (Internet engineering task force).
o [EC (International Electrotécnica Comision).

Entes gubernamentales reguladores de las telecomunicaciones.

e Agencia Nacional de Espectro — ANE.

e Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC.
e Comision de regulacion de las comunicaciones — CRC.

Normas y reglamentos asociadas con el diseflo, construccion y uso de las redes de telecomunicaciones.
e Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL.

e Norma Técnica Colombiana 5797 ICONTEC.

e Reglamento técnico de instalaciones eléctricas — RETIE.

IX. GESTION DE LOS RECURSOS
Se plantean los recursos humanos, materiales y equipos descritos a continuacion:

Recursos Humanos:

Organigrama del proyecto: Ver en la pagina No. 14, se describe el organigrama de la compaiiia con cada uno de los recursos
requeridos para el proyecto.

Perfil de roles y cargos: Ver en la pagina No. 16, se describen todos los cargos, sus perfiles, roles y habilidades.



IX.a.RBS (Resource Breakdown

Structure)

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE ACCESO A INTERNET INALAMBRICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA ATLANTICO

EQUIPOS

PERSONAL HERRAMIENTAS — MATERIALES
| ]
[ | I
PERSONAL DE | PERSONALDE EQUIPO DE EQUIPO DE
GESTION OPERACIONES GESTION OPERACIONES
| ]
| HERRAMIENTAS | | HERRAMIENTAS EQUIPOS | T:@ggﬁaﬁ IECA
MANUALES ESPECIALIZADAS OPERATIVOS CLONES
| crene —{ suPERVISORES — computapoRes | [ Aucates | Hkirrusionro. | [ vedicutos | | controlapores | CABLEADO TELCO
CONECTORES
[ wpresoRAs | —  marTiLos | H omR | H anoamios | H  antenas |
DIRECTOR DE —  TECNICOS TUBERIA
PINZAS POWER METER ESCALERAS ENRUTADORES
PROYECTO TELEVISOR _| I -l I _| I _| I GALVANIZADA
—| DESTORNILLADORES | IDENTIFICADOR _| GENERADOR | —  switcHEs | —| TUBERIA PVC I
IRl DE TRAFICO ELECTRICO
—|  DE AREAS DE L OPERARIOS —_EQUIPOS GPS |
APOYQ) —__ESCALERAS | | roERERADORDE — SerVIDORES | | ToRNILLERIA ]
[ COORDINADOR | || CAMARA —| ZUNCHADORA | ONDA CABLEADO
— DE AREAS FOTOGRAFICA SOFTWARE ELECTRICO
L__MISIONALES | —| LINTERNAS | L ANALISIS Y ABRAZADERAS
|| coorpinaDORE TELEFONOS I SIMULACION METALICAS
S DE PROYECTOS CELULARES ABRAZADERAS
— PONCHADORAS | PLASTICAS
| | ANALISTA DE TORRE TELCO
PROYECTOS TALADROS
POLO A TIERRA
ANALISTAS
COMERCIAL TORRE TELCO

CINTA BANDIT



IX.b.Matriz RACI
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ACTIVIDADES Z
1.1.1 | Planeacién Distrital y Departamental/Instalacién de infraestructura I I c ||
1.1.2 | Uso de espectro radioeléctrico MINTIC I | | C| I
1.1.3 | Cesidn/alquiler de infraestructura existente [ I [ [ I I | | | | C|A
1.2.1 | Documentacion personal contratado Admin y Técnico R | I [ I I I I I C|A
2.1.1 |Estudio de densidad poblacional | | C|A|R
2.2.1 |Servidumbres [ I I I I R|C|A
2.2.2 | Factibilidad para equipos C I U I R A
2.2.3 |Tipo de suelo C | | A | R
2.2.4 | Permiso ambiental I | | C R C
2.2.5 |Planos I | | | C|A|R
2.3.1 |Seleccién de proveedores I R | I | | A
2.3.2 | Topologia de red TELCO A | | R c | I
2.4.1 | Cronograma de actividades R | | I I I I I I I I I I I I | C|A
3.1 Montaje de infraestructura R | I [ [ I I I I I I I I C | I
3.2 Instalacion de equipos R | I [ [ I I I I | | | | C | I
3.3 Configuracién de equipos A R C| I
3.4 Pruebas de servicios y ajustes técnicos A R C |
35 Fichas técnicas y hojas de vida de equipos A [ I R C | I
3.6 Pruebas de eficiencia de equipos A I | R c | I
4.1 Informe final de infraestructura R I | R C
4.2 Pruebas y ajustes de cobertura y velocidad A I I R c|cC




X. GESTION DE COMUNICACIONES Y STAKEHOLDERS

El Plan de Comunicaciones define la estrategia de comunicacion entre la empresa y sus involucrados internos y externos, ademads de clientes. Tiene como objetivo transmitir
en informar todo tipo de comunicados, sean informativos o de promocion de bienes y servicios.

X.a. Plany matriz de comunicaciones.

o . . . Tipo de
Objet U P T
Jetivo suario ersona tempo Involucrado Estrategia de
N | Involucrado Fr Categoria | Gestion Que se Expectativa
Que Por Que Interesado Método Prepara Envia Fecha ni::e Intern | Externo Utilizara
0
Mostrar informes
g . de gestion .,
. Gerente . sy 15 g Cada periodicos Antes, GaReeaionis
Jose Luis . fnf 8a . Director de de Antes de la recursos para
1 ~ Financiamiento Aprobacion General del Reuniones 15 I GC Durante y S
Caamafio Proyectos | Proyecto | fecha de . . las siguiente
Proyecto .. Dias después de cada
s Inicio fase
fase del
Proyecto.
Municipio Reuniones / LA antle;ngz la YT
p Sitio del Carencia del . . ., Director de de o Calidad Vs Aceptacion del
2 de Santa .. Municipio Divulgacién por fecha de Unico E MI .
. Proyecto Servicio . Proyectos | Proyecto .. Costos del servicio
Lucia radio Inicio del ..
s servicio
Proyecto
Director )
Yesica Beneficio del Necesidad del . . .Reumo.nres / Director de de S @91 o WS mf"?me Aceptacion del
3 e Lider Social | Divulgacion por fecha de Unico E MI de las ventajas .
Arroyo proyecto servicio . Proyectos | Proyecto .. L servicio
radio s Inicio del del servicio
Proyecto
Director L i
Beneficio del Necesidad del " .Reumo.n'es / Director de de EESEEID | . LSS ‘“f"fme Aceptacion del
4 | Ella Castro . Terrateniente | Divulgacion por fechade | Unico E MI de las ventajas L
proyecto servicio . Proyectos | Proyecto . L servicio
radio s Inicio del del servicio
Proyecto
Director I mes
Aristarco Beneficio del Necesidad del . 'Reunloges / Director de de Al . Mostrar 1nfome Aceptacion del
5 . Terrateniente | Divulgacion por fecha de Unico E MI de las ventajas L.
Montes proyecto servicio . Proyectos | Proyecto L. L servicio
radio S Inicio del del servicio
Proyecto
Director I mes
. Beneficio del Necesidad del . .Reumo.n,es / Director de de ezl | . Bilpsics ‘nmee Aceptacion del
6 | Elio Cueto .. Terrateniente | Divulgacion por fecha de Unico E MI de las ventajas .
proyecto servicio . Proyectos | Proyecto . L servicio
radio S Inicio del del servicio
Proyecto
Director L
. Beneficio del Necesidad del 5 _Reumo.nres / Director de de mEsEsln | . WS mf"?me Aceptacion del
7 | Lenin Ecker . Terrateniente | Divulgacion por fecha de Unico E MI de las ventajas .
proyecto Servicio . Proyectos Proyecto iy . Servicio
radio s Inicio del del servicio
Proyecto
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. 1 mes
Reuniones / (A5 antes de la Mostrar informe
Teniente Beneficio del Necesidad del Funcionario . . Director de de oo . Aceptacion del
8 .. . Divulgacion por fecha de Unico MI de las ventajas .
Ponal proyecto servicio Publico . Proyectos | Proyecto L. L servicio
radio s Inicio del del servicio
Proyecto
Presentar
informes de los
beneficios del
Reuniones / Proyecto, como
. - . 1 Mes B -y
Divulgacion por Director antes de la el impacto que Aprobacion de
Eduardo Permisos del Necesidad del Gobernador radio/ Envié de | Director de de o genera el servicio licencias
9 .. L . fecha de Unico MI .
verano Proyecto servicio del Atlantico | documentacion Proyectos | Proyecto Inicio del de internet a la Departamental
por correo s Provecto poblacién y municipal
certificado 4 estudiantil,
fuentes de
empleos en el
municipio
Presentar
Envi6 de Director | 6 meses reportes Aprobacion de
1 Permisos del Necesidad del . Documentacion | Director de de antes del | cada 6 semestrales de licencias
ANE .. Mintic .. MI
0 Proyecto servicio por correo Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses acuerdo con los | Departamental
certificado s Proyecto rangos de y municipal
operaciones
Gestionar los
permisos de
acuerdo con la
. . informacion 6z
. Envi6 de Director | 6 Meses .. Aprobacion de
. . . Secretario de . solicitada por la . .
1 Miguel Permisos del Necesidad del . Documentacion Lo de antes del o F licencias
. . Gobierno de Juridica . Unico MI alcaldia, y
1 castillo Proyecto servicio . por correo Proyecto | Inicio del Departamental
Santa Lucia R mostrar los ..
certificado s Proyecto . y municipal
beneficios que
genera la
implementacion
del servicio.
. Divulgacién por Director | 6 Meses que Aprobacion de
. . Secretario de . hy genera el servicio . .
1 Johan Permisos del Necesidad del ., radio/ Envi6 de L de antes del o . licencias
. . Educacion y o Juridica oot Unico MI en la comunidad
2 Palacios Proyecto servicio documentacion Proyecto | Inicio del L Departamental
cultura estudiantil ..
por correo s Proyecto . y municipal
. promoviendo la
certificado . L
investigacion
Reuniones / Solicitando los
Secretario de Divulgacion por Director | 6 Meses permisos Aprobacion de
1 Jhon Permisos del Necesidad del . radio/ Envi6 de L de antes del o ambientales de licencias
.. Medio . Juridica . Unico MI
3 Restrepo Proyecto servicio Ambiente documentacion Proyecto | Inicio del acuerdo con los | Departamental
por correo s Proyecto requisitos y municipal
certificado estipulados
Reuniones / EI;::rseiirgi\?olsos
Divulgacion por Director | 6 Meses P Aprobacion de
. . . . . ., estudios de suelo, . .
1 Javier Permisos del Necesidad del Secretario de | radio/ Envid de Lo de antes del o . licencias
R .. X i Juridica .. Unico MI Ingenieria de
4 Carrillo Proyecto servicio Hacienda documentacion Proyecto | Inicio del caleulo de las Departamental
por correo s Proyecto P acos de y municipal
certificado » Y bag

impuesto
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Reuniones /

Se entregaran

Oficina de Divulgacién por Director | 6 Meses reportes Aprobacion de
1 Javier Permisos del Necesidad del . radio/ Envi6 de . de antes del o g trimestrales del licencias
. Comunicacion iy Juridica A Unico MI
5 Balsero Proyecto servicio os documentacion Proyecto | Inicio del estado de lared | Departamental
por correo s Proyecto Vs calidad del y municipal
certificado servicio.
Entregar
Reuniones / documentacion
Divulgacion por Director | 6 Meses legal como Aprobacion de
1 Luisa Permisos del Necesidad del Oficina radio/ Envio de Juridica de antes del Unico MI (Constitucion del licencias
6 Mercado Proyecto servicio Juridica documentacion Proyecto | Inicio del proyecto, Departamental
por correo s Proyecto contratacion y y municipal
certificado prestaciones de
servicios)
Reuniones /
Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
1 Zunilda Beneficio del Necesidad del Vecina del radio/ Envio de | Director de de antes del | Cada 4 . Aceptacion del
.. . . MI de las ventajas .
7 Arroyo proyecto servicio Sector documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses Hellerinio servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Divulgacién por Director | 6 Meses Mostrar informe
1 . ~ Beneficio del Necesidad del Vecina del radio/ Envi6é de | Director de de antes del | Cada 4 " Aceptacion del
Maria Acufia .. -, . MI de las ventajas .
8 proyecto servicio Sector documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses Y servicio
del servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Comunidad Divulgacién por Director | 6 Meses Mostrar informe
1 . Beneficio del Necesidad del . radio/ Envié de | Director de de antes del | Cada 4 . Aceptacion del
del barrio e Comunidad iy A MI de las ventajas .
9 . proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses L servicio
Abajo del servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Comunidad Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
2 . Beneficio del Necesidad del . radio/ Envié de | Director de de antes del | Cada 4 " Aceptacion del
de Barrio el . Comunidad iy oo MI de las ventajas .
0 proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses L servicio
centro del servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
. Divulgacion por Director | 6 Meses .
2 Comu_mdad Beneficio del Necesidad del . radio/ Envié de | Director de de antes del | Cada 4 kil ‘nf°me Aceptacion del
Barrio el . Comunidad . . MI de las ventajas .
1 . proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses L servicio
Chimbal del servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
. Divulgacion por Director | 6 Meses .
2 SLlnl Beneficio del Necesidad del " radio/ Envi6é de | Director de de antes del | Cada 4 kil 1nfome Aceptacion del
Portar del . Comunidad .y . MI de las ventajas L
2 proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses L servicio
Sol del servicio
por correo s Proyecto

certificado




Reuniones /

Comunidad Divulgacién por Director | 6 Meses Mostrar informe
2 Barrio Beneficio del Necesidad del . radio/ Envié de | Director de de antes del | Cada 4 . Aceptacion del
.. Comunidad -, . MI de las ventajas .
3 Pueblo proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses L servicio
del servicio
Nuevo por correo S Proyecto
certificado
Reuniones /
Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
2 Laura Beneficio del Necesidad del . radio/ Envié de | Director de de antes del o . Aceptacion del
.. Estudiante . 8. Unico MI de las ventajas L.
4 Pacheco proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del del servicio servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
2 Silvia Beneficio del Necesidad del . radio/ Envié de | Director de de antes del o . Aceptacion del
.. Estudiante i .. Unico MI de las ventajas L.
5 Brochero proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del del servicio servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
2 Yesica Beneficio del Necesidad del . radio/ Envio de | Director de de antes del oo . Aceptacion del
. .. Estudiante .y .. Unico MI de las ventajas L.
6 Martinez proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del del servicio servicio
por correo s Proyecto
certificado
Entrega de
Reuniones / documentos
Jorge L ; - D1vplgac10-r1, por Director 1 Afio gener~a} de -la A i
2 Beneficio del Necesidad del radio/ Envio de L de antesdela | - . compania, siclo . .
Polo . Alcalde L Juridica Unico MI . Licencias
7 proyecto servicio documentacion Proyecto | fecha de de vida + .
Mendoza .. . municipal
por correo s Inicio Beneficios del
certificado Proyecto para el
municipio
Reuniones /
Institucion Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
2 . Beneficio del Necesidad del Comunidad radio/ Envié de | Director de de antes del o . Aceptacion del
educativa . . iy oo Unico MI de las ventajas .
8 . proyecto servicio estudiantil documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del L servicio
Santa Lucia del servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Institucion Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
2 . Beneficio del Necesidad del Comunidad radio/ Envié de | Director de de antes del o . Aceptacion del
educativa # . . ., . Unico MI de las ventajas .
9 1 proyecto servicio estudiantil documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del del servicio servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Institucion Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
3 . Beneficio del Necesidad del Comunidad radio/ Envio de | Director de de antes del o . Aceptacion del
educativa . . .y . Unico MI de las ventajas L
0 . . proyecto servicio estudiantil documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del L servicio
Barrio Abajo del servicio
por correo s Proyecto

certificado
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Reuniones /

Comunicador | Divulgacién por Director | 6 Meses Mostrar informe
3 . Beneficio del Necesidad del Social radio/ Envié de | Director de de antes del | Cada 4 B Aceptacion del
Einer Torres .. s -, . MI de las ventajas .
1 proyecto servicio (Periodista del | documentacién Proyectos | Proyecto | Inicio del | meses del servicio servicio
Pueblo) por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
3 Carlos Beneficio del Necesidad del . radio/ Envié de | Director de de antes del | semest . Aceptacion del
. . Comerciante iy oo MI de las ventajas .
2 Osorio proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del ral del servicio servicio
por correo s Proyecto
certificado
Reuniones /
Centro Divulgacion por Director | 6 Meses Mostrar informe
3 . . Beneficio del Necesidad del radio/ Envié de | Director de de antes del | semest " Aceptacion del
Hospitalario . Sector Salud - . MI de las ventajas L
3 . proyecto servicio documentacion Proyectos | Proyecto | Inicio del ral L servicio
Santa Lucia del servicio
por correo s Proyecto
certificado
Montaje de
Entrega de Director | 2 Meses elaéc c(grilce;lsd:cin
& Electricaribe Espegﬁcgcmnes Electricaribe | Sector Publico Do?gmentos ST &0 EiEs Unico MI materiales Aceptaglqn &
4 técnicas Fisicos Y es Proyecto | fecha de . . servicio
virtuales s Inicio GEiEOiiog LD
norma RETIE y
RETILAP
Proveedor Entrega de Director | 2 Meses De sz?;r: :? f;] 002 ’
3 . Especificaciones | Especificacion . Documentos Coordinador de antes de la | acuerd pag Aceptacion del
Servicio At Ao Sector Privado g MI oportunos de la L
5 técnicas es técnicas Fisicos Y es Proyecto | fecha de oala iy servicio
Internet . . facturacion del
virtuales s Inicio fase .
servicio
Proveedores Entrega de Director | 2 Meses De Entrega de
3 | de Equipos, | Especificaciones | Especificacion . Documentos Coordinador de antes de la | acuerd Propuesta de Aceptacion del
] . . Sector Privado L MI L L
6 | herramientas técnicas es técnicas Fisicos Y es Proyecto | fecha de oala servicios que se servicio
Y materiales virtuales s Inicio fase requiere
Mantendra
Director del 1nforma(%o a
Provecto todas las areas
(cgmo Entrega de Director | 2 Meses De del proyecto a
3 Especificaciones | Cronogramas Documentos Coordinador de antes de la | acuerd través de Aceptacion del
Representant el DP L MI . ..
7 o del técnicas del proyecto Fisicos Y es Proyecto | fecha de oala reuniones servicio
virtuales s Inicio fase periodicas de
Proyecto y
0 acuerdo con el
Areas)
avance de las
fases
Entrega de Director | 2 Meses De Entrega de
3 | Proveedor | Especificaciones | Especificacion . Documentos Coordinador de antes de la | acuerd Propuesta de Aceptacion del
» 2ot . Contratista L MI L L
8 | de Vehiculos técnicas es técnicas Fisicos Y es Proyecto | fecha de oala servicios que se servicio
virtuales s Inicio fase requiere
Contratista Entrega de Director | 2 Meses De Entrega de
3 de Especificaciones | Especificacion . Documentos Coordinador de antes de la | acuerd Propuesta de Aceptacion del
8z o 2nd Contratista . MI L L.
9 | Instalacion técnicas es técnicas Fisicos Y es Proyecto | fecha de oala servicios que se servicio
de la Torre virtuales s Inicio fase requiere
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Xl.a.Plan de gestion de riesgos

XI. GESTION DE RIESGOS
Este documento define como se van a gestionar los riesgos en este proyecto y que procesos se utilizaran para ello. Comprende la gestion de riesgos positivos y

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Para la elaboracion de este Proyecto se desarrollaran estandares descritos en la guia del PMI para la gestion de los riesgos, clasificandolos de acuerdo a su
probabilidad para asi gestionar un plan basado en los estandares del PMI. El director del proyecto estara encargado de planificar las y mitigar los riesgos
durante las fases de ejecucion.

PRESUPUESTO PARA GESTIONAR LOS RIESGOS

Cada riesgo tendra un presupuesto asignado y un porcentaje de reserva de contingencia, el director del proyecto sera el inico autorizado para avalar el uso de
este presupuesto.

USO Y APROBACION DE LAS RESERVAS DE CONTINGENCIA

El director sera el responsable de autorizar el uso de las reservas del proyecto, no sin antes realizar una investigacion previa a la probabilidad o
materializacion de los riesgos.

FRECUENCIA DE LA GESTION DE RIESGOS Y CALENDARIO

El director de proyectos y el equipo se reuniran semanalmente para evaluar los riesgos de cada fase antes y después de su ejecucion para evaluar los riesgos y

que ocurra.

riesgo podria ocurrir

cuando

ocurriria de vez en

las alertas.
DEFINICION DE ESCALAS DE PROBABILIDAD
Numérica:
Muy Alta:5 Alta: 4 Media: 3 Baja: 2 Muy Baja: 1
Relativa:
Muy Alta: Es casi un hecho de que el riesgo ocurrird  Alta: Es muy probable Media: El Baja: El riesgo Muy Baja: Es

casi seguro que
no ocurrira

DEFINICION DE ESCALAS DE IMPACTO

Escalas de Riesgo en los Objetivos del Proyecto

Escalas Relativas de Iimpacto

Objetivo NMuy bajo 5% Bajo 10% Moderado 20% Alto 40%  MuyAlto80%
Incremento Incremento del costo
_ N o Incremento en costo Incremento del costo Incremento del costo N -
Costo insignificante en que hace inviable el
=10%% entre 10%: v 2096 entre 20% y 35%
costos proyecto
Incremento N N _ Incremento del tiempo
" . N . Incremento en tiempo |[Incremento del tiempo | Incremento del tiempo N _
Tiempo insignificante en que hace inviable el
. =<15%% entre un 15% y un 25% | entre un 25% y un 35%
tiempo proyecto

Alcance

Disminucion leve en
alcance

Afectacion de algunos
puntos del alcancoe

Afectacion de uno de
los aspectos clave del
proyecto

Afectacién de wvarios
aspectos clave del
proyecto

Inviabilidad de
cumplimiento de los
requisitos

Calidad

Degradacion leve de la
calidad

Degradacion de
algunos aspectos

Afectacion de aspectos
de calidad gue
regquieren aprobacién

Afectacion de aspectos
de calidad que
reguieren aprobaciéon

de comité

de comité

Afectacion que hace
inviables los productos

del proyecto

(PAIB ORE Gk

de) 2013 5™ Ed. - PMI @ -

DEFINICION DE RIESGO ACEPTABLE

Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica:
Tener como maximo 5 riesgos altos.
No tener riesgos que excedan una calificacion de 50 para los riesgos negativos.

No tener riesgos que excedan mas del 25% del presupuesto o del 15% del cronograma.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS

Gerente General: Ejecutar el modelo de gestion de riesgos, dentro de las politicas, manuales y procedimientos establecidos.

Asegurar la implementacion y funcionamiento del sistema de gestion de riesgos

Informar periodicamente al director y al comité de riesgos, sobre los principales riesgos de la
| entidad y los planes de tratamiento adoptados.

Informar a todos los interesados los lineamientos principales de la gestion de riesgos
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Director de proyecto: Planificar y ejecutar la gestion de riesgos
Definir los diferentes roles en la gestion de riesgos y asignarlos a las personas implicadas.
Dirigir y seguir el proceso de identificacion y gestion de riesgos.
Integrar la gestion de riesgos en el plan de gestion de proyecto.
Resolucion de conflictos y dar continuidad al proceso.
Area Operativa:
Aportar los conocimientos técnicos y experiencia en la identificacion y evaluacion de riesgos, y en
| la definicion de los planes de accion.
Dar soporte y participar en la implementacion de los planes de accion definidos.
Area de apoyo Amin: Responsables del funcionamiento del sistema de gestion de riesgos dentro de su area
Evaluar e informar respecto al estado actual y exposicion al riesgo.
Revisar y evaluar periddicamente los resultados obtenidos de la gestion de riesgos
Validar los procesos de reporte e indicadores de riesgo dentro del area

TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

De la organizacion: 80%
Del proyecto: 90%

Del patrocinador: 80%
Del cliente: 90%

Otros:

HERAMIENTAS DE ANALISIS DE RIESGO A UTILIZAR

IDENTIFICACION:

Analisis de hipotesis y restricciones
Analisis del campo de fuerzas
Analisis del arbol de fallas
Analisis causal X

Analisis FODA _

Diagrama de flujo__

Diagrama de influencias__
Diagrama de afinidad

Hoja de informacion del riesgo
Revision de documentos

ANALISIS CUALITATIVO:
Evaluacion de la probabilidad e impacto X
Lista priorizada de riesgos

Evaluacion de la urgencia de los riesgos_
Consulta a expertos X

ANALISIS NUMERICO:
Modelado y simulaciéon
Arbol de decision
Diagrama de arafla__
Estimaciones PERT
Analisis de sensibilidad
Diagramas de dispersion

PLANIFICACION DE RESPUESTAS:
Estrategias de respuestas X

Planes de respuesta__

Revision de documentos

SEGUIMIENTO:

Alertas al celular

Lista de riesgos residuales X
Reuniones de seguimiento X
Formulario de solicitud de cambio
Analisis de devios y tendencias__
Medicion del desempefio

CIERRE DE PROYECTO O FASE:
Reunion de lecciones aprendidas sobre riesgos X

Tormenta de ideas__ RBS
Mapas mentales EDT X
Listas de control Otro__

Consulta a expertos X
Sesion de identificacién
Entrevistas
Encuestas

Delphi__

Espina de pescado__
Plantillas y formularios

Matriz de P*I X

Matriz doble de P*I__

Evaluacion de la calidad de los datos
Software

Software

Valor Monetario Esperado X
Diagrama de tornado___
Consulta a expertos X
Analisis ;Qué pasa si?__
Otro

Software
Tormenta de ideas X
Reservas de gestion y contingencia

Auditorias

Plantillas y formularios
Registro de incidentes
Revaluacion de riesgos
Analisis de reservas__

COMO SE INFORMARAN LOS RIESGOS

Por medio de disparadores que indiquen cuando se materializara el riesgo, estos se socializaran con el personal operativo por medio de reuniones semanales o
de acuerdo a la fase en la que se encuentre el proyecto.




Xl.a.1l. Identificacion de riesgos

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO (+/-)

—

Demora en la aprobacion de permisos MinTic

3

Falta de negociacion de servidumbres

inestabilidad del terreno durante la instalacion de la infraestructura

Eleccion de equipos no adecuados de acuerdo con el terreno.

Problemas de cobertura de acuerdo a la zona geologica

Falla en equipos por vegetacion o animales

Interferencia de otras frecuencias en la Tx y Rx

Falta de aceptacion del servicio por parte de los usuarios

O [ | Q|| | |[WwW][

Vandalismo sobre la infraestructura

—
S

Intermitencia del servicio por condiciones climatologicas

—_
—_

Vias de dificil acceso para la instalacion de la infraestructura

—
\]

Influencia politica no favorable en la zona de implementacion

—
w

Poblacion insuficiente, pocos clientes

—_
N

Ataque de animales durante el montaje de la infraestructura

w Nl |W D[V |W|W[u |

Xl.a.2. RAM (Risk Assessment Matrix)

Bajo

Muy

R1,
RS

Probabilidad
w

Probabilidad

2 Baja
1 R7,R13 Muy
Baja
1 2 5
Impacto
Evitar Transferir
Mitigar Aceptar

Impacto

Explotar

Mejorar

Compartir

Aceptar




Xl.a.3. Andlisis de riesgos

2|2 e :
p—
25| 8 o A < A RA <1
RIESGOS AEIR ESTRATEGIA DE G = 2 PLAN DE s ™! D]T:EGIA RETROCESO | 5§ =
= ol S RESPUESTA 5 < 7 CONTINGENCIA Z 24 e
£ 8|8 = & Z = RESPUESTA 2] a
S|g|* 2 ~ =
&~ 7
Negociacion Aurento
Falta de - TRANSFERIR: Contratar o |Sila no del
R2 negociacion % & | 8 | un Bufete de Abogados S | negociacion efectuada Cambio de disefio resupuesto Uso de reservas
de 5 | < | < |expertos en el tema para 8 |excede 15 con el presup de contingencia
. = . e @) PP ~ del
servidumbres Realizar las negociaciones dias habiles dueio del
predio proyecto
TRANSFERIR: Contratar a 5 Si la
Inestabilidad ,§ una compailia experta en 8 | estabilidad del | Si el terreno Aumento
del terreno § 3 | 2 |estudios topograficos 5 terreno segun | no es del
durante la = | €| < | MITIGAR: Siguiendo las ~~  |elestudioes |establey el . — Uso de reservas
R3 |. i ~ |2 - . Q . Cambio de disefio | presupuesto . "
instalacionde | o | B | & | recomendaciones que arrojeel | 2 | mayor al 80 estudio es del de contingencia
la I§ = | = |estudio topografico al % % se procede | menor al rovecto
infraestructura | A momento de realizar la etapa & |conla 80% proy
de Disefio y Montaje. A | Instalacién
Q Q
= O w
=] o O .
G = 2 | EVITAR: Establecer S 8 Sise
equipos por E|ls|< S -5 | presentan
R6 it £ | = | 5 |cronograma de £ 3 | .
vegetacion o | <| 3 S o 5 & | interrupciones
: = S | mantenimientos Periddicos s 8|
animales czv 8 & |>=3 casos
O
ACEPTAR: Establecer o . Contratacion de
. =N svswursons — < 3 |Sise .
Vandalismo = | « | = |protocolos y procedimientos = 2 Si se personal de
S8 < S S 3 | presentan .
R9 | sobre la 9 | = | . | para Mantenimientos 520 . presentan seguridad que
) S| <| 5 . © 2 | interrupciones | . ;
infraestructura S | correctivos en caso de B oE | >=3 caso realice recorridos a
. A~ [=A1caso
Vandalismo / Hurto la red.
. A Adquisicion
Vias de dificil o | ACEPTAR: Contratar 2 2 [sise de Aumento
acceso para la = — . PR L . del
. - & | < | maquinaria y vehiculos S Q | presentan maquinaria | Reajustar el Uso de reservas
R11 |instalaciénde | < 2| = 5 9 _ , presupuesto . .
la = | adecuados para acceso a las ) Retrasos>= A |y vehiculos | cronograma. del de contingencia
infraestructura = | vias. afl s royecto
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XII. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Xll.a. Analisis de hacer o comprar

Una vez realizada la revision de todas las actividades, se realiza la siguiente relacion de las adquisiciones a realizar, para obtener los mejores
resultados durante el desarrollo del proyecto. por tratarse de un proyecto de tecnologias de la informacion (telecomunicaciones), todas las
actividades de adquisiciones son criticas, si alguna de estas adquisiciones falla, afectara criticamente el cronograma, haciendo que se tengan

que postponer muchas actividades. Todas las actividades de adquisiciones estan en la ruta critica del proyecto.

ADQUISICION POR . FECHA FECHA DE
D ACTIVIDAD REALIZAR JUSTIFICACION IDENTIFICACION | ADQUISICION
P Sin estos permisos no se
Plancacion distrital y Permisos para instalacion ueden realizar las obras de
1.4.1 departamental/Instalacion de . P ‘p . . 25 septiembre 2019 2 junio 2020
. de infraestructura instalacion de infraestructura
infraestructura
Telco.
Uso de espectro Permisos para uso de Permisos para difusion de . .
143 20 septiembre 2019 2 2020
radioeléctrico MINTIC espectro radioeléctrico. radiofrecuencias. sepuembre Jumio
Uso de infraestructura de
ion/alquil tratacio i0 istent
145 C.eswn/a quiler de C.on ratacion de ce§10n de . apoyo.e,:x1s ente p.ara 25 septiembre 2019 2 junio 2020
infraestructura. infraestructura existente instalacion de medio de
transmision de ISP.
Contrato con centro médico | Examenes médicos de aptitud
1.5.6 Examenes Médicos. para examenes de ingreso para trabajos en alturas y 20 septiembre 2019 7 julio 2020
de todo el personal riesgo eléctrico.
Contratacion de todo el Emplead id 1
1.5.7 Contrataciones ontratacton de foco ¢ mpieados requeridos para e 25 septiembre 2019 8 julio 2020
personal proyecto.
Contratacion d tro d Certificaci6 trabaj
15.8 Capacitacion, induccion. ontratacion de centro €e CrUTICActon para rabajo | g <o tiembre 2019 | 15 julio 2020
entrenamiento en TSA. seguro en alturas.
S i la finalidad
Contratacion de proveedor de Contrato con proveedor de : ;:?uizreeiatl(r)a Daebl;1 26:1‘ :
1.5.10 s e servicio de canal de internet e 25 septiembre 2019 | 30 julio 2020
servicio de internet dedicado. . contratado con soporte
dedicado. ..
técnico.
Contratacion de sitio para Alquiler de sitio donde se
2.1.1 Servidumbres. . ., b instalara la torre telco y 20 septiembre 2019 21 julio 2020
instalacion de torre telco .
equipos.
Generacion de planos del Requeridos para informacion
2.1.5 Planos. p de instalacion de 20 septiembre 2019 21 julio 2020
proyecto .
infraestructura.
Adquisicion de equipos y . . .,
Adquisicion de equipos herramientas requeridos Requeridos para instalacion
227 o . 4 p ’ & de infraestructura y equipos. 25 septiembre 2019 12 agosto 2020
herramientas y materiales. para el desarrollo del
proyecto.
Evaluaci6 dquisicion d . R id inicio d .
228 valuacion ya ARREETES Adquisicion de polizas. . equej‘r'l o8 Para 1nieto ¢e 25 septiembre 2019 19 agosto 2020
polizas. instalacion de infraestructura.
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XIl.b. Plan de compray subcontrataciones.

EQUIPO /SERVICIO PROVEEDOR FECHA NECESIDAD COSTO ESTIMADO
Instalacion Torre TELCO ATC Sitios Colombia S.A. 23/07/2020 $20.000.000
Servicio de internet dedicado Columbus Networks 23/07/2020 $ 4.000.000 / Mes
Asesoria Juridica Legales Consultores 01/06/2020 N/D

Equipos TELCO Huawei, Microtik, Ubiquiti. 23/07/2020 $ 10.000.000
Vehiculo Nissan 01/06/2020 $70.000.000
Suministro de combustible Terpel 01/06/2020 $1.200.000 / Mes
Instalaciones eléctricas Electricaribe 23/07/2020 $2.000.000
Herramientas y equipos TSA Walt, Proto, Eusse 23/07/2020 $5.000.000
Local Comercial Coninsa 15/06/2020 $ 1.000.000 / Mes
Local torre TELCO Coninsa 15/06/2020 $2.000.000 / Mes
Elementos de papeleria Papelerias Tauro 01/06/2020 $ 1.000.0000
Muebles y articulos de oficina Easy 01/06/2020 $ 5.000.000
Equipos de computo Acer 01/06/2020 $5.000.000
Impresora HP 01/06/2020 $ 800.000
Generador Eléctrico Hyundai 15/06/2020 $35.000.000
Materiales para instalacion Fe”"ele“rslczs del caribe 23/07/2020 $ 6.000.000
Aires acondicionados Comfort Fresh 15/06/2020 $5.000.000
Polizas Suramem:;: diegums del 15/06/2020 $ 800.000 / Mes

Xll.c.

Restricciones y supuestos que puedan afectar las adquisiciones.

Costo: Que supere el costo por fluctuacion de la moneda de compra del producto. Variacion cotizacion/costo final.

Alcance: Mayor alcance al requerido y que se requiera adquirir el producto o servicio sobredimensionado o que supere las caracteristicas
deseadas, esto por desabastecimiento o agotamiento de las existencias que si cuenten con las caracteristicas adecuadas.

Tiempo de entrega: Que por importacion o fabricacion se supere el tiempo de adquisicion, esto modificaria el cronograma.

XIl.d.

Método de seleccion de proveedores

Con el fin de realizar una adecuada adquisicion de todos los activos y servicios requeridos en la compailia se establece el siguiente procedimiento para realizar
la selecciéon de proveedores por medio de un proceso de evaluacion y seguimiento del contratista o proveedor contratado.

No ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
) (QUE) (QUIEN) (COMO)
. . ., Se reciben y verifican las cotizaciones de los productos requeridos segun
Recepcion y verificacion de las . L . . L . -
1 cotizaciones Coordinador Adquisiciones lo referenciado en el procedimiento Adquisiciones y se verifica si existe el
proveedor para el tipo de producto.
El proveedor sera seleccionado de acuerdo con los criterios de tiempo,
2 Seleccion de proveedores Coordinador Adquisiciones costo y calidad, se realizara un estudio de estos criterios para tomar la
decision.
Solicitud de documentacién al . L . ., . .,
3 Coordinador Adquisiciones Se solicita documentacion al proveedor para vinculacion.
proveedor
., . . Una vez recibidos y validados los documentos se solicita la creacion del
4 Creacion proveedor Coordinador Adquisiciones Y . ..
proveedor en archivo digital.
5 Generacion de orden de compra Coordinador Adquisiciones Se genera orden de compra para adquisicion de producto o servicio.
Realiza evaluacion del contratista o proveedor, se evaluaran los
., proveedores frecuentes teniendo en cuenta montos, criticidad del servicio e
Evaluacion de proveedor . L . . .. - .
6 Coordinador Adquisiciones importancia del servicio o producto o por solicitud de director o
coordinador o cualquier persona afectada por el servicio.
. Se envia informe de resultados de evaluaciones de proveedor a Gerencia
Informar resultados a Gerencia . . . - an .
. . . General quien determina la continuacion de la contratacion del contratista
General para determinar Coordinador Adquisiciones
7 Continuidad de proveedor 0 proveedor.
P De acuerdo con calificacion de evaluacion de acuerdo con los resultados.
Realizar retroalimentacion al . L. Se comunica al proveedor la evaluacion y la retroalimentacion, creando
roveedor y elaboracion de planes Coordinador Adquisiciones espacios de aprendizaje y generando oportunidades de mejora
8 P J ., P /Gerencia General P 5 oy g . 1 . iy
de accion COmMpromisos si se requieren.




Xll.e.
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Matriz de criterio de seleccion de proveedores y equipos
Se realiza la siguiente relacion para las adquisiciones requeridas en el proyecto. Se relacionan los productos o servicios, el criterio para la
seleccion del proveedor y la ponderacion o importancia del criterio.

CRITERIO DE SELECCION DE

CRITERIO DE EVALUACION

AL HNUMYCIURI LAY PROVEEDOR Y PONDERACION

Garantia 50%
Equi Radi 1
1 quipos Radio enlaces Calidad 50%
5 Eaui fiméticos Garantia 50%
quipos o Calidad 50%
., Garantia 50%
3 Instalacion Torre Telco. Calidad 50%
Garantia 30%
4 Vehiculo Costo 30%
Serv. Post Venta 40%
Disponibilidad 30%
5 Papeleria y oficina Costo 40%
Tiempo de entrega 30%
6 Herramientas Garantia 40%
Calidad 60%
. Garantia 40%
7 Materiales Calidad 60%
Soporte 80%
fi

8 Software Costo 20%




