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RESUMEN
Este capítulo aborda un análisis de la gesƟ ón del conocimiento y la capacidad 

de innovación en una organización radial de la ciudad de Barranquilla, con el fi n de 
idenƟ fi car cuáles son las condiciones facilitadoras para su desarrollo, al Ɵ empo se 
caracteriza la capacidad de innovación y se reconoce el perfi l de los innovadores de 
esta organización. La invesƟ gación reviste su mayor importancia porque se cons-
Ɵ tuye en aporte signifi caƟ vo para avanzar en el tema de capacidad dinámica de 
innovación, del cual existen escasas evidencias. Desde el punto de vista teórico, se 
parte del enfoque de las capacidades dinámicas, para entender cómo la innovación 
es una fuente clave para poder adaptarse y responder a los cambios, y cómo con-
tribuye a generar ventaja sostenible. Posteriormente, se establecen las condiciones 
de la gesƟ ón del conocimiento que facilitan su desarrollo. Se trata de una invesƟ -
gación descripƟ va y exploratoria. La fuente primaria de recogida de datos, fue un 
cuesƟ onario conformado por 17 ítems, medido en una escala Likert. Por úlƟ mo, 
se presentan los resultados y principales conclusiones de la invesƟ gación que dan 
evidencia del análisis del rol de la gesƟ ón del conocimiento, en el desarrollo de la 
capacidad de innovación. 

Palabras clave: GesƟ ón del conocimiento, capacidad de innovación, entorno, 
organización radial.

ABSTRACT
This chapter an analysis of knowledge management and innovaƟ on capacity in 

a radial organizaƟ on in the city of Barranquilla, in order to idenƟ fy the condiƟ ons 
that facilitate its development. The research is important because it consƟ tutes a 
signifi cant contribuƟ on to advance the concept of dynamic capacity for innovaƟ on, 
of which there is liƩ le evidence. From the theoreƟ cal point of view, it is based on 
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the dynamic capabiliƟ es approach, to understand how innovaƟ on is a key source 
for adapƟ ng and responding to changes and how it contributes to generate sus-
tainable advantage. Subsequently, the condiƟ ons of the knowledge management 
that facilitate its development are established. This is descripƟ ve and exploratory 
research. The primary source of data collecƟ on was a quesƟ onnaire consisƟ ng of 
17 items, measured in a likert scale, a descripƟ ve analysis of the studied variables 
was carried out. Finally, we present the results and main conclusions of the re-
search that give evidence of the role of knowledge management, in the develop-
ment of innovaƟ on capacity.

Keywords: Knowledge management, innovaƟ on capacity, environment, radial 
organizaƟ on.

1. INTRODUCCIÓN
En la actualidad se ha reconocido el rol que juega la gesƟ ón del conoci-

miento en la generación de valor y ventaja compeƟ Ɵ va sostenible. Parale-
lamente, los cambios del entorno están obligando a trasformar la realidad 
empresarial, poniendo de relieve la importancia del conocimiento en la 
adaptación a las condiciones del entorno. 

La forma como cada organización asume el dinamismo del entorno, de-
pende de la rapidez de adaptación, la generación de ideas novedosas y 
el desarrollo de nuevas ruƟ nas organizacionales que propicien procesos 
innovadores para responder a la turbulencia de este entorno (Barrios & 
Olivero, 2015, 2017). 

Siguiendo a Acosta & Fischer (2013) en un mundo donde los mercados, 
productos, tecnología y compeƟ dores cambian de manera verƟ ginosa, la 
gesƟ ón del conocimiento en las empresas se convierte en un elemento 
clave de su éxito. Por tanto, los procesos mediante los cuales se crea y se 
gesƟ ona el conocimiento consƟ tuyen la fuente de capacidades dinámicas y 
de ventaja compeƟ Ɵ va sostenible (Camisón, 2002; Teece, Pisano, & Shuen, 
1997).

En este capítulo en parƟ cular se abordará la gesƟ ón del conocimiento y 
su relación con la capacidad de innovación en una organización radial de la 
ciudad de Barranquilla, parƟ endo del hecho que este Ɵ po de organizacio-
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nes disponen de capacidades para converƟ r la información y el know-how 
en productos y servicios comercialmente viables (Barrios & Olivero, 2015, 
2017). 

De acuerdo a Barrios & Olivero (2015) las organizaciones construyen ca-
pacidad de innovación, cuando logran confi gurar y coordinar una serie de 
ruƟ nas que propicien los procesos de transformación organizacional que 
requiere la innovación (Aguilar & Yepes, 2006). Por tanto, la capacidad de 
innovación de una empresa es la habilidad que posee para cambiarse a sí 
misma, repeƟ da y rápidamente (Shapiro, 2005), con el fi n de seguir gene-
rando valor, transformando los procesos empresariales, para dar lugar a 
organizaciones más compeƟ Ɵ vas, ágiles y efi caces (Mathison et al., 2007; 
Barrios & Olivero, 2015). 

Se seleccionó como objeto de la invesƟ gación a una organización ra-
dial de la ciudad de Barranquilla; es una compañía 100 % colombiana, que 
impulsa el desarrollo de las comunicaciones a través de la tecnología y la 
innovación. Además, hacen de la radio el escenario propicio para resaltar 
la diversidad cultural de las regiones, convirƟ endo la comunicación publici-
taria en plataforma para alcanzar el desarrollo sostenible de la industria y 
el comercio en nuestro país. 

Esta organización nace gracias a la visión de sus fundadores que ob-
servaron en la radio un medio capaz de representar la expresión cultural y 
musical de quienes la escuchaban; generando la idenƟ dad necesaria para 
comunicar mensajes publicitarios exitosos, alcanzando rápida aceptación. 
Asimismo, la ampliación de su cobertura a las principales capitales del país, 
dieron paso al primer sistema de radio musical bailable del país. El lideraz-
go innovador de este proyecto impulsó el crecimiento del mercado de la 
radio musical de entretenimiento en Colombia. 

Por otra parte, con la adaptación de los avances tecnológicos al servi-
cio de las comunicaciones, la organización ha llevado sus marcas a inter-
net, siendo pioneros en ofrecer a los oyentes el audio streaming de todas 
las emisoras, de tal manera que se valore la idenƟ dad de cada uno de los 
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oyentes y se amplíe la cobertura de los mensajes de los anunciantes. Es así 
como el desarrollo creaƟ vo de los contenidos está ideado para llegar con 
mejor y más atracƟ vos servicios a los oyentes y clientes. 

Teniendo en cuenta la evolución anterior, la elección de esta organiza-
ción como objeto de invesƟ gación, estuvo moƟ vada por el interés de saber 
el rol que juega la gesƟ ón del conocimiento en el desarrollo de la capaci-
dad de innovación y su relación con los resultados empresariales en este 
Ɵ po de organización. 

Con base en lo anterior, se pretende analizar el rol de la gesƟ ón del 
conocimiento en el desarrollo de la capacidad de innovación en una orga-
nización radial de la ciudad de Barranquilla, además de idenƟ fi car cuáles 
condiciones favorecen su desarrollo. 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
Antes de abordar el tema de capacidad de innovación, es necesario 

mencionar que el estudio sobre las capacidades dinámicas está en con-
Ɵ nua evolución, el fundamento de ellas se encuentra en el enfoque de 
recursos y capacidades. Los recursos han sido defi nidos por diferentes au-
tores (Penrose, 1959; Schumpeter, 1978; Barney, 1991; Wernerfelt, 1984).

Penrose (1959) señala que el recurso más importante de una fi rma es 
la gerencia. Mientras Schumpeter (1978) considera que la función central 
de una empresa en el desenvolvimiento económico es hacer nuevas com-
binaciones de recursos. Por su parte, para Barney (1991) los recursos son 
heterogéneos e inmóviles entre las empresas, y propone que para que es-
tos puedan tener el potencial de generar ventaja compeƟ Ɵ va, deben ser: 
valiosos, raros, imperfectamente imitables e insusƟ tuibles. 

Por otro lado, las capacidades se pueden concebir como la construcción 
de la sabiduría colecƟ va en cualquier organización (Garzón, 2013), y nacen 
a lo largo del Ɵ empo mediante las interacciones que surgen entre los re-
cursos de la empresa (Venture, 1994). Es así como una organización posee 
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una capacidad cuando hace algo que es apreciado, y lo hace de manera 
efecƟ va, comparado con otras organizaciones menos capaces de obtener 
una solución (Dávila, 2013; Barrios & Olivero, 2015).

Existen tres niveles de jerarquía de capacidades, en el primero se sitúan 
los recursos, en el segundo las capacidades y en el tercero y úlƟ mo las ca-
pacidades dinámicas, las cuales son las que dirigen a la organización a de-
sarrollar ventaja compeƟ Ɵ va sostenible en el largo plazo (Barrios & Olivero, 
2015; Aguilar & Yepes, 2006; Winter, 2003; Garzón, 2013). 

Barrios & Olivero (2015) manifi estan que para entender cómo se crean 
ventajas compeƟ Ɵ vas sostenibles en entornos turbulentos, la literatu-
ra (Barney, 1991; Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Teece, 2007, 2009; ZoƩ , 
2003) ha demostrado que esto es posible a través del desarrollo de las 
capacidades dinámicas, las cuales permiten a la empresa reconfi gurar su 
base de recursos y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, 
con el objeƟ vo de lograr una ventaja compeƟ Ɵ va (Zahra & George, 2002).

Es así como las capacidades dinámicas suponen un despliegue de ca-
pacidades insusƟ tuibles, intransferibles y diİ ciles de imitar como proceso 
estratégico de conformación, reconformación, confi guración, reconfi gura-
ción y protección de la base de recursos y capacidades esenciales de una 
empresa, para la adaptación a las condiciones cambiantes del entorno y la 
generación de ventajas compeƟ Ɵ vas sostenibles (Barrios & Olivero, 2015).

Por eso, en ocasiones la formación de capacidades dinámicas puede ser 
afectada por la cultura, la estructura y la estrategia desarrollada en el pa-
sado, creando rigideces centrales (Aguilar & Yepes, 2006; Leonard-Barton, 
1992; Mendoza, 2013; Barrios & Olivero, 2015).

En este senƟ do, las empresas que logran éxito en un ambiente compeƟ -
Ɵ vo son las que gesƟ onan su conocimiento, para responder de manera rá-
pida y repeƟ Ɵ va a las condiciones cambiantes del entorno. Las capacidades 
dinámicas son, por tanto, factores claves en la innovación y la opƟ mización 
del curso estratégico global del futuro de la empresa. 
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2.1. Ges  ón del conocimiento y capacidad dinámica de innovación 
En la era actual del conocimiento y la información, el factor estratégico 

de compeƟ Ɵ vidad sostenible de las organizaciones es la gesƟ ón del cono-
cimiento. Los conocimientos de las personas son la clave de la empresa y 
explican buena parte de la valoración que el mercado concede a una orga-
nización (Mejía & Jaramillo, 2006).

En otras palabras, signifi ca que lo más importante y estratégico para el 
desarrollo de una empresa es uƟ lizar el talento humano como factor de 
generación de conocimiento producƟ vo; fi nalmente este se consƟ tuye en 
la base de la innovación y la producƟ vidad (Nonaka & Takeuchi, 1995) y, 
además, en fuente directa de la ventaja compeƟ Ɵ va sostenible (Mejía & 
Jaramillo, 2006).

En el contexto empresarial se puede afi rmar que la innovación consiste 
en poner en el mercado un producto o servicio nuevo o mejorado acorde 
a la demanda de la sociedad (Castrillón, 1998). Esta, le permite a una or-
ganización crear valor a través del desarrollo de un nuevo conocimiento o 
por uso del conocimiento existente, mediante un proceso que comprende 
la defi nición de un problema o necesidad que debe ser atendida; la con-
cepción de la idea que dará la solución, su adopción, su implementación y 
su comercialización (Becerra & Álvarez, 2011). 

Por tanto, la innovación implica un momento de destrucción creaƟ va 
de conocimiento (Shumpeter, 1934) y de competencias existentes sobre 
todo cuando se trata de cambios radicales (Langlois & Robertson, 2000). 
Esto no signifi ca romper con toda la memoria organizacional, sino con al-
gunos de sus aspectos. La disyunƟ va que se presenta para la organización 
es explotar las ruƟ nas existentes o bien, explorar nuevas ruƟ nas (Mejía & 
Jaramillo, 2006).

Es así como la innovación implica imaginación y creaƟ vidad de los indi-
viduos, empresas y sociedad en su conjunto, para predecir y enfrentar los 
retos del cambio (Mejía & Jaramillo, 2006). Este proceso se materializa en 
nuevos productos o servicios, o por nuevos modelos de negocios, técni-
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cas administraƟ vas y estructuras organizacionales (Jamrog, Vickers & Bear, 
2006; Becerra & Álvarez, 2011) que respondan a los cambios impuestos 
por el entorno, para desarrollar la innovación como capacidad dinámica.

Para Wang & Ahmed (2007) la capacidad dinámica de innovación es la 
habilidad de la empresa para el desarrollo de nuevos productos y servicios, 
métodos de producción, la idenƟ fi cación de mercados, el descubrimiento 
de fuentes de suministro y nuevas formas organizaƟ vas (Barrios & Olivero, 
2015). 

Además, estos mismos autores expresan que un alto nivel de capacidad 
de innovación indica una respuesta a las cambiantes condiciones del mer-
cado, siendo la empresa capaz de desarrollar nuevas ideas y transformarlas 
en productos, procesos o sistemas (Szeto, 2000). Es así como la capacidad 
de innovación es la aplicación del conocimiento relevante para obtener 
valor en el mercado y la implementación exitosa de ideas creaƟ vas dentro 
de una organización (Zhao, 2005).

Por tanto, la capacidad de innovación no solo requiere la explotación 
de conocimientos que impliquen la búsqueda de la novedad y la asunción 
de riesgo, o la exploración de conocimientos que pueden llegar a ser cono-
cidos (March, 1991; Levinthal & March, 1993). También supone mantener 
un desarrollo simultáneo entre los procesos de exploración y explotación, 
lo cual es explicado a través de la ambidestreza organizacional (Duncan, 
1976) que deberá poseer la empresa para facilitar la innovación (Acosta & 
Fischer, 2013).

La innovación como capacidad dinámica debe permiƟ r un equilibrio en-
tre las acƟ vidades de exploración y explotación de recursos y capacidades 
(Vivas, 2013; Acosta & Fischer, 2013). En este senƟ do, estos surgen como 
proceso de intercambio entre los esơ mulos del entorno, los conocimientos 
que existen en la organización y las acciones de sus integrantes (Acosta & 
Fischer, 2013). 

De esta manera, el reto consiste en analizar qué rol juega la gesƟ ón del 
conocimiento en el desarrollo de esta capacidad, teniendo en cuenta que 
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un factor de éxito de las organizaciones, en el contexto global que se vive 
actualmente en el mundo, es su capacidad para cambiar de manera apro-
piada, modifi cando no solo estructuras, sino también su portafolio de pro-
ductos y servicios, modelo de negocio y su forma de gesƟ ón manteniendo 
una acƟ tud de renovación y aprendizaje permanente (Barret, 1997; Font, 
et al., 1999; Berckhard, 1988; Calderón, Cuartas, & Álvarez, 2009).

Para que las transformaciones trasciendan la idea de cambio y den paso 
a la innovación se requiere que actúen sobre supuestos enraizados en los 
colecƟ vos humanos, para modifi car acƟ tudes y comportamientos de las 
personas (Calderón, Cuartas & Álvarez, 2009). Es así como, la gesƟ ón del 
conocimiento juega un papel preponderante en el desarrollo de la capaci-
dad dinámica de innovación. De acuerdo a la literatura (Bravo, 2005; Bravo 
& Herrera, 2009) esta requiere de la gesƟ ón del conocimiento, a través de 
su creación (Nonaka & Takeuchi, 1995), la absorción (Cohen & Levinthal, 
1990; Zahra & George, 2002), la integración (Grant, 1996) y reconfi gura-
ción (Galunic, 1998; Lavie, 2006).

La creación y la absorción del conocimiento, indica que este se gesƟ ona 
en la medida que los individuos que conforman la organización permanez-
can en contacto con su entorno, de tal manera, que la percepción organi-
zacional se oriente hacia el medio (Toffl  er, 1985; Barrios & Olivero, 2015). 
La vigilancia del entorno supone que la organización por un lado, analiza y 
busca señales sobre innovaciones potenciales, amenazas y oportunidades 
de cambio e idenƟ fi ca aquellos factores o variables que consƟ tuyen opor-
tunidades para la empresa, con el propósito de tomar ventaja de ellas y 
aprovecharlas para su desarrollo y, por otro lado, contrarrestar las posibles 
amenazas que enfrenta o deberá enfrentar, con el fi n de neutralizar y mi-
nimizar su impacto negaƟ vo. Estas oportunidades y amenazas pueden pre-
sentarse en el contexto jurídico o normaƟ vo, económico, social, políƟ co, 
ambiental y cultural (Banguero, 2008; Barrios & Olivero, 2015).

Es así como las personas pueden reconocer las tendencias, potenciali-
dades y rupturas que afectarán el desarrollo futuro de la empresa, por lo 
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que se requiere de conocimientos y las habilidades de estas para captar o 
desarrollar nuevas ideas y explorar el medio y a su vez establecer contacto 
efecƟ vo y relaciones de colaboración con los actores del entorno (Mendo-
za, 2013; Barrios & Olivero, 2015). 

Sobre la absorción de conocimiento, varios estudios sobre la innovación 
consideran la capacidad de absorción como un elemento infl uyente en la 
capacidad para innovar (Knudsen & Roman, 2004), debido a que se cons-
Ɵ tuye como la habilidad y moƟ vación de los empleados para obtener co-
nocimiento externo y uƟ lizarlo para el desarrollo de la capacidad de inno-
vación. El concepto de capacidad de absorción fue introducido por Cohen 
& Levinthal (1990) quienes mencionan que la absorción hace referencia 
a la habilidad para reconocer el valor de nueva información, asimilarla y 
aplicarla a fi nes comerciales. 

Sin embargo, para gesƟ onar el conocimiento, es necesario integrar el 
conocimiento de los individuos y de la organización, es decir se requiere de 
una previa interacción y colaboración entre las personas y el medio (Hung, 
Kao, & Chu, 2008). La interacción enfaƟ za la uƟ lización e intercambio de in-
formación entre unidades funcionales. La colaboración se fundamenta en 
el trabajo colecƟ vo entre departamentos o entre organizaciones facilitan-
do la capacidad de relacionamiento (Grant, 1996; Mendoza, 2013; Barrios 
& Olivero, 2015). Por eso las capacidades internas existentes y su interac-
ción con fuentes de conocimiento externo pueden afectar posiƟ vamente 
el nivel de innovación de las compañías (Cohen & Levinthal, 1990; Bravo & 
Herrera, 2009). 

En consecuencia, la captación y desarrollo de ideas novedosas implican 
que la gesƟ ón del conocimiento fomenta la transformación y el cambio, a 
través del ba y la creaƟ vidad empresarial.

2.2. Ba
El Ba ha sido defi nido como un contexto en el cual el conocimiento 

es comparƟ do, creado y uƟ lizado (Acosta, Zárate & Fischer, 2014; Nishida, 
1921; Shimizu, 1995). En este orden de ideas, el Ba se refi ere a un espacio 
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de conocimiento İ sico, virtual y mental o una combinación de todos estos 
para la generación de ideas nuevas y originales (Nonaka & Konno, 1998). 

Por tanto, el Ba consƟ tuye una ayuda para la solución de problemas 
dentro de una organización o un equipo de trabajo (Bueno, Rodríguez & 
Salmador, 2008; Kanter, 1989; Acosta, 2010). De esta manera, las organi-
zaciones desarrollan y dinamizan procesos encaminados a la creación de 
conocimiento a través de las interrelaciones de los individuos y grupos que 
generan innovaciones (Nonaka et al., 2000). En consecuencia, el Ba favo-
rece el talento creaƟ vo de los individuos (Eskildsen et al., 1999; Acosta, 
2010), creando un espacio de interacción entre la persona, el trabajo y el 
contexto de la empresa (Acosta, 2010). 

Asimismo, a mayor número de ideas creaƟ vas generadas, mayor será el 
número de opciones disponibles para su implantación a la hora de innovar, 
y por ende, exisƟ rán más posibilidades de generación de nuevo conoci-
miento y de combinaciones del existente, y mayor será la fl exibilidad de 
la organización para responder a las demandas y oportunidades externas. 
Por eso, gesƟ onar el conocimiento implica la alineación del talento de las 
personas con los objeƟ vos organizacionales, para promover la innovación.

2.3. Crea  vidad Empresarial
La creaƟ vidad es una condición indisociable de las personas. Por eso, la 

dirección debe procurar atraer trabajadores creaƟ vos animando su grado 
de parƟ cipación y esfuerzo. Para ello es necesario originar un contexto de 
trabajo que refuerce la capacidad de aplicar la creaƟ vidad de los individuos 
a los problemas y situaciones relevantes de la organización (Cumming & 
Oldham, 1997).

Pero las ideas, sugerencias y pensamientos de los empleados pueden 
quedar en sus cabezas sin dar lugar a posibles intercambios y conexiones, 
si no encuentran el ambiente propicio que los anime a explicitar sus apor-
taciones. Más aún, no basta con que los empleados aporten ideas rom-
pedoras; será necesario su reconocimiento y difusión para maximizar su 
impacto en la innovación (Subramaniam & Youndt, 2005). 
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Por eso las ideas creaƟ vas consƟ tuyen en gran medida la materia prima 
a parƟ r de las cuales se consiguen las innovaciones, y las empresas que 
presentan simultáneamente mucha creaƟ vidad y elevada capacidad de 
gesƟ ón de las innovaciones son las que Ɵ enen más probabilidades de éxito 
(Escorsa & Valls, 2005).

La creaƟ vidad es entonces la acción de generar ideas nuevas y comu-
nicarlas (De la Torre, 1997), por lo que se concibe como la capacidad de 
crear, producir, formar, dar nacimiento, dar origen o representar algo por 
primera vez (Gámez, 1998). Robbins y Judge (2009) manifi estan que la 
creaƟ vidad es una capacidad que permite la combinación de ideas nuevas 
y úƟ les, disƟ ntas a lo que se ha hecho antes, pero que sirven para resolver 
los problemas que se presentan (Barroso, 2012). Mientras, Clegg y Birch 
(2001) la consideran un factor de supervivencia ya que permite a las or-
ganizaciones adaptarse a su medio. Por su parte, De Bono (1996) afi rma 
que la creaƟ vidad desempeña un papel importante en la construcción de 
alternaƟ vas de solución, pues si no hay creaƟ vidad, entonces solo es posi-
ble usar conceptos estandarizados que pueden no ser la mejor alternaƟ va 
para las organizaciones (Barroso, 2012).

En este senƟ do la gesƟ ón del conocimiento, juega un papel fundamen-
tal en el desarrollo de la creaƟ vidad empresarial, teniendo en cuenta que 
se requiere de un clima laboral favorable, que fomente el cambio y la con-
fi anza. Además, aunque hoy día se reconoce la necesidad de contar con 
gente creaƟ va, no se le prepara adecuadamente para ello (Barroso, 2012). 
Por tanto, falta esƟ mular el pensamiento intuiƟ vo mediante sesiones de 
resolución de problemas en las que se propicie la libre asociación y el uso 
de analogías, como indican Robbins y Judge (2009) y De Bono (1996), pero 
también el pensamiento críƟ co, ya que los buenos pensadores críƟ cos sue-
len estar mejor preparados y equipados para la toma de decisiones y la 
resolución de problemas.

Por úlƟ mo, gesƟ onar el conocimiento indica que se le debe reconfi gurar 

constantemente. Schumpeter (1934) observó que algunas innovaciones 
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consisten en extender las recombinaciones de recursos. En este senƟ do la 
reconfi guración de conocimiento se defi ne como el proceso de generación 
de nuevas alternaƟ vas de confi guración de recursos y capacidades con el 
fi n de crear valor (Bravo & Herrera, 2009). 

De tal manera, del resultado de una gesƟ ón efi ciente del conocimiento, 
se preparan respuestas creaƟ vas frente a los cambios del medio, esta res-
puesta se asocia también con la capacidad dinámica de innovación, porque 
se puede hablar de una respuesta incremental o radical (Mendoza, 2013).

3. METODOLOGÍA 
La invesƟ gación desarrollada fue de Ɵ po descripƟ va y exploratoria puesto 

que permiƟ ó aplicar un conjunto de métodos y procedimientos cienơ fi cos 
para recolectar datos puros, y generar estructuras de datos que describen 
el rol de la gesƟ ón del conocimiento en el desarrollo de la capacidad de 
innovación. 

Este Ɵ po de invesƟ gación es úƟ l para idenƟ fi car caracterísƟ cas del uni-
verso, señalando formas de conducta, establece comportamientos con-
cretos y descubre y comprueba asociaciones entre las variables (Méndez, 
2013). 

Además, el carácter exploratorio se debe a que existen pocas eviden-
cias de estudios al respecto y este trabajo servirá para la formulación de 
estudios con mayor nivel de profundidad. 

La invesƟ gación se desarrolló en una organización radial, ubicada en 
la ciudad de Barranquilla, la cual es una compañía 100 % colombiana que 
impulsa el desarrollo de las comunicaciones a través de la tecnología y la 
innovación. Hacen de la radio el escenario propicio para resaltar la diversi-
dad cultural de las regiones, convirƟ endo la comunicación publicitaria en 
plataforma para alcanzar el desarrollo sostenible de la industria y el comer-
cio en nuestro país.

Para el caso de esta invesƟ gación la población está conformada por los 
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empleados directos de la organización radial, los cuales son 77 empleados 
que ocupan cargos direcƟ vos, administraƟ vos y operaƟ vos en la sede Ba-
rranquilla. La muestra se consƟ tuye por el 100 % de la población. Ver Tabla 
1, Ficha técnica de invesƟ gación. 

Tabla 1. Ficha técnica de la inves  gación

UNIVERSO DE LA INVESTIGACIÓN ORGANIZACIÓN RADIAL 

Ámbito geográfi co Barranquilla, departamento del AtlánƟ co

Población 77 empleados entre direcƟ vos, administraƟ vos y 
operaƟ vos

Muestra 100 % de la población

Técnica de recolección de la información Encuesta

Procesamiento de muestreo CuesƟ onario enviado a empleados.

Número de cuesƟ onarios 77

Tasa de respuesta 100 %

Período de trabajo Enero de 2015 – SepƟ embre de 2015

Fuente: Elaboración propia

Para el logro de los objeƟ vos propuestos se hizo necesaria la recolec-
ción de datos que permiƟ eron obtener información úƟ l y exacta, mediante 
la uƟ lización de técnicas e instrumentos apropiados y confi ables, los cuales 
fueron aplicados a los empleados de la organización radial.

La técnica uƟ lizada para la recolección de datos de esta invesƟ gación es 
la encuesta y con ella se pretendió recoger información para analizar el rol 
que juega la gesƟ ón del conocimiento en el desarrollo de la capacidad de 
innovación en una organización radial de Barranquilla. 

El instrumento elegido para la recopilación de la información ha sido un 
cuesƟ onario. El cuesƟ onario se compone de 17 ítems. Para ello, han sido 
determinantes aspectos como la claridad y la brevedad. Asimismo, con el 

Betsy Aquino Vanegas - Karelis Barrios Hernández - Enohemit Olivero Vega
José María Mendoza Guerra



Universidad Simón Bolívar212

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD DE INNOVACIÓN
Modelos, Sistemas y Aplicaciones

fi n de evitar el sesgo en las respuestas, estos ítems fueron organizados en 
un orden específi co, de tal manera que los empleados respondieran en 
secuencia a las afi rmaciones. 

Previo a la presentación del cuesƟ onario fi nal, se realizó la operaciona-
lización de las variables en el cuadro metodológico, donde se establecieron 
las variables a medir por la invesƟ gación con sus respecƟ vos indicadores. 

En lo referente a la medición del concepto capacidad de innovación y 
gesƟ ón del conocimiento, la redacción de las variables se ha basado en los 
resultados obtenidos de la revisión del marco teórico. De esta forma, se ha 
pretendido analizar el rol de la gesƟ ón conocimiento en el desarrollo de la 
capacidad de innovación. 

Se uƟ lizó una escala Ɵ po Likert en el cuesƟ onario (Siempre, casi siem-
pre, algunas veces, casi nunca y nunca). De acuerdo a Padua (1979), este 
Ɵ po de escala corresponde con un nivel de medición ordinal, consistente 
en una serie de ítems o juicios ante los cuales se solicita la reacción del 
sujeto. El esơ mulo (ítem o sentencia) que se presenta al sujeto, representa 
la propiedad que el invesƟ gador está interesado en medir (Garzon, 2013).

Por otra parte, a fi nes de lograr la validez y confi abilidad del instrumen-
to de invesƟ gación, se uƟ lizó el método de expertos y un estudio piloto. En 
el diseño del instrumento se cumplieron varias fases: en primer lugar, se 
elaboró un banco de ítems o preguntas, con posibilidades a ser uƟ lizados 
en el instrumento fi nal a aplicar. En segundo lugar se realizaron los fi ltros 
perƟ nentes por parte del tutor asignado, para fi nalmente obtener una pro-
puesta establecida del posible instrumento a aplicar a la población objeto 
de estudio.

En tercer lugar, se realizó el análisis de validez por expertos, el cual 
incluyó la evaluación de la perƟ nencia o no perƟ nencia de los objeƟ vos 
específi cos y su relación con: las variables, las dimensiones, las subdimen-
siones, los indicadores y los ítems. Asimismo, evaluaron la redacción del 
instrumento elaborado. Según las sugerencias, hallazgos y recomendacio-
nes expuestas por el comité de expertos, se realizaron los cambios perƟ -
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nentes en el instrumento de invesƟ gación, obteniendo como resultado el 
instrumento fi nal aplicado a los empleados de la organización radial.

Finalmente, con el fi n de confi rmar la confi abilidad y validez del instru-
mento se aplicó un estudio piloto al 20 % del total de la población, es decir 
a 15 empleados, el cual tuvo como propósito, además de determinar el 
nivel de confi abilidad del instrumento de invesƟ gación, validar la claridad, 
la lógica y la apariencia del mismo.

Por úlƟ mo, la metodología de análisis de los resultados, se realizó en 
dos secuencias: un análisis preliminar y un análisis descripƟ vo.

4. RESULTADOS 
En este primer paso del análisis, se realizó la respecƟ va validación y 

edición, es decir, se verifi có que los cuesƟ onarios se hubieran rellenado 
de forma apropiada y completa. Asimismo, se revisó la codifi cación de las 
variables.

En el segundo paso se grabaron los datos en el paquete estadísƟ co 
SPSS. Finalmente, se hizo la verifi cación fi nal de errores con el paquete 
SPSS antes de proceder al análisis estadísƟ co de los resultados. 

4.1. Análisis Descrip  vo 
El so  ware estadísƟ co SPSS, en el cual se grabaron los datos y se preco-

difi caron, permiƟ ó la obtención de las tablas de ordenamiento y distribu-
ción de frecuencias. Inicialmente se realizó el análisis de fi abilidad el alfa de 
Cronbach, que permite averiguar la consistencia de una medida, es decir, la 
parte de dicha medida que está libre de error aleatorio, cuyo valor mínimo 
aceptable es 0,70 para poder afi rmar que un factor mulƟ -ítems es fi able 
(Cronbach, 1951). Para el caso de esta invesƟ gación el alfa de Cronbach 
arrojó un valor de 0,961, demostrando que la escala es altamente fi able. 
La invesƟ gación arrojó los siguientes resultados: 

En lo que respecta a la capacidad de innovación, los resultados se rela-
cionan con las evidencias teóricas hasta la fecha, esta se caracteriza por los 
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procesos de exploración y ambidestreza organizacional, es decir, que una 
organización es capaz de explotar y explorar al mismo Ɵ empo. En la Tabla 2 
se puede observar que los empleados de la organización radial manifi estan 
en su mayoría que esta empresa siempre está explorando las condiciones 
cambiantes del entorno y es capaz de descubrir nuevas oportunidades de 
negocio a parƟ r de sus relaciones con el sector externo. Paralelamente, 
esta organización puede desarrollar innovaciones teniendo en cuenta la 
base actual de sus recursos y capacidades. 

Por otra parte, en lo que respecta a la gesƟ ón del conocimiento, la in-
vesƟ gación demostró que en la organización radial, hay dos condiciones 
que propician su desarrollo, estas son: la creaƟ vidad empresarial y el Ba. 

La Literatura sobre creaƟ vidad empresarial, hace énfasis en que las 
ideas, sugerencias y pensamientos de los empleados pueden quedar en 
sus cabezas sin dar lugar a posibles intercambios y conexiones, si no en-
cuentran el ambiente propicio que los anime a explicitar sus aportaciones. 
Más aún, no basta con que los empleados aporten ideas rompedoras, será 
necesario su reconocimiento y difusión para maximizar su impacto en la 
innovación (Subramaniam & Youndt, 2005). En consecuencia, en la Tabla 
3 se evidencia que en la organización radial se fomenta la generación de 
ideas novedosas y su socialización. Asimismo, la dirección de talento hu-
mano infl uye de manera posiƟ va mediante la existencia de un programa 
formalizado que recoge los objeƟ vos, competencias, responsabilidades y 
desarrollo del puesto. Al Ɵ empo, la empresa está desarrollando aprendiza-
je a parƟ r de la experiencia de sus empleados, proveedores y clientes para 
desarrollar innovaciones. No obstante, no existen incenƟ vos ligados a la 
innovación, lo que en gran medida limita el proceso. 
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En la Tabla 4. Se puede demostrar que en la organización, en algunas 
ocasiones los empleados comparten su experiencia para generar innova-
ciones. Igualmente, se evidenció que si bien el nivel de formación de los 
integrantes facilita asumir nuevos cambios, estos no siempre Ɵ enen un alto 
nivel de imaginación. Por otra parte, los empleados consideran que sus 
sugerencias, las de los proveedores y clientes se Ɵ enen en cuenta para 
desarrollar nuevas prácƟ cas, productos o servicios. Se resalta en los resul-
tados que la organización invierte regularmente en tecnología de punta y 
los empleados consideran que disponen de medios y recursos sufi cientes 
para realizar su trabajo. 

De esta manera, los resultados generales evidenciados muestran que las 
condiciones de la gesƟ ón del talento humano que propician el desarrollo 
de la capacidad de innovación, a través de los procesos simultáneos de ex-
ploración, explotación y por ende de la ambidestreza organizacional, son: la 
creaƟ vidad empresarial y el espacio comparƟ do de conocimiento Ba. 

Por otra parte, la invesƟ gación evidenció que en la organización no exis-
te una políƟ ca formal para la entrega de incenƟ vos económicos y no eco-
nómicos ligados a la innovación y que además en el proceso de selección 
no se han formalizado las caracterísƟ cas que debe tener un nuevo emplea-
do para que fomente la innovación en la empresa. 

5. CONSIDERACIONES FINALES 

El objeƟ vo de esta invesƟ gación ha sido analizar el rol de la gesƟ ón co-
nocimiento en el desarrollo de la capacidad de innovación en una organi-
zación radial de la ciudad de Barranquilla. Iniciamos realizando una revisión 
sobre las capacidades dinámicas, en parƟ cular la capacidad de innovación 
y las principales aportaciones de diferentes autores, para luego reconocer 
una defi nición para la invesƟ gación del constructo capacidades dinámicas. 
Posteriormente se hace un análisis detallado de las bases teóricas sobre la 
gesƟ ón del conocimiento y sus condiciones facilitadoras en el desarrollo 
de la innovación. 

Betsy Aquino Vanegas - Karelis Barrios Hernández - Enohemit Olivero Vega
José María Mendoza Guerra



Universidad Simón Bolívar218

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD DE INNOVACIÓN
Modelos, Sistemas y Aplicaciones

Ta
bl

a 
4.

 A
ná

lis
is 

de
sc

rip
 v

o 
de

 lo
s r

es
ul

ta
do

s, 
fre

cu
en

cia
 y

 m
ed

ia
na

. V
ar

ia
bl

e 
Ge

s
 ó

n 
de

l C
on

oc
im

ie
nt

o-
Ba

 

VA
RI

AB
LE

SU
B

VA
RI

AB
LE

 
AF

IR
M

AC
IÓ

N 
No

. 
VÁ

LID
OS

M
ED

IA
NA

 S
IE

M
PR

E
CA

SI
 

SI
EM

PR
E 

AL
GU

NA
S 

VE
CE

S 
CA

SI
 

NU
NC

A 
NU

NC
A 

GesƟ ón del conocimiento

Ba
 

Lo
s in

teg
ran

tes
 de

 la
 or

ga
niz

ac
ión

 co
mp

art
en

 
en

tre
 sí 

su
s e

xp
eri

en
cia

s y
 co

no
cim

ien
to

s in
div

i-
du

ale
s c

on
for

ma
nd

o e
qu

ipo
s d

e i
nn

ov
ad

or
es

. 
77

77
3,0

0
13

 %
31

 %
36

 %
13

 %
7 %

El 
niv

el 
de

 fo
rm

ac
ión

 de
 lo

s in
teg

ran
tes

 de
 la

 
em

pr
es

a p
erm

ite
 as

im
ila

r f
ác

ilm
en

te 
nu

ev
os

 
co

no
cim

ien
to

s y
 as

um
ir c

am
bio

s t
ec

no
lóg

ico
s 

de
 di

sƟ 
nta

 in
ten

sid
ad

.
77

77
4,0

0
23

 %
46

 %
25

 %
7 %

0 %

La
s s

olu
cio

ne
s y

 re
co

me
nd

ac
ion

es
 pr

op
ue

sta
s 

po
r lo

s in
div

idu
os

 so
n u

Ɵ li
za

da
s p

ara
 de

sa
rro

lla
r 

nu
ev

as
 pr

ác
Ɵ c

as
, p

ro
ce

so
s, 

pr
od

uc
to

s, 
se

rvi
cio

s, 
etc

., d
e l

a e
mp

res
a.

77
77

4,0
0

20
 %

42
 %

31
 %

8 %
0 %

La
 em

pr
es

a i
nv

ier
te 

reg
ula

rm
en

te 
en

 te
cn

olo
gía

 
de

 pu
nta

 pa
ra 

el 
se

rvi
cio

 de
l n

eg
oc

io.
77

77
5,0

0
60

 %
33

 %
4 %

3 %
1 %

Lo
s e

mp
lea

do
s d

isp
on

en
 de

 lo
s m

ed
ios

 y 
rec

ur-
so

s s
ufi 

cie
nte

s p
ara

 la
 re

ali
za

ció
n d

e s
u t

rab
ajo

.
77

77
5,0

0
53

 %
39

 %
5 %

1 %
1 %

En
 la

 or
ga

niz
ac

ión
 se

 pr
oc

ur
a t

ran
sm

iƟ r
 a 

los
 

em
ple

ad
os

 qu
e s

e d
es

ea
 fa

vo
rec

er 
su

 de
sa

rro
llo

 
pr

ofe
sio

na
l y

 su
 bi

en
es

tar
 pr

ofe
sio

na
l y

 hu
ma

no
.

77
77

4,0
0

27
 %

38
 %

17
 %

13
 %

5 %

La
s p

ers
on

as
 qu

e t
rab

aja
n e

n l
a o

rga
niz

ac
ión

 
Ɵ e

ne
n a

lto
 ni

ve
l d

e d
es

arr
oll

o d
e l

a i
ma

gin
ac

ión
.

77
77

3,0
0

22
 %

25
 %

31
 %

17
 %

5 %
En

 la
 se

lec
ció

n d
e u

n n
ue

vo
 em

ple
ad

o s
e Ɵ

 en
e 

en
 cu

en
ta 

su
 pe

rfi 
l in

no
va

do
r.

77
77

4,0
0

21
 %

35
 %

30
 %

14
 %

0 %
La

s p
ers

on
as

 qu
e t

rab
aja

n e
n l

a o
rga

niz
ac

ión
 

Ɵ e
ne

n a
lto

 ni
ve

l d
e d

es
arr

oll
o d

e l
a i

ma
gin

ac
ión

.
77

77
4,0

0
14

 %
42

 %
36

 %
8 %

0 %
La

s p
ers

on
as

 qu
e t

rab
aja

n e
n l

a o
rga

niz
ac

ión
 

ev
alú

an
 ra

cio
na

lm
en

te 
to

da
s la

s id
ea

s y
 la

s 
eje

cu
tan

 lib
rem

en
te.

77
77

3,0
0

13
 %

30
 %

36
 %

21
 %

0 %

El 
líd

er 
fac

ult
a a

 lo
s e

mp
lea

do
s p

ara
 ac

tu
ar,

 
fom

en
tan

do
 se

gu
ido

res
 pr

oa
cƟ 

vo
s, 

tra
ba

jo 
en

 
eq

uip
o y

 de
sa
fi a

nd
o e

l c
am

bio
.

77
77

4,0
0

22
 %

39
 %

22
 %

17
 %

0 %

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ció

n 
pr

op
ia



219

Gestión del conocimiento y capacidad de innovación en una organización radial en Barranquilla

Una vez defi nida la capacidad dinámica de innovación y la gesƟ ón del 

conocimiento, se presenta el diseño de la invesƟ gación y la técnica de ob-

tención de los datos, que permiƟ ó la medición de las variables, las cuales 

se plantearon en dos grupos a parƟ r de la revisión exhausƟ va de la litera-

tura: por una parte, está la variable Capacidad de innovación y por otra, la 

variable GesƟ ón del conocimiento. 

El análisis estadísƟ co se realizó en dos secuencias: análisis preliminar 

de los datos, un análisis descripƟ vo de los resultados, para lo cual se uƟ lizó 

el SPSS. 

La variable Capacidad de innovación se abordó desde el desarrollo de 

procesos simultáneos de exploración y explotación en la organización que 

dan lugar a la ambidestreza organizacional, sobre esto la empresa objeto 

de estudio demostró que es capaz de desarrollar ambos procesos al Ɵ em-

po y que sus productos y servicios responden a las necesidades del entor-

no y que en gran medida se debe a la capacidad que Ɵ enen de reconocer 

oportunidades del medio y a sus relaciones efecƟ vas con actores externos.

La variable GesƟ ón del conocimiento se estudió desde las condiciones 

facilitadoras para el desarrollo de la innovación, encontrando que estas 

son: la creaƟ vidad empresarial y el espacio comparƟ do de conocimiento 

Ba. 

No obstante, en esta variable se evidenció la carencia de las políƟ cas 

formales de la organización para la entrega de incenƟ vos económicos y no 

económicos al personal por el desarrollo de innovaciones. 

Este análisis sobre la gesƟ ón del conocimiento en el desarrollo de la 

capacidad de innovación confi rma que el rol de la gesƟ ón humana es pre-

ponderante en el desarrollo de la innovación como una capacidad dinámi-

ca en la organización radial para responder a los cambios verƟ ginosos del 

entorno.
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