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INTRODUCCIONSs

Znfocamos nuestro estudio investigativo en el &rea Labo
ral en la Empresa Elecirificadora del Atléntico S.A. de
Barrancuilla por tener posibilidacdes de actuar #irecta
mente en situaciones relacionacdas con el trabaio, el
Siencstar ce los trabajedores, de su fTamilia, la empresea
¥ la comunidacd en general. Zn nuestro diario vivir pode
mos palpar como es de importante mantener Yy conservar u
na buena seguridad, tanto en nuestros hogares, como en

3

nuestro lugar de trabajo y =n lo que realizamos diaria

mente.

La conservacién de la vida humana, la prevencién de acci .
dentes las pérdidas econdmicas infisren ‘en la produccidn
nacional, la necesidac cde introducir mé&todos que conlle
ven a mejorar las condicionas en el trabajo; al trabaja

dor es necesario protegerlo no como simple fuerza de tra

bajo, sinc como hombre por que como tal marece respeto.

Motivadas por el interrogante gue se plantea al investi




gador social a cerca de los Niveles de Bienestar Social
gue la ESlectrificadora brinda a los trabajadores a des
tajo v a su Tamilia, al constatar que las condiciones
de vida de estos, no estén de acorde con el nivel de vi
da y salarial en el cque estan ubicados y menos alin con
las cuantiosas sumas de salarios, cue preséntan y divul
gan los medios de comunicaciones en los cue atacan ftuer
temente al trabajador sefialandolo como =2l factor princi
pal cde esta problem&tica es asf como en los niveles de
Salud, educecién, recreacién, y seguricded industrial at
bDarcan una deficisncia v hemos tomado esta problemética

como objeto de estucdio en esta investigacidn.

La presente investicacidn nos brinda la oportunidad de
P g P

dirigir nuestra observacién cdirecta Yy por encuesta, so

~

bre los niveles sociazles, culturales del trabajador vy

.

]
D

sus familiaces donde pudimos observar aspectos impor
tes v de intéréds en la investigacidn, tales como &s el
servicio cue la empresa ofrece, con respecto a los dife

rentes niveles de bienestar social, como nivel educacio

=,

)

nal, recreacional v la clese de recreacién cue pretiere

/

V]
Q

el trabajador asil como sus condiciones laborales con lo
cual pudimos establecer una accién comparativa y de con
trastes entre trabajacores fijos v a destajo poniandose
aqui de manifiesto la influscia cue proyectan en las con
diciones ée vida de un incdividuo.

XL




Para efecto de una mayor comprensién de esta investiga
cién hemos aplicado un proceso de observacidn en todos
sus matices, como procedimiento general de la investiga
cién dé&ndole prioridad a la informacién obtenida a tra
vés de los instrumentos informales de la poblacién obre
ra de més interés en el caso concreto de esta investiga
cién. Tenbién nos basamos en los archivos de la empresa
y del sindicato para ampliar la documentacién y los da

tos necesarios para ilustrar el estudio.

ste proceso de observacidn se extendié al escenario don

m

c¢e laboran los obreros, trabajadores v empleados, como
son las diferencias gue existen entre las diversas plan
tas y secciones, las condiciones de vivienda, los lugares
de recreacién para asi comparar v analizar las condicio

nes laborales del trabajo cowmo la situacién social y cul

tural del mismo en el seno de la fTamilia.

Sebiendo cue la labor de la empresa, es velar gor la se
guridad de los trabajadores; para lo cual es necesario
mantener incentivos, crear la competencia y nabilidad

en las diferentes secciones de trabajo en relacién a los
riesgos v contigencias de los trabajacdores. La accidn

vital del Trabajacor Social esté ceterminada por el cri

terio fundamwintal en las concepciones tanto del hombre

I~
I~
et




coimo de la mujer v la provesidn cue este tiesne, v debe

estar referido &l contexto social en que se desenvuelve.

=n nuestro anteprovecto de estudio Niveles de Bienecstar
social ce los Trabajacores de la Electrificadora del A
tléntico 3.A. planteanos como objetivo de estudio rea

izar experiencias en las que como trabajadoras sociales,
narticiparemos en el disefio, organizacién y coordinacidn
de programas Vv activicades en el sector empresarial, ten

dientes a elevar el nivel de vide del trebkajador v su fa

nilia procurandole un mejor ovienestar mediante un meca

nismo adecuado vinculado a la estructura organizacional

ce la ewmpresa.

sta investigecidn se inicia dentro del nivel explora
tério donde se plantean los contactos iniciales con cl
&rea de trabajo Vv se recaliza el estudio de cdocumentos
xistentes, se conocen los antacecdentes del problema v

se cdetectan las necesidades mfs zpremiantes.

Para el estudio del tema Niveles d=z Bienestar Social de

~

icacora del Atldntico 3.

los Trabajadores de la Electri

-n

A. se hizo necesario la aplicacidn cel método cientifico,
el cual estudia la sociedad en forma dialéctica, es de
cir, correlacionacos unos con otros, mediante esta meto

dologfa se obtienen nuevos conocimisntos a cerca de la

~’
N\
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1

alidad social que son extrafdos ce la préctica social.

5
(0]

m
]

gsi como un ente fijo, estdtico, sino comc algo cue

/

se desarrolla v est& en permanente transformacidn.

trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos:

l._l

1

rm
l__l

®
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primero de os trata sobre los aspectos generales
de la Empresa Electranta S.A. sus antecedentes historic
gos, estructura organizeacién y acdministracién de los bie

nes de la emnresa.

I

=1 segundo capftulec se ocupa del andlisis de la institu
(b D)

cionalizacidn del Bienestar socizl en Colombia; destac

do cada uno de los diferentes perfodos por los cuales se

les na brindado a la humanidad la asistencia social. En
este mismo capfitulo se profundiza como se institucionali
za el Bienestar social en la Electrificadora, guienes in

tervienhen en &1, evaluando los diferentes programas de
bienestar social en las empresas Yy los cue esta brinda

los trabaiadores.

=
v

o
m

El tercer cepitulo trata de los asnectos relacionador
con tos servicios de Bienestar cque la empresa brinda @2
los trabajecores y familiares de @&stos vy las funciones

adora social de la institucién desarrolla.
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n el cuarto capitulo se incorporan las alternativas vy

il

conclusiones como resultacdo de nuestrz investigacidn con

miras a lograr un mejor bienestar a los trabajesdorss de

0

lectrificacdora meciante la implemé&ntacidn de accion

i
M

nes programaticas en 2l campo laboral.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA ELECTRIFICADORA

DEL ATLANTICO S.A.

- HISTORIA Dz LA ELECTRIFICADORA DZL ATLANTICO S.A.

Quienes navan seguido de cerca la historia cde Barrangui
lla habrén observado el desarrollo de esta ciudad; ha
marchado estrechamente asociado al servicio eléctrico.
En efecto, cuando en 1.902 en la época del tranvia, en
contramos la Compafifa Colombiana de Electricidad de Ba
rranqguilla sociecdad anénima fundada por los hermanos O
BREGON tras haber comprado las dos pecuefias plantas gue
antes posefan el Dr. Alfredo Angulo y el Dr. Victor Jo
sé Dugand, la ciudad estaba dando los primeros pasos ha

cia el progreso.

S=stos pioneros fuerdn poco a poco ampliando la capaci

dad generadora de la localidad para ajustarlo a la deman
da del servicio. Instalarédn primero: dos unidades de Pis
tén una de 60 KW. v otra de S0 KW. posteriormente de 130

KW. v en 1.914 otra m8s de 500 KW. A finales de 1.909




los hermanos Obregén comenzarédn la instalacién de la
planta de 20 KVi. de capacidad, destinada a la fabrica
cién de hielo, v a la vez vender energia eléctrica a al
gunos vecinos de la ternerfa v su ubicacién se hizo a
la orilla del denominado "Cafio de las Compafiias", en

la celle 8 con las Cras. 38 v 40.

i

n 1.228 cuando los grandes bucues surcaban al Rio Mag
dalena y transportaban la civilizacién una nueva etapa
inicia el servicio eléctrico de nuestra ciudad, con una
acertaca visién comercial, una compafifa Norteamericana
"La American v Forgein Power" comprd las instalaciones
de la Compaiila de Zlectricicad de Barrancuilla, con una
capacidad de generacién, instalardn dos unidades més de
generacifn de energia comenzando la explotacién del fluf
do elé&ctrico en Barrancuilla, con una capacidad ce gene
racién 5.750 KW, aparecen los primeros circuitos eléctri
cos de distribucibén con una extensién de 46 Kilometros
pnara un nlmero de: 9.548 usuarios. Fara el afo 1.930 Tun
cionaba ésta compafifa en el sitio donde hoy dfa estd la
planta de Loma cque fue quedandose peguefia en sus insta
laciones y con la constitucién de la Compafifa Colombiana
de Electricidad, subsidiaria de "La Abarco" Electric Bond

Since Company" se consider$ la construccién de la Planta

i
-

Rio" donde se instalé una generacién con unidades Die

0
O
—

Y a vapor.




Doce afios después; es decir, en 1.942 la capacidad ins
talada habia alcanzado la cifra de 9.414 KW. v el sis
tema de distribucién disponia de 83 Kildmetros para ser
vir a 17.176 suscriptores. E1 crecimiento de Barranqui
lla fué progresando agregancose asi al desarrollo indus
trial v comercial cue empezaban a conquistarle lugar en

tre las ciudades del pais.

"La Electrificacdora del Atlé&ntico s.a. fué constituida

unta militar, presidida enton

(4]

bajo el gobierno de la j
ces por el Mavor General Gabriel Paris siendo Ministro
e Minas v Znerqgfa Julio Cesar Turbay Avyala, Mediante
escritura plblica No.2257 de Septiembre 21 de 1.957 en
la ciudad de Barrancuilla se constituy$ la Electrifica
dora del Atléntico S.A. con el objeto de construir 1li..
neas de transmisidén y subtransmisién para llevar el ser

vicio eléctrico a algunos municipios del Departamento

del Atlé&ntico, y sus operaciones se limitaban a vender
les la energfa cue compraba en blocues a la compafifa co
lombiana de electricidad. Con la ley 13 de 1.2562, el co
bierno Nacional determind nacionalizar en todo el terri
torio Colombiano los activos de la Compafiia Colombiana

de Electricidacd v le cedid§ estos en el Departamento del
Atléntico a la Electrificadora. Trayendo como consecuen

ciea rigurosos racionamientos, mientras que fTinalizardn

[-..l
O
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nuevas unidades generadoras.

Actualmente existen dos entidades aue en forma coordina
cda estan operando en funcidén del desarrollo regional;CQC
RZLCA Y CLECTRIFICADORA. Mediante la ley 52 de 1.217 de
Diciembre 26 se creb la Cogrporacidn _lechﬂc de la Cos

ta Atléntica "Corelca" con jurisdiccién en los Departa
nmentos del Atléntico, Bolivar, Cordoba, kagcelena, Sucre,
Guajira, v la intendencia de 3an Ancdrés vy Providencia,

con el objeto ce provectar, construir v explotar centra

les c=neracoras de electricicad.

Corelca as nov dfa el poseedor de mds del 90% de las
acciones de la empresa. La sede de la sociedad es Barran
cuilla v atiende los municipios y corregimiemtos del De

partemento del Atl&ntico v administra los bienes de la

5

lecvrificadonra.

13}
p

ra mayor claridad del proceso que Zlectranta realiza

0
jO))

ara llevar la energfea hasta los usuarios, se hace nece

o

sario conocer los balances de enercfa eléctrica de esta

institucidn, es asf como nos valemos de la tabla MNo.l.

=n la Tabla No. 1, se observa todo el andamia]j

(D

aue rea
liza la electrificadora del Atléntico Electranta S.A.

para llevar la energfa eléctrica a los usuarios, proceso

20




en cue la generacién ha tenido aumentos y disminuciones

y de notar que el crecimiento en la generacién no he si
do muy alto; si comparamos el afio 1.572 donde este fué

de 753%3.323 megavatios hora dandose un aumento de 37.350.8
megavatiios hora en un perfodo de once afios; esto debido
m&s cue todo a cue Corelca es su principal accionista

¥y lo provee de energfa para cuobrir el resto de la deman

da cque Electranta no alcanza a generar, a pesar de aue

la Costa Atldntica 4C.571.5 megavatios hora. Respecto

a las ventas de la Zlecirificacdora del Atléntico, se no
ta cue ha ido aumentando paulatinamente es asi como ean
1.¢74, la energfa vendida fué de 612.807.3 MWH para el
afio de 1.984 fué de 1.252.01S MWH es decir, se duplicé;
esto debido al aumento de la poblacién y de los distin
tos sectores econémicos cue reguirierdn una mayor deman
da de energfa, como es de observarse en la tabla No.l
esta demanda pa icdo creciendo ascendentalmente.
ificadora cdel Atlé&ntico S.A. es una subsidiaria
de Corelce; ya cque esta le vende la energia y posee més

del S0% de sus.acciones.

Mo cabe duda gue la evolucibn nistd8rica de Barrancguilla
tiene relacién con el progreso cdel servicio eléctrico,

como va cmpieze a observarse igualmente en la revolu

e




1=

=1y

riTicadera Ity

@

cidn cue represaenta para el agro la ele

ora del Atlén

ral emprendica por Corelca vy Electrifica

t500:

En la actuzlidad, Electranta S.A. sirve a 163.075 sus
i

criptores vy cuenta con 1.258 empleados v trabajeadores

2 su scrvicio, divididos de esta forma:

Departamento de Ventas 102
Conaxionas y Medidores 100
Almécenes S0
Cobranzas 1c8
Cables Subterraneos 100
Registro vy control 80
Mantenimiento ce Redes l1as
Dpto. de FPlanszacibn 85
Divisién de Ingenieria 108
Divisién de Suministro 100

Dpto. de Evaluacidén y Capacita

cidn 120

Alumbrado plblico 130

TOTAL 1.258 empleados acti
vos.

La Zlectrificadcra del Atléntico S.A. presta servicios

a2 toda la poblacidn de Barrancuilla vy casi todos los fu
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nicipios cercanos, los cuales estan distribuidos en & zo
nas:
Primera : Zona de Sabenalarga v sus alrecedores
Segunda : zZona de Baranca Vv sus alrededores
Tercera : zona ce 3anto Tomé&s y sus alredecdores
- o BN | v, !
"Cuarta : Zona ce Campo de la Cruz” sus alrededores
Cuinta : Zona de Luruaco Vv sus alrededores
~ | 1 >
Sexta : Zone de Fuerto Colombia v sus alrededores.

Actualmente Electranta tiene instalada una capacidad de

i

m

ceneracién de 2.5 Mw en sus unidades de las Plantas

g

rio, Unién vy Riomar. En materia de transformacién exis

(€3]

ten 363 MMva. en el sistema Tlectrante.

Vale la pena destacar que en cuanto a Redes Primarias
en Barrancuilla existen 1.500 Km. y en los municipios

300 &m aproximacdamente para atender a 152.000 usuarios.

=1 nlen de Desarrollo Zléctrico de Barranquilda represen
ta el ensanche energéticc hasta el afio 2.000 que consti
tuye las nuevas subestaciones Centro v Oasis y la amplia
cién de la Flores, el Rio, el Silencio, v la Unién. La
ejecucién de &stas obras le fué adjudicada a la firma
SIEMENS S.A. mediante licitacién Plblica No. 0lo-80. Pa

ra esta &poca el costo del proyecto ascendif§ a la suma




de £ 1.600.000.00 millones de pesos. Fara la alimenta

cién de la nuevas subestaciones se disefio un anillo de

interconexién a 110.000 voltios conformados por tres 1li

neas subterraneas Yy que por licitacién Péblica No.073-81
o P

le fué adjudicaco al consorcio Sumitomo-Conteco vy por un

valor de $900 millones.

En cuanto al sur de la ciudad v teniendo en cuanta su

expansifén se instalarfin 2 subestaciones asi;

a) Subestacibén 20 ce Julio tendr& una capacicdad de S0
MvA, 110.00C/13.8000V, v cubrird la demanda del estacio
Metropolitano de Futbol, ciudacela 20 de Julio Yy Grana

bastos, =1 costo Ce esia subestacidn es de £70C millo

nes de pesos Vv ha sido adjudicada a la firma Siemens 3.A.

b) Subestacién Melambo, este proyecto consiste en una
subestacidn de 50MVA, 110.00C/13.8000CV, estard ubicada
en el Parcue Industrial de Melambo, para atender la Zona
industrial esi como tempién la demanda de los sectores
residenciales de los alredecdores. Z1 costo de este pro
yecto asciende a2 la suma de ¢1.000 millones de pesos vy
la construccién estard a cargo de la firma Mitsubishi

Corp.

24




citrificadora del Atlén

(0]

Actualmente la oficina de la =1

tico S.A. estd situada en la Vie 40 No. 54-200 Limitan

(@l

D

esa Plblicas Municipales y el

S

o 2l Norte con las Zmp

o

stadio Tom&s Arrieta, al sur con gl Cafio de la Ahuvama,

il
V)

al Zste con la C&rcel tiodelo v al Oeste con Almaviva.

Este terreno se constituyd para la empresa el m&s adec

i

cuade por su ubicacibén geogratica va cue la Electrifica .

dora tiene varios pnredios en la ciudad, escogiendo es i
T

te local para instalar las oiicinas, administracién, ge

. La Zlectrificadora va a instalar sus nue

®
rt
(@]

rencia,
-

vas oticinas en Olava Herrera pera ampliar m&s las ofi

cinas v asf halla una mejor ubicacién de todo el perso

12 POLITICAS ¥ OBSETIVOS D= LA ELECTRIFICADORA DEL

ATLANTICO S.A.

La politica de la Electrificadora cdel Atléntico S.A. es
en general la de producir vy generar energia.
Los objetivos son los siguientes de acuerdo a las sub

gerencias:

N
1
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1=t
@)
0

1}

g2 2 Subgerencia Técni
Qbjetivos:

a) La Zlecirificadora del Atlé&ntico S.A. se estorzaré
v prestard un mejor servicio a un menor costo posible,

incrementando la cobertura logrando una mejor imagen.

b) Estudiar, evaluar v proponer scluciones para el de

lazo.

\,

sarrollo de sistemas @ corto, mediano v largo !

c) Mejorar la imagén de segurided, tanto interna como
externamente.
d) Prestar servicios &ptimos con alto grado de confia

bilidad a un menor costo.

[._l

e) iMejorar la calidad de las obkras realizadas baio con

tratos.
) Legalizar servicios frauculentos, mejorar la aten
cidn de los usuarios e impulsar el nlan de electrifica.

cidén en zonas rurales.

M)
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2)Prestacién eficiente del cervicio de energfa eleéctri

ca a Jlos usuerios, comerciantes, incustriales etc.
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D) Promover y provesr un buen ambien segu

—J
0O
(2

O
=
€]
]
&
O
0]
.

ridac, estabilidad y salarios a sus

)

c) La ermpresa adelantars progranas de investigacibén vy

[y

de desarrollo en todas sus &rcas para mantenerlos actua

d) Mantendrd un programa de seguridad industrial en for
ma permanente: de plantas, subestaciones, redes, etc.

I}

il 42 o5 Subgerencia De Relaciones Industiriales

Objetivos:

a) Conseguir una mayor integracibén de las depcndencias,

(]

c¢e las subgerencias de relaciones industriales con las
distintas freas de Electranta, dz manera cue se traduz

ca en mayor cficisncia en el servécio a cargo de rela

N
pN}




o) Apovar los planes de desarrollo cultural,; intelectual,
social v econdmico del Tactor humano vinculado a la em
presa, cdefinidos por sus propias cependencias.
13 ZOTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Electrificadora del Atldntico S.A. es una entidad de

iunta directiva 1la

J

eccnomia Fixta cue cuenta con una
cual toma las mayores decisioncs: presidida por el Go

bernador del Departamentio VY seis micmbros nombracdos por

=

a asamblea ¢general. Todos son elegicos al mismo tiempo

i~

para un periodo de dos affos, Cada miembro de la junta’

tiene un suplente quién lo sustituve en su ausencia.

L a Gereneder:

Toma las decisiones de menor cescala, el gerente es el

0]
1=

representante leg de la empresa, celebra.y suscribde
los contratos a cue haya luger de acucrdo con las nor

mas vigentes. EZjecuta y da Torma a las determinaciones
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En las sesiones ordinarias de la asamblea general, pre
senta el informe sobre la marcha de la empresa Yy sucgiere
las innovaciones cue crea conveoniente para el mejoramien

to de ls misma. Es, ademls, el crdenador mavor del gas




De las nuchas activicdades del Gerente v sus inmediato

coleboradores, la seguricdad es une de sus principales
preocupaciones delegando la responsabilidad de la seg

ridac en las plantas a los sefiores superintendentes,

ore sus homidros.

=

De la gerencia dependen tres subgerencias: t&cnica,
nanciera-Adainistrative, v de relaciones industriales
a2l igual que la divisién de actualizacidén y desarroll

el Asesor legel v el secretario general.

De la subgerencia dependen las diferentes divisiones,

—J

las cuales conjuntamente con los departamentos contor
man el soporte sobre el cual se sostiene la organizac
estructural de la =mpresa.

Le suigerencia técnica cuenta con 5 divisiones; vy 21

nartamnentos:

Divisidén Ventas: Dpto, de Medicidn v conexidn.

Dpto. de registro vy control.
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Depto. de zonas rurales
Dpto. de consumidores

Dpto. de facturacidn.

Dpto. Riomar-Silencio

O
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cién v subestacio Dpte. Planta el Rio
nes: Dnto. Planta Unidn
Dpto. Subgstaciones

Dpto. cde protecciones.

Divisidn ce re Dnto. de distribucidén

des 3 Dpto. de I/to preventivo
Dnto. de redes departamentales.
Dpto. de alumbracdo pidblico.

Dnto. ce mecanica. .

Divisién de Inge Dpnitc. de planeacién
nisriaf Dpto. técnicc solicitudes.
Dpto. de normas técnicas

Dpto. de prov. espec.

Divisién de segu Dpto. de obras selectiveas.
ridad industrial: Dpto. de obras civiles.
La subgerencia de Rslaciones Industriales dependen

divisiones Yy nueve departamnentos.

®
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Divisidn cde desarrollo Dpto. de Capacitacidn y enire.
humano : Dpto. de Trabajo Sorial.

Dpto. coord. administrativo.

s Talachk Colee=Vac.
. de nominas.
1 e

Dpto. g® reg. Vv Li

4

o)

Dpto. ce scleccidn v evalua
Onto. de salar. vy cont.

1. =

La subgerencia Finaenciera-administrativa cuenta con 5
d

|_J.

ivisiones Yy once departamentos:

=)

Divisidn recursos cco Dpto. ce Contabilidad.

r
1Y

némicos: Dnto. cde tesoreria.
Dnto. de Control financiero,

Dpto. ce Cartera.

Divisidn Camercial: Dpto. de compras nacionales

Dpto. de importaciones.

Divisidn suministros Dpto. de control ce almacenes
v control de servicios: Dnto. de serv. v mensajeria |

Dpto. de vigilancia y trans.

(&)
=




Divisifn sistemas: Dpto. de proc. de dat

o
()]

Dpto. cde analisis y disefio.

Derartamento de presupuestos Yy centro de costos.
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2. BIENESTAR SOCIAL EN LA EMPRESA

ORIGENES DE LA INSTITUCICNALIZACICM

N
L]

~  TAR S0CIAL =N COLOMBIA.

del proceso de institucionalizacidn

(@]

nestar Social en Colecmbia dede emprenderse con

de su proceso nistérico; vy

b

aue el interes del

tiguo comec el
hombre en su

al

mds nacio por

BARRARQUILLA

D=L BIENES
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Bie

base a

]

Gue 'a

los diferentes grunos humancs se han
alcanzar un megjor Bienestar. Sabienco
nombre por sus semejantes es tan an
nombre mismo; la preocupacidén por los den

instinto de conservacidn

dfo cuen

culos

cue lo movic a defenderse cde la naturalesza, se

&1 ] {ia lucha tra 1 bsta
ta aue &l solo no podia lucnar contra los obste
como el Trio, les fieres, las inundaciones, etc,

por meddo de cercos,

1.

marcaban sus dominios YV a le facilitaba

vez

ciones & los miembros del clan,

se establece una

resguarcdado en cavernas inven

estos
las rele !

rela !




ensive cue implica la colaboracidn de

los miembros de todo el clan cuenta con un jefe m&ximo

En la luche por le supervivencie v lograr un mejor Bie
nestar individual surge una nusve clase social que es la

(= 2

sociedad EZsclavista cque se caracteriza por la propiedad
nrivada sobre los medios de produccidn dando lugar a la

divisidn social de clase; los jefes luchan v los captu

(6]

racos en las guerras pasan a ser propiedad del jefe aquién
los exnlota y esclavisa. Lz ley gue impera es la del

m&s Tuerte, los invalidos v ancianos son obligados a sui
cidarse va cue no tienen fuerza pnara luchar, la persona

ague se encargaba de curar v avucdar a los enfermos cera

el hechicero.

Las generaciones se van sucediencdo v lentamente van des
cubriendo algunos elementos de progreso como el fuego,
las herramientas v la domesticacién de animales, cuanco
el hombre los domestica se va anegando més a la tierra
v en cuanto aparecen los nequefios podlados la ayuda aue

acen los tTavores

=

se presta acul es egoista, va que se

cuanco va en beneiicio de si mismo. De acui en adelan
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van apareciendo necesidades y la necesida

los desposeidos vy enfernos.
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Las generaciones en la Zdad lMediz son alistas, apa

rece el sefior Feudal cue =s duefio absoluto de las tie
rras v los siervos que son los esclavos: en esta é&poca

a Igle

()

sia juega un papzl importante en la ayuda al ne

1 Feuds

[—

ismo es un sistema de organizacidn polfitica v
socizl que se caracteriza fundamentalmente nor se a la

VieiZ®

Un moco ce organizacidn de les relaciones de
noder por mesdio de1 sstablecimiento del "Va
7103n -
Uﬂ moco de jerarcuizecidn de los poderes polf
ticos v de estratificacidn social mediante la
ordenada gradacibén ce los diferentes estamen
tos: Alto, clero, nobleza (rey, grandes vasa
llos-ducues, condeo, maraueses VvV barones-va
sallos menores-Caballeros) v pueblo lleno -
(nlebevos, v1llanos campesinos-libres v sier
vos de la g¢gleba).
Un gobverno nersonalizacdo que tiene un alcan
ce fundamentalmente la Colonia (2l cambio del
feudo), unlco a la existencia de ejercitos
privados.
Un sistema de bro odu v distribuir los bie
nes materiales.-

Con todo el sistema {feudal introcduce un régimen, un moco

cde proniedad v de dominio cue va a atectar esencialmente

la segunda nitad del medioevo, depositando en su seno

[l
o.

-
zlx . | - . . - ]
ANDER-EGG, EZsequiel. Historia del Trabajo.3ocial.
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vna senilla cde divisién social cue se hard explicita en
el mundo burgues.

1 feudzlisnmo es una forme de grganizacibén socizl, polil

~

il

ica vy econémnica v un modo de nrocduccibén en el cual una

(nl?

minoria de privileggiados propiatarios de grandes latifun

iios logra que una masa considerable de campesinos tra

En la base del sistema, como va se dijo, estaban los

etos 2l cultivo ce un campo o gle

junto a la organizacibn Teudal que es 7Tundamentaelmente
rural y paralelamente a2l esiablecimiento de mercados,
las ciudacdes se van desarrollando y &n algunos casos re
cuperanco importancia gue nabian tenido en pasadas &po
cas. En ellascse van organizando los gremios y en las
ciudades~fortalecidas por la expansién del comercio- se

cespiertan nueves inquietuces intelectuales v culturales.

Junto & la organizacibén Ffeucal en el siglo XI las ciuda
ces Zuropeas vuelven a tener importancia econémica como

nficleo del trabajo gremial v de mercados. En ellos se

7

2’
Ia

desarrolla una econdmia Urbano-artesanal v una econén

T~
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I,

basada 2n el intercambnio comercial; quienes realizan un

trabajo artesanal, se agrupan en oficios: ningidn artesa
1

no nuede trabagjar en su oficio sino resté inscrito en

el gremio correspondiente. Las ciudades mecdievales se

organizan en torno a cuatro instituciones bé&sicas: Igle
sia, Gramios, Trabajo vy Mercado.

La asistencia va tomendo auge devido a2 cque CARLOS MAGNO

<

auien fué llamado EZmnerador Social cred la Ley llamada

"Plan Socizsl de Asistencia Eclesiastico Civil". Esta |

decia que el szfior feudal se comprometia a ayudar moral,

0]

material y espiritualmente & tocos los miemdros de la

familis v 2 su servidumbre.

o

Zn el siglo XITI v XIII comienzan a producirse cambios
en cuantc a los factores de ayuca a los necesitados v

nocdran distinguirse tres formas principales:

La ayuda plblica prestada vuncamentalmente a travéds de

las 6rdenes religiosas, o si se cuiecre & través de los
nospitales cue aparecen casi simulténeamente con los

primeros monasterios.

La limosna que era una accidn de caricter indivicual
1

en la cue cacda persona decidifa lo gque cdaba, la forma

de otorgar ayuda podrfa revestir dos formas principa




wucda & socorro (limosna) a un necesi
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tado vy la avuda a instituciones (asilos, hospitales,

o)

etc.) que hrestaban un servicio a personas internadas

En el 8iglo XI aparsce la burguesia desorganizada cuan

s Vv sienten

han perdido sus tier ,
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necesidad ce agruparse en gremios para establecer me

relaciones de procduccibn vy avudarse mutuamente.

le)
O
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3iendo impulsada por JUAN LUIS VIVES (1.452 - 1.540) '

0)

('d

orecursor de la asistencia organizada, tomanco lugar co

ndn de referencia los antecedentes del servicio socizl.

]

Fara Vives la avuda no debe decretarse no sflo en dinero,
sino en conseiog, presencia corporal, palabras, fuerzas,
trabajo y asistencia; ademds plantea que todo ser huma
no cdebfa ser tratado con trabaios dignos. SAN VICENTE
DE PAUL, era partidario de una asistencia basada en la

|

contianza de la canacicad de los seres numanos para ce

sarrollar v buscar su constante superacidn.

U}
0]

Zn América las nrimeras formas de asistencia fuerén 1

LEYES DE INDIA, creadas por Isavel I de Espaiia.

Zntendiendose como el conjunto de disposicio
nes o normas juridicas emanadas de la misma
autoridad espafiola o por sus delegaciones,
tuvieron por objeto emsclusivo regular las re

laciones sociales en las Colonias Americanas :




€A

con caracteristicas definidas y difer
del Dereciho Castellano o Espafiol en ¢e
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Las Leyes de Indias fueron reglamentadas por los Coloni
Espaficles en América; se basan en el principio
cristiano de la igueldad entre todos los hombres sin dis
tincibén de raza ni categoria, aste principio produjo

un mestizeje que fud la mezcla de los conguistados con

los concuistadores. De agul en ade

lante se reconoce el

respeto por la libertad, por la dignidad y por el ser

numano; en 1.847 se autorizd el reparto de las tierras |
en América entre los concuistadores, a estos sefiores se

les encomendo le labor de ewangelizacidn, ensefiar cos

tumbres, idiomas, religién, labrenze esto se le ensefia

(=

los indigenas. Estas Leyes de indias beneficiarén

o
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na perc traen otro problema mayor como en la

(O]

esclavitud.

Inicialmente el bDienestar social se cred nara caranti

+ <~

-

zar la estabilidad del sistema econdmico, para lo cual
se desarrollarén sistemas de seguridacd como: subsicdio
Temiliar, descansos, progremas de salud, educacibn etc.

los cuales se dan hovy con la participacién de la clase

SEPULVEDA-PINO, H
ci=dad Co7omb

zyos Marxistas sobre 1la So
I. Ed.Los Comuneros. P.86




De esta manera podemos hablar de Bienestar Social para

referirnos a las programaciones beneficas en prestacio

nes de servicios que el Estacdo establece para asegurar
mejorar y robustecer todo aquello que se consideranecs
sidacdes bésicas para lograr ese bienestar social. En la
actualicdad ¢l desarrollo y evolucién del Bignestar social.
centra sus objetivos en el logro del bienestar sociali
zado, constituyendose 2sto 2n una perspectiva proiesio

nal con miras a lograr los intereses colectivos predomi
nantes sobre los individuales.

Si bien la revolucién cientifico-T2cnologica coostituve
noy factor importante de la aceleracibén del cambio nis
térico, en sus inicios no fue un proceso espectacular;
por el contraric, se desarrollo de forma lenta vy comple
ja. Pero cuando los adelantos Cientificos v T&cnologicos
tienan una creciente aplicacidén al proceso productivo,
es el momento en que se produce la revolucidn industriel
v se inicia el proceso de aceleracién de los cambios.

De 1.450 a2 1.540 transcurre la primera fTase de la revo
lucién cientfifica, rero la revolucién industrialies mu
ciho nmds reciente, apenas tiene dos siglos. Por ello de

bemos afirmar que si bien la mécuina puede ser instrumen

debfa realizar el hom

®

to de liberacién del trabajo, cu

bre, por otira parte lo fue condenando a una explotacidén

v esclavitud en cierto modo mavor, Esto se produjo como




consectiancias del tino de relacionzs est

los hombres;:; zsi1 anarecio el nroletaria
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Lecidas entre

y le posesidn

de vienes se cnconitrd en unas pocas manos constituyendo

el princiral medio de explotacién del hombre por el nom

N’ TN,

Para explicar este "Ygo" que durante el siglo XIX suirio

el proletariaco, magnifestandose su verdadero rostro con
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las miserias sociales cu
va cue las horas de trabajo excecdian a

nuchas veces dorcleban el turno; siendo

nado, la vida fueres de lzs T8bricas era

viendas insaliubres

-

trabajadores vivian en sétanos hinedos,

bla que afiad
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los trabajadores

8 horas vy

este duro v alie

/

escasamante 8ira

afiacdir los horroress del hambre

en las é€pocas de paro forzoso, los sufrimiertos en Xos

casos de accidentes ce trabajo o ce invalid

canizacidn

)

aniliar v el desamparo en le

ultado de estas duras condiciones de traiajo y de vida

era doble por una parte la enfermedad (tudberculosis, ra

quitismo, estt.) por otra la degracdacidén moral (alcoho

lismo, prostitucién, delincuencia, mendicidad etc.).

=sto dio lugar al surgimiento de los movimientos obre

ros la aparicidén de las organizaciones sindicales en la




mitad del siglo XIX provectardn la sombra de la revolu
cién sobre los paises mé&s industrializados. De ahi el

sistema Capiteliste frente a las reclamaciones obreras
con la implementacién de una politica social a Tavor de

la clase trabajadora.

De este moco es la décacda del 80 siglo XIX se promulga

la primera legislacién de s=aguros socizslas: en 1.88Z

o)

la Lev sobre seguros de enfermedad, en 1.88% la ley re
ferente al seguro ce invalidez v vejez; en 1.384 las ce
seguros de accidentes de trabajo. Zn esta &poca no ha

bia nacido el el servicio social profesional, pero to

cdas estas disposiciones legales nacidas bajo la presién
de la lucne de la claese trabajadecra obrerz preparan el
terreno pare el nacimiento de una nueva profesibn. Las

formas de ayuda a2l necesitado eran muy variadas una cde
tipo social promovidea por el gobierno, actividades de
asistencia sociel; v otra gue continuaban las formas de

avuda provenientes de la Iglesia.

A mcdo cde conclusién nodemos afirmar con Henry Mever

que la asistencia social

Como organizacibén formal de los esfuerzos
cue una nersona especializada realiza en va
vor de ciertas personas en concomitante con

4

la industriglizacién cde los siglos XIX v XX

4%




v con los problemas ascciacos a ella del dis
locamiento cde una familia y de un sistema co
munitario m8s estabilizacdo las aspiracﬁones cde
la ciencia social positivista y las ideas do
minates a Tines del siglo XIX, contrapuestas
al Darwinismo social, contribuyeron a la con
viccidén de que se nodfa encontrar soluciones
racionales y cientificas a los problemas alu
cidos, mediante la reforma social v la orien
tacidn individual. De la caridad a titulo ner
scnal vy religioso se pasd a la Tilantropfa’lor

4
ganizada v a la capacitacidn piiblica de la res
nonsabilidad por los nrogramas de servicio
nrofesionales de este tipo.o

E1l bienestar en té&rminos censrales nuede considerarse
como una meta a la cual asrira el desarrollo histdrico

de la humanidad, o hién un estado icdeal deseado por los

seres numanos.

A través de la historia los diferentes grupos humanos

se Nnan pnreocupado por alcanzar el bienestar. Zsa lucha
por aspiraciones de los elementos que les nermitan mejo
ras condicicnes cde vida ha generado diversas probpuestas
y ha conformado diferentes tipos de sociedades en caca
una el bienestar varia pero en todos existe esa meta ha
cia la cual la sociedad propence. Hay cdos maneras de con

7

cebir el bienestar social.

SMEYER, Henry, Asistencia 3Social en Enciclopedia Inter
nacional cde Ciencias Sociales, =d. Aguilar, Madrid
1870

HAS
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Tradicionalmente el concento cue se tiene es
gue comprende programas remedisles encamina

dos a2 resolver problemas de los grupos margi
nacos de la sociedad; esta concepcidn restrin
gicda presta atencidn b&sicamente a2 las necesi
dades ffowc as o bioldgicas del hombre vy entra
a actuar solamente para resolver crisis momen

t&neas.%

La segunda manera de concebir el Bienestar so
cial, denominado Desarrollista considers cue
no cebe verses como un nrograme espor&dico, VY
remecdial de crisis rovﬂnt‘nnﬂO. Sino ques ace..
m&s de suplir les necesidacdes fisicas cdel hom
bre, debz procurar extencer sus servicios mé&s
alla de las necesidades, npartiendo no solo de
su capaczdad productiva y alcaenzar un nivel de
seable de Bienestar_sino sentir cue ha logre
cdo su autorizacidn.=

[¢

Asf el bienestar social en un senticdo general, se refie

re & los objetivos generales encaminados a lograr 1

O}
(@]

D
lftica social v niveles de vida m&s adecuacos para to
dos o a la amplis variedad de medidas que a juicios de
una administracidn nascional contribuyen directamente al
logro de los objstivos. En sentido més restringido y li

nitado se retiere a normas Yy principios acerca de algu

o,
Q
(0]

nas hecesicdades de los seres humanos en su calida

4Conferencia Seccidn de Bienestar Social Sectorial Mi
nisterio ce Salud, Bogotd D.=. p.3-4

>
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miembros de une sociedad y las técnicas preferenciales

que tienen por objeto satistacer esas necesicades.

=1 bienestar social cabe dentro de los objstivos refor

evitar las re
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vueltas socialgs brinda reivindicaciones gue nan sico

arrancadas por el proletariado en su lucha contra el ca
piteliemo que les permitfa no s8ls desarrollar su cape

cidad procuctiva v alcanzar un nivel de vida deseable de

(.T

Un enfogue cialfctico del bienestar social, considera
cue los problemnas sociales tienen sus causas en la es
tructura social. Por lo tanto las acciones de bicnestar
social no deben comprender solamente servicios de adapta
cién en individuos, grupos o comunidades nor medio de
asescria o terapia sino que debe incluir mecanismos gue

busquen el cembio necesario pare mejorar el funcionamien

(¢}

to social.

Le problem&tica de la sociedad Capitalista en los paises
subdesarrollados como Colombia se caracterizan por las

exigencias de muches necesidades sociales insatistechas,

O
=

entre otras el alito defi

it cde vivienda, escuelas, pue
tos de salud, la presencia cde flagelos sociales como 1la

morbilidad, la miseria, el hambre; tocdo esto obliga a

ienestar, sino sentir qus nan logrado su autorealizacidn.
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cue el trabajiador vaya con nucnos desecuilibrios psicolo
oicos @ la empresa donce labora, repercutiencdo negative

mente en su actividad productiva.

Toco ello obligs 2 que se institucionalice el Biesnesta

e diversos

Las necesidacdes saciales zcabadas de mensionar, fTormen

hresiones psicologicas en el ser humano,

-

El progrzma de Bienestar Zocilel Lgborai en Colombia se

4

encuentra consiituido a través del artficulo primero del

cdecreto 5128 de 1.9G8 en el cua

=1 Gobierno Nacional establecerd para los ser
vidores plblicos y sus familias programas de
Bicnestar 3ocial relativos a la salud, vivien
da, lz educecibén v la recreacibn con el objeto
de elevar su nivel de vida vy prOpendor a sul
mejoramiento: social vy cultural; este cecreto
Cuo en primere instancia beneficieba solo =
un. dete'rminado laborel Colombiano, se ha exten
dido a todos los estamentos del mismo.©
OFondo Meacional de Bienester Social, Manual de Bienestar
Social pnara el sector Oficial, Dpto. Administrativo -
del Servicio Civil, V.II Bogotd& 1981l. p.11-30

s
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stente este decreto, correswonde velar vy orientar el
or Social para aue esto se lleve a la préctica

A

en la Electriticadora del Ait&ntico S.A.; por ello 1la
necesicdacd de la cobertura de Bienestar social en ella
se inserte més desarrollando progrsmas, actividades de

trabajosocial con sus respectivas funciones, logrando

con ello cue la armonia en las relaciones Cefe-Funciona

_I

rios, Trabajadoras Sociales-Funcionarios Jefes-Trabaja
doras Scciales, Vy obreros-Trabajadoras Sociales, obrero-
Funcionarios, obreros-jieies sca efectivas y todas esas
partes se integraniirespectives metas. Asi Tr rdys mane
ra debemos anotar cue los aspectos de salud, viviendsa,
educacidn, recreacifn son factores imprescindibles en el

Bienestar Social Laboral sin descuidar la temilia, 1lo

lJ

econémico v lc laboral.

12 visto incentivado

ocial en Colombia sec

en los Gltimos afios a través cde implenentacibén de la

]
0

seguridad Legboral e industrial, la formacién v creacidn

-4

lel Instituto de Securos Sociales con polfiticas de me

cdicina vy asistencia al personal laboral y a su Tamilis,

/

seguro de vida por parte de esta institucién en caso

]

de accidente pensifn e indemnizacién por invalide

£
N

vejez

3
I_.

¥

™ o~

v nuerte. Asf el Segure Social creado nor el Gobierno

Nacional como institucién deeentiralizada vy bajo la di

N
&




reccién de directivos vy funcionarios de las empresas,
viene a ser un medio de satistaccibén de necesidades so

cialecs a travds de la imnlementacién del Bienestar 3o

Z1 Gobierno Necional de la Rentiblica de Colombia, dentro
de las polfitices de Biegnestar Social contribuve e incen
tive 2l sector empresarial Tacilitando la creacién de
eglementos en las &reas respectivas, 3in embargo el sect
tor empresarial conciente de los servicios vy beneticios
aue otorga el Estacdo aue puede obtener el trabajador

Jor su propia iniciativa vy sus instituciones no es sufi
ciente para obtener lz gran problem&tica que afecta hoy
a la clase trabaiadora e institucionaliza o crea dentro
ce las estructuras las respectivas unidades empresaria

e

Les diferentes elementos, estructura que constituye a 1
las aspiraciones de los trabajacdores. De esta fTorma es
frecuente encontrar en cada empresa VY en particular en

ectrificadore del Atléntico 3.A. de lg ciucda

[_J
0]

fit
x_l

Barrancuilla nrogramas ce Bigcnestar social cue persiguen

=1

=)
l_l-
=

elevar el nivel de vide de los trabaiacdores, fTarn fares,

~
v de le mismz empresa; depencienco estos de la Diwisidén

c¢e Desarrollo Humano de la cual son subsidiarios los

Departamentos cde Trabajo Socizl y Bienestar Social Lzbo
ral. =1 Departamento de Bienestar Social v la Divisidn
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tienen

auxilio escolar, cdeporte,

’

adguisicibn o renaracidn de viviencas,

5@\
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bajo su control la seguridad

irente de trabajo. Otras po
tauento ce reterencia al
sstamo para la consiruccidn,

servicios médicos

v educacibfn v capacitacidn adenfs, transporte, restauran
8%, casines v Btros,; e€tc.

Sin lugar 2 dudas los servicios de dienestar social que

ofrece la nrasa estan intimamente ligados 2l deseo d
egurar su trabajo convirtiencose en motivo de someti

miento ce la emnpresa nara los trabajacores, por eso con

sideramos importante que la empresa gstablezca pautas cde

partic &n en la tomea de decisiones pare cue asi los

trabajacdores gocsn de los servicios de bienestar que la

emprasa Nrin & cllos, para cue estos se benetficien v

compartan respon ilicades.

Hay que entender que los Miveles de Bienestar Social de

los trabajacores de la Zlecirificacora del Atlé&ntico 5.A.

son deficientes, puesto que la gran mavoria de ellos per

‘tenecen a los estratos Dajo-Alio v liedia-Baja; de ahil

la necesidad de plantear con objetividad propuestas de

accifn pere buscar los mecanisnos mé&s apropiados para

la solucidn de grandes problenas.




=l bienestar presenta el punto basico de aplicacidn ma
terial v espiritual, a cue tienen derecho las clases so
ciales v a las cuales el estaco pretende satisfacer en
c&rininos globales para sin entrar a concientizar hasta

cdonds es rgal su politica de bienestar socizl.

ales cerecinos se refieren cuando dicen cue estos exis

satisfacer la demanda cde los di

m

ten v estan llamaco

[0}
o

4=

a narginalidad creciente tanto

E_J

versos grupos sociales,

del medio urbano como el rural es significativo ante la

nula oportunidad cue niege el sistema social, para al
canzar niveles de vida satisfactorios para la poblecidn:

aA
()

tard
I
[€X

S

o]
o

el desemnnleo v a antias en el campo labo

)
95}
P

ral son experiencias sutficientes para demostrar cue no
se ha estructuraco un verdadero biengstar social, sino
cue existen ciertos servicios sociales que apenas cubren

porcentaies minimes de poblacidn.

Lo gue concierne al llamado bienestar social en el cam

5

Ticadora del Atlén

no del sector urbanc cde la Zlectr

co S.A. nay que descir gue en gran parte es poco descono

[~
]

cereancia

V]

cido por los trebajadores v fazmiliares por
otel de proteccidn cde este gremio a pesar de los mi
lones que mueve el gorierno para setisfacer las nece

ies imposibilite ofrecer programas de

&)
[_!
0.
o
o
@
o
l.. )
o
®
o}
=
)
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£1 biensstar de la Zlectrificadora del Atléntico 3.A.,

general, es

ted
har}

izl e

(@]
=)

no puede desligarse del bisnestar so
cdecir el bienestar cue el estado colombiano le brinda &
la poblacidn, va a ejecutarse mediante el accionar de
acores sociales, se constituyen asi en catali

zadores de las politicas y nrogramas, teniendo en cuen”

to como bess nrimordial los objietivos v fenomenos especi

ficos de la institucidn v orinda asi paleativos cue per
mitan sztisfacer las necesicdades basicas de los trabaja
dores v Taniliares.

1

Ticadora a

0]
>
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D4
>
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J

La Electr

~

S.A., por rezcnes de

Lis servicios afront de problemes internos v

o}
S
=)
[$)
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®
B
[
(0]

externos.

Problemas Zxternos: 3on mucnas las razones que impiden

a la empresa prestar un servicio eficiente v oportuno &

la ciudacanfza cue exige un buen servicio. Los constan

~

-

tes apagones Yy racionamientos son situaciones dificiles

<

de sortear Ve sea por mantenimiento, ensanches v una se
rie cde situacicnes como 2l invierno cque contribuye a es

tos Tactores.

1,
S




factor importan

Proklemas Intcrnos:
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o

te en la procduccifn a los cuales la empresa presta une
seric cde servicios para contribuir al bienestar de los
T

emnleados v su ftamilia. Pero a pesar de que existen una

ucd, casinos,

V)
1=

serie de prestaciones como la vivienda, s
comisariatos , Bbecas, capacitacibn, recreacibén, ctc. esis
te la incontormidac vya cus como en tode empresa se torna

en problemes como:

Accicdentes

D]

2lubricad.

a

Le nc adjudicacién de becas a tiempo.

udicacién para los pré&stamos de reparacibn de vi

vienda.
La insatisfaccibén de los programas rezlizados en la em
presa.

La Telta de implementos necesarios para realizar sus
funciones .

La falte de imnlementos necesarios Vv adecuado para la
realizacibén de los trabajos.

2

Ul I§e)

1.

£
|

Originado el incontormismo v la inditerencia para el

esarrollaco, disminuyendo el nivel de Bienestar

nersonal, familiar v procductivo.




Desde la persnectiva profesional, al

le compete la investigacibn e

a
1—

sociales ¥ sindicales

o]

conduzcan al mgjoramiento,

tivo de los trabsjadores su

2sf mismo, acelant

9

tro de la Zlectrificadora del Atlantico
cdor 3ocial debe:

FRIMEZR0.Zstudiar técnicamente las neces
tranta S.A.

SEGUNDO. Uniticar criterios con las dif

TERCERO. Minimizar las defici

N

ciones incdustriales.

CUARTO.Intecgrar los programas de segu

los pregramas de capacitacidn.
QUINTO. Trazar politicas adecuadas psa

corto

<
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tra bc‘

2as de

i

e

encias en el

rid

acor social

intervencién en los grupos

accibn que

colec

que ver con poslaciones de estudio que nuestren

caracterfisticas especificas, dentro de la empresa. Den

A 3 ! -
Jve @@L Iradajia

=lec

dades de 1la

rentes &reas en

de rela

8rea

ad industrial a

la

nla

V




SEXTO. Interactuar en las etanas de estucdio, diggndsti

SEPTIMO. Interactuar con el comite ce planificacién del

OCTAYC. Mejorar sl mancjo del Tactor hunano a través cel

Gesarrollo de habilidacdes Vv conocinientos de los inte

grantes cel girupo de relacicnes indusiriales.

0]

2R BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Al reterirnos 21 ©é&rmino smpresa no se le puecde conside
rar incomunicaco del nombre nor cue son imprescindible

denitro de las relaciones sociales de produccidn; ya cue

faly

estos son cuienes la conforman, manejan, desarrollan v

e

accionan en forma negative o nositiva. Tambi&n es pre

ciso tener cn cusnte los cambios cue afectan el mercaco,
cor nuevas técnologias, transporte, comunicacidn, nace

r nébitos de nersonas aue alteran en forma ra

0

3
!

@ oriesntacibén a nivel empresarial.

S)

Cociendo como marco de referencia, la difterenciacid

entre los sectores noccrnos  los intormales establece

‘
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mos una diferencia de las condiciones de videa v de traba
Jo v por ende de les niveles de vida v de bienestar so

cial de la poblecidin cconomicamente procuctiva. La dife

=)

rencia eoncontra e gstos dos saciores es Precdisangnte

cuz log trabaiaderes vinculados gl sector moderno o in

i (X

dusirial tienen acceso a la seguricad social que no es

més caue
Que la cristalizacidén de los esfuerzos del iom
bDre tendientes @ proteger su integridad. En su
significnoo nm&és amplio incluve todos los estuer
sos encaninados a clavar el nivel de vida de
las clases treabaiadora v cconomicamente debiles,
cn el campo ce salud, ecucacidn, trabajio adecua
da, secguridad, viviencda, slimentacidn, la defen
za de la integridad f4sicea de las nersonas etc.”/

Zn un sentido m&s resiringido, se le ha identi
ticado como la sume de los esfuerzos de todas
los ciudadanos a trav8s ce sus gobiesrnos, para
liberar al nomore de la miserie fisica vy del
temor @ la 'ndigmncia, mediante programas pien
agtructursdes de Medicing Segial, de sérvieies
sociales v seguridad social.”

emas acmi

[—

S

rativos vy presu

G

=,
v

indenendiente de los »nrob

suestales de las entidades esncargacdas de este proceso en

Colombia, les implicaciones cue esto tras consigeo ofrecer

1l trabajacdor, ofreciendole la prestacidn

(V)

raerantias

(e
v
6]

ol
0]
5
6]
®

cservicios médicos, disminucidn o conirol de sts des

R
(©)

LATS. Discusiones sobre polftitica Social. p.ll3.
i i

by SN0
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lastes mediante:rjornadas limites d

traba

(]
(51,

En oposicifn, la situacion del trabgjador vinculado al

o

g

sector inftormal es sumaiiente opuesio al anterior; puesto
cue estgn al margen de la saguridad social, con las con

clusiones coniradictorias para sus precarias condicio

‘e vida trayenco como consecuzncia mayoir inestabi

/

1

by}

lidad laborel, mavor c fsico, por el excesivo

Ao E
est‘c‘.o (5(e)

tienmpo de trabajo, va que exceden el promedio de las ot

0]

asajio resglamentacas, e:pocisidn v ries

<

®
(0]

=n ¢l sector =moderno sec consolids organizativamente el

Bienestar social, a través de le instancia administrati

va o del Bienestar social Laboral, instancia cue no se

alEisaay;

puedec avstraer del conjunto de lz sociedad ca

o)
]-1.
]

puesto que su funcdamento se expresz en la buscueda de

O

mavores niveles de nroductividad a través de la imple
mentacidn cde la t2cnologia social sobre las relaciones

socigles &l interior de la unidad productiva.

Existen diferent2s concepciones enpresariales sobre el

-

xnresenta el Biencstar socizl Laboral, de

(8]
£




GFEI'IC.!OS OIWVEFQCC?UI"ES noi I"iGSQOS que ropresonta para gcus

nrocaso ce industrializacidn en
icacidn cde la empresa en los

guz se refTlere a la administraci

O

n de sucglcdos, salarios,

selzccidn v reclutamiento de personel, seguridad indus

trial, capacitecifn v adiestramiento de los trabajado

‘ ("

iere & todo lo cue vaye en pro

apresa Yy de los trabajado

de la ennresa por. las reivincdicaciones logracdas por 1la

2.3 EL BIENESTAR SOCTIAL DE LOS TRABAJADORES

tizar la estebilidad del sisteme Capitalista v pnarea e
lio desarrolla los llamados planes ce desarrollo en pol

-

seguridad social cuvo objetivo generalces "brin

o
11
(@]
™
(6]
.
(¢3)

cdar atencidn intecral al trabajaco v a su

o

0

do la cobertu

0

v majorando la calidad de los servi

.

-

o
A




BOLI

BIBLIOTEGA
BARRARQUILLA

=
(=]
=
(]
7]
&
=
&
=]

Camos

W@
ES)
()]
G

iones ¢

cofncenc

1

~
Ct

rimer

al

.

Lre

!

CCEOl @
) S
(] BN
O O
L0000

; O O

I BEC N O o

O Q O

L e W T (1
GO C

S0 0 G

LR Lo
0L e
O O = @
a BN O ©

O it
@ >0
O O+ ©
LS I I
LU 06
[c I i i
2 O T
o O e
(0] O [
C NG

(2
no es

/ media

ins

A}
/

por

en
esti

\/
’

{

cces
orevivir

3

iveles

)

U
n

o

!
§
i
~
pe)

‘

necesic

4

su produc
tal

n

o

tales como

ellos cue coni

ionas contr

manere c >
ennresa o unicdad

constituyen
incdice d

positivo
ndes complejos

4

relac

~

(=

ncremrantar sus
r

-
i

factor

fan}

[y

4l

en gran

\]

en don
concsiderancose

~
i

nroducti

acuc

el

nrogranas
12

Laboral

0
@
les,

.

ales

D]

4]

na

@

gr‘

pDro

&N

intervenir

ce

ciones

onci

~
-

en

tar

bajo social. n.l

I ra

ce

C’O

cngr

[
-

T

o
S A

1o ri

| 31

LR

Cy -

=4

il




es decii, desconocer, norarics de trabajo, vacaciones,

etc. v acdemnds préstanss para viviendes, educacidn, salud,

ara con 21 empleado abarcando a su Tamilia; haciendolos

]

establecer de una manera poliativa por cue no se les

orindan de una manera estadle, creando responsabilidades

a2 las empresas en las funciones smanac

Se nuede decir gue el Bienestar Socizal de los Trabajacdo
res s una funcidn prepia del Zstado, pero que en reali
cad no los cuianle; ve aque el =2st& en condiciones de aten
der esta problemética para atenuar y buscar el mejor es
tar de las masas “rabeigdoras anaciguadas, destinandoles

traba

.
(0}

2 su fTuerza

jo siendo esta neccsaria para la produccidn del pafs 2

&)
(=7

cda de cue asta depende de lecs trabajacores.

En las leves de indias los Espafioles creardn institucio
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relaciones cnire el Estace v la Corona Es
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lonias cue tenian coiko O
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cs para darlas como materia prime & la corona v

e

Y 1

nacen el napel de mercedo para dar naterias primas a la

nmetrdpolis.

N ectos tiempos nc se pocda nablar de Bienestar Socieal

o

1,
v

al; sienco la Icl

g 3 e ! B g
en 8L, SLnNo vormas og asistencla soc
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sia la primera institucidn gue prestd un servicio
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agistoncialista consideranco el pueblo incapexz de

¥

Con el surgimiento de politices, programas

e institucioncs encanidadas & la preserve
cién de los grupos v sgctores menos fTavore
cido ia poblacién que cosntituyerén la
Tuer de tradajo: el indio, el negro y el
inest 2l criolls, en su orcen, aunaue es
te &ltino, con relativas ventejas por su con
dicidn ante el Tuncisnario plklico espafiol,
le permitian cenalizer sus contrggicciones
hacias las luchas de liberacidn.i2

E1 Biensstar Social Laboral institucionalizado nacic con
le los artecsanons ; cuando empieza a aparecer

2l macuinisimc régimen de procduccidn basado en la prepon
derancia cde la mécuing, en el trabajo sste hecho causo
nuchos problemas cde tipo laboral,con el nacimiento del

. llamada proletariado;

SR

RUEDA-DE GALVIS, liaria Constelo. Intervencidn del Tra
Rajo Social an 2l Cainnno Laboral, Memorias y Congre
so de Trabajo Social.




naciencoze nés notoria la explotacidn del hombra espe
cislmente de la mujer v cdel nifc.

=n 1.910-1.220 se modernizan l&s condici

QI
$LRACE
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as organizacionss cempesinas redoblan sus

ioras, salarios minimos, preogramas
de salud, educacidn v seguridad sociel, ad

sa de los interzases nacionales; las doctirinas sociales

i |59 < ] £ - oL ! 2.
cristianas se basan en lag Traternidad v la solidaridad

cuienes se encuentran en una encicliica llaneda "Rerum-
Movarum” escrita por el papa LECK XIII v llamade Car

facna o de los travajadores, se propone soluciones &
piroblemas socieales v liberales, entre los puntos princi
pales tenenos:

&) Z1 Estzeéc debe intervenir cuando sea necesario v pro

i \

D)} E1 salario justo es acuel que permite al hombre vivir

i B

Cowo un ser humano.

Le necesicacd de hacer

cde los trabajodores crean legislaciones socre el traba
jo, la securidad social. Los descubrimientos de la esdad
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dicina cue cecntribuvyeron encrmemente

T !

co de 1z humanida

En Colombia 2n el perficdo cue nos ocupa sur
gen instituciones estatales, privadaes y semi
oficiales encarcadas de raspalder les inicia
tivas de la burgussig que convierten zl Zsta
do en un mscanismo de acumulacidn de capita
les medisnte la orientacidn ¥ capacitacidn
cdel ahorre capitalas que se ponen al servic
cio d2 leos trabajacores, terratenientes, co
merciantes e industriales nacioionales v
les permiten crear los grandes monopclios
nropios de la Tase imperialista de capite
liszo adeocuadaments instrumentacda & nuestiros
naises.l3

13030RT0, Carlos, Conferencias Fiimeografiadas. Inst

cionalizacidn del Bienestar Sccial en Colonbia
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5. NIVELES DE BIENESTAR SOCIAL EN LA

EMPRESA

GENERALIDADES.

nester soclal dentro de la sociedad canitazlista

ro imperativo, es una necesidad manifiesta y prima

todo grupo sccial v mara conocer el desarrolio

/4 ‘
ucinnal del bignestar social para las cmpresas es
s v por conce los trabajadores Y su

[}
)

o conocer los antecedcntes hist8ricos de su crea

En 1.C38 se expidid la lev 155 que cred la
carrera administrativa para los empleacos

de orden nacional, departamental v munici
nal, estanlecid derecnes tales: como la con
splidaiidad en el servicio, en el ascenso
pnor mérito v compotencia el derecho a presta
ciones en caso cde accicentes de trabcwo las
condiciones de ascensc Vv vacaciones eic.l4

‘Revista MNo. 15 de tranajo social. p.2b6




Fosteriormente en 1.657 el 20 de marzo surgiceron articu
el lo. de Dicieuwbre de

ive

(e

207 e donde se establece la carrera administra

comn norma constitucinal: con base g sse mancdato social

el gobierno exnidio la ley 12 de 1.C58 otorgendo Tacul
tades 2l nresidente de la replolica para efectuar rafor
mas administrativas.

En ejercicin de las facultades extracdinar:
rias de la lav 1¢ el gobierno dicté el de
creto I75Z2 de 1.93%2 por medio del cual adpp
to el estatuto de la carrera acdninistrative
en cdonde se concentrardn en forma clara v
nrecisas las cggdic;nnes Y gérantias del ser
vidEr orFaedal &~

)
W

Con la Loy 1€ de 1.8Z8 comnenz=8 a ejecutarse la carrera

. denartamento Mecionzl de

(€
ol

acninistrativa dando luger

servicio civil. Dentro de lcs nropdsitos terminales de

Id

5 ¢ -

este nuevo establecimiento o¥i
queda de la capacidad v la estaizilidad del personal al
servicio de la adninistracidn pidlica, con la proteccidn

cde sustraer a la adminsitracidn plblica su celid
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L.©70, aln vigente en cuanto al departamento administra

decreto de disposiones cuc astablece el regigen
nestar socizsl para los servidoraes p
no en ceneral vy 2 las entidades pidlblicas en particular
& cstablecer programas de bienestar social; relativos a
vivienda, salud v de propender el mejoramientc social v
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los servidores
cdo cue el pienestar social estd sometidc a parémetros

sociales & iceologices v de la manera ccmo se debaten
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actuales concepciones del muncdo a2 nivel de desarro
1lo v cambio social teniendo en cuenta las diferenciacio

nes v desigualdades entre los miembros cde una misma so
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ciedad por ecto el EZstado no debe estar ajenc a las
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niraciones sociales de pienestar cue deben recibir
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No sz puede negar cue el Estacdo le compete el Bienestar
A o~ 'y ~3 Nalelo) ¢\ Amaotc S - 4 m 1S - ! q]_ I d

ge suUs ¢iriglcos, ¥ este est& supealitacdo al nimero Ge

L)

gratificaciones cue debe recibir el individuo en socie

cad. KOLLERMAN dice

La politics social tiende en su sentico =i
mé&s natural & la sunesracifn o atenuacidn
de los antsgonismos de intereses y aspira
ciones cue se derivan de la diversifica

o
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cifn de las agr ones econfmicas sociales
‘o en juego sus medios Yy nara promover
n e

ponIanco
v fortalecer u débil.l6

C-n

I-A

Lo cue el Estado busce con esta politica es crear mayor

icacifn social ¥ mayores niveles de vida para to
dos, p&ara cistracr a las masas populares pero 2n rele
cifn 2 lo anterior son pzlabras que se plasman en las

lingas de los nlanes estatales.

Para poder abordar los nivelcs ede bienestar social en

~

la Zlectrificadora del Atlédntico 3=A. hemos llevado =
cano el an&lisis znterior en lc que respecta a2l bisnes

tar social en Colonmidiaz pars poder destacar cuales son
los cue se deben brindar en el gremio de trabajadores
de Zleciranta. En los cueles nos ocuparemos e estable

Cc

cer diversos criterios dando a conocer las caracterist
cas estructurales de la poblacidn laboral de la enpre

sa, utrilizando instrumentos de las ciencias sociales

ARTUR-3SMITH, Zcduardo. Teories del Bilenestar
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ez SERVICIOS DE BIENEZSTAR SOCIAL CUE LA EFMPRESA BRIN

DA A LOS EMPLEADOS ¥ A SU FAMILIA.

-
(\)
il
i—.l
0]
O
(g
3
iyl
1 X
@]
D)
.‘—
O
e
£
03,
(@]
1‘_1‘
—+
st
D2
23
+
[.J
Q
O
)
-
0
.
s
@
o
-
(0]
=2
O
(%)

.
(V]
(D]
=3
<3
|}
Q)
’ b
©
®
N
s
0O
O
6]
S
5
=
=]
(6]
5
(O]
()]
D]
(o
3
[
I_'
®
[%)]
'.-..l
[2))
()
b
<
()
5
({n]
[v]
=
=

asistencia ifdica en algunos casos sz presta de acuerco
al dincidente; centaendo con departamentcos médicos dentro
‘2 la emnpresa, consultorios particulares, y afiliacidn
al Seguro 3ocial; acdenfs se le daz atencidn inmediate &
la fanilie del trabajador (Fadres, cénvuges, irijos,etc)
ademfs se hacen canvafics de medicina preventiva.

Brinda nroteccidn al empleade nara el momento de la jubi

a1 1

lacién, proteie a la nujer en la maternidad, responsabili
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o en caso cte accidente v enfermedacdes nro
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B. Educacidn y Capacitacién: el sisteme de bacas no son

1-

los unicos cue utiliza la empresa como estimulos para la

59




cursos ce formacidn funcional, son cada v2z m&s acepnta
dos v se convierten en una real ooligacidn para las enm
nresas que generalmente encuentra la respuests de un

personal di recibir los nuevos conocimientos
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cen el objeto de contribuir a la capacitacidn del perso

nal v los hijos de estos, se instituys un regimen de

becas cue serd administrado por unz comisidn de becas;

.

conformacda por un representante de la direccidn, uno de
relaciones industriales, un representante cde capacitac
cifn, un renresentante de Trabajo 3ocial, un represen
te del sector oirero ¥ uno del sector de smpleacos en
cargandose de ssleccionar al personal becado en base a

las normas vigenies y reglamentacdas.

J

tranajadores cue tengan m&s cde dos afios de servicio con

c¢estino a la construccidn o adcuisicidn de vivienda pa

i

2. 1

& empresa atenderf a un limite cde préstamos individua

)

lcs correspondiente 2l 10% cdel nersonal sindicalizado
v las peticiones ser#n acumulacas cronologicamente por

rigurosos turnos, con el fin de cumplir en orden a la

70




prasentacidn ce lzs demandas de crédito exclusivo para

vivignda. Las trabajadoras socic

[‘J

les orientan al perso

nel cue cdesea ovdiener vivienda, ademfs hace estucio so

-
'

cio-econdmicos a las solicitudes de néstamos.

d. Programas ce Recreacidn v Deporte: promuave su am:

e veriedades de deportes v actividades re

Sntre las diterentes actividades recreativas y deporti
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vas que
brz cono: tootbhol, beisidol, basketiiol, sooikbel, carre

5

res etc.; actividades !iusicales como bandes, clubes nu

«

sicales, cores, orcuestas, esto se da més bisn a nivel

niongs, niscinas, actividades para nifiocs v jévenes vy

es v obreros en donde se puecden
dar cuenta que tanto los direciivos como los obreros son

seres humenos sujetos a los mismos preblemasz. La empre
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la nréictica de actividades deportivas, nor dos hioras se
! T

renales, de acuerco con la reglementacién de Electranta.

. Comisariato: la& empresa por mecio del comisariato,
suministraré viveres de consumo doméstico a precios de
costos. El1 comisariato establecerd un limite m&ximo como
cupo de operaciones de crédito hasta un 507 del salario

libre del trabgjador.

La empresa absorberf los gastos de administracién del
comisariato aue funciona en Barranquilla de acuerdo con
la ccnvencién colectiva vy vigente, entendiendose por
gastos de administracién los salarios v prestaciones so
ciales de los empleados de dichio comisariato, gastos de
transporte de la mercancifa al locel donde se expenda ,
gastos de arrencdamientos, agua, luz vy teléfono; pero
los artificulos ocue se expenden en el comisariato, seran
cravados con el 28 para compensar en parte los gastos
cde administracién anteriormente detallados. Freferible
mente las ventas seran de contado, pero el Comisariato

!

pocdré& aorir crédito con garantfas a cada trabajador ,

ectuar los des

i

con autorizacidn escrita de este p

v}

ra e
!

cuentos del salario en el perfodo de pago inmedizto a

la operacidn.




F. Transporte: 1

O
®

empresa transportard a todos los tra

uses adecuiacdos, desce los citics

o
o

bajacdores mediante

cercancs a sus residencias, nesta los Jlugares de traba
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jo v viceverse, de acuerdo al horario de entrada v

s

13
(3

g, ¥ conforme a sus ruias pre-estadlecidas desde el mo
mento 2n due eonire a operar este sarvicio, ella cuedard

{4
1

rada d
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,

ilio patronal de transportie 2l

N

e pagar au

trabzjador favorecico.
G. Casinos y Comecdores: la empresa se obliga a propor
cionarle a los trabajacdores tacilidades en materia de co

medor, entre estos tenemos Comedor para la Via 40 v ofi
cina del centro un restaurante cercano de dichas otici

nes para Gue los empleados puedan utilizer los tiguetes

cue la empresa les da & los trabajadores por el subsidio
cde alimentacidn.

1 personal cue trebaja en la Operacidn de las Flantas

i

o subestacicnes, por turnos, por razdn de las circunstan
cias en que labora tomara el almuerzo en el sitic de tra
bajo v al efecto podré& utilizar el tiquete del subsidio.
Cuancdo no hava servicio de comedor en el respectivo tur

no se le reconocerd 2n dinero =tvectivo los $70.00, corres

nondientes al subsidio de alimentacidn.

N
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FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO

(8X;
(@]

DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE LA ELECTRIFICADORA

DEL ATLANTICO S.A.

Rehabilitedora, preventiva vy funcidin constructiva

I35}

rientar la capacided del trabajador logrando mantener el
potencial humano v material, es decir, que se le ce asis
tencia a2l trabajador v a su familia cue necesite aclarar

cualguier situacidn.

Yy

D) Funcidn Freventiva? se trata de evitar proolemnas pa
ra ello pronueve actividades con los distintos funciona
rios ee la empresa, nera ello las trabajacoras sociales
cdesarrollan diversas actividades, coio ciarlas, conftTeren

cias 2 los trabejadores mara que-se prevengan acciden

tes sectin las actividades realizada.

Dentro de estas actividades, trebajo social debe desarro
llar en el campo de trabajo del empleado pautas de con

ductas favorables a la preservacidn de la integridad f£
sica cdentro de la emprasa v de igual forima pautas de con

ar las relaciones de &1 cono
T

C)

ducta cue tiendan a @1 Tedots

-
/

(%2}




persona.

c) Funcidn Constructive: logra el nrocreso de la empre

=

sz Y Cde los y de los funcionarios, d ancdo progra
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‘e Bienastar social laboral en Ticio de estos.
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Un ejenplo es cue seo debe formar el asplritu de avance
v desarrolio en todos V cada uno de los estamentos de la

empresa, estc se consigue a través de la aplicacidén de

)}

estudios v ch

/

%)

rlas narticularas a los trabajacdores Yy a

/{

su Tamilia para que el trabajo no se convisrta en una

carga, sinoc en una proyeccidn hacia el futuro.
Z.Z2.2 Funciones Indirectes:
Planeamiento, pnolftice socigl, administracidn vy organi
zacibn.
a) Flaneamiento; el trabajador socizal debe participar

en la procramacidn de nlanes en base a las necesidades
cietentes en la esupress que deben ser acorde a las ne

ccsidacdes de la empresa v sugerir todo lo cue vava en pro

b) Politica 3ocial; nromover la polftica social cuanco
no exista v promover su refornulacidn cuendo se conside

re necesario, para esto se realizsran chnarlas, conteren




c) Administracidn y Qrganizecidn; disefiar v ejecutar

nlanes Yy proyectos @ corto vy largo nlazo donde

i ‘

ticinacidfn activa de los misabros cde

34 OB3JETIVO DE LA TRABAJADORA 3SOCIAL EN ELECTRANTA S.

jorar la actitud del trabaiador
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Obietivos Genera

en la empresa a través ds su promocidn social o median

te 2l estudio v solucidn de situasciones de indole persc

%8

nal, femiliar o comunitaria cque atectan negativamente su

n

comportamiento reshecto al trabaio o a2l ambisnte general
le la organizacidn.
Objetivo Zspecifico: armonizar las relaciones trabaja

cor—-emprasa.

tltades v problemas existentes.
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4  ANALISIS DE LOS NIVELES DE BIENESTAR

SOCIAL Y ALGUMAS ALTERNATIVAS.

los planes de gohierno implicito en las politicas socia
les es decir, que esto se traduce en programas ce bienes

tar eocial cue tienden a satisfacer las necesidades ce
un sector de la noblacidn. Trabajo Social es una disci
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nlina cientifica aque intervie
ticas Yy programas, nol Ggua estos son considerados como
una simple ejecucidn de estas politicas.

=1 guehacer provesional esta licado v condicionado a

las estructura ce nuesira sociedad capitelista en conse
cuencia el profesional participa conciente y responsanle

-
)

nente en la ejeccucidn de las polfiticas sociales de los

nlanes de desarrollo cue se nan ejecutado nasta el momeb
TO.
£n los actuales momentos el cuenhacer profesional del tra

ador socigl censentr

(1)

sus intereses VY principios en




la socializacién cel bienestar social pretendiendo que
los servicios se planean, disefian, administran y contro
= .

lan, se provectan a la colectividad ante las condiciones

en la Electrifticacdora del A

(0]
(@]
(o)
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socio-ccondmicas dex

tléntico, vy la incuietud de proyectar nuetro guehacer

y
nretesional en Torma o2jetiva, hemos disefiado como alter
netiva de intervencidn el programa de atencidn de la pro
PDlematica socio-econdmica cdao la elecirificacdora del Atié&n

tico, la seguridad industrial cue servirf de bass a2 los

acciones c
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organismos pertioge

(@]

oncretas cuc elevan ¢l nivel de vice de los tranajado

-

nlan de viviesnda se encuentra establecido en la con
vencidn cclectivae cue celebran los trabajadores con la

adninistracidén de la empresa.

cancels el trabajad

vienda cuz =2ste organizacdo en la cmpresa, tan

<

. L)

ne en cuenta al nersonal sincicelizado v no sindicaliza

. ¢

td

la electrificacdera del atlintico nor ser una sntidad de

afronta cacda dfa un sin numero de pro




blemas esto sc debe &l crecimiento ce la poblacidn v a
la a2xpansidn de la ciudad de Barranquilla lo mismo por

el crecimiento industrial depido a esa serie de factores
elevado costo de los productios v materiales que se
recuieren en el nrocesc de mantenimiento v generacidn

raves nroblemas econdmi

, : . . .
de enargia, la enmnresa afrontes

™
D)

0s sin embargo por ser una sntidad

donde el usuario cumple en GO o 75 en el pago de las
hWlicacionae 2 monrtiene en el estakl Al an
otclicaciones sc mentiene en ¢l estable balance ccon

co, no abstante las impesiciones del fondo monetario in
termacional al sistema {inanciero de la Corporacidn e
lectrica de la Costa Allifntics cque pose el S0Y; de las
acciones en Zlzctrantz cue viene a crear defice de uti
lidacdes por el a2lto interes & cue s ven sometidos 2s

tas entidacdes de servicio pl

Tanbién la empresa tiene grandes obligaciones con el pa

el personal acti

O.

go cde la nomina de jubilados v olanta

vo que ceaca dfa genera nuevas obligaciones npor la asis

peg

D)

O

tencia social,de todo este analisis (se pusesde concluir
Gue es una cntidad con dificultades econdmicas con un

futuro incierto o sea no muy claro, tambidn se da la si
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tuacién *DO__ no per‘mi"co nuevos avanc

ces econdnices, tamoidn en la clase diregente en deca

dencia no proyecia nuevos avances fTinancieros.
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l.os servicios de ecducacidn cue brinda la electriticacdo

ra del Atlintico a los tra ores, se calitican como

; @ 4 ~ —~ e Ny | ) -~ T 5 <

buenos, Vva que mediante un estudio ¥ analisis de la si

4 oA P, p ' 1 (- T ~ o

tuacidn acondnica de cada travajedor se leg sortea un nt

1o

Los servicios de salud cque brinda la slectrificac

te con todos los medios para gozar un bignsstar adecuado.

- z i 2
Algunos lot califican como reguayasaue no Tuncionan los

servicios de IS5, como cdebe ser; y cuienes afirman cue

no obstante la cmpresa no cusnta con el suficiente ntme

~ 'a &S 3 - T Aaren 1 2lcanza Srdir ai

ro cde nédicos particulares salo alcenzan a cusrir el

ien la misma rezdn y calitican
los servicios de salud cemo regulares.

La recreacidn que se les brinda & los trabe

0}

empresa son bugnas, constituvendo un 135 de los que

:A_J
o)}

conceptuan cue tales servicios son regulares Yy un 25,

v

¢e cue los servicios son malos.

De los que tienen una buena opinion hacerca de la recrea

cifn prictiean el Tubboll asi mismo existe un 285§ gue re

o




conocen que su vinculacidén a las annresas
so al zoologice con las vents

senta.

re del a2tléntico tiene lz imnsricss necesidad cde reali
nlanes tendisintes a nrevenir tocda clase de acciden

tes de trebaie v comco es obvic & contrelar todo tipoade

insalubridad &h todas v cada una ¢
decuandolas a un nelior estar de los

oz en las ciferentes denendencias de lg em

~
perado, logico es cue se da la prestacidn de algunas ne

diestramientos Vv por falta de persconal idonés en las di
ferentes fuentes de trahalioc.

Por la movilidad de su trabajo v someticos a constantes
riescos, lz cmpiresa registro anualmente un crecido nlme
ro de accidentes de travajo, a peser de ello la emprese
emprende nuevos mecanismos que 2 la nitad del camino cue
cdan inconclusos pere de aigunes mancra sus empleados cuen

también se

v
o
5
(6]
()
3
[ -
(]
(@]
@®
]_.l
(%)
=3
(0]
=)
v
(@)
O]
=]
:_!
3
®
Q
o
[@]
(6]
®
(in]
=
D
(=
o
)]
0
(e

On
B
&)
@)
)]
(5
(@)
;
N
(¢}
3

desarrollen nlanes de infTortwmcidn v prenck
tes talees come peliculas, charlas, Tolletos cue dan re

03 n%s o menos buenos.
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i papel de lg gnergia en fuesira cocizsaac es cdoeole:

y anroks o ~ ; . ~ 3 -
primero permite que se tTorkien nuevas glaciones Y orga

nizmeciones sociales gue giran Bl rec

gia dependiente e la energia. La Talta de energisz da

1 P ’ B S1lsS § —

lugar 2 desempleo vy dificultades en las nuevas relacioc
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nes o dependencias.

fecto de psotercacidn del

ticionales. E5 decir; 1la

Sz puece palpar con claridad los probdlemas cque acerrean
los progremags de racionemiento, que Elscirante desesila
. ~

sien entre los con
sumidores potsncizles, a diferencisz de un programg de
conservacibn cue se hace con 2l Tin de

B | l
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algun Rien.

Ts evidente que una situccidn de recianamigntos cause

ofuscacicnes cnire 1ot usuarios obligandolcs a utilizar

I

f-
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ANEXO 4

Como son las actividades recreetivas de la Znpresa:
Buenas

QOQU--(_‘ [ptcle]

fialas

Realizan nréstamos para Viviends v mejoras de Sstas:
I J

' ‘

Se cumple este plan pera todos los emplsados:
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For gue rezones: Polfticas Econémicas
Freferenciales Otras






