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INTRODUCCION• 

Enfocamos nuestro estudio investigativo en el área Labo 

ral en la empresa Electrificadora del Atléntico S.A. de 

Barranquilla por tener posibilidades de actuar directa 

mente en situaciones relacionadas con el trabajo, el 

Bienestar de los trabajadores, de su familia, la empresa 

y la comunidad en general. �n nuestro diario vivir pode 

mas palpar como es de importante mantener y conservar u 

na buena seguridad, tanto en nuestros hogares, como en 

nuestro lugar de trabajo y en lo que realizamos diaria 

mente. 

La conservaci6n de la vida hurilana l, la prevenci6n de acci , 

dentes las p�rdidas econ6micas infie�en ·en la producci6n 

nacional, la necesidad de introducir métodos que conlle 

ven a mejorar las condiciones en el trabajo; al trabaja 

dar es necesario protegerlo no como siraple fuerza de tra 

bajo, sino como hombre por que como tal merece respeto. 

Motivadas por el interrogante que se plantea al investí 



gador social a cerca de los Niveles de Bienestar Social 

que la Electrificadora brinda a los trabajadores a des 

tajo y a su familia, al constatar que las condiciones 

de vida de estos, no están de acorde con el niuel de vi 

da y salarial en el que estan u�icados y menos a�n con 

las cuantiosas sumas de salarios, que presentan y divul 

gan los Qedios de co�unicaciones en los �ue atacan fuer 

te�ente al trabajador seRalandolo como el factor princi 

pal de esta problemática es así como en los niveles de 

Salud, educaci6n, recreación, y seguridad industrial aL 

barcan una deficiencia y hemos tomado esta problemática 

como objeto de estudio en esta investigaci6n. 

La presente investigaci6n nos brinda la oportuaidad de 

dirigir nuestra observaci6n directa y por encuesta, so 

bre los niveles sociales, culture.1es del trabajador y 

sus familiaces donde pudimos observar aspectos importan 

tes y de intér�s en la investigaci6n, tales como es el 

servicio que la empresa ofrece, con respecto a los dife 

rentes niveles de bienestar social, como nivel educacio 

nal, recreéJcional y la clase de recreaci6n que prefiere 

el trabajador así como sus condiciones laborales con lo 

cual pudimos establecer una acci6n comparativa y de con 

trastes entre trabajadores fijos y a destajo poniendose 

aqui de �anifiesto la influecia que proyectan en las con 

dic�ones de vida de un individuo. 

)(II 
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Para efecto de una mayor comprensi6n de esta investiga 

ci6n hemos aplicado un proceso de observaci6n en todos 

sus matices, como procedimiento general de la investiga 

ción dándole prioridad a la informaci6n obtenida a tra 

vés de los instrumentos informales de la poblaci6n obre 

ra de más interés en el caso concreto de esta investiga 

ci6n. También nos basamos en los archivos de la empresa 

y del sindicato para ampliar la documentaci6n y los da 

tos necesarios para ilustrar el estudio. 

Este proceso de observaci6n se extendió al escenario don 

de laboran los obreros, trabajadores y empleados, como 

son las diferencias que existen entre las diversas plan 

tas y secciones, las condiciones de vivienda, los lugares 

de recreación para así comparar y analizar las condicio 

nes laborales del trabajo como la situación social y cul 

tural del mismo en el seno de la fa@ilia. 

Sabiendo que la labor de la empresa, es velar por la se 

guridad de los trabajadores; para lo cual es necesario 

mantener incentivos, crear la corapetencia y habilidad 

en lai diferentes secciones de trabajo en relaci6n a los 

riesgos y contigencias de los trabajadores. La acci6n 

vital del Trabajador Social está determinada por el cri 

terio fundamwntal en las concepciones tanto del hombre 

XIII 



como de la mujer y la profesi6o que este tiene, y debe 

estar referido al contexto social en que se desenvuelve. 

[n nuestro anteproyecto de estudio Niveles de Bienestar 

social de los Trabajadores de la Electrificadora del A 

tl�ntico S.A. planteamos como objetivo de estudio rea 

lizar experiencias en las que como trabajadoras sociales, 

participaramos en el diseílo, organizaci6n y coordinaci6n 

de programas y actividades en el sector empresarial, ten 

dientes a elevar el nivel de vida del trabajador y su fa 

milia procurandole un mejor bienestar mediante un meca 

nismo adecuado vinculado a la estructura organizacional 

de la ernp res a. 

�sta investigaci6n se inicia dentro del nivel explora 

tório donde se plantean los contactos iniciales con el 

�rea de trabajo y se realiza el estudio de documentos 

existentes, se conocen los antecedentes del problema y 

se detectan las necesidades m�s apremiantes. 

Para el estudio del tema Niveles de Bienestar Social de 

los Trabajadores de la Electrificadora del Atlántico S. 

A. se hizo necesario la aplicaci6n del método científico,

el cual estudia la sociedad en forma dialéctica, es de 

cir, correlacionados unos con otros, mediante esta meto 

dología se obtienen nuevos conocimientos a cerca de la 

T''
_,,, 



,: OIIYERSIDAD SIMON BOUVAI 
BIBLIOTEGA 

BARRAl'tQUILLA 

realidad social que son eztraídos de la pr�ctica social. 

Es así como un ente fijo, est�tico, sino como algo que 

se desarrolla y est� en permanente transfor�aci6n. 

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulas.:, 

El primero de ellos trata sobre los aspectos generales 

de la �mpresa Electranta S.A. sus antecedentes historie 

�os, estructura organizaci6n y administraci6n de los bie 

nes de la empresa. 

�l segundo capitulo se ocupa del an�lisis de la institu 

cionalizaci6n del Bienestar social en Colombia; destacan 

do cada uno de los diferentes perfodos por los cuales se 

les ha brindado a la hu�anidad la asistencia social. En 

este mismo capítulo se profundiza como se institucionali 

za el Bienestar social en la �lectrificadora, quienes in 

tervieben en �l, evaluando los diferentes programas de 

bienestar social en las empresas y los que esta brinda 

a los trabajadores. 

El tercer capitulo trata de los aspectos relacionador 

con los servicios de Bienestar que la erapresa brinda a 

los trabajadores y familiares de �stos y las funciones 

que la tr8bajadora social de la instituci6n desarrolla. 



En el cuarto capítulo se incorporan las alternativas y 

conclusiones como resultado de nuestra investigaci6n con 

miras a lograr un mejor bienestar a los trabajadores de 

la Electrificadora mediante la impleméntaci6n de accioG 

nes programaticas en el campo laboral. 
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l. ASPECTOS GENERALES DE LA ELECTRIFICADORA

DEL ATLANTICO S.A. 

1.1 HISTORIA DE LA ELECTRIFICADORA DEL ATLANTICO S.A. 

Quienes hayan seguido de cerca la historia de Barranqui 

lla habr�n observado el desarrollo de esta ciudad; ha 

marchado estrechamente asociado al servicio eléctrico. 

En efecto, cuando en 1.909 en la época del tranvía, en 

centramos la Compañía Colombiana de Electricidad de Ba 

rranquilla sociedad an6nima fundada por los hermanos O 

BREGON tras haber comprado las dos pequeñas plantas que 

antes poseían el Dr. Alfredo Angulo y el Dr. Victor JO 

sé Ougand, la ciudad estaba dando los primeros pasos ha 

cia el progreso. 

Estos pioneros fuer6n poco a poco ampliando la capaci 

dad generadora de la localidad para ajustarlo a la ciernan 

da del servicio. Instalar6n primero: dos unidades de Pis 

t6n una de 60 Kl'J. y otra de 90 l<W. posteriormente de 150 

KW. y en 1.914 otra más de 500 KW. A finales de 1.909 



los hermanos Obreg6n comenzar6n la instalaci6n de la 

planta de 30 l(l'i. de capacidad, destinada a la fabrica 

ci6n de hielo, y a la vez vender energía eléctrica a al 

gunos vecinos de la terner1a·.·y su ubicaci6n se hizo a 

la orilla del denominado "Caño de las Compañias", en 

la calle 8 con las Cras. 38 y 40. 

En 1.928 cuando los grandes buques surcaban al Rio Mag 

dalena y transportaban la civilización una nueva etapa 

inicia el servicio eléctrico de nuestra ciudad, con una 

acertada visión comercial, una compañía Norteamericana 

"La American y Forgein Power" compró las instalaciones 

de la CompaAía de �lectricidad de Barranquilla, con una 

capacidad de generación, instalarán dos unidades más de 

generación de energía comenzando la explotaci6n del fluí 

do eléctrico en Barranquilla, con una capacidad de gene 

ración 5.750 KW, aparecen los primeros circuitos eléctri 

cos de distribución con una extensi6n de 46 Kilometros 

para un nómero de: 9.548 usuarios. Para el año 1.930 fun 

cionaba ésta compañía en el sitio donde hoy dia est� la 

planta de Loma que fue quedandose pequeña en sus insta 

laciones y con la constitución de la Compañía Colombiana 

de Electricidad, subsidiaria de "La Abarco" Electric Bond 

Since Company" se consider6 la construcci6n de la Planta 

"El Rio" donde se instal6 una generaci6n con unidades Die 

sel y a vapor . 



Doce aAos después; es decir, en 1.942 la capacidad ins 

talada había alcanzado la cifra de 9.414 KW. v el sis 
f 

tema de distribuci6n disponía de 83 Kilómetros para ser 

vir a 17.176 suscriptores. El crecimiento de Barranqui 

lla fué progresando agregandose así al desarrollo indus 

trial y comercial que empezaban a conquistarle lugar en 

tre las ciudades del país. 

"La Electri-ficadora del Atlántico s.a. -fué constituida 

bajo el gobierno de la junta militar, presidida enton 

ces por el Mayor General Gabriel París siendo Ministro 

de Minas y Energía Julio Cesar Turbay Ayala, Mediante 

escritura pública No.2257 de Septiembre 21 de 1.957 en 

la ciudad de Barranquilla se constituy6 la Electrifica 

dora del Atlántico S.A. con el objeto de construir li,. 

neas de transmisi6n y subtransmisi6n para llevar el ser 

vicio eléctrico a algunos municipios del Departamento 

del Atlántico, y sus operaciones se limitaban a vender 

les la energía que compraba en bloques a la compañía co 

lombiana de electricidad. Con la ley 13 de 1.962, el go 

bierno Nacional determin6 nacionalizar en todo el terri 

torio Colombiano los activos de la Compañia Colombiana 

de Electricidad y le cedi6 estos en el Departamento del 

Atl�ntico a la Electrificadora. Trayendo como consecuen 

cia rigurosos racionamientos, mientras que finalizar6n 
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Actualmente existen dos entidades que en forma coordina 

da estan operando en funci6n del desarrollo regional;CO 

R�LCA Y ELECTRIFICADORA. �ediante la ley 59 de 1.917 de 

Dicieobre 26 se cré6 la Copporaci6n Electrica de la Cos 

ta Atlánticé1 "Corelca" con jurisdicción en los Departa 

Llantos del Atlántico, Bolívar, Cordoba, Magdalena, Sucre, 

Guajira, y la intendencia de San An¿rés y Providencia, 

con el objeto de proyectar, consttuir y explotar centra 

les generadoras de electricidad. 

Co relea es hoy dia el poseedor ele r.iás del 90;.ó de las 

acciones de la empresa. La sede de la sociedad es Barran 

quilla y atiende los @unicipios y corregimie�tos del De 

partamento del Atl�ntico y administra los bienes de la 

Electrificadora. 

Para mayor claridad del proceso que Electranta realiza 

para llevar la energía hasta los usuarios, se hace nece 

sario conocer los balances de enerAia el�ctrica de esta 

instituci6n, es as1 como nos valemos de la tabla No.l. 

En la Tabla No. 1, se observa todo el andamiaje que rea 

liza la electrificadora del Atl�ntico Electranta S.A. ; 

para llevar la 0nergía eléctrica a los usuarios, proceso 

20 



en que la generaci6n ha tenido aumentos y disminuciones 

y de notar que el crecimiento en la generación no hB si 

do muy alto; si comparamos el aAo 1.972 donde este fué 

de 753.323 megavatios hora dandose un aumento de 37.350.8 

megavatios hora en un período de once aAos; esto debido 

més que todo a que Corelca es su principal accionista 

y lo provee de energía para cubrir el resto de la deman 

da que Electranta no alcanza a generar, a pesar de que 

esta en 1.972 le vend1o a la Corporaci6n Electrice de 

la Costa Atl�ntica 40.571.6 megavatios hora. Respecto 

a las ventas de la Electrificadora del Atl�ntico, se no 

ta que ha ido aumentando paulatinamente es así como ee 

1.974, la energía vendida fué de 619.807.3 MWH para el 

aAo de 1.984 fué de 1.252.019 M�H es decir, se duplic6; 

esto debido al aumento de la poblaci6n y de los distin 

tos sectores econ6micos que requirier6n una mayor ciernan 

da de energía, como es de observarse en la tabla No.l 

esta demandaba ido creciendo ascendentalmente. 

La �lectrificadora del Atl�ntico S.A. es una subsidiaria 

de Corelca; ya que esta ie vende la energía y posee más 

del 90�� de sus_ acciones. 

No cabe duda que la evoluci6n histórica de Barranquilla 

tiene relaci6n con el progreso del servicio el�ctrico, 

corno ya empieza a observarse igualmente en la revolu 
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ci6n que representa para el agro la electrificadora ru 

ral emprendida por Corelca y Electrificadora del Atl�n 

tico. 

En la actualidad, Electranta S.A. sirve a 163.075 sus 

criptores y cuenta con 1.258 empleados y trabajadores 

a su servicio, divididos de esta form�; 

Departamento de Ventas 

Conexiones y Medidores 

Alm�cenes 

Cobranzas 

Cables Subterraneos 

Registro y control 

Mantenimiento de Redes 

Dpto. de Planeaci6n 

Oivisi6n de Ingenieria 

Divisi6n de Suministro 

Opto. de Evaluaci6n y Capacita 

ción 

Alumbrado publico 

TOTAL 

vos. 

102 

100 

90 

108 

100 

80 

125 

95 

108 

100 

120 

130 

1.258 empleados acti 

La �lectrificadora del Atl�ntico S.A. presta servicios 

e toda la poblaci6n de Barra�quilla y casi todos los mu 
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nicipios cercanos, los cuales estan distribuidos en 6 zo 

Prir:1e ,-a Zona de Sabanala rga y sus al re dedo res 

/ Segunda zona de Baranoa y sus el rededores 

Tercera zona clo Santo Tomás y sus al rede do res ..... 

,, 
de la e ruz 11y·Cuarta Zona de Campo sus alrededores 

Cuinta : Zona de Lu ruaco y sus alrededores 

Sexta Zona de Puerto Colombia \I sus alrededores. 
' 

Actualmente Electranta tiene instalada una capacidad de 

generaci6n de 99.5 �w en sus unidades de las Plantas El 

rio, Uni6n y Rior:1ar. En materia de transformaci6n exis 

ten 363 Mva. en el sistema �lectranta. 

Vale la pena destacar que en cuanto a Redes Primarias 

en Barranquilla existen 1.500 Km. y en los r:1unicipios 

300 km aproximadamente para atender a 192.000 usuarios. 

El plan de Desarrollo �léctrico de Barranquilla represen 

ta el ensanche energ�tico hasta el aAo 2.000 que consti 

tuye las nuevas subestaciones Centro y Oasis y la amplia 

ci6n de la Flores, el Rio, el Silencio, y la Uni6n. La 

ejecuci6n de �stas obras le fu� adjudicada a la firma 

SIEMENS S.A. mediante licitaci6n P�blica No. Olo-80. Pa 

ra esta �poca el costo del proyecto ascendi6 a la suma 



de C 1.600.000.oo millones de pesos. Para la alimenta 

ci6n de la nuevas subestaciones se diseAo un anillo de

interconexi6n a 110.000 voltios conformados por tres li 

neas subterraneas y que por licitaci6n Póblica No.073-81 

le fué adjudicado al consorcio Sumitomo-Conteco y por un 

valor de [900 millones. 

�n cuanto al sur de la ciudad y teniendo en cuanta su 

e��pansi6n se instaladín 2 subestaciones así,; 

a) Subestaci6n 20 de Julio tendrá una capacidad de 50

MVA, 110.000/13.BOOOV, y cubrirá la demanda del estadio 

�letropolitano de Futbol, ciudadela 20 de Julio y Grana 

bastos, El costo de esta subestaci6n es de :�,700 millo 

nes de pesos y ha sido adjudicada a la firma Siemens S.A. 

b) Subestaci6n �,la lambo, este proyecto consiste en una

subestaci6n de 50f'.iVA, 110.000/13.8000V, estará ubicada 

en el Parque Industrial de Malambo, para atender la Zona 

industrial asi como tambi�n la demanda de los sectores 

residenciales de los alrededores. El costo de este pro 

yecto asciende a la suma de Ql.ooo millones de pesos y 

la construcci6n estar, a cargo de la firma Mitsubishi 

Corp. 
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Actualmente la oficina de la �lectrificadora del Atl�n 

tico S.A. est! situada en la Vía 40 No. 54-200 Limitan 

do al Norte con las Empresa Pdblicas Municipales y el 

Estadio Tom�s Arrieta, al sur con el CaAo de la Ahuyama, 

al Este con la C�rcel �:odelo y al Oeste con Almaviva. 

Este terreno se constituy6 para la empresa el m�s adec 

cuado por su ubicación geografica ya que la Electrifica 

dora tiene varios predios en la ciudad, escogiendo es 

te local para instalar las oficinas, administración, ge 

rencia, etc. La Electrificad.ora va a instalar sus nue 

vas oficinas en Olaya Herrera para ampliar más las ofi 

cinas y asf halla una mejor ubicaci6n de todo el persa 

nal y para usuarios. 

1.2 POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA ELECTRIFICAOORA DEL

ATLJNTICO S.A. 

La política de la clectrificadora del Atlántico S.A. es 

en general la de producir y generar energía. 

Los objetivos son los siguientes de acuerdo a las sub 

gerencias: 
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1.2.l Sub9erencia Técnica � 

Objetivos: 
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a) La Electrificadora del Atl�ntico S.A. se esforzar�

y prestar� un mejor servicio a un menor costo posible, 

incrementando la cobertura logrando una aejor imagen. 

b) Estudiar, evaluar y proponer soluciones para el de

sarrollo de s�stemas a corto, mediano y largo plazo. 

c) rlejorar la imagén de seguridad, tanto interna como

e>,te rnarnente. 

d) Prestar servicios 6ptiLlos con alto grado de confia

bilidad a un menor costo. 

e) i-iejorar la calidad de las obras realizadas bajo con

tratos. 

f) Legalizar servicios fraudulentos, mejorar la aten

cibn de los usuarios e impulsar el plan de electrifida: 

ci6n en zonas rurales. 
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1.2.2 Subgerencia Financ�era-Administrativa 

Objetivos: 

a)Prestación eficiente del servicio de energía eleéctri 

ca a los usuarios, comerciantes, industriales etc. 

b) Promover y pcoveer un buen ambiente de trabajo, segu

ridad, estabilidad y salarios a sus empleados. 

c) La empresa adelantar� prograoas de investigación y

de desarrollo en todas sus áreas para man�enerlos actua 

lizados. 

d) Mantendr� un progra�a de seguridad industrial en far

ma permanente: de plantas, subestaciones, retjes, etc. 

1.2.3 Subgerencia De Relaciones Industriales 

Objetivos: 

a) Conseguir una mayor integración de las dependencias,

de las subgerencias de relaciones industriales con las 

distintas �reas de �lectranta, de oanera que se traduz 

ca en �ayor eficiencia en el servicio a cargo de rela 

cienes industriales . 
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b) Apoyar los planes de desarrollo cultural; intelectual,

social y econ6mico del factor humano vinculado a la em 

presa, definidos por sus propias dependencias. 

1 • 3 ESTRUCTUR/\ ADMIN ISTRAT IV A 

La Electrificadora del Atl�ntico S.A. es una entidad de 

eco no m 1 a r- i i x t a que e u e n t a e o 11 un a j un t a di re e t i va 1 a 

cual torna las mayores decisiones: presidida por el Go 

bernador del Departamento y seis �iembros nombrados por 

la asamblea general. Todos son elegidos al mismo tiempo 

para un período de dos aílos. Cada miembro de la junta· 

tiene un suplente quién lo sustituye en su ausencia. 

La Ge rene ia: 

Toma las decisiones de raenor escala, el gerente es el 

representante legal de la e�presa, celebral� suscribe 

los contratos a que haya lugar de acuerdo con las nor 

mas vigentes. Ejecuta y da forma a las determinaciones 

emanadas de la asamblea general y de la junta directiva. 

En las sesiooes ordinarias de la asamblea general, pre 

senta el informe sobre la marcha de la empresa y sugiere 

las innovaciones que crea conveoiente para el mejoramien 

to de la mis�a. Es, adem�s, el ordenador mayor del gas 

28 



to. 

De las muchas actividades del Gerente y sus inmediatos 

colaboradores, la seguridad es una de sus principales 

preocupaciones delegando la responsabilidad de la segu 

ridad en las plantas a los seAores superintendentes, 

exhortandolos a que asuLlan esta responsabilidad con la 

Disna eficacia que lo hacen con las otras que pesan so 

bre sus hoi.:bros. 

De la serencia dependen tres subgerencias: técnica, fi 

nanciera-Administretiva, y de relaciones industriales, 

al igual que la divisi6n de actualizaci6n y desarrollo, 

el /-\sesor legal y el secretéJrio generol. 

De la subgerencia dependen las diferentes divisiones, 

las cuales conjunta@ente con los departamentos canfor 

�an el soporte sobre el cual se sostiene la organizaci6n 

estructural de la empresa. 

La subgerencia técnica cuenta con 5 divisiones; y 21 de 

partamentos: 

Oivisi6n Ventas: Opto, de Medición \1 conexi6n. 

Opto. de registro y control. 
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Oivj_si6n Generél 

Depto. de zonas rurales 

Opto. de consumidores 

Opto. de facturaci6n. 

Opto. Riooar-Silencio 

ci6n y subestacio Opto. Planta el Rio 

nes: 

Oivisi6n de re 

des: 

División de Inge 

. . ,.,n ie ria,u 

División de segu 

Opto. Planta Uni6n 

Opto. Subestaciones 

Opto. de protecciones. 

Opto. de distribución 

Opto. de f·:Vto preventivo 

Dpto. de redes departamentales. 

Opto. de alumbrado ptJblico. 

Opto. de mecanica. 

Opto. de planeación 

Dpto. t6cnico solicitudes. 

Opto. de normas técnicas 

Opto. de proy. espec. 

Opto. de obras selectivas. 

ridad industrial: Opto. de obras civiles. 

La subgerencia de Relaciones Industriales dependen dos 

divisiones y nueve departamentos. 
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Divisi6n de desarrollo 

humano: 

División de personal: 

Opto. de Capacitaci6n y entre. 

Opto. de Trabajo Social. 

Opto. coord. administrativo. 

D�to. de Bienestar Labor.al. 

Opto. relac. colectivas. 

Opto. de nominas. 

Opto. de re9. y liq. 

Opto. de selección y evalua 

ción 

Opto. de salar. y cont. 

La subaereocia Financiera-ad�inistrativa cuenta con 5 

divisiones y once departamentos: 

División recursos eco 

nómicos: 

Divisi6n Comercial: 

División suministros 

y control de servicios: 

31 

Opto. de Contabilidad. 

Opto. de tesorería. 

Opto. de Control f inane ie ro, 

Opto. de Cartera. 

Opto. de compras nacionales 

Opto. de importaciones. 

Opto. de control de almacenes 

Opto. de serv. y mensajería 

Opto. de vigilancia y trans. 



Divisi6n sistemas: Opto. de proc. de datos. 

Opto. de analisis y diseño. 

Departa�ento de presupuestos y centro de costos. 

:X:. 
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2.1 ORIGENES O� LA INSTITUCIONALIZACION DEL BIENES 

TAR SOCIAL :=N COLmlBIA. 

El estudio del proceso de institucionalizaci6n del Bie 

nestar Social en Colombia debe emprenderse con base a 

las caracteristicas de su proceso hist6rico; y que··a 

través de �ste los diferentes grupos humanos se han 

preocupado por alcanzar un mejor Bienestar. Sabiendo 

que el interes del hombre por sus semejantes es tan an 

tiguo coDo el ho�bre mismo; la preocupaci6n por los dem 

rn�s nacio por el hombre en su insti�to de conservaci6n 

que lo movio a defenderse de la naturaleza, se dfo cuen 

ta que �l solo no podia luchar contra los obstaculos 

como el fr!o, las fieras, las inundaciones, etc. 

�l grupo social Primitivo resguardado en cavernas inven 

ta la protecci6n material por medio de cercos, estos 

marcaban sus dominios 1/ a la vez le facilitaba las rela 

cienes a los miembros del clan, se establece una rela 



ci6n ofesinva-Defensiva que iraplica la colaboraci6n de 

los miembros de todo el clan cuenta con un jefe máximo 

que es la autoridad material y espiritual. 

En la lucha por la supervivencia y lograr un mejor Bie 

nestar individual surge una nueva clase social que es la 

sociedad Esclavista que se caracteriza por la propiedad 

privada sobre los medios de producci6n dando lugar a la 

divisi6n social de clase; los jefes luchan y los captu 

radas an las guerras pasan a ser propiedad del jefe quién 

los explota y esclavisa. La ley que impera es la del 

más fuerte, los invalidas y ancianos son obligados a sui 

cidarse ya que no tienen fuerza para luchar, la persona 

que se encargaba de curar y ayudar a los enfermos era 

el hechicero. 

Las generaciones se van sucediendo y lentamente van des 

cubriendo algunos ele�entos de progreso co�o el fuego, 

las herramientas y la domesticaci6n de animales, cuando 

el hombre los domestica se va apegando m�s a la tierra 

y en cuanto aparec0n los pequeAos poblados la ayuda que 

se presta aquí es egoista, ya que se hacen los favores 

cuando va en beneficio de si mismo. De aqui en adelante 

van apareciendo necesidades y la necesidad de ayudar a 

los desposeidos y enfer�os. 



Las generaciones en la Edad f'Jedia son feudalistas, apa 

rece el sefior Feudal que es dueAo absoluto de las tie 

rras y los siervos que son los esclavos: en esta �poca 

la Iglesia juega un papel importante en la ayuda al ne 

cositado. 

�l Feudalismo es un sistene de organizaci6n política y 

social que se caracteriza fundamentalmente por se a la 

vez: 

Un modo de oraanizaci6n de las relaciones de 
poder por r.1edio del establecimiento del "Va

sallaje". 
Un modo de jerarquizaci6n de los poderes polf 
tices y de estratificaci6n social oediante la 
ordenada grad8ci6n de los diferentes estemen 
tos: Alto, clero, nobleza (rey, grandes vasa 
llos-duques, condes, marqueses y barones-va 
sallas menores-Caballeros) y pueblo lleno -
(plebeyos, villanos campesinos-libres y sier 
vos cie la gleba). 
Un gobierno personalizado que tiene un alean 
ce fundamentalaente la Colonia (el cambio del 
feudo), unido a la existencia de ojercitos 
prj_vados. 
Un sistem� de PfOducir y distribuir los bie 
nes �aterialcs.-

Con todo el sistena feudal introduce un r�girnen, un modo 

de propiedad y de doLlinio que va a afectar esencialmente 

la segunda �itod del Medioevo, depositando en su seno 

1ANDER-EGG, Esequiel. Historia del Trabajo�Social. Ed.

Humanistas . p.54. 



una ssailla de divisi6n social que se har� explicita en 

el �undo burgues. 

El feudrilisno es una forma de prganizaci6n social, poli 

tica y econ6mica :' un modo de producci6n en el cual una 

�inoria de privilsgiados propietarios de grandes latifun 

dios logra que una �asa considerable de campesinos tra 

baje para ellos oediante una serie de prestaciones. 

En la base del sistema, como�'ª se dijo, estaban los 

siervos de la gleba sujetos al cultivo de un campo o gle 

ba o la que estaban adscritos y que no podian ab 2ndonar 

sin permiso del seAor. Con posterioridad al siglo XI, 

junto a la organizaci6n feudal que es fundanental�ente 

rural y paralelamente �l estsblecimiento de mercados, 

las ciudades se van desarrollando y en algunos casos re 

cuperando importancia que babian tenido en pasadas �po 

cas. En ellasGse van organizando los gremios y en las 

ciudades-fortalecidas por la expansi6n del comercio- se 

despiertan nucv8s inquietudes intelectuales�, culturales. 

�unto a la organiz8ci6n feudal en el siglo XI las ciuda 

des �uropeas vuelven a tener importancia econ6mica COLlO

n�clco del trabajo gremial y de raercados. En ellos se 

desarrolla una econórnia Urbano-artesanal y una econ6m{a
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basada en el intercambio comercial; quienes realizan un 

trabajo artesanal, se agrupan en oficios: ningdn artesa 

no puede traba�ar en su oficio sino �est� inscrito en 

el gremio correspondiente. Las ciudades medievales se 

organizan en torno a cuatro instituciones b,sicas: Igle 

sia, Gremios, Trabajo y Mercado. 

La asistencia va tomando auge devido a que CARLOS MAGNO 

quien fué lla�ado Eoperador Social cre6 la Ley llamada 

"Plan Social de Asistencia Eclesiastice Civil". Esta 

decia que el seAor feudal se comprometfa a ayudar moral, 

raaterial y espiritualmente a todos los miembros de la 

familia y a su servidumbre. 

En el siglo XII y XIII comienzan a producirse cambios 

en cuanto a los factores de ayuda a los necesitados y 

podran distinguirse tres formas principales: 

La ayuda p�blica prestada fundaraentalmente a trav�s de 

las 6rdenes religiosas, o si se quiere a trav�s de los 

hospitales que aparecen casi simult�neamente con los 

primeros monastGrios. 

La limosna que era una acci6n de car�cter individual 

en la que cada persona decidifa lo que daba, la forma 

de otorgar ayuda podría revestir dos formas principa 



les la entrega ds ayuda 6 socorro (limosna) a un necosi 

ta do y 1 a a�' u da a in s t i t u c iones ( asilos , h os pi t al es , 

etc.) que prestaban un servicio a personas internadas 

en ellas. 

::::n el Siglo XI apat-ece le. burguesia desorganizada cuan 

do ya algunas �ersonas han perdido sus tierras y sienten 

la necesidad de agruparse en greraios para establecer me 

jores relaciones de producci6n y ayudarse mutuamente. 

Siendo i�pulsada por JUAN LUIS VIVES (l.492 - 1.540) 

precursor de la asistencia organizada, tornando lugar co 

��n de referencia a los antecedentes del servicio social. 

Para Vives la ayuda no debe decretarse no s6lo en dinero, 

sino en consejoi, presencia corporal, palabras, fuerzas, 

trabajo y asistencia; ade��s plantea que todo ser huma 

no debía ser tratado con trabajos dignos. SAN VICENTE 

DE P.AUL, era partidario de una asistencia basada en la 

confianza de la capacidad de los seres humanos para de 

sarrollar y buscar su constante superaci6n. 

En A��rica las primeras formas de asistencia fuer6n las 

LcYES DE INDIA, creadas por Isabel I de España. 

Entendiendose co�o el conjunto de disposicio 
nes o normas jurídicas emanadas de la misma 
autoridad espaAola o ror sus delegaciiones, 
tuvieron por objeto esclusivo regular las re 
laciones sociales en las Colonias Americanas 



con caracteristicas definidas y diferenciados 
del Derecho Castellano o Español en general.2 

Las Leyes de Indias fueron reglanentadas por los Coloni 

zadores EspaAoles en Am�rica; se basan en el principio 

cristiano de la igualdad entre todos los ho�bres sin dis 

tinci6n de raza ni categoria, este principio produjo 

un mestizaje que fu� la mezcla de los conquistados con 

los conquistadores. De aquí en adelante se reconoce el 

respeto por la libertad, por la dignidad y por el ser 

humano; en 1.347 se autoriz6 el reparto de las tierras 

en Ara�rica entre los conquistadores, a estos seAores se 

les encomendo la labor de e�angelizaci6n, enseAar cos 

tuabres, idiomas, religi6n, labranza esto se le enseña 

ba a los indigenas. Estas Leyes de indias beneficiar6n 

al indfgena pero traen otro problema mayor como en la 

esclavitud. 

Inicialmente el jienestar social se cre6 para garanti 

zar la estabilidad del sistema econ6�ico, para lo cual 

se desarrollar6n sistemas de seguridad como: subsidio 

familiar, descansos, progra�as de salud, educaci6n etc. 

los cuales se den ha,,, con la oarticioaci6n de la clase 
' ' 

trabajadora. 

2sEPULVEDA-PINO, Hern!n, Ensayos Marxistas sobre la So
ciedad Colombiana. T.III. Ed.Los CoQuneros. P.86 



De esta oanera podones hablar de 3ienestar Social para 

referirnos a las progra�acioncs beneficas en prestacio 

nes de servicios c
1
ue el Estado establece cara aseourar 

' .... 

r:iejorar y robustecer toco aquello que se consideranece 

s�coces básicas para lograr ese bienestar social. En la 

actualidad el desarrollo y evoluci6n del Bienestar social. 

centra sus objetivos en el logro del bienestar sociali 

zado, constituycndose esto en una perspectiva profesio 

nal con miras a lo�rar los intereses colectivos predomi 

nantes sobre los individuales. 

Si bien la rcvoluci6n cicntifica-Técnologica coostituye 

hoy factor importante de la aceleraci6n del cambio his 

t6rico, en sus inicios no fue un proceso espectacular; 

por el contrario, se desarrollo de forma lenta y comple 

ja. Pero cuando los adelantos Científicos y T6cnologicos 

tienen una creciente aplicaci6n al proceso productivo, 

es el momento en que se produce la rsvoluci6n industrial 

y se inicia el proceso de acoleraci6n de los cambios. 

De l.�50 a 1.540 transcurre la priaera fase do la revo 

luci6n científico, pero lo revoluci6n industrial es ou 

cho Ll!s reciente, apenas tiene dos siglos. Por ello de 

benes afiraar que si bien la m�quina puedo ser instrumcn 

to de liber2ci6n del trabojo 1 que debía real�zar ol hom 

br�, por otra �arte lo fue condencndo a una e�plotaci6n 

y esclavitud en cierto r.1odo E1D';'Or, '::sto se produjo co.,10 



l. ONIYERSIDAD SIMON BOLIVAI 

BIBUOTEGA 

BA�RA�QUILLA 

consecúencias dal tipo de relaciones establecidas entre 

los hombres; asi aparecio el proletariado y la posesi6n 

de bienes se encontr6 en unas pocas manos constituyendo 

el principal oedio de explotaci6n del hombre por el hom 

!::, re. 

Para 8),pl ica r es te "Ygo" que durante e 1 siglo XIX su frío 

el proletariado, manifestandose su verdadero rostro con 

las @iserias sociales que afligieron a los trabajadores 

ya que las horas de trabajo excedían a las 8 horas y 

::iuchas veces doblaban el turno; siendo este duro y alie 

nado, la vida fuera de las f�bricas era miserable. Vi 

viandas insalubres, hdmedas, nal ilu�inadas. Algunos 

trabajadores vivian en s6tanos hd�edos, escasamente aira 

a dos. /-\ ello hebía que añadir los horro res del hambre 

en las �pocas de paro forzoso, los sufrimie�tos en los 

casos de accidentes de trabajo o de invalidez, la desor 

ganizaci6n faQiliar y el desamparo en la vejez. El re 

sultado de estas duras condiciones de trabajo y de vida 

era doble por una parte la enfermedad (tuberculosis, ra 

quitismo, ett.) por otra la degradaci6n moral (alcoho 

!ismo, prostituci6n, delincuencia, mendicidad etc.).

�sto dio lugar al surgimiento de los movimientos obre 

ros la aparici6n de las organizaciones sindicales en la 



mitad del siglo XIX proyectar6n la sombra de la revolu 

ción sobre los paises más industrializacios. De ahí el 

sistema Capitalista frente a las re�lamaciones obreras 

con la implementación de una política social a favor de 

la clase traba�adora. 

De este modo es la déciada del 80 siglo XIX se promulga 

la primera legislación de seguros sociales: en 1.883 

la Ley sobre seguros de enfermedad, en 1.889 la ley re 

ferente al seguro de invalidez y vejez; en 1.884 las de 

seguros de accidentes de trabajo. en esta época no ha 

bía nacido el el servicio social profesional, pero to 

das estas disposiciones legales nacidas bajo la presión 

de la lucha de la clase trabajadora obrera preparan el 

terreno para el nacimiento de una nueva profesi6n. Las 

formas de ayuda al necesitado eran mU\' variadas una de 

tipo social promovida por el gobierno, actividades de 

asistencia social; y otra que continuaban las formas de 

ayuda provenientes de la Iglesia. 

A modo de conclusión podemos afirmar con Henry Meyer 

que la asistencia social 

Como organizaci6n formal de los esfuerzos 
que una persona especializada realiza en wa 
0or de ciertas oersonas en concomitante con 
la industrializ�ci6n de los siglos XIX y XX 

4.3. 



y con los problemas asociados a ella del dis 
locamiento de una familia y de un sistema co 
munitario m�s estabilizado las aspiraciones de 
la ciencia social positivista y las ideas do 
minates a fines del siglo XIX, contrapuestas 
al Darwinismo social, contribuyeron a la con 
vicci6n de que se podía encontrar soluciones 
racionales y cientificas a los problemas alu 
didos, mediante la reforma social y la orien 
taci6n individual. De la caridad a titulo ner 
sonal y religioso se pas6 a la filantrop!a�pr 
ganizada y a la capaci�aci6n pdblica de la res 
ponsabilidad por los programas de servicio 
profesionales de este tipo.3 

El bienestar en t�rminos generales puede considerarse 

como una meta a la cual aspira el desarrollo hist6rico 

de la humanidad, o bién un estado ideal deseado por los 

seres humanos. 

A través de la historia los diferentes grupos humanos 

se han preocupado pof alcanzar el bienestar. Esa lucha 

por aspiraciones de los elementos que les permitan mejo 

ras condiciones de vida ha generado diversas propuestas 

y ha confor�ado diferentes tipos de sociedades en cada 

una el bienestar varía pero en todos existe esa meta ha 

cia la cual la sociedad propende. Hay dos maneras de con 

cebir el bienestar social. 

3MEYER, Henry, Asistencia Social en Enciclopedia Inter
nacional de Ciencias Sociales, Ed. Aguilar, �adrid 
1970 



Tradicionalmente el concepto que se tiene es 
que comprende programas remediales encamina 
dos 8 resolver problemas de los grupos margi 
nades de la socied2d; esta concepción restrin 
gida presta atención b,sicamente a las necesi 
dades físicas o biol6gicas del hombre y entra 
a actuar solamente para resolver crisis momen 
táneas.4

La segunda manera de concebir el Bienestar so 
ciel, denominado Desarrollista considera que 
no debe verse como un programe espor�dico, y 
remedial de crisis moment§nees. Sino que ade .. 
m�s de suplir las necesidades físicas del hom 
bre, debe procurar extender sus servicios @�s 
alla de las necesidades, partiendo no solo de 
su capacidad productiva y alcanzar un nivel de 
seable de Bienestar sino sentir que ha logra 
do su autorizaci6n.5

Asf el bienestar social en un sentido general, se refie 

re a los objetivos generales encaminados a lograr la po 

lítica social y niveles de vida m�s adecuados para to 

dos o a la amplia variedad de medidas que a juicios de 

una adrninistraci6n nacional contribuyen directamente al 

logro de los objetivos. ¿n sentido m�s restringido y li 

mitado se refiere a normas y principios acerca de algu 

nas necesidades de los seres humanos en su calidad de 

4conferencia Secci6n de Bienestar Social Sectorial �ii 
nisterio de Salud, Bogot� O.E. p.3-4 

IBID. pp.3-5. 
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niembros de una sociedad y las técnicas preferenciales 

que tienen por objeto satisfacer esas necesidades. 

El bienestar social cabe dentro de los objetivos refor 

Qistas del Estado, que para amortiguar y evitar las re 

vueltas sociales brinda reivindicaciones que han sido 

arrancadas por el proletariado en su lucha contra el ca 

pitalisno que los per�it1a no s6lo desarrollar su capa 

cidad productiva ;' alcanzar un nivel de vida deseable de 

bienest3r, sino sentir que han logrado su autorealizaci6n. 

Un enfoque dialéctico del bienestar social, considera 

�ue los probleraas sociales tienen sus causas en la es 

tructura social. Por lo tanto las acciones de bienestar 

social no deben comprender solamente servicios de adapta 

ci6n en individuos, grupos o co@unidades por medio de 

asesor1a o terapia sino que debe incluir mecanismos que 

busquen el cambio necesario para mejorar el funcionamien 

to social. 

La problemática de la sociedad Capitalista en los paises 

subdesarrollados co�o Colombia se caracterizan por las 

exigencias de rauchas necesidades sociales insatisfechas, 

entre otras el alto deficit de vivienda, escuelas, pue 

tos de salud, la presencia de flagelos sociales como la 

morbilidad, la miseria, el hambre; todo esto obliga a 



sue el trabajador vaya con nuchos dese�uilibrios psicolo 

gicos a la empresa donde labora, repercutiendo negativa 

ncnto en su act�vidad productiva. 

Todo ello obligo e que se institucion2lice el Bienestar 

Sociol Laboral 21 interior de diversos frentes de treba 

jo pera quo se ho�an nenores los conflictos sociales, 

Las necesidades sociales acabadas de mensionar, forman 

parte de tantas rresiones psicologicas en el ser humano, 

por lo cual se hace necesario que dentro de lss polfti 

C8S de Bienester Sociel estt la recre2ci6n, para buscar 

la �oyor adaptoci6n al Medio social; a través de �sta 

se busca la armonfD de las relaciones sociales entre 

los �iversos ost2�antos de la enpresa. 

'.::l ;Jrocrama de Sienestar Social LRboral en Color:1bi2 se 

encuentra constituido a través del artículo primero del 

decreto 5129 de l.9G8 en el cual plantea 

21 Gobierno Nacional establecer¿ para los ser 
vidores pdblicos y sus faoilias programas de 
Bienastar Social relativos a la salud, vivien 
da, le educaci6n y la recreaci6n con el objeto 
de elevar su nivel de v�da y propender a su. 
mejoramiento: social y cultural; este decreto 
oue en primcr2 instancia beneficiaba solo a 
Jn. determinado laboral Coloabiano, se ha exten 
dido a todos los esta�entos del mismo. 6

6Fondo �.Jacj_onal de Bienestar 3ocial, l·íanual de Bienestar 
Social caro el sector Oficial, Opto. Adninistrativo 
del Servicio Civil, V.II Bogotá 1981. p.11-30 
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Existente este decreto, corresponde velar y orientar al 

Trabaj2dor Social pare que esto se lleve a la práctica 

en la �lectrificadora del Alt�ntico S.A.; por ello la 

necesidad de la cobertura de Bienestar social en ella 

se inserte m�s desarrollando programas, actividades de 

tr8bajosocial con sus respectivas funciones, logrando 

con ello que la armenia en las relaciones Jefe-Funciona 

rios, Trabajadoras Sociales-Funcionarios Jefes-Trabaja 

doras Sociales, y obreros-Trabajadoras Sociales, obrero­

Funcionarios, obreros-jefes sea efectivas y todas esas 

partes se integran;1respectivas Detas. Asf fr rdys mane 

ro debe�os anotar �ue los aspectos de salud, vivienda, 

educaci6n, recreaci6n son factores imprescindibles en el 

Bienestar Social Laboral sin descuidar la fa�ilia, lo 

econ6mico y lo laboral. 

El Bienester Social en Colombia se ha visto incentivado 

en los dlti�os aAos a través de la imple�entaci6n de la 

seguridad Laboral e industrial, la formaci6n y creaci6n 

del Instituto de Seguros Sociales con políticas de 1ne 

dicina y asistencia al personal laboral f a  su familia, 

seguro de vida por parte de esta instituci6n en caso 

de accidente pensi6n e indemnizaci6n por invalidez vejez 

y muerte. Asf el Seguro Social creado por el Gobierno 

Nacional co�o instituci6n deoentralizada y bajo la di 

,,,.("'\. 
"'1·0 
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recci6n de directivos y funcionarios de las empresas, 

viene a ser un medio de satisfacci6n de necesidades so 

ciales a trav6s de la irnolementaci6n del Bienestar So 
1 

cial. 

�l Gobiorno Nacional de le Re��blica de Colombia, dentro 

de las políticas de Bienestar Social contribuye e incen 

tiva al sector empresarial facilitando la creaci6n de 

elementos en las �reas respectivas, Sin embargo el sect 

tor eDpresarial conciente de los servicios y beneficios 

que otorga el Estado que puede obtener el trabajador 

�or su propia iniciativa y sus instituciones no es sufi 

ciente para obtener la gran p1-obleiílática que afecta ho/ 

a la clase trabaj8dora e institucionaliza o crea dentro 

de las estructuras las respectivas unidades empresaria 

les diferentes elementos, estructura que constituye e 1 

las aspiraciones de los trabajadores. De esta forma es 

frecuente encontrar en cada empresa y en particular en 

la �lectrificadora del Atl�ntico S.A. de la ciudad de 

Sarranquilla progra�as de Bienestar social �ue persiguen 

elevar el nivol de vide de los trabajadores, familiares, 

y do 1 a r:i is 1.1 a e r.1 ;J res a ; de pe n d i e n el o es to s el e la D i vi s i 6 n 

de Desarrollo Humano d0 la cual son subsidiarios los 

Departamentos de Trabajo Social y Bienestar Social Labo 

ral. �l Departooonto de Bienestar Social y la Oivisi6n 
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de De 38 r rollo Hun2no t ü: nen !.)8j o su con t ro 1 la seguridad 

c'el -;- unc-ione rio en cu a :!.c;u ie r frente de trabajo. Ot n,,)S po 

11 t icc1s qu8 enua rea el dcpa rt a1.1ento hace re-fe rene ia al 

auxilio escolar, de�orte, prestamo para la construcci6n, 

adquisición o reparaci6n de viviendas, servicios Ll�dicos 

y cducoc:i.6n v c0pacitaci6n ade::iás, transporte, restauran 

tes, casinos y otros, etc. 

Sin lug2r 2 dudas los servicios de bienestar social que 

ofrece lo eopresa ostan intioamente ligados al deseo de 

2serurar su trab2jo convirtiendose en Llotivo de someti 

nicnto de la e�rresa p2ra los trabajadores, por eso con 

siderarnos i8portante ruo la eo�resa establezca pautas de 

pa rt ic ipac ión en Ia t 01:18 de dec is iones ps ro C!ue asi 1o s 

trabajadores gocen de los servicios de bienestar que la 

cmpres21 brind8 El ellos, para que estos se bene-f icicn v

compartan responsabilidades. 

Ha; que entender que los Niveles de Bienestar Social de 

los trabajadores de la �lcctrificadora del Atl�ntico S.A. 

son deficientes, puesto �ue la gran �ayoria de ellos par 

'tenecen a los estratos C8jo-Alto y 1·:edia-Daja; de ahf 

la necesidad de plEntear con objetividad propuestas de 

ecci6n per2 buscar los rnecanisnos m�s apropiados para 

la soluci6n de �rancies problemas. 
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�l bienestar presenta el punto basico ¿9 aplicaci6n ma 

terial y espiritual, a �ue tienen derecho les clases so 

ciales y a las cuales el estado pretende satisfacer en 

t�r�inos globales para sin entrar a concientizar hasta 

donde es real su política de bienestar social. 

Tales derechos se refieren cuando dicen que estos exis 

ten y estan llamados a satisfacer la demanda de los di 

versos grupos sociales, la oarginalidad creciente tanto 

del medio urbano co@o el rural es significativo ante la 

nula oportunidad que niega el sistema social, para al 

canzar niveles de vida satisfactorios para la poblaci6n: 

el desempleo 1/ la falta de gerantias en el campo labo 

ral son experiencias suficientes para deLlostrar que no 

se ha estructurado un verdadero bienestar social, sino 

que existen ciertos servicios sociales que apenas cubren 

porcentajes minimos de poblaci6n. 

Lo que concderne al llaraado bienestar social en el cam 

po del sector urbano de la Elcctrificadora del Atl�nti 

ca S.A. ha�, que decir que en gran �arte es poco descono 

cido por los trebajadores y faLliliares por la carencia 

totel de protecci6n de este gremio a pesar de 1 
. 

�os Eil 

llones que mueve el gobierno para satisfacer las nace 

sidades los cuales ioposibilita ofrecer progranas de 

�l 



bienestar al trabajador y familiares. 

El bienestar de la Electrificadoro del Atl6ntico S.A., 

no pueda desligDrse del bienestar social en general, es 

decir el bienestar �uc el ests.co colombiano le brinda a 

la poblaci6n, va a ejecutarse mediante el accionar de 

los trabajadores sociales, se constituyen asi en catali 

zadores de las políticas ,' p1-ogranas, teniendo en cuen' 

tD como base �rirnordial los objetivos y feno�enos especi 

fices de !a instituci6n y brinda asi paleativos que per 

Llitan satisf&cer las necesidades bssicas de los trabaja 

dores v faGiliares. 

La �lectrificadora del Atl�ntico S.A., por razones de 

sus servicios afronta una serie de problemas internos y 

externos. 

Problemas �xternos: Son rauchas las razones que impiden 

a la e�prcsa prestar un servicio eficiente y oportuno a 

la ciudadanía �ue exige un buen servicio. Los constan 

tes apacones y racionamientos son situaciones difíciles 

de sortear va sea por manteniaiento, ensanches y una se 

rio de situaciones como el inviorno que contribuye a es 

tos ·factores . 



Problemas Internos: El elemento hu�ano, factor importan 

te en la producci6n ,a los cuales la empresa presta una 

serie de servicios para contribuir al bienestar de los 

e�pleados y su faLlilia. Pero a pesar de que existen una 

serie de prestaciones coLlo la vivienda, salud, casinos, 

comisériatos , becas, capacitaci6n, recreaci6n, etc. esis 

te la intonforraidad 

en problemas corao: 

Accidentes 

v� I CI que 

ProbleGas de Salubridad. 

como en toda eopresa 

La no adjudicaci6n de becas a tiempo. 

se torna 

La adjudiceci6n para los pr�stacos de reparaci6n de vi 

vienda. 

La insatisfacci6n de los programas realizados en la em 

pres a. 

La falta de i�ple�entos necesarios para realizar sus 

funciones . 

La falta de iraplementos necesarios y adecuado para la 

realiz2ci6n de los trabajos. 

Originado el inconformismo y la indiferencia para el tra 

bajo desarrollado, disminuyendo el nivel de Bienestar 

personal, fa�iliar y productivo. 
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Desde la perspectiva profesional, al trabajador social 

le compete la investigaci6n e intervenci6n en los grupos 

sociales y sindicales, para trazar líneas de acci6n que

conduzcan al uejoramiento, bienestar individual y colee 

ti vo de los trabajadores su f aí:i il ia yla empres a. 

Interesa asf �isco, adelantar an�lisis sectoriales que 

tengan que ver con poblaciones do estudio que nuestren 

características especificas, dentro de la empresa. Den 

tro de la clectr�ficadora del Atl�ntico S.A. el Trabaja 

do r Social de be: 

PRii,:cRO .• ::: s t ud ia r técnica;-:�ent e las necesida eles de la E lec 

tranta S.A. 

SEGUNDO. Unificar criterios con las diferentes �reas en 

las proyectiones. 

TERCERO. Mininizar las deficiencias en el �rea de rela 

cienes industriales. 

CUARTO.Integrar los programas de seguridad industrial a 

los programas de capacitaci6n. 

QUINTO. Trazar políticas adecuadas para la planeaci6n 

de pe rsonéll y pros ramas a corto y largo plazo. 



SEXTO. Interactuar en las etapas de estudio, diagn6sti 

co 1/ planificaci6n de las 6reos t6cnicas, ad�inistra 

tivas, financieras y operativas. 

3::PTJ.i,iO. Interactuar con ol cor:1ite de planificaci6n del 

sector �léctrico de la Costa Norte. 

OCT/1.VO. í:ejorar el �.1.:::nejo del factor hw.rnno a través del 

desarrollo de habilidades y conocioientos de los inte 

orantes del nruoo do relacionas· industriales . 
..., � 1 

2.2 BIENESTAR SOCIAL LABORAL 

Al referirnos al térLlino empresa no se lo puede conside 

rar incomunicado clel ho�bre por que son �raprescindible 

dentro de las relaciones sociales de producci6n; ya que 

estos son quienes la confor�an, m2nejan, desarrollan y 

accionan en forraa negativa o positiva. Tambi�n es pre 

ciso tener en cuenta los cambios que afectan el �arcado, 

con nueves t6cnolorias, transporte, co�unicaci6n, nece 

sidades y h6bitas de personas que alteran en forma ra 

dical la orientaci6n a nivel empresarial. 

Cosiendo como �arco do referencia, la diferenciaci6n 

entre los sectores r.1ooernos ',' los in-forr.1ales establece 



�os un8 diferencie da les condiciones de vida y de traba 

jo',' poi- ende de los niveles de vid0 y ds bj_enestar so 

cial de le �oblación ccononica�ente �roductiva. La dife 

rencia encontrada en estos dos sectores es precisaoento 

que los trob2jadores vinculados al sector �od Grno o in 

dustriel tienen acceso a la seguridad social que no os 

�uo la cristalizacj_6n de los esfuerzos d8l hom 
brc tendientes 2 orotecer su intenridad. �n su 
sionificado n�s e�plio-incluve toaos los esfuer ..., . 

sos enca�insdos e elevar el nivel de vida d e � 
las clases trcbajadora y econo�icarnente debiles, 
en el car;1po ciG sE1lucl, oc!ucac:L6n, tr[lbajo adecua 
do, securidad, vivienda, aliocntaci6n, la defen 
za de le j_nteoridaci f�sica de las oorsonas etc.7 � . 

�n un sentido ra�s restringido, se le ha identi 
ficado co8o la SUQa de los esfuerzos de todas 
los ciud8daoos a través de sus gobiernos, para 
libsrar al ho8bre do la @iseria f1sica y del 
temor o la indioencia, mediante oronrames bie� 
estructurados d� r.1edicina sosicil

1

, d� servicios 
sociales y seguridad social.u 

Inde!Jenc:ientc de los probloí.1as administrativos:· pr0su 

puestales de las entida¿es encargadas de esto proceso en 

Colombia, 

garantias 

les �nµl�cacioncs �ue esto trae consigo ofrecer 

oara el trabaiador, ofreciendole la ¡Jrestaci6n 
1 V 

ce servicios r.1édicos, disrainuci6n o control de sus des 

7c:::LATS. Discusiones sobre f)olft:l.ca S0ci2l. p .113.
ÜTf:,ia' J 11·· � ., - 1 ¡ • - ';·



contor con un@ serie de :)restecionos sociales a él y sus 

:n oposici6n, la situacion del trab;jador vinculado al 

sector infor�al es suna�ente opuesto al anterior; puesto 

que estqn el �er�Gn de la seguridad soci81, con las con 

clusiones contradictorias para sus precarias condicio 

ne s de vi cJ a t r 2 '.'en do e o :.10 e o n se e u en c i a lila y o r i ne s t a b i 

li¿ad laboral, na� 1or des[aste físico, por el excesivo 

t J.er,1po de t rabc1jo, '.'a que e;,(ceden el p ro�odio de las oc 

cho ho1-as de tr;::ibEijo rcglauentadas, e):pocisi6n y ries 

gos físicos etc. 

�n ol sector �o¿crno se consolida organizativamente el 

8icnesta 1- social, 2 través de la instancia c1d111inist rat j_

va o del 8ienestar sociol Laboral, instancia que no se 

puedo abstraer del conjunto de ls sociedad capitalista, 

puesto �ue su fundamento se expresa en la busqueda de 

Qayores niveles de productividad a trav�s de la imple 

�entaci6n de la t�cnologia social sobro lns relaciones 

sociales 21 interior de la unidad productiva. 

�xisten diferentes concepciones e�pres8riales sobro el 

papel que representa el 3ienostar social Laboral, den 



rrandes envergoduras por riesgos que re�rescnta para sus 

e;anancias. 

! �edida iue avanzo el �roceso �e industrializaci6n en

el paio so busco la tecnificación de la o�presa en los 

qu8 se refiere a l@ adLlinistraci6n de sueldos, salarios, 

selecci6n y recluta�iento de personal, seguridad indus 

trié:1, cap2cit3ción y adiestrm,1iento de los trabajado 

ras, etc. en fin se refiere a todo lo que vaya en pro 

del 8i0ncst2r L2boral dp la eopresa y de los trabajado 

res. 

Las rel8cioncs ojrero-patr6n se hallan 8fianzadas dentro 

de la e:11p res a por los re j_ vincHcüc iones log redas por la 

lucha sindical. 

2.3 EL BIENESTAR SOCIAL DE LOS TRABA�ADORES 

El Bienestar Social es una función del Estado emanada 

a las instituciones de carácter pablico que busca garan 

tizar la estabilidad del siste�a Capitalista y para e 

llo desarrolla los llamados planes de desarrollo en poli 

ticas da seguridad social CV\,.o objetivo general:;es "brin 

dar etenci6n inteQral al trabajado y a su fa�ilia, aumen 

tan¿o la cobertura 1/ Gsjorando la calidad de los servi 

r-i-, -> '-''
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La primera pos ic i6n considera que a r.121� 1 0 r B ie 
nestar do Trabajador, �ejores niveles de vida 
y condiciones de trabajo, se increnenta la 
Droc!uctj_vid2d. Se oroduce el estf1.1ulo a los 
• 1 

�rocraoas sociales par� los trabajadores, los 
cuslss puecen ve r-ia r desde aouellos ciue contri 
!JU;'en a la sat isf acci6n de l�s necesidades b�
sicas o través de los servicios tales corno:
cafoterias, ouarderias, hasta prooranas de
pronoci6n de�dosarrollo docial a ir2v6s de la
oduc8ci6n, la cultura, lo rocreaci6n. Dichos
progra�as en sran �sdid2 se constituyen en ins
tru�cntos, �ue de una u otra Llanera presenta
une i�aoen positiva de la e�presa o unidad
p rodu et i vo ',' E:J su vez en incice ele su p roc!uc
tivicacl.C'

L2 seQund� �osici6n hace rcforencia al cu�pli 
�iGnto ¿e los norD8S ninioas legales vigentGs, 
sobro el r69i�en de las relaciones contractua 
los, en donc.ie se consic'.e ra supe rf ltJa :' anti-e 
con6�ica la inversi6n 2n el Bienestar Social 
Laboral considerandose qua la 2utoridad se pue 
de constituir en un factor positivo que esti 
�ulc al trabaiador e increoentar sus niveles 
ele 01-oductivi2ad. 10

1 

Este es la posici6n caracteristica de la resular y raedia 

na empresc, 18 cual centra sus energfas en sobrevivir a 

la competencia frente e los grandes co�plejos y por no es 

tar en condiciones de intervenir en prograQes sociales 

9¡ :emo ria s IV Conr' re so de Trabajo social. p .17 
10 Ibid, pp. 17 - 18 



cios médicos asistencial0 s ,1 rec ,-e3t ivos .11 
I 

es decir, clesconoce1-, ;·10rarios de trabajo, vac2ciones, 

etc. : ad0��s pr�staoos para vivienda, educaci6n, salud, 

p2ro con el empleado abarcando a su fa�ilia; haciccidolos 

establecer de un8 �anera paliativa por �uo no se les 

brinden �e una manera estable, creando responsabilidades 

a 18S empresas on las funciones emanadas por �l. 

Se puede decir que el Bienastar Sociel de los Trabajado 

res es una funci6n propia ¿el Sstado, pero que en reali 

dad no los cur1ple; �'ª c:ue el está en condiciones de a·i:en 

der esta problo��tico para 2tenuar y buscar el mejor es 

t 8 r de J.as r�8sa s t ro:)aj adores apac i9uada s, des t inandoles 

un salario ¿e robrcza por lo v0nt2 de su fuerza de traba 

jo siendo 3sta necosar�a para la producci6n del pafs a 

sabienda de que esta depende de loo trabajadores. 

En las leyes de indios los EspaAoles crear6n institucio 

nes conceptos y forLlas de regla�entaci6n judicial de las 

relaciones entre el Estado y la Corona EspaAola con las 

l 1 
• 1 -�canoio con Equiaad;
l.CJ83 - l.S85

Plan r Jac ionol ele Desarrollo 
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Colonias �ue tcnion co�o objetivo de conseouir las rique 

zcs pora darl8s co�o materia ori�a a la corona y ta�bién 

hacen el papel de mercado para dar materias primas a la 

r.1et r6polis. 

�n estos tiecpos no se podía hablar de Bienestar Social 

en sf, sino for��s �o 2s�stcnci2 sociol; siendo la Igle 

s::..s le ;1riusnJ 7.nst:/.tuc:�ón e;uc ;Jrestó un servicio sociel 

2siatenc�2list2 consi�erondo el pueblo inc8pcz de lacrar 

Con el surr·ir.:5.onto ele pol!t:tccs, 'lror:r&r,:as 
G inatftucronos cnco.Jiciodas 8 la �ro;erva 
ci6n �e los srupos y soctoros �enos favore 
cidos c.'e la nocü1ci6n cue cosntitll'':Jrón la 
fL:.-:.,r-..,. C"' tr

1

"'b·-,-·1 0 • el i·rc!;o ol ncÓro ,, el • -· ..... t.. e e� e�, • _ -- 1 .... 1 -· 0 1 __ 

!.�es tizo, el e riollo, en su o rdcn, au nquo es
te Dlt�Qo, con relativss ventajcs por su con
dici6n onte ol funcionario pd�lico espaílol,
le �er�itian canalizar sus contraciicc!oncs
hac_ic¡s lss luche: s de Li.be rae i6n .12 

�1 8ienestcr Sociol Leboral institucion2lizado nacio con 

la luche de los artesanos ; cuon�o eapieza a aparecer 

el caouiniooc r6nicen de producci6n basado 
1 - • 

deroncia de la ���uini, en al trabajo aste 

en la prepon 

t : ,1ec,10 causo 

í'.!Ucho s pro ble�ws C:0 tipo le bo rE1 l, con el nac :L::üento del 

caquinis�o surco una clase soci8l ll�Gada prcletariado; 

12RU'.::D,:.-o:: G,\LVI::3, r:ari2 Consuelo. Intervcnci6n del Tn:i
b8j o Soc �al en ol C2,.�::io Labo n1l, 1 :oí.lo rias !/ Cons re 
so do Tr�jc�o S0ci3l. 

C1 



hacion¿ose n�s notoria la explotoci6n del hombro Gspe 

cialLlentc de la �ujer y del ni�o. 

�n 1.910-1.S�O so �odernizan las condiciones, el . ' .  sino�� 

cal iGi,:o �, los o roen :Lz3c iones ca::1pes ino s ,-e doblan sus 

fucrz80 en procura de mejorar condiciones de trabajo; 

jorr:iac'8s de oc:·10 (8) horos, scloi-ios r.iinirr.os, prooranas 

de salúd, educación ¡ sesuridod social, ade��s ?e defen 

aa da los intereses nacionalGs; los doctrinas sociales 

0, u i G ne s so en e u a n t ,-o n o n u na 8 n c i c 1 i c ;:.: 11 a 1.: a da " Re ni m -

r!ovanm" escrita por- el pa;')o L:::m,: ��III �- llomad 8 Cartc 

r-:aona o c�e 1os tro:)8j0dor;es, se pronone soluciones a 

p¡-o:::>ler,1as soc::.e1es �' liber8les, entre los puntos princj_ 

pales tener.ios: 

a) �l �stado deje intervenir cuando sea necesario�- pro

teger a los d§biles. 

b) �l salario josto es aquel que pernite al hoGbre vivir

corao un ser huLlano. 

La necesidad de hacer fente a los probleMas sociales 

de los trabaiadores creen lenisleciones sobre el traba - � 

jo, la seouridod social. Los descubrimientos de la ed 2 d 

r,iediél son supe ro dos en 21 siQlo XI)� sob ,-e todo en la ms 



¿icino �uc contribuyeron cnor�e�ente 21 bienestar ffsi 

co de la huoanidad. 

[n Coloc�ia en el periodo que nos ocupa sur 
gen instituciones ostEtales, privadas y seni 
oficiales encsrcodas d'.) r8s�2lder las inicia 
tivco de 18 burgussio que convierten al �sta 
cjo en un :-:,oc,rnis�o ele 2cu'.,1ulaci6n de c2p::i_ta 
les sediento lo orientaci6n 1/ ca�aciteci6n 
C:Jl 2hor1-o ca�:Ltal8s r;ue se ponen CJ1 sei-vic 
cio da los trobojadoros, torratoniontes, co 
r.ierciantos 8 industr:Lales nacioa.on2l0s " 
les rcrciten creer los orondas Llonon�lios 

� 1 

prop:;_os ele L:: fase j_1.1¡:Jer:i.alist2 de C8pitc, 
l:i.s:t:o aclocuac:t::1r.:ente inst ru1.13ntoC:a a nuest 1-os 

. 

r· :J2ises . .. .:• 

l::.;osorno, C2 rJos, Conferencias r,lir.ieogn:i-f-iso2s. Institu 
cionalizaci6n ¿el 8ienestar Social en Colonbia p. 
27 - 2� 
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3. NIVELES DE BIENESTAR SOCIAL EN LA 

3.1 GENERALIDADES. 

EMPRESA 

El 8iencst2r social dentro dG la sociedad capitalista 

es also ir.:jJe rat ivo, es una nece s ic:2d nan i fiesta y prima 

rta en todo c1 rupo soc:i.21 ',' !Jarc1 conocer el desarrollo :.. 

inst�tuc�nnal del bienestar social para las e�pres@s es 

tataloo y por onde los trabajadores y su fanilia; es ne 

cesario conocer los antecedentes históricos de su crea 

ci6n. 

�n 1.9�8 se expidi6 lo le1/ 165 que creó la 
carrera ad�inistrativa para los empleados 
de orden nacional, departa�ontal y munici 
pal, esta�leci6 derechos tales: cono la con 
solidaai0.od en el servicio, en el ascenso 
por o6rito y competencia el derecho a preste 
ciones en caso de occidentes de trabaio, las 
condiciones de ascenso y vacaciones eic.14 

lL�. . l 1 1 • • 1 '"'6 Revisto No. _5 oe traoa�o socia_. p.L 



?ostorior�ontG en 1.957 e� 20 de oarzo surgieron artfcu 

los L�, 5, G �, 7 c:e1 ¡JlofJiscito del lo. ele !JiciG! .. bre de 

1.957 os don¿c se establece la carrera adninistrativ2 

coDo nor�o constitucinol: con baso a ase randato social 

ol go�ierno cxpidio la ley 1� de 1.958 otorgando facul 

t2dcs ol �residente de la repdbl�ca para efectuar refor 

�n o�ercicio de las facultndes sxtraodinar� 
rias ¿e la ley 19 el cobicrno dictó el de 
creta I752 de l.95S por medio del cual adpp 
to el estatuto C:e la carrera ad,.,inistrativa 
en donde se concentrar6n en forma clara y 
tJ rec iGé:s las c911d:Lcio ne s v oa ran t ias del ser
i 

h 
' ...,, 

vidor of\cial.-J 

Con le L.-:)·:' 1� C:c J.. �SG co!:ienzó 8 eJ 8CU ta rse L:i C8 r re ra 

ocir.'.in:;_strntiva conc:o lu0or e1 dcr8rtar.1:snto i:oc:Loncl de 

cervic:Lo civ:1.1. Dentro c'.c los prop6sitos ton.1inales de 

�uc¿a de !a cap2ciciad \' lo estabilidsd del rersonal al 

sarvicio de la 2d��nistraci6n pd�lica, con le protecci6n 

de sustraer o la adoinsitrac�6n pdblica su calida de bo 

tfn de las ca�peMas electorales. Sin eobargo son notables 

las razones inducidas por los diseílndores de lo político 

lS-b-icl .,.., -:-7 - _,. ¡J. '-'-
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ost2t8l, �uosto �uc lo lecisloci6n no provee la posibili 

en :::?2. uso 1 ca 

eJ. con:: roso c:o 

lo�' !os cueles fuer-on conocidos con el no;,1bro ele "Ro-fer 

con b8se en las 0rerrooativas de . � 

::1:::;o ci el 2C ele Dtc iesc ro ele J.. OG8 por r.1ed io ele 1 cual so 

dict6 el cotctuto 6rcanico de las entidades desentrali 

=s¿cG del or�cn nacion2l, es! cis�o so estoblec3 Lledion 

te loa articules 38, :0 el astctuto de las relaciones 

fiodicnto sl decreto ley 3057 1 

CIO 1.050, reor9aniz6 el ele 

p2rt2;,ento scl::iinistrativo del sorvicio civj_l c:ue esiono 

a este cnti¿Gd las tarecs directivas de la carrera 2doi 

11 is t ,-a t i va ·:' les -¡: u 11 e i o ne s e: o a d r:1 in is t r a c j_ 6 n d 0 pe r so 

no! Gntre ellas referente sl Bienestar social creadas 

�8S 18s Ectivid2dos dcl Oiencstar Social. 

�n osta d�spooici6n crean ol fondo nacional de Gienes 

ter cocial est� ra[la�ontado por el decreto 122G de 
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l .�70, aún vioente 8n cuanto al depa,�tDr.�ento ac:1,1inist ra 

tivo del servicio civil su actual estatuto organice es 

el decreto Lev 3120 do 1.858 estando reforzados por el 

decreto de cl:Lsposiones quG establece el rcgiti-:en de bie 

nostar social para los sorvidores pdblicos y el sobier 

no en ceneral y a las entidades pdblicas en particular 

E establecer prog ramas de bienestar social; r elativos a 

vivie11d2, S8luc' �, de propendar el r.iejotra1:1iento social y 

cultural ¿e los servidores públicos �, su familias sabien 

do �ue el bienestar social est� sometido a par��etros 

sociales e ideologicos 1/ de la Llanera como se debaten 

las actuales concepciones del Dundo a nivel de desarro 

llo ')' cambio social teniendo en cuonta las dd.férenciacio 

nes y desigualdades entre los �iemb ros ¿ e una �isma so 

cieded por esto el �atado no debe estar ajeno a las as 

p iraciones sociales de bienestar que deben recibir los 

individuos entre ellos. 

�o se puede neoer que el �stado le compete el Bienestar 

de sus diris;idos, '' este está supeditado al nCr.1ero de 

gratificaciones que deje recibir el individuo en sacie 

d2cl. KOLL::Rt:APJ dico 

La política social tiende en su sentico 1¡¡

más natural a la superaci6n o atenuaci6n 
de los antagonismos de intereses y asrira 
ciones que se derivan de la diversifica 
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ci6n do las asrupaciones econ6micas sociales 
pon isn c::o en ju ego sus medios y pél ra promover 
v fortalecer una base débil.16 

Lo que el �stado busca con este política es crear mayor 

justificaci6n social y mayores niveles de vida para to 

dos, para 1 .  • 

o :i..s 1: ,80 r a las masas populares pero en rela 

ci6n a lo anterior son palabras que se plas�an en las 

lineas de los planes estatales. 

Para poder abordar los niveles de bienestar social en 

le Electrificadora del Atl�ntico S=A. hemos llevado a 

cabo el an6lisis 3nterior en lo que res�ecta al bienes 

tar social en Colo�bia para poder destacar cuales son 

los que se Ceben brindar en el gre�io de trabajadores 

de Electranta. En los cuales nos ocuraremos de estable 

cer diversos criterios dando a conocer las caracteristic 

C8S estructuroles de la población laboral de la eGpre 

sa, utilizando instru�entos de las cienciD S sociales 

con: la entrevist2, encuestas, observaciones directas, 

sondeos de opiniones, c�or!as etc. 

llS 
t.:.RTUR, _r::-¡. ·,-,-1 .. , v ,_ J 1 1 

p.8 
:duardo. Teorias del Bienestar Social. 
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3.2 SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL QUE LA EMPRESA BRIN 

DA A LOS EMPLEADOS Y A SU FAMILIA. 

G�pleados, ss0surendo su fi¿olid2¿ suministra una varia 

da he te roc-::rn idod c1c servicios en fo r.;io de f ic :;_ente cor,10 

toda instituci6n fe servicios pObl:'..cos, entre estos tena 

:7!0S: 

,-\. Ser-vicios r:éd=-cos �, prir:1eros au;�ilios: la 0nvero.::clu 

ra y tiro de s0rvicios ��dicos, r3�ueridos por fo e�presa 

var7.cn cla EJCU8rdo 21 tipo 08 cclsrn:i_ciad �· de accj_c!ente. La 

as:'..stencic. ;.�G:lj_co on EJl s; unos casos se presta de acuerdo 

ol inciccnte; contando con de;Jarto1.1entos :;iédj_cos dentro 

dG la 0,1;-:iresa, consultorios porticulares, y afilieci6n 

al Secura Social; odcm�s oc lo da etenci6n inmediata a 

la faLlil�o del tro�aj2dor (Padres, c6nyuoes, hijos,etc) 

ade�és se h8cen caD�aíl2s ¿e medicina preventiva. 

Brinde protecci6n al emple8do p2ro el 8o�ento de la jubi 

leci6n, proteje D la mujer an la �aternidad, res�onsabili 

dad al er.1pleodo en caso de accidente \t enfen:1cdsdes pro 

fcs::..onf.lles etc. 

e. Eouc2ci6n '¡' Capacitac:.6n: eJ. sister.1a de beces no son

los unicos �uc utiliza la e�rresa COQO esti�ulos para la 

6S 
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ca�acitaci6n ¿el rersonal, la or�anizaci6n interno de 

cursos de forGaci6n funcional, son ceda véz Q�S atepta 

c'os �· se convio rt en en una real obl igac i6n para las em 

presas �ce cenercloente oncuentr2 la res�uesta de un 

personal dis�uecto 8 recibir los nuevos conocimientos 

con el objeto de contribuir a la capacitaci6n del perso 

nol " los h�_··os ce estos, se institu','e un recinen de 
V V 

�ocoo �ue ser! rdRinio�rado por una coQisi6n de becas; 

conforna¿a por un representante de la direcci6n, uno de 

rclec!ones industriales, un representante de capacita� 

ci6n, un r3�rescntante do Trabajo Social, un represen 

to del sector obrero y uno del sector de empleados en 

ccrs2n¿osc ¿e seleccionar el �orsonal becado en bese a 

l2s norr.:as viren-::cs �, re'.;lar.ientadas. 

C. Proc;ro,ws ele Viv:i.enda: �D or.iprcse prostarti a sus

trabajadores �uc tangen 2�s de dos c�os de serv�cio con 

¿cstino a 12 conatrucci6n o cdquisici6n de viv�enda pa 

ra habitaci6n del trabajador y su familia exclusiva@en 

tD. 

Lo enpresa atenderé e un li@itc d0 pr6starnos individua 

les corres;,ondionte 81 10:� c'el :Je1-sonal sindicali�ado 

'/ lns po tic :Lone s serán acu1.1u ladas c ronolog icé:lr;ien te por 

ricurosos turnos, con 01 fin do cu�plir en orden a la 
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· presentcci6n ¿e les deman�as de cr�dito exclusivo para

viviendo. Les trabajadores sociales orientan al persa

nal c:ue d0sca obtener vivienda, aderaás hace estudio so

cio-econ6micos o les solititu¿es de p�sta�os.

d. Proa rc:ir,ias c'e Recrea e i6 n y Oepo rt e: promueve su er.1 ·

;Jlir.i gar.'.2 c;e vari.edac'.es de deportes�' actividades re 

creativas pera ol trcbaj8dor �· su fanili2, por �ue estos 

rrocrames son uno de los ncjores medios para foment8r 

la ooral de los trab�jadores, la fidelidad a la empresa 

de i;;1puls8r 12 identifj_c2ción 0n-tre los co1ilpa:'íeros de 

t n:i b :::i J o cor: lé:i f :!. r �,1 o � 1 e e t r a n t a • 

�ntre las diferentes actividades recreativas y cioporti 

vas �uc la empresa realiza estan los juegos al aire li 

bre co�o: footbol, beisbol, bas�ethol, sootbol, carre 

ros etc.; 2.ctiv::..Gades ,;usicales cor.10 bandas, clubes í::u 

sicales, coros, or�uestas, esto se da m6s bien a nivel 

infantil; excursiones: cacería, pesca, piscina, cines, 

ir al zoolo�ico, otros sitios; prooraraas familiares: reu 

niones, �iscinas, actividades pare niílos y j6venes y 

�ersonal i,ubila�o. Todos est2s actividades sirven de in 
1 � 

te racc i6n entre los j 0 -Fes ';' obre ros en c.:onde se pueden 

dar cuente que tonto los directivos co�o los obreros son 

scn:s hum2nos sujetos a los uisr;10s probler.ias. Lo onpt-e 

. ' 
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sa concéder� perniso remuneredo e los trabajadores para 

le p rfctica de DCtiviclades deportivas, por dos horas se 

�an@les, de Ecuercio con la reglamentaci6n de Electranta. 

= ·  Coraisariato: la empresa por mecido del comisariato, 

suministrar� vivares de consumo do��stico a precios de 

costos. El comisariato establecerg un limite m!ximo como 

cupo de operaciones de cr�d�to hasta un 50� del salario 

libre del trabªjador. 

La empresa absorberá los gastos de administraci6n del 

comisariato que funciona en Barranquilla de acuerdo con 

la ccnvenci6n colectiva y vigente, entendiendose por 

gastos de administraci6n los salarios y prestaciones so 

ciales de los empleados de dicho comisariato, gastos de 

transporte de la mercancía al local donde se expenda , 

gastos de arrendamientos, agua, luz y teléfono; pero 

los artfculos que se expenden en el comisariato, seran 

g r a va do s c o n e 1 2�0 p a r a c o m pe n s a r en p a r t e 1 o s gas t os 

de administraci6n anteriormente detallados. Freferible 

mente las ventas seran de contado, pero el Comisariato 

podrá abrir crédito con garantías a cada trabajador , 

con autorizaci6n escrita de este para efectuar los des 

cuentos del salario en el periodo de pago inmediato a 

la operaci6n. 
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F. Transporte: la empresa transportar� a todos los tra

bajadores mediante buses adecuados, desde los . ... . 

ClLJ..0S 

cercanos a sus residencias, hasta los lugares de traba 

jo 1/ viceverse, de acuerdo al horerio de entrada y sali 

da, y confor�e o sus rutes pre-establecidas desde el no 

�onto on que eotre o operar esta servicio, ella quedar, 

exonerada de pogar auxilio patronal de transporte al 

trabajador favorecioo. 

G. Gas inos :., Cornsdo res: la erílp re sa se obl igz a pro po ,-

c io na rle a los tr8bajadores facilidades en materia de co 

medor, entre estos teneLlos Comedor para la Via 40 y ofi 

cina del centro un restaurante cercano de diches ofici 

nas para que los empleados puedan utilizar los tiquetes 

que la empresa les dD a los trabajadores por el subsidio 

de aliraentación. 

El personal �ue trabaja en la Operación de las Plantas 

o subestaciones, por turnos, por razón de las circunstan

cias en �ue labora tomara el almuerzo en al sitio de tra 

bajo y al efecto podr� utilizar el tiquete del subsidio. 

Cuando no haya servicio de comedor en el respectivo tur

no se le reconocer� en dinero efectivo los 670.oo, corres 

pendientes al subsidio de aliLlentación. 
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3.3 FUNCIONES DEL TRABA�ADOR SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO 

DE BIEí\lESTAR SOCIAL LABORAL DE LA ELECTRIFICADORA 

DEL ATLANTICO S.A. 

3.3.l Funcion0s Directas: 

Rehabilitodora, prevenU.va y función constructiva. 

a) Funci6n Rehabilitadora; consiste en rehabilitar y o

rientar la capacidad del trabajador lacrando mantener el 

potencial humano 1/ Llaterial, es decir, que se le ¿e asis 

tencia al trabajador y a su fa�ilia que necesite aclarar 

cual�uier situ2ci6n. 

b) Funci6n Preventiva! se trata de evitar problemas pa

ra ello prOQUeve actividades con los distintos f�nciona 

rios de la e�prese, rara ello las trabajadoras sociales 

desarrollan diversas actividades, co�o charlas, conferen 

c ia s a los t roba-j adores para que se prevengan ac e iden 

tes seg�n las actividades realizada. 

Dentro de estas actividades, trabajo social debe desarro 

llar en el campo de trabajo del empleado pautas de con 

ductas favorables a la preservaci6n de la integridad fi 

sic a c'ent ro de la er.,p res a ;' de igual fo n1a pE.wt ss de con 

ducta �ue tiendan a facilitar las relaciones de �l como 
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pcrsonc:i. 

c) Funci6n Constructiva: logra el progreso de la empre

s a ;' de 1 os y de :.i. o s -f un c i o na r i o s , desarrollando oroqra 
1 -

Gas de B!enestar social laboral en beneficio de estos. 

Un cje�plo es �ue se debe formar el esplritu de avance 

�' desarrolcLo en todos y cada uno de los estari1entos de la 

empresa, esto se consigue a tr8v�s de la aplicaci6n de 

estudios y charlas �articulares a los trabajadores y a 

su familia para que el trabajo oo se convierta en una 

carca, sino en una proyecci6n hacia el futuro. 

3.3.2 Funciones Indirectas: 

Plan3ar:1iento, política social, administraci6n y organi 

zaci6n. 

a) Plan0rn.1i0nto; el trabajador social debe purticipar

1 
. ó ' , 1 

en _e pro�remaci n ae p�anos en oase a lss necesidades 

existentes en la e�press que deben ser acorde e las ne 

ccsidades de la enpresa y sucsrir todo lo que vaya en pro 

del desarrollo empresarial. 

b) Política Social; oromover la oolftica social cuando
¡ • 

no axista y promover su refor�ulaci6n cuando se conside 

re necesario, para esto se re2lizeran ch 2rlas, conforen 
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c:i.é:ls, sondeos do opinionas �' cartelera. 

e) AdoinistrBci6n y Organizaci6n; diseílar y ejecutor

planes�' :JrO'/ectos 2 corto\,. larso plazo donde haya par 

ticipaci6n activo de los �ie�bros de la enpresa. 

3 J. O�JETIVO DE LA TRABAJADORA SOCIAL EN ELECTRANTA S. 

I \ • 

Objetivos G::;n::ir2los: 1lejorrir la actj_tud c'el tr2bajedor 

en la Gí.;presc 2 través de su pro1noci6n sociaJ. o median 

te el estuclio " soluci6n de situ2ciones de inclole persa 

nc:l, -f2:niliar o cornuniteria que afecten negativamente su 

co��ort8miento res�ecto al trabajo o al a�biente generel 

de la organizaci6n. 

Objetivo �spscifico: arnonizer las relationes trabaja 

do 1--emp re sa. 

Tr2t2niento de les dificultades 1/ �robleoas e�istentes. 
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4 ANALISIS DE LOS NIVELES DE BIENESTAR 

SOCIAL Y ALGUf\JAS ALTERNATIVAS. 

�l Diencstsr social constitu1/e uno de los objetivos de 

los plenes de gobierno impl�c ito en las polfticas socia 

les es decir, que esto se tr3duce en programas de bienes 

ter social �uo tienden a satisfacer las necesidades de 

un soctor de la oo5loci6n. Trabajo Social es una disci 

1 . p __ J_na c ientífica que interviene en la ejecución de polí 

t :i.c2 s y p rog rar.1a s, por que estos son cons idG raclo s cor.10 

una si�ple e�ecuci6n de estas políticas. 

El c, uehecer orofesional esta li0ado v condicionado a 
1 � , 

las estructura de nuestra sociedad capitalista en canse

cuencia el profesional participa conciente y responsable 

oente en la ejocuci6n de las pol1ticas sociales de los 

planes de desarrollo que se han ejecutado hasta el oomeb 

to. 

En los actuales no�entos el quehacer profesional del tra 

bajador social consentra sus intereses y principios en 



la socielizaci6n del bienestar social pretendiendo que 

los servicios se planean, diseílan, ad Llinistran y contra 

lan, se p royectan 8 la colectividad ante las condiciones 

socio-econ6micss detectadas en lo �lect rificadora del A 

tl�ntico, y la inquietud de proyectar nuetro quehacer 

profesional en forma objetiva, heoos diseílado co�o alter 

nativa de intervenci6n el prograoa de atenci6n de la pro 

bleraatica socio-econ6�ica de la electrificador2 del Atl�n 

tico, la seguridad �ndustrial que servir� de base a los 

or�anisnos pertioentes para el desarrollo de acciones c 

concretas �uc elevan sl nivel de vida de los trabajado 

res cie �lectronto S.A. 

El plan de viviend2 se oncuontra establecido en la con 

venci6n colectiva �ue celeb ran los tra�ajadores con la 

adLlinistraci6n de 13 eDpresa. 

Los pr6staraos se :1acen con ga rant1as hipotecaria y los 

cancela ol trabajador con el 20� de su salario n1ensual� 

estos son seleccionados y esco[idos por un cornite de vi 

vien¿a qu� esta organiza¿o en la oDpresa, ta:.1bi6n se tie 

ne en cuenta al �ersonal sindicalizodo y no sindicaliza 

do. 

La olectrificadorc del Dtl�ntico ror ser una entida¿ de 

scrvic�o p�blico afronta cada dfa un sin nucero de pro 
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b1e,i12s 3Sto se debe sl e i-E)Cimiento de la poblaci6n y a 

10 expansi6n de la ciudad de Carranquilla lo mismo por 

el crecimiento industrial debido a esa serie de factores 

; ' el el e ve ci o costo d G los fJ ro ci u c tos y rn a t e ria J. es que se 

rc0uieren en el proceso do �anteniniento y �eneraci6n 

c'e en,:1rriis, la er.1ores2 afronta oraves prob1e:nas econ6r:1i 
- ¡ - • 

cos en los 6ltiaos a�os sin e�barco por ser una sntidad 

donde el usuario cu�plc e� s�· 9 7�� en el pago de las 

obli[Bciones so �cntiene en el estable balance econ6mi 

co, no obstante l2s i@poaiciones del fondo oonetorio in 

ternacional �1 
C., .... aistome financiero de lo Corporeci6n e 

lectrico de lo Coste �116nticc �ue pose el so�; de las 

accio�es on �lsctrentc �ue vione o creer defice de uti 

lidades por el alto interea 2 que so ven sonetidos es 

tas entidades de servicio p�blico. 

Taabi�n la empresa tiene grandes obligaciones con el pa 

go de la nomina de jubilados y planta del personal acti 

va que cada dfa genera nuevas obligaciones por la asis 

tencia social, de todo este analisis ,,se puede concluir 

que es una entidad con dificultades econ6nicas con un 

futuro incierto o sea no �uy claro, tambi�n se da la si 

tuaci6n política de la er:1prese, no permite nuevos avanc 

ces 8con6�icos, taobi�n en la clase diregente en deca 

denci8 no pro1/ect2 nuevos 3vances financieros. 
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Los servicios de e�ucaci6n �ue br�nda 12 electrificado 

�usci6n ocon6�ic2 do cod2 tro�aj8cior so lo sortea un nd 

,, 'Jt-és·i:o;-;ios ciue se 1es 
' . ' 

hace 

estos prést8�os les hacen un descuento del 2�� de su sa 

Los servicios �e salud �ue �rinda la clectrifica¿ora o 

les trajej8dores son c2lificados co�o buenos ya que cuen 

te con to¿os los cedios pera ooz2r un bicnester adecuado. 

\-
- 1 · ,. · I ,. · 1 .' -'-cuno s lo� ci:L J. n .. con col7lo rec;ua�:2sc:ue no Y une ion a n _os 

servicios c:e ISG, como c'ebe ser; ',' quienes 2 f i rr.1211 que 

no obstante lo crnpres2 no cuanta con el suficiente nd�e 

ro do �édicos p8rticulores sblo 8lcanzan a cubrir el 

4�� soruidos ¿e �uien0s aluden la misma raz6n y c2lifican 

los servicios c'e salud cor.10 roculeres . 

. 6 1 ' . 1 1 l . ' rocrenci n �ue se �es urinca a _os traoo:aoores 

1,,
... , son ouenas, constituyenc'o un 13:� c:e los 

conceptusn c.ue tales servicios son regulares y un 

�o �ue los sorvtcios son nalos. 

Do los �ue tienen una �uona opinion h@cerce do �LB 

de 

(JU0 

recrea 

ci6n pn-:ctj.cen el fubr)o:.l asi 1-.-:isr:10 e;dsto un 2S.� c.ue 1-e 
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cono con c;ue su v incu lüc i6n a l2s cr.1¡1 reses f se :i.l su acce 

so ol zoolocico con las ventajas recreativas �ue repre 

senta. 

En cuanto a le: sesuridcd �ndustrial de la electrificado 

r1;1 c:01 etl.sn·i:ico tiene le: ir.i;Jeriosa necesü!ad de 1-eali 

zor �lanes tcndi3ntes a �revenir t0�a clase de occiden 

tos ele tr-cf:o_:io ;" cono es obvio a controlar- todo t:i.po ,C:e 

insaJ.u:Jr:.'.e:EJd 0n tod2s ·. 1 cado un2 c'e sus dependencias a 

decucndolas a un �ejor estar de los trabajadores. �stu 

e' ios res J. :.zaC:o s en l2 s di ·í-e rentos deponc'enc ias cíe la ern 

prasa, la segurida¿ industri2l no &rrojc el resultado as 

pcr�cio, loaico es �uc se da la prestación de algunas Lle 

didas da scauridad con dificultades sobre todo en los 2

dicstraíilientos ',' por -F2J.t2 c'e p0rsonal idonéo en las di 

ferentos fuGntos de trobojo. 

Por lo rnov:i.1:i.ch:ic' r:o su trobajo '/ Soi,18tir-:os a const.:rntes 

ricsc;os, L:: cr.1p ,�eso resist ro élnu8lnente un c recico ndrne 

ro de accidentes de trebajo, a pesor de ello la e�presa 

er.1p rende nuevos m3ca n isnos c:ue a la :·;1 i t ad de 1 ca:.1 ino que 

dan inconclusos ;:)C 1-0 dG alguna r,1ane r-é: sus e::i;1leados cu3n 

tan con los olonentos oini�oo de seouridod, ta�bi�n se 

Cle�nrroll�n "1nnoc �8 ,.·n�1·orl-.l�.Ci6n ',' ,,_¡-Anc1_·6n dn 2,CC,.:_dQn. · ve.. • ••• e, ;1-c.1 ;,:, • ·'- � _ - �"- _ 

tes tales cooo pelicul2s, charlas, folletos �ue dan ro 

sulta�os �§s o nonos buenos. 

co 



1 ONIVERSll»AD SIMON BOLIVAR 

BIBLIOTEGA 

BARRAriQUlllA 

�l ;a�ol r'o 12 8ner�fa en nuestro sociadc� es doblo: 

nizac�onos oocic:les quo cir2n el radodor de una tecnolo 

(, .; � r',:::,, � a ne· .· e 11 ··- ('::J 
1 ,-. 1 !":) r.i f • ,...,. � --(. ·-,.-'� l..,, L - (',,� _,.é) 1:.n"' rCJl c, • L2 f8lta de energía (¡ ..., •e,

lu9ar 2 desocplao y dificultados on las nuevas rolecio 

nes o do�Gn�cncias. 

3cnun¿o, le oner018 tiene un �fccto de ,ooternaci6n del ._. "" . . .... 

can��º ¿e las rolccionso tradicionales. [8 ciccir; 1 8 

s:'.cnn 
.... 

r • > 
·1 u ne i o ne: ne o •

�3 puedo pal�or can claridc¿ los proble�as que acerrcan 

!os rrocrcnes ¿e racionc�ionto, �uc �lectrsnta ¿eseíla

n�r� co11·L·rol�1� ,..., ������ción e'� 
,-- C-.i t.,. --- � - (._.¡ e;..;..::, -t.. 8 1 1 <.;; -· • - un bien entre los con 

suu:icloros pot311cj_2les, c1 c'.i.-í-crenci2 cie 

cooservc:c::'.6n r:ue se h8ce con el fin de reduci_r 01 nivel 

ele consu .. 10 de :J ien. 

�s evidente �uc una situcci6n de rociona�iontos cause 

ofuscDciones ontre los usuarios oblirandolos a utiliz8r 

.,,,..r� r1L",r1t 0 ner l::s_ 0ctividadcs soc¿_o-econ6ni ¡- O t., v _ <CA 

CDS . 

La func:i.6n de 3ien3st2r social 3n ln e:,;rresa GstG.i cons 

t:;.tuida en lüs ;Jol!ticas �- proe;rac:w�, encarn:!..nacios 8 pro 

Sl 



Llover el suGinistro de servicio par2 ol bienestar de 

e s t 2 r b 8 s ad o s e n � l 1-e con o e i r1 :. G 11 t o de l ¡ i oc h o e-fo e¡ u e le 

�rovici6n do dichoo servicios interesa a los o�plcados 

co�o a los trcbojadores contribuyen¿o 2 su vez a salva 

cu2rc-�at- :· r.1ejo1-ar le salud y el ::iieneste.r del ti-abaja 

r'ot- rot- un,3 í.1Gjor 2d2¡Yi::nc:.i_6n de éstG u su tarea, por :ne 

jo ros relc.ic iones de t rl.'ÍJa2 o �1 ¡:io r aur.1e n to en la p roduc 

L2 er.,p ros u co1.10 un id2d so e ia J_, ne ces i ·i:: a el des.e rrol lo 

él r:Jóntco cie un ec;uj_li'.Jrj_o entre sus eler:ientos que 1a 

coraronsn �ore lograr sus objetivos de producci6n. �n 

lo e�presa objato de investi9aci6n se dan problcLl8S \/ 

conf Jj_ctos c¡uo surgen de las r.1olas relee tones lc:bo rales, 

moral baje, tensiones �uc tienen lu�ar cuando los indi 

v�duos no se ponen on sus lugares correspondientes, res 

�ctando 8Si al individuo como persona no irrcspotar su 

L. .• J. R'.::L).C::i:o¡,; D::: CIEN'.::ST.'\R SOCV\L L'\BORAL Y TR.6,3,:,JQ 

socL.:,L"" 

Loo rroccsos socinles son 8quollos en �uo se basE el 

trabsj2dor social �are �ovilizer e integrar a los indi 

22 



vi.duo s e11 toc'.as ac:ue llas actividades que van a dar cur.ipl i 

r,1:i.cnto a ur rt-0; 1ecto cu:'ª f:i..nolidoc es alcancanza,- la so 

lución do �roble�cs. 

La eopresa considor8 cono un sisto�a social, el trabaja 

dor social actuo dentro de esta principalmente en el� 

ree. del· bienest81- 01:-:prosorial y desa,�rollo social, in 

vestigondo nocosidades, rroblenas o intereses de los tra 

baje.C:ores, ';' ·í-on,1Ulando consccw;;ntornente pro;JL1cstas 2de 

CU8das 0ua aseouren res�uastos a la proble�atica exis 

tente. 

" 

::.:1 T abaj;::c:or Social en 18 empres procur2 arrnonizar las 

relaciones v con�iciones de trabajo, utiliza un conjun . 

to de actividades �U8 tratan do �ovilizor los esfucrsos 

del ::;rupo e .. 1prasarü1l tra:Jujac'ores- obreros- patrones. 

::n ol sentido de e;uo este contribuya de r.1anera efectiva 

a la adaptacion de cond�cionss de trabajo que permitan 

c;ue eJ. ho,1bre tensa en ollc.: í.1n:1cr participación v pue 

dél r02lü:arsc 8 través de un trsbajo productivo ':' debi 

En oenral el trabcjador social on la o�presa aspera a 

soluc ion::, r lus caus2 s do los :' ro bler.10 s sociales su rg ic'as 

ce lGs condj_ciones inadecuoc'.é::is ,, ce las relaciones discor 
: 

83 



des en ol traba�o; trataré de inspirar a lo enpresa un 

pcno2nicnto de justicia social, pronoviendo la coo9era 

ci.ón en n:iJ.aciones productivss �, constnrctivas entre oa

t rones �' obre ros en J.os deberes y ele re cho s de élLlbo s; in

t�rvondr� en :a tr2noformoc�6n de la mentalidad de los

o�prosar�os, iniciandose asta par 0uc el bienastar del

trsb2j2¿or sea el objetivo principal dentro de la e�pre

:3 él • 

Lu ::.ntorvcnción doJ. tra:JojE:c!or socioJ. en el problcr,a cJeJ. 

b�encstar social, ruc se lo narcntizc al nre�io do traba 
• ,.J � 

jadores ¿e ls elcctrificadoro ¿el atl6ntico pone de moni 

fi3sto les posi:Jiliciados de que el -Penor.iono se.: abord 0 do 

[J2ojo los ciivers2s ;Jcrs;)8ct:Lvas rro"Í"esionnles r.ientras que 

otros c�enci2s los ccu�e le visi6n �e estudiar lo técni 

co op0r0tivo a, lo econ6oico: !a inveaticaci6n �uc se 

�retcnde lonrarse cstoblece sobre las relaciones labora ' �· 

les c;u0 dete ntlinG 1�an los efectos so b rG la si t uec i6n que 

puec!c:n d3 rse. 

Se dice que ol trabajador social como disciplina cient/ 

fica biene encaLlinad2 a evaluar programas oediante un 

proceso todo aquellos aspectos �ue se consideran propips 

del bienestar social entendiendo por esto el estado ideal 

del hombre que ha logrado la satisfacci6n de sus necesi 

3L!-
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clades fisicas v sj.cosociales. 
I 

A�ui se considera el bienestar social co�o una respuesta 

a la necesidad dcJ. hor:ibre y os 2 partir r:e esta, que se 

e' ::..ss:í8n p rcr, r2,:;2s y 8CC iones en caí:; inodos e sot is h:ce r ls s 

porci�l 9 total�cnte, 

.;:o·,·-n,.,c"' CO"O el .l·-,-,.., ri.J"'i�c'or ""OCí"'l 'll'"Cl"' ·in'·"'r"'rª 1 �I 1,; -- L.1 C.,__ ;...1 l V .. �<;;.,.-- • 1._ ....,. __ L;,;;; ¡J ;.:;.; 

• 1 1 1 noccs:�c;2cec e.e 

res c'.e 18 oloctr:i.'í-icsc:or,3 c'el st1ént:'.co, �' r0viscr cuan 

tif�ccjleccnts los �iferontcs niveles sctisfacci6n do 

lsc neccs��ades �e los ·l··¡- ::-i '�.,.,
..,
, ,.,G

1
0r0� c.. W c.1, w .....,o• 

� �n toles con�iciones e los tra�ajadores sociales no se

le 0�1sorva l.c1 :i.;;::-:lcr.1011t2c:L6n c'.o nuevas func:i_ones polfti 

ces y �ltsrnativcs, t ' 
c:ucc211c::o co�o ejecutores de p rog r.::r,1as 

�a esta�locidos,�or re rsonas que no tienen na�a c;ue ver 

con nusstra �rofesi6n establecicndoso de esta Llanera la 

r.J8la vj_sión c'.e 12 rrof::isión ;Jor :]arte ele los clj_rectivos 

�, personas :.:.ene-f:!.ciacas en este Célso los trnbajado1-es y 

sion2l. 

ten•iversonclo en estc1 forno la funci6n orof e:� ' 

Los tr�Gajadoras soci2les en el b�oneotcr social traba 

,:c.1n 1-cpartic'as ;Jo1- uniclac'.es zonales c:ue son las siguicn 



tes: le ofj_c:Lnél c:e la Lome, Via L:.Q \' las oficinas del 

Centro, �n ning�n �acento las actividGdes de ca¿a una 

e' G e 11 os ::, o en e u en t r 2 e' e e 1 i e; ad as , y o que las ;Jo 1 í t i e G s , 

1J ror ro1.1a s \ ·
. � ' 

• • • ' 1 

2C"ClVH Oú8S 

on 

··-r'"''),.... -: -c1
0·- c L �. • (, • ..,; e:, i , e v '/ 

los desarrollan en une 

' , 
OBsc a -•-as necesidades 

fo r:-:-w u

sentidas 

�l b�snostor soci81 se refisre a los objetivos senara 

J_es onco�.iinados a loe;n,r la ;)ol1tica social:' nivc1es 

r2-;;;cac' c�o r�oc'�.c\::s �ue S8 h.s: c'.c tor.1ar, :,eru hacer un con 

junto.ele non,JEJS �' pr:�nci;1ios e. cerc2 de algunas r.ecesi 

c:ocJcs c'e J.or; seres '.wr:1cnoc en calidac! r'e rnio�1bros ele 

�ue tienen por objetivos cvuda� a satisfacer sus necesi 

c'ec'.es, se pucC:en concebir couo conglor.1erac:o C::G pror:r8 

r.1 a s in s t i t u e :Lo na l G s : ' se rv j_ e j_ o s s s p 3 e i a 1 ci za e! os e; u G t i e 

non por objeto sotisfacer ciort8S necesidades desigua· 

lGS. 

.;L T'.::Rf'..!.\TIV,'\S DEL TRl.81\0,'\DOR SOCI/'.L crq
-··

FIC.\00�/\ DEL .C\TU\rJTICO S •. e\.

La 2c ti v.::.c!sci cl81 t r2baj ado r soc i2l en la olee tri -f icado 

r2 del atl�nt�co este deterLlincda on la estructuro orga 

8S 



nica de lo cnti�2� como dc�cndiontc de �a divisi6n de 

relccion.:is j_ndustrü1loo de J.r1 0•1¡->rooa, c:clscrito ci 1a o 

f :i.cinG c'e b:'.onoot2r soc::.r<I., ne o'.;stDnte esta c'etcrr:1in2 

ci6n r,1cn:i.-P:i.est2 ropriroros con respecto a le inserci6n 

1 1 r . ., ce_ �ro·i"os::.onc.•. c .. ;-, rcs2 ·; 2 :.2 12:)0 r :· n:'..veles. 

Roal�cnto no so ocu�n dtil bienostar 1/ la pooici6n de los 

trr>a:2r'oros s::.no C:o 3U contra). l�bornJ. en oJ. enfoque 

nsirnado e la oficino de biencst2r social, el dnf�ne le 

ele tre;b8jo socicJ. �' c'o J.o:::; ostudiantos 011 ¡'n�cticé1 c¡ue: 

eJ. 'i.: ror)n�: ac:o r oc oncucnt re cn·;-e r:::c ¡rn ,- c:uo rec:i.b 8 una 

Debe ost.-..bloc::r ;:,ro:ro::2s culturales c'e¡,artos :· soc:.'..2los 

r:;uc ;-icrr.::U:cn unci r.1c�or ::.nte::;roc:;_6n c'0 1 porsonol on 1 2

se cu ric'ud industrial proQoviendo 

cursos al rcs�ccto. 

Ca;;ccitBr e instruir al ¡-:iorsonal 2 corcél el uso correcto 

":,7 



CONCLUSIONES 

Al término de nuestra investi0aci6n sobre el tome central 

" t·i j_ ve 1 es de e i en es t a r so c ié:1 J. de lo s T r s b .si j o do t- e s de l 2

.::loctr2.f:i.c2doro ele]. ,\tlánt:i..co S.1-\. doscanos identi-fi 

cer alsunos aspectos 2 �Gnoro de conclusi6n. 

Vo�os quo la vinculaci6n del trabajador social en la era 

presa para nadie �uede ser un desconoci�ie�to ya que es 

to posee la ca�2cido� ¿3 2nólisis so�rc la cstructur2 de 

L:i e:.1preso., so'.J1-c loe rrobler:,cs c;UG e·:ect<Jn a1 t ro!Jaja 

dor so:JnJ los servicios de bienestar- sociéll e;:istentes. 

El Dienestar Socia! laboral debe encontrarse t�ctica�en 

te inserto on los contratos de trab8jo, para �ue desda 

el aomento de iniciar las lGbores en la empresa tenga in 

centivos paro continuar tr8b8jando. 

E 1 Cienes ter es i:np rose inchble pa r8 C!Ue to do 88 r humo no 

tenga todas lac condiciones que 

se ar�oniconente on su traba�o; \'a

pernitan deseavolvcr 

QUe la relaci6n obrero-



p@trón se haoa 1:iá:3 sE:1tisfoctoria, el traosjador puede 

sctisfacer tod2s sus nacosidsdes socioecon6uicas que le 

per�itan laborar sin contratiecpos y sin trastornos �si 

colóoicos. 

PodcLloG decir que el trabajador social ha a�iGrto campos 

'.' nues t n:i pro f 8S i6 n está siendo ucog ida con ¡:ios ibil idad 

des de pro¡ecc�6n en el �rea ad�inistrativa y derectiva 

en el sector industrial. 

Los clife,�entes r:iveles ele B:ienostar social c:ue la eL1pre 

sa br�nda a los trabajadores son deficientes puesto que 

la g n:in r1a� ·o ria de Jo s cnp leaclos encuesta dos deseo no e ian 

c�srtos pro�rc�as �ue se desarrollan 1/ una serie de bóni 

ficaciones desconocidas para ellos como en el campo de 

salud, recrcaci6n, educaci6n, etc. 

un an�lisis proveniente de los 1 .  

ííl60l0S de cor:w 

nicsci6n de la 2ctitud de la olicar�ufa frente a la acti 

tud del gobierno y de la 2ctual administraci6n 1/ de las 

actitudes de los trabajadores frente a ello nos perraiti 

�os concluir que los progra�as de bienestar social en 

las erapresas de servicio pdblico son deficientes ya que 

no cuentan con todo el recurso necesario para lograrles 

bienestar. 



(ue el diseAo de estudio de Bienestar social y la progra 

�ación de la oficina de trabajo social en esta erapresa, 

sea un Lledio eficaz e indispensable para dar trata@ien 

to a toda esa serie de probleLlas planteados a nivel de 

salud, vivienda, educeci6n y para con la fa�ilia. 

Para poner en practica los planes y programas do traba 

jo cuyo objetivo principal ser� garantizado que se brin 

de un buen bienestar social a los trabajadores y a su 

familia; pera ello se necesita la colaboraci6n de todos 

ese grupo de pro-¡: es io na les c;ue de una u otra manera es 

tDn relacionados, con el �rea de bienestar social. As1

cono tarabi�n le preste capacitaci6n active a los traba 

jaciores y su fanilia. 

so 
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El naterial de invostiaaci6n de trabajo academice la ra 

cultad de trabajo social euQenta su proyecti6n hacia los 

diferentes nivel8s de bienestar social de los trabajado 

res �e la elcctrificadora del atl�ntico cono tema de in 

vestigeci6n tal co�o ha venido sucediendo con otros sec 

tares y entidades de 12 ciudad, conta�os con la partici 

paci6n cic directivos, trabajador social y tra�8 jadores. 

E:n estos r.iori1cntos en 0ue lo profesj.6n sufre la crisi to 

t ol del sis t e1.1a '/ los fo n.12.s t ra d ic ion ale s de p ror.1oc i6n 

sujetas al factor partidista, a la recornendaci6n persa: 

nal como prendos de garantios suficientes �ara lograr 

la ubicacj_6n de este profosionol 011 el sector er�pres8 

Es un poso rnts hacia la identificaci6n dol trabajo so 

cial en la clase trabajadora con sus intereses y proble 

@as, en estos �o�entos la cr�sis de los que muy segura 

�ente va a salir C8da vez �as fuerte 1/ unificado. 



tL�r.'.üinto par8 c:¡uo en 81 transcurso do su práctica se de 

C�L�pc:íe C:ontro c:c ac;uo:!. c2 ... :)o pan:� el cuc.'11 t:'..enc cos "Í"ó 

cilirlados, voccci6n y l:!.ovcr un �roccrliaicnto y supervi 

si6n ·1ao cst,-::.cto c;ue orienten e i�.�ulssn nl estudiante 

en el dcs8rrollo de le rr�ctica con el fin de �ue esta 

c'sjc en o lle uno e;�:,eriencic:: const ruct:ó_ve c:ue lo :..leve 

en su C'.uohacor ::irofosioneil. 

�l trab�jn¿or sociol debe realizar un estudio sociDlmen 

te so ore L:� sc[u ric�2d incust rié:l de la er,!'J rosa especial 

nante de a�uollos �ue laboran actividadec peli[rosos 

C"L!C e �(;ioncn con et n n t 0�1ont e su oz l uc ',' vida. 

,' hacer J.cs p ro;--t•cs tas concretos al depa rt er.1•:;rnto éo re 

laciones industriales par2 que tomen las medidas necesa 

r�os 21 respecto. 

De 8sta forna se concrct2 uno c1e los ele.:.cntos C:0 la 1;16 

todologio basicD de trabajo social como es que lDs acti 

vi�odes verifica¿as ¿entro ¿el contesto de cualquier uni 

dad social se sistematice y conduce tarde o tem�rano a 

unD �ropuoste concrete de trabajo social que supere las 

li�itaciones, los problemas y condiciones �ue se rresen 

ten en un r.,oíJcnto cacio en el pro ceso :, ist6 rico de esa 

entidad. 



Recornenda�os a la ad�inistraci6n de la enpresa que a 

través de la divisi6n de relaciones industriales conoz 

ca L!ecliante 18 valorDción de éstG estudio la capacidad 

para dese@peílar políticas 1/ prograoas de bienestar so 

cial. Logrando por �edio de la realizaci6n de estos pro 

g rar.,a s la cH2p res a ponga a d ispo sic i6n del t ra bajador in 

centivos �ue lo aparten de comporta�ientos perjudicia 

les v los intereses a des a r1-ol lar ecc iones c;ue conl le 

ven o las satisfacciones de las necesidades besicas y 

c;uc a la vez los lleve a supe re 1-ss como seres in te rae t ua n 

tes 
• 1 1 en soc :1_eoaaes.

La ad�in!straci6n de la enpresa debe poner a disposici6n 

del enpleado 8�uellos incentivos que lo aparten de cora 

portaLlientos perjudiciales y los intereses en desarrollar 

vincularlos a la vez y conducirlos a satisfacer necesida 

des que sientan internamente y lo lle0en a desarrollar 

al trabajador �ue sea nas eficiente. 
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ANEXO 2 

POLITICA Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA 

::.:scrj_to 

J..1.1 =::(a;:i0nos '.;éd:.cos 

1.1.2 Tes Psicologico 

1.1.: Tes Psicotécn!co 

1.1.� Tes T�cnico 

1.1.� Proceso de Inducci6n 

1.1.G Periodo de Prueba 

l.l.7 Visite do pre-ingreso re8lizada por la Trabajado 

rn S0c2.2l. 

1.2 Servicios �ue presta le Empresa al Trabajador y 

1.2.J. Servicios í·:édicos 

1.2.2 Serv:i_cj_os cie .\l::_1,1entaci6n 

1.2.3 Servicios de Recreaci6n 

S:G 



J. • 2 • L). 

1.2.6 

l.2.7 

, 7 
l. • ..)

Servicios de Capacitaci6n 

Servicios de Educaci6n 

Servicios Sociáles 

Otros servicios 

Ca�acitsci6n de Personal 

1.3.l Hay cursos de cap2citaci6n: SI NO 
---- -----

Cuales son: 

A cuales nsiste usted: 

Se dan e nivel: Individual 
------

Grupal __ _ 

Edad 
----------

A cargo de quienes estan esos cursos ______ _ 

El personal que dicta los cursos est� bien capa 

citado. 
-----------------------

A quienes cobija la capacitación de los cursos: 

/\l Trabajado1-

Al Trabajador y a sus fa�iliares. ________ _ 

l.� Como es el sistema de conunicaci6n entre 

Ou re ro-Pat r6n 

�mpleados-Obrero ___________ _

ELlploados-Patron. __________ _ 

Obrero-Trabsjadoras Sociales. __________ _ 

S7 
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Patr6n-Trabajadoras Sociales. 

E� ple ad os -Trabajad ora Social. 

Sindicato -Trabajad ora Social. 

-----------

-----------

-----------

Que vinculaci6n tiene usted con las organizacio 

ncs de base de Electranta. 
-------------

SS 
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ANEXO 3 

CAPACITACION DE PERSONAL 

Existen Cursos de Cepacitación. Porcentaje. 

Si 
----------

No 
----------

Total: 

Nivel: Individual 
---------

Grupal 

Total: 

A caroo de �uienes estan los cursos: 

Del Sena 

Incolda 

Cajas de Co�pensaciones: 
---------

P articula res: 
----------------

0 t ros: 
--------------------

Esta ceoacitación se extiende a la familia de los traba 
' 

j adores: 

Si 
-----

No 
------

SS 



ANEXO 4 

Cono son las actividades rGcreativas dG la Empresa:
Buen8s 

Regula rss 
-----------

f ,alas 

�x!sten sitios recrcacionales:

S·i 

I\Jo 

Cuales: 

TOT/.\L: 

PeaJ.izan préstamos para Viviend2 ' mejoras de éstas:
Si 

----------

ffo _________ _ 

Se cuGple este pl2n par8 todos los empleados:

Si 
----------

No _________ _

Por pue ra=ones: Políticas ____ _ Econ6micas
-----

Pre fe renciélles 
-------

Otras _____________ _

100 




