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Responsabilidad Social Empresarial Literatura
y Avances de su Desarrollo

RESUMEN

Debido a la importancia sobre el concepto de responsabilidad social en el mundo de los negocios,
es primordial tratar de comprenderlo y darle un matiz para determinar las acciones que hay que
tomar al momento ser responsable con los agentes que integran el concepto, de ahi el objetivo del
presente articulo, consiste en analizar por medio de una revision bibliografica la conceptualizacion
sobre responsabilidad social empresarial (RSE). Como metodologia, se parte de una revision
bibliogréafica a través del uso de bases de datos especializadas. Como resultado se obtuvieron 60
articulos de investigacion relacionados con la responsabilidad social empresarial. Respecto a esto
podemos inferir que mas alla de sus premurosos procesos que embargan a la humanidad debe
prevalecer la responsabilidad social empresarial desde donde se permita la contribucion o aporte
por parte de las organizaciones al desarrollo sostenible, en el que a través de la ética y desde el
compromiso y la confianza se apunten al equilibro entre el desarrollo econémico, humano y
ambiental.

Palabras claves. Responsabilidad social empresarial organizaciones, practica, cooperacion.

ABSTRACT

Due to the importance of the concept of social responsibility in the business world, it is essential
to try to understand it and give it a nuance to determine the actions that must be taken at the moment
to be responsible with the agents that make up the concept, hence the objective of this article,
consists of analyzing through a bibliographic review the conceptualization of corporate social
responsibility (CSR). As a methodology, it starts from a bibliographic review through the use of
specialized databases. As a result, 60 research articles related to corporate social responsibility
were obtained. Regarding this, we can infer that beyond its pressing processes that affect humanity,
corporate social responsibility must prevail from where the contribution or contribution by
organizations to sustainable development is allowed, in which through ethics and from
commitment and trust are aimed at the balance between economic, human and environmental

development.
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Keywords. Corporate social responsibility organization, organizations, practice, cooperation.

1. INTRODUCCION

En prospectiva las organizaciones deben focalizar su atencion a una accion inherente de ellas
0 en cualquier actividad del mundo fuera de las empresas conocido como cambio. Por
consiguiente, las grandes organizaciones y la sociedad en general han experimentado
transformaciones estimuladas por la industria o por su entorno, bien sea en las actividades
desarrolladas en sus procesos, el establecimiento de iniciativas, técnicas, asi como formas de
gestion. Por consiguiente, las organizaciones que anhelen tener una participacion en el mercado a
través del tiempo se deben especializar y diferenciar bien sea por su actividad, generando valor
entorno a ellas o ambas.

Ahora bien, la organizacion debe considerar que el valor no reside s6lo en sus bienes tangibles
0 en sus utilidades, este debe estar estrechamente ligado a sus Stakeholders, el capital intelectual,
los conocimientos especializados, en su experiencia, en la propiedad intelectual y, por supuesto,
en los clientes y su fidelidad. Asimismo, construir y formar parte de la organizacion, supone que
los individuos cooperen, cada persona debe afrontar la posibilidad de adaptarse a los cambios y
las nuevas dinamicas, que debe cumplir con una serie de derechos, deberes y obligaciones, a la par

de poseer una serie de privilegios.

En consecuencia, se debe tener presente que los valores, empresa e individuo conforman una
especie de tridngulo bésico que recuerda que tanto los bienes y servicios, como los valores, tienen
como sujeto y objeto a las personas, ya que los valores deben estar presentes en cualquier actividad
humana y expandirse hacia todo aquello que es impactado por dicha accion dando como resultante
y particular fruto de esta interaccion, lo que se conoce como RSE. Por otra parte, el horizonte de
la empresa respecto a su filosofia, metas y politicas, en el marco de la sociedad ha ido

transformandose en las Ultimas décadas.

El objetivo de este articulo radico en determinar el como ha impactado la responsabilidad social
empresarial en las organizaciones desde la perspectiva de diferentes autores, y comprender de esa
manera los desafios y oportunidades que hay detras del a RSE y de esa manera responder a la
pregunta ;Como ha el impactado la responsabilidad social empresarial en el mundo de los

negocios?
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Por otra parte, algunas organizaciones que han previsto el impacto sobre los consumidores han
decidido aplicar la responsabilidad social empresarial, y con esto lograr que los consumidores y
clientes puedan percibirla, a esto se le denomina responsabilidad social simbdlica (Talero et al.,
2019). No obstante, para reflejar resultados hay una serie de situaciones a tener en cuenta, y es que

los grupos de interés juegan un papel importante.

De acuerdo a, (Porter & Kramer, 2006), sugieren que la RSE se establece de manera
desconectada y fragmentada con la estrategia primordial de la organizacion, deslustrando asi su
potencial. Si se apreciara la RSE de una manera mas estratégica, podria convertirse en una gran
fuente de oportunidades, ventaja competitiva, innovacion, entre otras. Al mismo tiempo que refleja
beneficios organizacionales y sociales. Inclusive el componente esencial de cambio en el sector,
estd relacionado con la fuerza eminente y el mayor protagonismo de los consumidores que
maniobra en el mercado. En la actualidad, los productos son sujetos a un control absoluto,
contindo, basado en los valores que van més alla de la calidad y eficiencia. Es por ello, que las
organizaciones denominadas grandes superficies pertenecientes a la industria del retail, se han

constituido en empresas socialmente importantes.

En efecto esas organizaciones que tratan de dar maximo cumplimiento con su responsabilidad
social, estas son inherentes no se encuentran vinculadas a las decisiones como la reinversion de
las utilidades, la distribucion de recursos, la participacion en la comunidad, entre otros aspectos,
lo que sugiere una proyeccién muy clara del rol que asumiran éstas como compariia en la sociedad.
Esta concepcion de responsabilidad social de las organizaciones, guarda estrecha relacion con el
éxito del negocio, asi como la percepcién del cliente sobre el grado de compromiso o
involucramiento social de la institucion, es asi que las mismas deben ensefiorearse de los cambios

en prospectiva a la sociedad que es una tendencia en los nuevos mercados.

Como lo expresa, (Freeman, 1984), prevalece la existencia de varios grupos interesados en el
accionar de la empresa, uno de los cuales esta conformado por los accionistas. Numerosos autores
relacionan a la responsabilidad social empresarial con una actitud comprometida hacia sus
Stakeholders esto incluyendo la dimension econdmica dentro del concepto por la responsabilidad
de la organizacién hacia sus inversores. No obstante, resulta indiscutible que la responsabilidad
social empresarial se basa especialmente en las demandas originadas en las dimensiones social y

ambiental, procurando integrarlas con el objetivo primario de las organizaciones, que es la
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rentabilidad. Diferente es el caso de la sustentabilidad en la cual, la rentabilidad, es una dimension
maés que debe ser proporcionada con la social y la medioambiental, (Volpentesta, 2011; AECA,

2004).

1.1 Responsabilidad social empresarial

Es necesario resaltar que la concepcion del término de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como un concepto que ha procedido tomando mayor relevancia y comprendiendo cambios
apreciables de forma escalonada, involucrando la gestion y equilibrio entre las organizaciones y el
medio ambiente para construir una comunicacion a la sociedad, asi como propiciar un desempefio
financiero, econémico que esté encaminado a la identificacion de problematicas y administracion

del plan estratégico por parte de las organizaciones.

La responsabilidad se amplia a otros actores ademas de los accionistas, los denominados
Stakeholder o grupos de interés, de manera que si bien la empresa continta siendo un proyecto
econdémico su responsabilidad se extiende a todos aquellos sobre los cuales se produce algin
impacto por efectos de la accion empresarial de manera analoga pueden impactar el logro de los
objetivos de la empresa, (Freeman, 1984). La gestion ambiental proactiva elimina los riesgos
innecesarios asociados a posibles acciones regulatorias, legales y mejora la ventaja competitiva de
los negocios, (Lee, 2008, p. 55). Cémo lo indica el autor la responsabilidad social empresarial debe
llegar a todos los actores, todo esto en una busqueda de la mejora continua y el desarrollo
sostenibles de las empresas u organizacion en conjunto con el medio ambiente en un camino en el
que se produzca sin afectar el entorno todo ello desde el respeto, la responsabilidad y el

compromiso de cada uno.

Por otra parte, de acuerdo a, (Archel, 2003), la Responsabilidad Social Empresarial se define
como la capacidad de la empresa para desarrollar relaciones con el conjunto de las partes
vinculadas a la misma, en relacion a aspectos sociales, financieros y medioambientales. De un
tiempo a esta parte, la necesidad de considerar los objetivos de todos los grupos de interés que
participan en la actividad de una empresa, hace que se haya potenciado la informacién ofrecida
por las propias empresas con respecto a estos aspectos. Por este motivo la RSE es concebida como
una conducta empresarial paralela al negocio, visto que la empresa designa recursos para contribuir
a la disolucion de problemas sociales o0 a la mejora de la sociedad, incluyendo en algunos autores

al medioambiente, (Licandro et al., 2019). Este es esencialmente un concepto mediante el cual las
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compafiias deciden voluntariamente apoyar a la sociedad mejor y a un medio ambiente limpio,
(Comision de las Comisiones Europeas, 2001, p. 4). Asi como se crece econdmicamente y en la
manera como crecen los procesos en las organizaciones debe existir un crecimiento que vaya en
paralelo con el cuidado del medio ambiente, en donde esté presente la reciprocidad sin afectar a
ningun actor, esto se logra desde el compromiso y el respeto en miras de buscar siempre el

equilibrio y la mejora continua.

Concentrando los términos, se plantea entonces que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es un cambio sistematico que asume la posicion dentro de la organizacion para aprovechar
sus recursos Y realizar una contribucion voluntaria al mejoramiento socioeconémico y ambiental,
generando un compromiso congruente frente al proceso que se va a realizar apoyando sus acciones
en formar un valor afiadido y mejorar su situacion competitiva, considerando sus expectativas para
la construccion del bien comun. Dentro de las expectativas debe medirse el cambio de la cultura
empresarial e involucrar los Stakeholders como pilar fundamental de gestion. Asi pues, se denota
la gran importancia que tiene la responsabilidad social empresarial como un elemento que permite
buscar el equilibrio entre el desarrollo y el cuidado del medio ambiente, en el que sin duda alguna
se deben dar de manera proporcional y reciproca bajo la premisa de que si entre todos nos cuidamos

siempre habra esperanza y un mejor futuro.

1.2 La responsabilidad social empresarial en el contexto internacional

A continuacion, se tratara el tema sobre la responsabilidad social empresarial desde el punto de
vista internacional, para comprender el contexto sobre el cual se desenvuelve y asi determinar el
estado en el cual se encuentra la responsabilidad social empresarial y como esta es vista en otros
paises.

De acuerdo a los expresado por (Solano et al. 2016), afirman que en relacién a las dimensiones
analizadas (ambiental, social y econémica), se puede destacar el mantenimiento de una postura
proactiva en las empresas de la muestra, dado que el 64,71% tienen politicas medioambientales
establecidas. En lo referente a la dimensién social, se estima una clara idea relativa a la seguridad
y salud laboral, no obstante, la creacion de proyectos que ayudan a incrementar la satisfaccion de
sus consumidores y clientes son minimas las que comunican, concerniente a planes asistenciales
y beneficios sociales para que de esta manera se pueda fomentar la concordancia de la vida laboral

y familiar. En la dimension econdmica, el item mas relevante en cuanto a su divulgacion es la
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transparencia informativa con 64,71%. Es imperativo destacar que pese a la relevancia que
presume disponer de cddigos éticos, morales y conductuales, solo una empresa dispone de él. Los
conocimientos de dichos codigos por parte de los colaboradores y proveedores son fundamentales,
por tal, cualquier acto que realicen afectara a la reputacion e imagen de la empresa. Por lo anterior,
corroboran que las empresas de transporte puablico urbano si divulga informacion sobre
responsabilidad social empresarial. Por su parte, (De los Rios et al. 2012), expresan una correlacion
directa entre la calidad de reputacion corporativa y la informacién que los organismos o entidades
comunican en relacion a la creatividad en términos de innovacion y la gestion de riesgos.

Las empresas dentro del &mbito mundial estan inmersas dentro de un proceso de globalizacion
que presiona constantemente hacia la busqueda de formas nuevas de captar nichos de mercado,
tanto eficientes como creativas para generar productos o servicios de excelente calidad
permitiendo optimizar sus capacidades, al mismo tiempo que aumentar sus recursos. Ante esta
situacion, los desafios estan de cara a potenciar sus capacidades asociadas a la creatividad y la
innovacion, generar nuevos conocimientos y, por consiguiente, deben asumir su entrada, a este
mundo global e interdependiente. Las organizaciones de hoy tienen un gran desafio, por cuanto su
objetivo va mas alla del reconocimiento del mercado, también el de la sociedad como la
disminucion de los efectos invernaderos, desarrollo de las comunidades, aportes a la cultura, etc.
En la busqueda insaciable de cumplir con su compromiso con ésta, intenta solventar, adquirir
mayor participacion, permanecer en el tiempo, aumentar sistemica y sistematicamente las barreras
de entradas a nuevos competidores, conjuntamente con una congruente y perfecta relacion con los
clientes sin dejar a un lado la preocupacion por la capacitacion, asi como el bienestar de su
personal.

En concordancia, la empresa actual necesita legitimacion y ésta la otorga la sociedad, lo cual
conlleva a responder a los requerimientos del mercado, comprender el medio donde actla y estar
atenta ante las nuevas demandas sociales. No olvidar, ;qué son como organizacion?, ;qué
transmiten y cual es su negocio? estas son preguntas que conllevan a replantear asiduamente su
razon de ser, de existir, mision y principios, revisando su conducta empresarial en el dia a dia. En
ese sentido, realizar un plan estratégico con objetivos claros que permitan forjar una ventaja
competitiva en su entorno, a fin de generar conciencia de la responsabilidad social que se debe
practicar con todos sus grupos de interés o Stakeholders y que esto converja en un espacio de

ventaja ante otras organizaciones.
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En pleno siglo XXI, el discurso de la Responsabilidad Social Empresarial se direcciona como
herramienta que brinda competitividad a las organizaciones, en los mercados altamente exigentes,
rigiéndose ésta, tal como una nueva oportunidad coyuntural de negocios para el sector empresarial.
En el marco de una economia de libre mercado, una vez desmontado el Estado proteccionista, las
grandes multinacionales se han desplazado de los paises industrializados a los paises emergentes,
bajo la l6gica de que el compromiso social es origen de atractivas oportunidades de negocio.

(Joyanes, 2019).

La conceptualizacion de responsabilidad social empresarial cimentada por el Consejo Mundial
para el Desarrollo Sostenible, ilustra el compromiso continuo por parte de las empresas a
comportarse de forma ética y favorecer al funcionamiento econémico sostenible, sincronicamente
y paralelamente al tiempo que progresa la calidad de vida de colaboradores y las familias, como
de igual manera a la comunidad local y en toda la sociedad en general. (Diaz de la Cruz & Ferann,

2016).

1.3 La responsabilidad social empresarial en Colombia

El impacto generado por las empresas colombianas en la busqueda de llevar a cabo un desarrollo
sostenible ha venido creciendo y siendo ejercido con auge, pero aun necesita apoyarse en mas
organizaciones para generar una vision sistémica. Teniendo presente o tomando en cuenta la
planeacion de proyectos con respecto a su informacion como herramienta prioritaria para emplear
una estrategia que influya al marco socioambiental, las empresas colombianas deben fijar un
sistema de gestion que establezca sus practicas en los pilares de la RSE; ofreciendo dentro de la
organizacion una calidad de vida a sus colaboradores, impartir el principio fundamental de ética
profesional permitiendo gestionar su cumplimiento en cada una de las areas de la organizacion,
considerar el respeto al medioambiente mediante las politicas, operaciones y su correlacién
externa, tal es el caso de atender la vinculacion a la comunidad para adquirir una mayor
propagacion de las practicas de la RSE, intrinsecamente los pilares se encuentran inmersos a la
mercadotecnia responsable, consintiendo la relacion entre la seguridad de los procesos y la

apertura de mercados.

Asimismo, una investigacion realizada por, (Feldman & Reficco, 2015), revela sobremanera
que los clientes o consumidores estan decididos a pagar una maxima proporcién del valor del

producto, todo esto con base a los atributos empresariales contenidos en responsabilidad social.
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De este modo se puede tomar la RSE como un factor diferenciador entre el mercado el cual permite
darle un valor agregado a la empresa y cualificar su accionar en el compromiso socialmente
responsable. Seguido favorece la rentabilidad creando una estrategia econdmica que aporte a la

sostenibilidad en el tiempo.

Al mismo tiempo las organizaciones dentro de sus Stakeholders deben salvaguardar cada
relacion, la gestién humana es uno de los primeros pasos para implementar de manera transversal
hacia toda la organizacion las acciones, programas y proyectos haciendo que todos conozcan y se
involucren en ellas, fortaleciendo la cultura empresarial. El desarrollo y mejoramiento de las
condiciones laborales propicia la responsabilidad individual del talento humano y profesional
conllevando a tener una vision colectiva, que enmarca la labor por el alcance de los objetivos
organizacionales. El énfasis de las organizaciones desde la perspectiva de gestiébn humana se
concentra en la dimension de practicas responsables de gestion humana, en concreto en la
valoracién de todo lo concerniente al cumplimiento de la regulacion colombiana y en la forma
como gestiona eficientemente la seleccion, retencion, desvinculacion y formacion de sus
colaboradores. Solo un aspecto, el disefio de sistemas de compensacidn basados en el desempefio,

se presenta como debilidad dentro de esta dimension, (Hernandez et al., 2011, p.180)

Por otra parte, existe un valor compartido en la que figura la RSE, aparte que mejora la
conectividad de la organizacion contribuye al desarrollo sostenible ayudando a fortalecer los
escenarios sociales y economicos de las colectividades donde maniobran. La sociedad recobra un
sentido amplio al estar inmersa en las acciones de la toma de decisiones empresariales que a su
vez originan mayores margenes comerciales. En Colombia, las empresas tienden a encontrarse con
la problematica de convertir la RSE como una obligacion dependiente de inversién a la sociedad,
dejando a un lado la gestion productiva como reconocimiento de la dimensién social e integracién

organizacional llevada al consenso de la voluntariedad.

2. METODOLOGIA
De las definiciones clasicas mas empleadas sobre articulos de revision ha sido la que plantea
(Garfield, 1987), en la que manifiesta que es un estudio bibliografico que relne, recopila, precisa,
valora, analiza, selecciona, sintetiza, evallUa y discute la indagacion publicada sobre la tematica,
puede contener una evaluacion critica del estado de los conocimientos reportados en la

bibliografia, teniendo en consideracién el avance de la clasificacion sobre articulos de revision.
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Bajo los conceptos interpuestos por, (Squires, 1989), el presente articulo se encuentra dentro de la
tipologia de revision descriptiva, por que suministra una actualizacion bibliografica sobre la
conceptualizacién aplicable a las organizaciones y de la transformacion de la misma, desde el

ambito general de la administracion.

En ese sentido, para el trabajo se realizé una revision de la literatura, que puede ser redefinida
como el analisis critico de articulos que permiten hacer una descripcion sobre el estado de
conocimiento u objeto de estudio, (Creswell, 2002). Asimismo, Autores como, (Glass et al., 2004),
clasifican la revisién documental como un enfoque de investigacién. Por lo tanto, la metodologia
implementada fue el anélisis y la revision de la literatura, haciendo uso de propuestas definidas

por, (Kitchenham, 2004), las cuales son:

Figura 1l Etapas de la revision de la literatura cientifica

Desarrollo de Publicacién de

la revision resultados

Fuente. Basado en las etapas de revision de (Kitchenham, 2004),

En la fase de planificacion u organizacion se identificaron las necesidades y lineamientos de la
revision, asi mismo se definieron los pasos y criterios de indagacién o bdsgqueda, como también la
construccion de las guias o protocolos de revision. En la fase de desarrollo, se efectud a través de
una busqueda, exploracion o pesquisa del objeto estudiado con su correspondiente seleccion,
extraccion, verificacion, gestion y el compendio de toda la informacion plasmada. Finalmente, la
fase de resultados de la investigacion correspondia a la utilizacion de los resultados y su debida

comunicacion por medio de la elaboracion del articulo.

Se consultaron las publicaciones encontradas en las revistas cientificas, las cuales debian
cumplir con el lineamiento de estar inscrita en una base de datos cientificas, entre los que se

encuentran principalmente las relacionadas en la Tabla 1:



Tabla1l Base de datos
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BASE DE DATOS

NOMEERE

FUNDACION

PROPIETARIO

Scopus

2004

ELSEVIER

Scielo (Scientific Electronic Library Online)

FAPESP (Fundacion de apoyo a la

2002 investizsacion del Estado de Sao Pablo)
Google Scholar 2005 Google
Redalyc (Red de Revistas Cientificas de Américal Universidad Aumdnoma del Estado de
Latina v el Caribe, Espafia v Portugal) 2002 Mexico
Latindex (Sistema Regional de Informacion en
Linea para Revistas Cientificas de América Latina, Universidad Nacional Auténoma de
El Caribe. Espafia v Portugal) 1904 Meéxico
Dialnet (Portal de difusion de produccion cientifical
de Espafia, Portugal y Latinoamérica) 1999 Universidad de la Rioja
Publindex (Sistema Nacional de Indexacion ¥
Homologacion de Revistas Especializadas en|
Ciencias. Tecnologia e Innovacion Colombia). 2004 Minciencias

Fuente. Este cuadro explica los motores de blsqueda utilizados para la recopilacion de la informacion. Elaboracién propia.

La ecuacion de busqueda utilizada para el desarrollo del proyecto fue la siguiente:

Tabla 2 Ecuacion de busqueda

TITLE-ABS-KEY LIMIT TO (PUBYEAR) | LIMIT-TO (SUBJAREA ) LIMIT-TO (LANGUAGE ) AFFILCOUNTRY
Colombia
Brasil
Chile
BUSI ) Cuba
10 Afios comprendidos  [ECON Spatish Peru
feggpnenbidaci-hitsocunt desde 2010 al 2020 DECI portf.:guese venezuela
English P
ENGI Espana
Mexico
Argentina
Ecuador

Fuente. Este cuadro explica la ecuacion utilizada para la recopilacién de la informacion. Elaboracién propia.

De un total de 104 documentos de los cuales, en el proceso de clasificacion, se evidenciaron

articulos duplicados, asimismo se excluyeron foros, tesis, entre otros documentos, se obtuvo un

total de 60 articulos. Posteriormente, el tiempo establecido para el analisis y la revision

bibliogréafica sobre la RSE fue entre el afio 2010 y el 2020.

El uso de diferentes bases de datos permite ampliar el espectro de busqueda y de esa manera

conseguir mejores resultados, algunas limitaciones que se podrian presentarse es la duplicacion de

documentos.
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3. RESULTADOS
La revision realizada en las diferentes bases de datos definidas, dio como resultado un grupo de
articulos que cumplian con las caracteristicas y el objeto de estudio del presente trabajo.
En la figura 2 se puede observar el nimero de articulos por pais. Es notable evidenciar que la
mayor de parte de los trabajos pertenece principalmente a Colombia y Espafia, seguidos de

Meéxico, Venezuela y Chile.

Figura 2 Numero de articulos por pais
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Fuente. Ndmero de articulos por pais. Elaboracién propia.

Por otra parte, haciendo un analisis sobre los articulos recopilados se denota una gran tendencia
de publicaciones a partir del afio 2015, obteniendo un alto indicador en al afio 2019, esto indica un

auge sobre investigaciones relacionadas con el objeto de estudio como se observa en la figura 3.
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Figura 3 Numero de articulos publicados por afo

NUMERO DE ARTICULOS PUBLICADOS POR ANO
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Fuente. Numero de articulo por afio. Elaboracion propia a partir de las bases de datos consultadas

De igual forma, en la Figura 3 se puede observar el nimero de articulos por tipo de documento.
Cabe resaltar que de los 60 articulos evaluados 42 corresponden a andlisis de datos o estadistico,
mientras que el 30% fueron elaborados como revision de la literatura, asi mismo se denota algo
interesante en cuanto a las citaciones entre los afios 2014 y 2019 ya que se evidencia una
duplicacion en cuanto al numero de citaciones lo que da entender la importancia que adquirié la

responsabilidad social empresarial.

Figura 4 Tipo de documento

Tipo de documento

® Analisis de datos

Revisén documental

Fuente. Nimero de articulo por tipo de documento. Elaboracion propia.

Fundamentalmente comprender los desafios de comienzos del siglo XXI, las
organizaciones requieren incursionar o adentrarse en las nuevas tendencias mundiales, puesto que
para poder enfrentar la ciencia de la administracion actual necesita verse inmersa en el paradigma
de la complejidad, y postmodernidad, que tienen su asidero en diversos puntos de interés sociales,
humanos y éticos; forjando asi un tipo de gerencia acorde a las necesidades organizacionales del
mundo contemporaneo, (Gonzélez et. al., 2017). No obstante, el aumento de la competitividad

global ha obligado a las corporaciones a mejorar la forma en que administran sus capacidades y
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recursos, especialmente cuando se trata de recursos que les brindan una superioridad en las
destrezas de la organizacion. (Sanchez et al., 2020), expresa que la forma en que han evolucionado
las organizaciones ha crecido de forma vertiginosa, no obstante, no se deben olvidar ciertas
responsabilidades que se tienen a nivel social, financiero y ambiental, puesto que en ello radican
muchos elementos que pueden afectar al sistema por completo, a pesar de los cambios que han
surgido en los Ultimos afios debido a la globalizacion existen acciones que deben tener cada
organizacion, que permita contribuir con todos los actores involucrados, como el talento humano
y el medio ambiente.
Por otra parte, de acuerdo a lo expresado por (Cancino & Morales 2008), mencionan que:
Es innegable que los hipermercados, grande empresas 0 multinacionales han ganado un
gran protagonismo social y politico. En la actualidad, a las responsabilidades tradicionales
de las empresas se afiaden una serie de demandas relacionadas con el impacto de sus
actividades en su entorno geografico y social. Este cambio se refleja en la creciente
importancia de la responsabilidad social empresarial (RSE) y la vigilancia comprometida
y permanente de varios actores, entre ellos los propios consumidores, para producir un
comportamiento ético y sensato en el comportamiento de las empresas.
La responsabilidad social se ha convertido recientemente en un campo de interés, (Serenko
& Bontis, 2009) citado en (Dias & Ramirez, 2019). Si bien es sabido que dentro de los objetivos
organizacionales se encuentra el de producir constantemente con el fin de generar utilidades y
valor a las empresas, deben darse una serie de responsabilidades que se deben tomar con el fin de
contribuir con el equilibrio a nivel ambiental, social y financiero, todo esto llevado a cabo desde
el compromiso mediante acciones y practicas que permitan buscar siempre la mejora continua sin
afectar a los demas, desde el comportamiento ético y moral que se debe originar en las
organizaciones
Asimismo, es de recalcar que en las dos ultimas décadas del siglo XX han estado marcadas
por una crisis mundial compleja y multidimensional, cuyas facetas afectan todos los aspectos de
la dignidad humana, tales como salud, estilo de vida, calidad ambiental, tecnologia y politica
internacional. De esta forma, se produce una intensa crisis ambiental, proveniente de la sociedad
de riesgo, desencadenado por las condiciones tecnoldgicas e industriales, debido a la organizacion
y la sociedad que esta en conflicto con la calidad de vida y con su convivencia con naturaleza,

(Milkiewicz & Philippi, 2020). La industria se caracteriza actualmente por un contexto social
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donde los niveles de la competitividad y el desarrollo econémico deben seguir creciendo,
asegurando al mismo tiempo el compromiso y garantia de niveles de calidad ambiental y social.
Estos negocios, demuestran una elevada sensibilidad al territorio en que operan, implementando
voluntariamente la responsabilidad social empresarial (RSE) politicas en una perspectiva de
desarrollo sostenible y participacion de las partes interesadas, (Scarpato et al., 2020). Si bien es
cierto que la competitividad es un factor clave en la globalizacion y en las organizaciones, no se
deben dejar de lado elemento tan importante como el del medio ambiente ya que en el afan de
hacer mas utilidades y de competir con los demas, se deja de lado el respeto y el cuidado que se
debe tener con el planeta y el medio ambiente, es por ello que desde la responsabilidad social
empresarial se busca el equilibrio entre hombre y naturaleza para mantener el ciclo, todo ello desde
el compromiso y la responsabilidad que deben tener cada uno de los actores.

De acuerdo a lo expresado por (Reyes & Leal 2019) expresa que:

La creciente adopcién de la responsabilidad social en el mundo empresarial se debe a dos

razones principales: 1) nuevas tendencias sociales y cambios en el comportamiento

humano que han llevado a ser conscientes de los procesos productivos y de consumo, por
ejemplo, el aumento de conciencia ambiental, asi como lo expresa, (Comision de las

Comunidades Europeas, 2001) y 2) el incremento de la normatividad y politicas por parte

de los gobiernos. De esto se concluye que la tendencia mundial a nivel corporativo es el

desarrollo de programas de responsabilidad social que en agregado deberia representar un
valor significativo y de impacto de gran nivel en las situaciones que atafien a la sociedad.

Es por ello que es de vital importancia de la RSE y su atractivo como tema investigacion.

Las dinamicas globales han cambiado y con ellos el comportamiento de los seres humanos,
y de esto parte en cierto sentido algun tipo desequilibrio sobre todo el de tipo ambiental, no
obstante, los gobiernos han tenido en cuenta todo lo que tiene que ver con la responsabilidad social
empresarial, dando prioridad en la medida en que estas pueden ser acatadas para mantener de cierta
el equilibrio entre el desarrollo econdémico y el desarrollo ambiental.

Asimismo, el Derecho Socioambiental se ancora en una orientacion holistica y vision
integradora de los individuos con la naturaleza, para que esas practicas humanas se desarrollen a
partir de la preservacion de los ecosistemas en el que se deben buscar soluciones integradoras a la
problematica social, cuestiones ambientales, en defensa de los derechos, bienes sociales, culturales

colectivos, difusos relacionados con el medio ambiente, el patrimonio cultural, los derechos
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humanos y las personas. Por otra parte, la fidelidad y satisfaccion de los clientes aumentan cuando
una empresa tiene una alta RSE, (Kim & Kim, 2017). Esto también afecta a los consumidores
confianza online, (Casalo, et al., 2007), reduce la incertidumbre sobre marcas en mercados
emergentes, (Heinberg et al., 2018) e incrementa la intencion de compra, (Jung & Seock, 2016).
Los empleados de una empresa sienten mayor apego emocional y satisfaccion cuando sienten que
son reconocidos y tenidos en cuenta por la organizacion, (Helm, 2011), lo que influye en el grado
de compromiso y, por tanto, desempefio laboral, (Almeida & Coelho, 2019) y da como resultado
una imagen positiva de la empresa siendo transmitido de boca en boca, (Esenyel & Emeagwali
2019). Esto puede atraer trabajadores de mayor calidad, (Turban & Cable, 2003). Problemas
derivados de informacion asimétrica al ingresar a un nuevo mercado se minimizan con un alto
RSE, (Choi & Peitz, 2018), que positivamente influye en las finanzas, (Bravo, 2016), fortalece la
lealtad de la empresa inversores, influye en la satisfaccion del cliente, (Helm, 2007), y atrae nuevos
inversores, (Kumar et al., 2019). Finalmente, también tiene Se ha demostrado que una alta RC
fortalece las relaciones con los proveedores, (Bennett & Gabriel, 2001).

Mantener una buena cultura organizacional es muy importante porque de ello dependen
muchos elementos, por el ejemplo el de la satisfaccion por el trabajo, la productividad entre otros,
y esto se da desde la responsabilidad social empresarial, recalcando que, esta también tiene en
cuenta y da como prioridad el factor medioambiental, de esa manera a través de la RSE las
organizaciones pueden generar un valor agregado que les permitira ser mas competitivas sin dejar
de lado el cuidado del medio ambiente y el compromiso con sus empleados y consumidores en
una basqueda constante de hacer las cosas cada vez mejor.

Desde que los encargados de la toma de decisiones en las organizaciones entendieron que
los objetivos finales no deben ser exclusivamente financieros, sino también sociales y ambientales,
(Elkington, 1998) citado en, (Contreras et. Al., 2019), el concepto de RSE (también entendido
como Responsabilidad Social Corporativa 0 RSC) ha estado muy ligado a los esfuerzos de buscar
ese tipo de resultados en sus entornos. Como lo indica el autor existen otros elementos por los
cuales deben preocuparse las organizaciones como lo es el medio ambiente, ya que no todo debe
girar en torno a lo financiero.

Asi mismo segun lo expresado por (Castillo et. al., 2017):

Existen factores que influyen en las revelaciones voluntarias de RSE se asocian

principalmente a caracteristicas como: contexto (region o pais) donde las empresas ejercen
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su actividad economica; la exhibicion a los medios, visibilidad, sector industrial, dispersion

0 concentracién de la propiedad, gobierno empresarial y resultados financieros. Existe un

gran numero de variables como muestra del interés en la bisqueda de factores asociados a

este fendmeno.

Aunque la finalidad de cada organizacion es el lucro, existen otros elementos que son
mucho mas importante e interesantes en lo que probablemente se creeria que seria una gran
responsabilidad poder aplicarlos, estos elementos son el compromiso con el cuidado del medio
ambiente, el cuidado con el capital humano y los consumidores, que en ultimas permite generar
confianza en las empresas dandoles un plus o valor agregado que se traduce en mayor
competitividad y reconocimiento al saber que las tareas y los procesos se hacen de la mejor manera
y de manera correcta.

La responsabilidad social empresarial debe generarse todo tipo de organizaciones, se quiere
hacer énfasis en el hecho de que en estos momentos de crisis econémica - financiera, ambiental e
inclusive social y de valores, en donde no son generalizadas las practicas sistematicas y
generalizadas de RSE en todos los sectores econdémicos, incluido el turistico y/o hotelero, por tal
razon es imperativo conocer la justificacion moral, social, economica o de beneficio
organizacional del empresario para concentrar la RSE en la estrategia de su negocio, por ello es
importante para la sociedad que lo haga y méas aun cuando hay una clara evidencia del poder global
que tienen las empresas en la actualidad, sobre todo en unos de los sectores mas importantes para
la economia mundial, como lo es el turismo. (Pefia et. al., 2018). No obstante, y segin (Gonzales
et. Al., 2019), existen empresas que presentan desconocimiento e interés por la adopcién e
implementacion de practicas de responsabilidad social que les permitan mejorar en aspectos de
produccion y relaciones con todos sus grupos de interés. Si bien es cierto en algunos aspectos las
empresas se han esforzado por lograr un equilibrio, es evidente que esto no esta encaminado hacia
objetivos referentes a la responsabilidad social. Es importante sensibilizar a los involucrados para
comenzar por incluir este tema en sus planes estratégicos, involucrando a todas sus partes
interesadas para mejorar en muchos aspectos débiles en la actualidad.

Desde el punto de vista de la legitimidad, la RSE reconoce que, a cambio por la capacidad
de desarrollar sus operaciones de buena manera, las empresas enfrentan expectativas y limitaciones
sociales que obligan ir mas alla de los parametros legales, (Kuznetsov et al., 2009). Esto implica

que, si bien es posible que las empresas adopten Précticas de RSE por razones morales o éticas,



25

generalmente lo hacen para mejorar su desempefio econdmico y el bienestar de sus accionistas
(Kuznetsov et al, 2009), ya que diferentes partes interesadas pueden ejercer presion sobre una
empresa si creen que esta no actuando como se esperaba. La RSE ha afiadido una concepcion mas
amplia que la incorporar aspectos sociales y ambientales con el fin de perseguir desempefio
econdmico (Paulik et al., 2015). La literatura ha demostrado que las empresas con una mayor
orientacion a la RSE en sus actividades pueden mejorar el desempefio econémico. (Allouche &
Laroche 2005; Orlitzky & col. 2003 y Wu 2006). Més alla de la avaricia y el ganar cada vez méas
como seres humanos debe existir el compromiso voluntario para velar por un futuro mejor, mas
alla de mejorar el desempefio econémico se debe buscar no solo el beneficio comun si no el
beneficio de todos, todo ellos se puede lograr la responsabilidad que se debe tener con la sociedad
y con el medio ambiente.Se puede sefialar que en una cadena que se vea como responsable
socialmente con sus précticas conjuntas que impactan efectivamente y positivamente las
condiciones de trabajo, optimizando recursos y potenciando capacidades, orientados a la
preservacion del medio ambiente y la eficiencia de las operaciones. (Cogollo & Ruiz, 2019).

Por otro parte, en Colombia y como lo expresa, (Pastrana & Sriramesh, 2014), el primer
impulsor, el Gobierno, tiene la autoridad y la estructura para promover el cambio a nivel nacional
y en todos los niveles de la sociedad para asegurar el cumplimiento de las regulaciones. Pero tiene
una reputacion de corrupcion, tramites burocraticos y politicas inconsistentes segun en el partido
/ pueblo en el poder. La falta de regulacion por parte de las agencias gubernamentales es otro
problema que afecta al gobierno Conductor de RSE. El segundo impulsor, las Organizaciones
Internacionales, tienen recursos (es decir, conocimiento, experiencia, fondos) y poder de influencia
sobre el gobierno colombiano para motivarlo a adoptar la RSE como parte de su agenda. Pero a
menudo carecen de detalles informacidn de las necesidades especificas de las mipymes, por tanto,
el apalancamiento en el gobierno colombiano o en las asociaciones empresariales. El tercer
impulsor, las asociaciones comerciales, tiene informacidn actualizada de las necesidades y
tendencias como también el poder de la red. Vincular a las mipymes con otros actores importantes
como los mencionados anteriormente. Al mejorar la comunicacion es mas facil llevar una
supervision de las estrategias y asi garantizar el cumplimento de estas que inherentemente nos
llevan a aumentar los indices de éxito teniendo en cuenta la conciencia general de los proyectos
que llevan a cabo para promover practicas responsables (es decir, implementacion gobierno

corporativo), y mejorar sus politicas para que el interés personal de sus gerentes no interfiera con
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las acciones de la asociacion. Las pymes juegan un rol imprescindible en el sinapismo de las

practicas de RSE comprometidos, dispuestos y preparados a operar en pro de la sostenibilidad.

4. CONCLUSION

Mas all4 de los acelerados procesos que embargan a la humanidad debe sobreponerse la
responsabilidad social empresarial desde donde se permita la contribucion o aporte por parte de
las organizaciones al desarrollo sostenible, en el que a través de la ética y desde el compromiso y
la confianza se apunten al equilibro entre el desarrollo econémico, humano y ambiental. Se puede
sefalar, que existen nuevos cambios y tendencias que han transformado el comportamiento de los
seres humanos, lo que inminentemente es conducido a que seamos conscientes de los procesos
productivos y de consumo.

Aun hoy en dia, existen organizaciones como se menciona en el documento como las pequefias
y medianas empresas que desconocen el sentido y en si mismo el concepto de responsabilidad
social empresarial, no obstante es de recalcar que el ser humano no es hermético a todos los
problemas que derivan de la irresponsabilidad de las empresas que no aportan al desarrollo
sostenible y que se estigmatizan por si mismas, lo que conlleva a afectar de manera negativa los
ciclos naturales, en ese sentido se debe prestar especial atencion, ya que todo debe ir encaminado
hacia el desarrollo sostenible desde el compromiso voluntario que las organizaciones asumen y en
el que se debe adoptar una visién mas sistémica de la sociedad en donde impactan factores medio
ambientales, econdmicos y sociales. La marca de la RSE inherente a la existencia misma por tal
es significativa en el desarrollo de la humanidad el promover que las organizaciones la apliquen,
mejoraria los indices de la existencia misma al mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de
toda la sociedad este compromiso debe ser voluntario por cada organizacion. Si bien es cierta y de
acuerdo a los expresados por diferentes autores en el documento la responsabilidad social
empresarial es aplicada por el hecho de que
en la revision de la literatura realizada sobre diferentes bases de datos, se encontraron ciertas
limitaciones como articulos que eran pagos y que no fueros posibles descargarlos, de igual manera
se encontraron articulos duplicados por lo que se tuvo que filtrar la informacion para evitar
duplicidad, no obstante la informacion encontrada en la revision fue muy significativa debido a
que permitié contextualizar y comprender lo referente a la responsabilidad social empresarial a
nivel internacional y a nivel nacional, reconociendo la importancia y todo lo que se abarca en torno

al objeto de estudio de la investigacion, asi como desde las diferentes acciones y précticas, se



27

contribuye voluntaria y activamente al mejoramiento del desarrollo social, econdmico y ambiental
de un pais.

Al pensar en lo que se basa la responsabilidad social empresarial tal vez se llegue a imaginar
de que el objetivo que se logra es que las empresas se conviertan en entidades benéficas lo cual
esta muy alejado de la realidad, ya que a ciencia cierta lo que se busca es que las organizaciones
puedan adoptar posturas responsables y activas en torno a los resultados de sus operaciones que
en ultimas permitan contribuir a lograr en la sociedad un equilibrio econémico, social y ambiental.
Si bien es cierto que aun existe desafios en cuanto a la aplicacién de la RSE en las organizaciones
el gobierno por medio de la sentencia T-247 de 2010 afirmo que la RSE debe ser asumida como

un compromiso social.
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