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INTRODUCCION

El trabajo que hemos realizado recoge elementos de informacidn
de gran importancia, permitiendo mostrar la situacién real que vi
ven los reguladoreé del trdnsito Urbano de la ciudad de Barrangui
1la. En sus aspectos laborales, socioeconédmicas, educativos, recrea

tivos, etc.

La informacidén que hemos adquirido a través de este estudio nos
ha mostrado con claridad las contradicciones de un sistema clasis
ta como el nuestro, donde las politicas sociales no apuntan hacia
la internalizacién ni solucién de los problemas existentes,b lo cual
trae como consecuencia no sblo la marcha expdéntanea, desorganiza
da y sin control de los problemas, sino también su complejidad dia
ria, tal como suele suceder con los reguladores del trdnsito del de
partamento del Atldntico; en el estudio hemos involucrado la inter
vencién del trabajador social como profesional comprometiendo en

la conquista de mejores niveles de vida de grupos v colectividades.




Ensayos investigativos como este, constituyen recursos valiosos en
la medida en gque trdnsmiten inquietudes para gue temas como este
sean estudiados y mirados con detenimiento asi como lo exigen sus
situaciones y condiciones internas afectando no sélo al gremio de -
los reguladores sino a todos los que de una u otra forma tienen -

gque ver con el trdnsito Urbano.

Los objetivos de este trabajo estdn centrados en:

1. - Estudiar la situacién social y laboral de los reguiadores del
trdnsito Urbano de la ciudad de Barranquilla para determinar
la relacién de los factores sociales, politicos y econbémicos_-
gue lo determinan.

2. - Estudiar el Marco Social e Institucional que encuadra la situa

cién del regulador del trédnsito Urbano.

3. - Determinar a través de una postura critica los problemas, las
causas y carencias que afectan al gremio de los reguladores -
de trédnsito con la finalidad de buscar el mejoramiento de su

nivel de vida.

Los capitulos orientan el problema asi: En el primer capitulo rese




fiamos una breve informacién sobre la evolucién del transporte,la
situacibén actual del mismo y la intervencibén del Estado Colombia
no en el problema del trdnsito Urbano. En segurda instancia desta
camos las Instituciones Nacionales responsables del manejo, con

trol y vigilancia del trénsito Urbano y Terrestre.

El tercer capitulo abarca toda la problematica en si que ha circuns
crito a la marginalizacién total del gremio de reguladores del trédn
sito Urbano. En el resaltamos criticamente el Bienestar social ge

neral de este gremio, su nivel de vida, educativo, econémico fami

liar, niveles de salud, etc.,al igual que las caracteristicas de su
insercién en la estructura comunitaria.

Por dltimo recogimos en un cuarto capitulo, las funciones, tareas

v manejo de recursos del trabajador social frente a la ;;roblematica
estudiada, al igual que la presentacién de diversas alternativas vy

propuestas del trabajador social.

Las limitaciones gque tuvimos en la realizacién de este estudio estu
viefon centradas en la falta de documentos, pués son muy escasos
los textos que hacen este tratamiento como asi también la esca -
sez de estudios serios y actualizados sobre este particular. En es
te sentido creemos que nuestro estudio constituye un aporte de -

gran valor.
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1, GENERALIDADES SOBRE EIL TRANSPORTE

1.1 DEFINICION

El transporte etimoldgicamente es la accidn y efecto de transportar
se. Siendo el transporte un servicio p@blico, estd regulado por dis

posiciones legales .

Desde el punto de vista econdmico el transporte es el factor que ha
ce posible la distribucidén de productos situdndose en un lugar inter

medio entre la produccién v el consumo.

Fl1 transporte crea vinculos de solidaridad entre pueblos. realiza
la integracidén en los &mbitos Nacionales e Internacionales. Sin trans
porte no es posible el intercambio comercial. El desarrollo urbanis
tico opera sobre los medios de transporte que delimitan las zonas
residenciales. comerciales e industriales en las ciudades, gque fomen
ta las llamadas ciudades satélites para descongestionar en grandes

urbes.




1.2 BREVE INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL TRANS

PORTE A TRAVES DE LA HISTORIA

Se podrd recordar que inicialmente el hombre utilizd su cuerpo pa
ra satisfacer sus necesidades de Transporte: Los pies para ir de
un sitio a otro, la espalda o la cabeza para transportar un objeto
cualquiera hacia un sitio determinado. Mé&s tarde utilizdé a los ani
males para esta actividad, enseguida las balsas y canoas en los -
rios, las velas en los mares aprovechando las direcciones de los
vientos. Avanzada la historia aparece también la caldera de vapor,
gque se empled primero en el transporte Maritimo de cabotaje y en

el fluvial v luego en los ferrocarriles.

En el siglo XX el motor de explosién de combustidén interna irrum
pe con el automotor y el avién. En nuestra vida social y econdémi-
ca tiene multiples manifestaciones: Abre a la Industria y al Comer
cio nuevos mercados, contribuye a la urbanizacién de las ciudades,
abarata la produccién, valoriza las tierras, coloniza regiones leja
nas, crea vinculos de solidaridad entre los pueblos. En fin realiza
la integracidén en los &mbitos Nacionales e Internacionales. Sin trans
porte no seria posible el intereambio comercial. El desarrollo urba
nistico opera sobre los medios de transporte, que delimitan las =o

nas residenciales, comerciales e industriales en las ciudades. A -
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mediados del siglo XIX muchas de las principales rutas terrestres

del pafs debian ser transitadas por cargadores humanos ( tercios )

en razén de que su mal estado impedia el paso de mulas u otra‘%\
bestias de cargas. Durante épocas lluviosas muchos senderos eran -

practicamente inutilizables afin por cargadores humanos.

En 1.850 el atrazo del sistema de transporte fué una verdadera ba
rrera al progreso econémico Colombiano. La gradual renovacibén -
de dicha barrera a través de sucesivas inversiones e innovaciones
gue redujeron los costos del Transporte se constituydé en el elemen
to crucial para el logro del desarrollo durante los afios anteriores

y posteriores a 1.930.

Las mejoras en los transportes fluviales antecedieron a las regio-
nes en el transporte terrestre por varios decenios, quizas por me
dio siglo. Co-rno consecuencia las tierras bajas cercanas a los rios
navegables estuvieron méis ligados al mundo exterior en los afios -
comprendidos entre 1.860 y 1,910 el resultado fpé una expansién -
del comercio aGn antes de la construccién de los ferrocarriles. La
distancia efectiva entre las ciudades se hizo relativamente grande -
en comparacién con dicha .distancia entre cada ciudad y el mundo -
exterior. Por lo tanto el comercio interno se enfrenté a crecientes

costos relativos del transporte en comparacién con el commercio In
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Internacional.

Esta tendencia fué adjudicada por los ferrocarriles ya que todas -
las lineas fueron construidas para facilitar el Comercio Exterior

en vez del Interno. Bogotd y Medellin no fueron conectadas por un
servicio directo de ferrocarriles sino hasta 1,960 durante la segun
da mitad del siglo 19, las innovaciones en el transporte efectiva -
mente adoptadas por el pais estuvieron sesgadas a favor del Co -
mercio Exterior e incrementardn la dependencia de la Nacién en

las vicitudes de los mercados Mundiales.

En 1.875 la deficiencia en el transporte fué el responsable en gran
parte del pobre desempefio de las exportaciones, como fué el caso
del golpe que recibié la economia Nacional cuando la demanda por
ll:tabaco decayb subitamente, ya gue esta economia dependia sola -

mente de ese producto para el suministro de una gran parte de sus

divisas.

Sin embargo, a partir de 1.905 el Gobierno Colombiano también ha
bi'al comenzado a hacer inversiones en un sistema de carreteras con
el objeto de reducir los costos de Transportes para el pais y de -
expandir el tamafio de los mercados. Es posible que estos avances

hayan tenido un impacto atn mayor que en los ferrocarriles sobre




el ritmo de desarrollo Colombiano. El partido ILiberal subibé al po
der en 1.930 y prometié reformar el sistermma de Transporte para

tipos de transportes.

En 1.947 segin estos estimativos las carreteras del pails moviliza
ban un mayor volumen de trdfico inter-urbano que los ferrocarri-
les ciertamente a partir del decenio de 1.930 los ferrocarriles ten
dieron a desempefiar un papel secundario en el sistema de trans -
porte del pais, las exportaciones de café y los avances en el siste

ma de transporte estuvieron ligados muy estrechamente.

El transporte publico por autobus o microbis al igual que el de ta
xis se incrementa en Gran Bretafia y Europa desde comienzos del

siglo XX. De ahi bién pronto se irradia a toda América y el resto
del mundo.;'fEl transporte publico se constituye en una necesidad -
sentida de la poblacién no sdblo en Colombia sino a nivel general.

El proceso desigual del capitalismo subdesarrollado en Ameérica La
tina incide para que tal, como acontece en Colombia concretamente
el transporte y sus diversas exposiciones deje de ser un lujo para
convertirse en una necesidad. En antafio quien se movilizaba en ta

xi, quien era propietario de él, era considerado de la clase alta.

Para hablar de 1la historia de nuestro transporte, hay que remontar

nos obligatoriamente al proceso de descubrimiento, conquista y colo




nia de América y dentro de ella la provincia de Cartag-p= = TnAizs
( de la cual Barranquilla hacia parte para esta época ) llegaban di-
versos tipos de embarcaciones desde Europa, lo que facilité el dise

fio de ellas en nuestras tierras.

Fl desarrollo comercial de Colombia ( Antiguamente Nueva Granada)
en los siglos XVII y XVIII permitié que se disefiaran las primeras

vias de Transportes que fué la ferrea a la vez que por las vias,las
personas se transportaban en Vvestias y luego en coches tirados por
estos. El fezrocarril en la Costa Atldntica fué el primero que des-
pués del de Panaméd se construyera en nuestro territorio y que indi
ca la forma como el transporte se inicié en la zona Norte Colombia

na.

En el siglo XIX ya enll proceso de Independencia Barranqguilla perte-
nece al denominado Departamento de Cartagena y luego de Bolivar,
el viraje que torma .la economia a partir de ese siglo va a facilitar
que se implanten técnicas gque contribuyen al desarrollo infraestruc

tural.

En =1 afio 1.871, cuando el Puerto Maritimo estaba en desarrollo -
( Sabanilla y Puerto Colombia ) se implementé la comunicacién fe --

rrea de Barranquilla con Sabanilla mediante el ferrocarril KOEMIG
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WI LHELM de la compafifa LLEYD Norte Germdénico una entidad
Alemana que fué la encargada de proyectar el transporte en nues

tro territorio facilitdndose el comercio en toda la regién.

Con este ferrocarril quedaron de hecho zan
jadas las dificultades de la comunicacién en
tre el Puerto Fluvial y el Maritimo que, co
mo se sabe hasta entonces todo se hacia por
el Canal de la Pifia y al haber dado al servi
cio pGblico basté para que se cumpliera en -
realidad la condicién de Puerto habilitado que
de afios atrds habfa concebido Compafifas Ex
tranjeras que hatfian el trdfico con Cartagena
vy de preferencia con Santa Marta comenzardn
a establecer su escala en Sabanilla. (1)

El 15 de Marzo de 1.873 se di6 inicio al servicio pidblico popular
el coche denominado Guacal, asi se dieron las bases para la orga
nizacién de la Compafiia de Omnibds de Barranquilla, integradas -
por varios comerciantes de la ciudad, teniendo como fimalidad pro
curar que los habitantes de la ciudad contasen.con vehiculos de lo

p .
comocidén en forma répida.

En el transporte se refleja la divisién clédsica asi: Los coches ele

gantes y lujosos eran tirados por dos parejas de caballos recorrien

De La ESPRIELLA, Alfredo. 75 afios del Departamento del Atldn
tico, publicaciones comerciales, limitada, Barranquilla, Agosto
de 1.975, p&g.9
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do la ciudad desde el Centro hasta la parte denominada A bajo, don
de tenfan asentamientos empresas de transportes fluvial y terres -
tre. El Tranvia, el Guacal, los asnos y los carros de mulas se -
-c-onstituyen para esa época en‘la fuente del transporte popular pués
la incursién de automotores ya anotadas es b&sicamente en la clase

pudiente, siendo los primeros de ellos los vehiculos Ford y Reo.

El Rio Magdalena se constituyé en el medio para que se implemen
tara la navegacidn fluvial que va a comunicar a Barranquilla condi

versas regiones de la Costa Atldntica con el interior del pafs.

Fué en Barranquilla que por primera vez se elevd un aéroplano con
tribuyendo para que en el afio 1.919 se fundase la Sociadad Colom-
bo-Alemana de Transporte Aéreo SCADTA,

El auge de trédfico automotor en Barranqguilla incide para que en afio
1.926 se instalen sefialadores de tréfico accionados por policias con
la leyenda pare o siga.

En 1.937 se d4& la modernizacién del servicio del Transporte Urbano.

1.3 4 VISION ACTUAL SOBRE EL TRANSPORTE EN COLOMBIA

El transporte es una condicién necesaria pero no suficiente para lo
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grar el desarrollo, las vias de comunicacién no son por si mismuac
el desarrollo, pero no se concibe este sin la extensién de aquellas.
El sistema de Transporte Colombiano ofrece un servicio ineficiente
y poco confiable estf tecnolégicamente muy atrasado y ha sido un -
freno al proceso de desarrollo. Por esta razén todo avance logrado
en el sistema ha sido siempre seguido de un salto en el desarrollo
econémico. Recordemos como la construccién de ferrocarribés en -
tre 1.885 y 1.934 permitié el avance de la economia exportadorade
café que facilit6 el posterior despegue de la Industrializacidén en el
pais. La construccidén de la red vial Nacional acometida en los afios
50 hizo posible el rdpido crecimiento econdémico en las 2 décadas -
siguientes. Los distintos medios de transporte no han actuado en -
forma integrada dando asi origen a una competencia ruinosa que no
ha permitido aprovechar las ventajas relativas de cada uno. Esta -
competencia destructiva ha reducido a niveles insignificantes -de uti
lizacidén medios de transportes tan importantes como el ferrocarril
y el fluvial. No existe una coordinacién Estatal que oriente los dife
rentes medios de Transportes hacia la bdsqueda de un sistema.. in
tegrado que optimice el proceso de movilizacién entre el origen y

el destino. Los esfuerzos realizados en el pais para construir su -
infraestructura de transporte se han concentrado en la Zona Andina,
mientras que extensas regiones del territorio patrio siguen depen -

diendo de medios primitivos de transporte que por su poca confiabi




lidad v altos costos de pperacién han emprendido su integracién a

la economia Nacional .

En pleno siglo XX tres cuartas partes del territorio Nacional viven
todavia en la prehistoria econémica y social porque aGn mo ha en -
trado la rueda como elemento de desarrollo. Podria decirse que las
carreteras se han construido con el propdsito de ensartar diversos
nicleos de poblacién y poco se han aprovechado sﬁ enorme potencial
como acreadores de polos de desarrollo los vehiculos de transporte
Urbano, las Empresas y los procedimientos operacionales que se =
emplean en Bogotd, Medellin, Cali o Barranquilla son idénticos a
los gue se utilizan en Pasto, Girardot, Aguadas o Yolombd, es de
cir que la escala de la demanda no ha implicado en Colombia solu

ciones diferenciales al problema del transporte Urbano.

Parece ser que los Colombianos estamos condenados a resignarnos
al mal servicio en el transporte. Bien, si se trata del servicio te
rrestre, nuestras vidas estan en manos de Empresarios y Trabajado
res irresponsables gue en cualquier momento disponen de la vida e
integridad de los pasajeros sin ningin reparo. Bién, si se trata del
extinto ( casi ) transporte por tren gque no garantiza cumplimiento -
y ni de que hablapr del medio mas sofisticado, costoso, moderno:el

avién.
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Resulta un completo caos el transporte en el pais. Los empresa
rios no han tomado conciencia de estar manejando empresas que
deben tener toda una estructura administrativa, empleando unos -
- . p - -

sistemas de operacidn a decir verdad sencillos que sean capaces
de garantizar un buen servicio. Cdbmo es rosible por ejemplo que
buses de diferentes empresas cubran a estas alturas de la vida -

una misma ruta a la misma hora ?

Desde luego los problemas no se dejan esperar. Por un lado la o
cupacibén de sillas necesariamente se reduce a la mitad para cada
Empresa, elevando el costo promedio por pasajero transportado. De
otra parte la quema del centavo. Esta fatidica guerra no se hace -
esperar, puesto que cada operario se ve obligado a buscar una ocu
pacién plena de su equipo para maximizar sus beneficios a costa -
de su propia integridad,en otras ocasiones es tal la cantidad de pa
sajeros gué cada unidad rodante debe transportar que hasta en la-
bodegal acomodan a los pasajeros .forzando las mdéquinas y desde lue
go poniendo una vez mdéds en peligro la vida de sus pasajeros. Es
un abuso de los empresarios de transporte terrestre ademdés vender
pésajes en ciertas épocas de gran congestién a destinos finalkes y no
a destinos intermedios. Resulta de tal manera que el usuario se ve
forzado a pagar una tarifa que no estd deacuerdo con el servicio -
que se recibe, configurdndose en la préctica un "acaparamiento y

. n .
especulacién ya que se debe pagar a un mayor valor por su servi




cio tal como si se tratara de pagar un mayor valor por un produc
to debido a la escasez. Esta prédctica de las empresas es ilicita y
censurable pero el usuario es impotente para reclamar puesto que
no tiene ninguna garantia. Y que decir de los seguros que cubren
a los viajeros terrestres. Es una ridiculez, cdémo es posible que -
en caso de accidentes los pasajeros no cuenten con un seguro que
cubran los gastos que se derivan de este suceso ? En la actualidad,
si lo hay las cifras recogidas son raquiticas. Qué buen negocio pa
ra la compaififas de seguros si es que las empresas de transporte

tienen realmente contratada una pdliza de seguros.

Cudntos millones de personas son transportadas anualmente pagando
en su pasaje una prima y cudnto es el monto del seguro pafado por
accidente ? es para nosotros un misterio, sin embargo las cifras-
deben ser significativas. Del transporte por tren o fluvial no se pge
de hablar ya que son modalidades extintas en nuestro pais, a pesar
de ser los medios méds econbémicos. Estan en completo abandono y

no funcionan a pesar de que el déficit de gasolina tiende a aumen-

tar todos los dias por el incremento en el consurmo autornotor.

Las empresas dereas Colobianas se destacan por su ireumplimien
tc ¢ irresponsabilidad frente al usuario. En primer lugar el costo
de un pasaje es algo prohibitivo para la mayoria de los Colombia-

nos tanto en rutas Nacionales como en Internacionales. Es eviden-
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te que cuesta més un pasaje a Bogotd - Nueva York que Nuewva York,
sin ninguna justificacién, ejemplo que deja ver a las claras guc exis
te algin desajuste en el sistema de tarifas Internamente es imposi -
ble hacer la comparacién no obstante las rutas domésticas en otras
paises con trayectos més largos que en rutas internacionales suelen
ser menos costosas gque las rutas Colombianas y como si esto fuera
poco en Empresas aéreas Nacionales no tienen el menor reparo en
concederle el vuelo a un pasajero a Gltima hora por que si. No es
extrafio llegar a un aeropuerto y tras una cola interminable oirle de
cir al empleado que se encarga de hacer los despachos " que pena -
no hay cupo” o "que pena su cupo estd cancelado". Sin embargo -
muchas veces los aviones viajan con butacas desocupadas y las em
presas se quejan de la falta de utilizacién de los servicios; perotal
vez lo més aberrante del servicio aéreo son las demoras. Cémoes
posible gue una linea aérea tenga a sus pasajeros experando 5,8 y
hasta 36 horas en un terminal ? Muchos retrasos se deben a la fal
ta de planeacidén de las Empresas. Resulta que un mismo avién de-
be cubrir diversas rutas y si en una de ellos se retrasa por cual-
guier motivo todo el sistema se ve afectado sin que la empresa ten
ga un plan alterno que permita solucionar el problema. De esta ma
nera, las empresas de transportes nacionales estarian condenadas a

la desaparicién en medio.

Fl1 empresario del transporte debe tomar conciencia del servicio que
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presta y debe hacerlo de la mejor manera posible, ya gue-de he

cho los dafios gue causa son inconmensurables y a €l también atas,

fie. El desarrollo de una Compafifa depende de la calidad de los -
-
servicios que entrega al consumidor y no por tratarse de oligaw, - 4
Fond
guia debe descuidarse al usuario. De esta manera nunca se alcan

zard un-buen producto y desde luego, los estados financieros de -

una u otra manera se verdn afectado asi{ se produzcan utilidades.

1.4 R ESENA HISTORICA SOBRE LA INTERVENCICN DEL ESTA

DO COLOMBIANO EN EL PROBLEMA DEL TRANSPORTZIE

El Estado Colombiano tan sélo en 1.905 comienza a hacer inversio
nes y a preocuparse por un sistema de carreteras, esta preocupa

cién nace en las transformaciones que se dan tanto en el campo co
mo en las ciudades debido al proceso de migracién que se produjo
durante todos estos afios, los cuales modificaron la estructura de-
mogréfica y el desarrollo urbano de las ciudades. El intento de or
ganizar este sector transportador data de la. Ley 4a. del 1.907, el
cual le di6é facultades al gobierno para inspeccionar las empresas

de conduccién y fijarles sus tarifas. Esta Ley se modificé 12 afios
més tarde con la Ley 52 de 1.919 el cual reglamenté por primera
vez el transporte de carga, al afio siguiente se promovieron decre
tos con el fin de regularizar la competencia que se venia presen -

tando entre los mismos transportadores.
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En 1.930 fué el Partido Liberal con su irrupcidn en el poder el
que prometié reformar el sistema de transporte, este partido so
licita facultades legales al Congreso para reorganizar el transpor
te; siendo su acometida el de formular la primera politica Nacio
nal del transporte. Este programa fué aprovado por el Congreso
en 1.931, pero los buenos deseos, toda la magnitud de la estrate
gia politica queddé a medias ya que el Partido Liberal no llegd ni
a la tercera parte de su plan, atin cuando dejé algo a su favor
La innovacidén v los deseos de acabar con la tendencia de 80 afios
de favores al Comercio Exterior en detrimenda del Comercio In-

ternos

A década del 40 al 50 expresa una preocupacién del Estado Co -
:r:bilano por sistematizar el valor que el transporte varia gene -
rando en el impulso de la economfa Nacional. El art. 121 de la -
Constitucién Nacional permitié al Gobierno entre 1.948 y- 1.958 le
gislar varias disposiciones que lograron incidir en la evolucién del
transporte, como es el caso del Decreto 826 de 1.954 en donde se
le did el cardcter de servicio pGblico y se le adscribié al Minisfe

rio de Fomento, hoy de Desarrollo.

La Ley 15 de ese mismo afio le d& mayor apoyo al Gobierno Nacio
nal para intervenir en la Industria del transporte, acentudndose el
criterio de que el transporte es un servicio pdblico y de gue la res

ponsabilidad compete al Estado.




Estos mismos intentos de darle control jurfdico y demostrar el Es
tado como el obligado a responder por la organizacién del transpor
te ante las masas y la propia economia del pais, nos permite ver

la evaluacién histérica del propio sector.

Todo este marco sosio-econdmico fué necesario para que el trans
porte se afianzara v se mostrara su relacién directa con la econo
mfe_t. Ante estd nmacesidad es como el Estado Colombiano intenta des
de una normalizacién a la anarquia reinante y le va defiriendo pau

tas en su proceso de intervencidén que le lleven a una vigilancia ju

ridica como sector econdémico. En 1.963 se expidié el reglamento -
de tré&nsito terrestre y un afio més tarde nace la coorporacidén finan
ciera del transporte. Este afan de intervencién del Estado en este -

sector se caracteriza con la creacién del Intra.

Consideramos oportuno resaltar que desde su origen el teansporte -
careci6é de planeacién, crecié disperso, en el interior de la econo
mia Nacional donde no han bastado las intenciones de regular que tie
ne el Estado sobre este sector para determinar su racionalizacién -
como servicio pdblico gque a diario incide en la vida econdmica del

- oz - - . 2
pais y que fué, sigue y seguird siendo cabdtica.
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2. INSTITUCIONES NACIONALES RESPONSABILES

DPDEL TRANSPORTE URBANC

2,1 INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPORTE ( INTRA )

Es un Organismo Piblico del orden Nacionia, con persomeria Jur{y
dica, autonomia administrativa y patrimonio propio e independiente,
adscrito al Ministerio de Obras Pdblicas y Transporte. Fué creado
el 24 de Mayo de 1.968 a través del Decreto No. 770 por el Pre

sidente de la Repablica Colombiana en uso de sus facultades extra

ordinarias que le confiere la Ley 65 de 1. 967.

El objetivo principal es la planeacién, direccién y ejecucidon de las
polfticas del Estado en materia de transporte y tr&nsito terrestre
automotor, en coordinacién con el Ministerio de Obras Pdblicas y

Trénsporte.

Para desarrollar adecuadamente las funciones anotadas v ecesarias

que el Intra adelante investigaciones, an&lisis y comprobacién de -
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de los factores que afectan la prestacién del servicio ptéblico del

transporte automotor, uno de tales factores son los accidentes de
trdnsito propiamente dicho y siniestro automoviliario. Este organis
mo tiene a su cargo por medio de la policia vial Nacional las di-
recciones e inspecciones de trdnsito y todo lo relativo a la inspec
cibén, vigilancia y control y seguridad del servicio del transporte -

terrestre en las vias publicas.

Normas legales que rigen al Instituto.

1. - Expedir el reglamento del Transporte de Tré&nsito terrestre -

Automotor y procurar por su debido cumplimiento.

2. - Estudiar y recomendar en planes y programas que en materia
de transporte v trénsito terrestre Automotor debe presentar al
Gobierno Nacional, asi como sugerir las reformas correspon-

dientes.

Funciones.

Todas aquéllas funciones que se relacionen con la organizacién y

funcionamiento del Instituto, tanto en su aspecto administrativo, co-

mo técnico y operativo asi como:
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Expedir y celebrar contratos en forma directa cuando la cuan
tfa asi lo permita, de lo contrario requiere aprobacidén de la -
Junta Directiva o del Ministerio de Obras Pudblicas v Ytranspor

tes

Cumplir vy hacer cumplir los estatutos del Instituto.

Ejecutar los acuerdos emanados de la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva la organizacién administrativa del

Instituto.

Otorgar,z renovar o conceder las licencias de funciomamiento a

las Empresas de transporte terrestre automotor.

Dictar las providencias de asignacién, modificacién o cancela -
cidn de las rutas y horarios a las empresas de transporte terres

tre automotor.

" Representar al Instituto cuando este posea acciones en sociedades

de Economia Mixta.




2.2 ©POLICIA UIAL g

Creada por el Decreto 2826 del 25 de Octubre de 1.955. Es un cuer
po especializado de la Folicfa Nacional y adscrito al Instituto Nacio -

nal del transporte.

La Policia Vial cumplird las siguientes tareas en desarrollo de las

funciones que le corresponden:

- Vigilar el transito terrestre en las carreteras del p=is.

~ Cumplir v hacer cumplir las normas del Coédigo Nacional de -
trdnsito v ejecutar las ordenes y comisiones gue le encomiende
el Concejo Nacional del trédnsito y demés autoridades del trédnsi
to.

~ Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de -
Obras Pablicas en lo referente al uso de las vias Nacionales y
terrenos aledafios a las mismas. A la realizacidn, de mensiones
¥ pesbs de los vehiculos.

- Prestar un buen servicio a los usuarios de las wvias, a través
de ayudas mecanicas, seguridad en las carreteras.

Controlar el exceso de velocidad de los vehiculos

- Rendir informes de los vehiculos, y estado de las vias.

- Observar durante los patrullajes las obras en construccidn, en-




sanche, mejoramiento o rectificacién de caminos, comunican
do por la via correspondiente al Ministerio de Obras publicas,

pués puede ocurrir que estén ejecutando sin la aprobacibén res-

pectiva.

Observar la conduccién de aguas a lo largo de las vias pdbli -
cas o conexas de los mismos o cuando estas cruzan los cami-
nos, sin acueductos impermeables o cubiertos, comunicando por

el conducto establecido al Ministerio de Obras Pablicas.

Observar los lugares destinados a la explotacién de canteras -
( arena , piedra etc) . Cuando estos ofrezcan peligro para la cir
culacién, tomando las medidas preventivas correspondientes y co

municando seguir lo establecido al Ministerio de Obras.

Planificar y organizar los servicios de control y seguridad en -
las competencias deportivas ( pedestres, ciclisticas, automovilis
ticas, etc.) y otras en las que se utilicen las carreteras previa

coordinacién con las entidades organizadoras.

Colaborar con los retenes de pesaje, controles méviles, perso-

nal encargado del cobro de peajes,etc., con el fin de facilitar el

cumplimiento de sus funciones.




Observar la instalacién en las inmediaciones de las vias p@bli
cas, de construcciones, Arboles, carteles, etc, gque puedan afec
tar la seguridad del trdnsito o la buena presentacién del lugar,

comunicando la novedad al superior respectivo.

Observar dafios u obstruccién de carreteras, tomando las medi
das preventivas del caso e informando la novedad al Ministerio

de Obras Pablicas.

2.3. POLICIA URBANA DE TRANSITO

El servicio Especializado de "POLICIA VIAL Y POLICIA URBANA

DE TRANSITO", tendrd para su funcionamiento, la siguiente organi

zacidén:

2.3.1 Comado.

Aydntia y relaciones con la Comunidad.

Grupo de inteligencia y contrainteligencia.

.3.2 Comando Operativo

Seccidén de Planeacién y Estadi'stico
Estacién Central de Policia Vial y Policfa Urbana de Trénsito.

Estaciones de Policia Vial y Policifa Urbana de trénsito.
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2.4 JEFATURA ADMINISTRATIVA

- Seccién de Personal

- Seccibén Logistica

Cada Departamento de policfa tendrd una Estacién de "POLICIA -
VIAL Y POLICIA URBANA DE TRANSITO", con sede en la ciudad
Capital, dependiente del Comando Operativo de la Especizlidad. La
ejecucién del servicio se realizard de acuerdo con la Policia Ope
rativa fijada por el Comando del Servicio Especializado. IL.a Esta
cién central de POLICIA VIAL Y POLICIA URBANA DE TRANSITO,
dependen del Comandante operativo del Servicio Especializado y -
tiene como funcién, capacitar y especializar al personal y prestar
los apoyos a las unidades policiales. Para efectos disciplinarios, -
administrativos y de justicia penal militar, el personal de la espe
cialidad se sujetard a la legislacién que rige para el respectivo De

partamento de Policia.

El Comandante de la Estacién Central de " POLICIA VIAL Y POLI
CIAI URBANA DE TRANSITO", tiene las atribuciones disciplinarias
mie corresponden a un Comandante de Estacién. El Comandante Ope
rativo vy Comandante del servicio Especializado tiene, para el per-

sonal de la Estacién Central y de la base del Comando, las atribu
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ciones disciplinarias que ostentan el Comandante Operativo y Co -
mandante de un Departamento de Policfa. El personal de la Ksta -
cién Central y de la base de Comando del Servicio Especializado -
depende, para los asuntos de Justicia Penal Militar, de la Inspec

cién General de la Policia Nacional.

- Funciones.

- Corregir toda infraccién que observe en los peatones y conduc

tores sobre la seguridad y fluidez del trédnsito.

- Atender los accidentes de trdnsito dentro de sus atribuciones,
cuando se produzcan sn su jurisdiccién y cuando tengan conoci

miento, o por 6rdenes del Superior respectivo.

- Vigilar que los vehiculos en circulacién ofrezcan las debidas con

diciones de ‘seguridad.

- Vigilar gue no se ejecuten trabajos cercanos a las vias que pue

dan provocar dafios en las calzadas o en las obras viales.

- Iniciar la investigacién de accidentes en el sitio donde se produz
can y de acuerdo con las atribuciones consignadas en el Cédigo

de Procedimiento Fenal.
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Auxiliar a los conductores cuando se presenten dafios menores

en sus vehiculos.

Prestar la colaboracién necesaria en caso de escoltas.persecu-

cién de delincuentes y en general en todas aquellas funciones a

signadas a la Policia Nacional.

Asumir el control y direccién del Tré&nsito en vias obstruldas

o en casos de emergencia,

Reportar al Superior inmediato los casos de importancia que le
corresponda atender w en casos de delitos proceder a la deten

cibén de presuntos responsables, poniéndolos a disposicidén de las

autoridades respectivas.

Presentar un informe de actividades realizadas, al término del

servicio correspondiente.
Colaborar con las autoridades civiles, militares, de auxilio y
socorro, en todos aguellos casos gue requieran cooperacidn,es-

pecialmente en los asepctos de seguridad y Iluidez del transito.

Suministrar informacién a los usuarios cuando éstos lo solici-
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ten.

Tomar nota de los problemas de trdnsito que se originen por
mal estado de las vias, falta de sefiales de trdnsito, deficien-

tes.

Colaborar con los retenes de pesaje, controles moviles, perso
nal encargado del cobro de peajes, etc., con el fin de facilitar

el cumplimiento de sus funciones.

Observar la instalacién en las inmediaciones de las vias plbli-
cas, de construcciones, &4rboles, carteles, etc., que puedan a
fectar la seguridad del trénsito o la buena presentacidén del lu-

gar, comunicando la novedad al superior respectivo.

Observar dafios u obstruccién de carreteras, tomando las medi
das preventivas del caso e informando la novedad al Ministerio

de Obras Publicas segin el procedimiento establecido.

2.5 EQUIPO Y ELEMENTOS PARA EL SERVICIO

La cantidad y clase de vehlculos que debe poseer una Estacién de

Policia Vial y Urbana de Trénsito estard en relacién con las nece
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sidades del servicio en cada jurisdiccidén que la conforma; segin
se subdivida en rutas ( vial ) o zonas ( urbana ) operard en cada

una de éstas con el siguiente material y equipo:

a.) Dotacién:

- Cuatro a seis motocicletas
- Tres a cuatro automéviles patrulleros
- Una Grda remolque

- Una camioneta de Auxilio y rescate

b.) Elementos:

Los vehiculos estardn dotados de lo siguiente:

1. Motocicletas

- Eqguipo de comunicaciones

- Extinguidor

- Botiquin de Primeros Auxilios
- .Cinta Meétrica

- Chaleco reflectante

2. ) Autombviles Patrulleros
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- Equipo de comunicaciones
- Extinguidores

- Botiquin de primeros Auxilios
- Frazadas

- Tridngulos de seguridad
- Linternas de mano.

- Chalecos reflectantes

- Madéqguina fotogréfica

- Pintura blanca

- Cinta métrica

- Escoba de mano

- Camilla portétil

3.) GrGa Remolque

- Equipo de comunicaciones

- Extinguidor

- Botiguin de Primeros Auxilios
- Frazadas

- Cable de acero

- Escoba de mano

- Chaleco reflectante
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4.) Camioneta de Auxilio y Rescate

- Equipo de comunicaciones

- Extinguidores

- Botiquin de primeros auxilios
- Frazadas

- Camillas

- Sefiales: Alto- Pare - Despacio - Desvio, etc.
- Equipo reflectante

- Maéquina fotogréfica

- Pintura blanca

- Cinta Métrica

- Grdas portdtiles

- Cable de acero

- Sogas

- Cadenas

- Oxigeno

- Escoba de mano

2.6 ELEMENTOS PARA LA TRIPULACION

Cada unidad de policia vial y urbana de trdnsito en serwvicio deberd

portar lo siguiente:
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Lapicero

Silbato

Reloj

Libreta de Control

Talonario de infracciones de trédnsito
Libreta de bérdenes y consignas
Libreta de captura de vehiculos
Armamento v municién reglamentarios
Esposas de seguridad

Chaleco reflectante

Manual de Procedimientos.
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3. PROBLEMATICA ACTUAL DE LOS REGULADO
RES DEL TRANSITO URBANO DE LA

CIUDAD DE BARRANQUILILA

En el periodo 1.920 - 1.930, el aumento Comercial como Industrial
en Barranguilla fué notorio, sobre todo en la actividad industrial al
vincularse el capital extranjero en forma mdé&s decisiva, lograndocon
ello la acumulacién acelerada de capital en la actividad comercial, -
la expansién del mercado interno y el mejoramiento de las condicio
nes de vida urbana, bases de su futuro desarrollo Industrial. Este
encuentra su momento coyuntural més propicio en la crisis Mundial
de afios 30, con la reorientacién de la economia Nacional hacia la
sustitucién de importaciones. En este momento de transformacidn
de su base econémica la ciudad adecua su infraestructura a la nue
va situacién ampliando y mejorando la cobertura de los servicios
pﬁElicos, la red vial y de transporte, los espacios y bienes de con
sumo comunitario y en general cualificando notablemente la calidad
de su medio ambiente, convirtiendose en modelo de urbanizacidén -

para todo el pais. La administracidén local responde a las expecta




tivas y aspiraciones del conglomerado social y éste 2 su vez par
ticipa activa y responsablemente en el proceso de transiormacién
de su habitat urbano. Barranquilla se convirtié entonces en uno -
de los polos regionales de mayor desarrollo urbano Industrial, el
cual trajo consigo en su crecimiento el fenémeno de la moviliza -
cién de su gente trabajadora que en forma rédpida crecia por las
fuertes corrientes migratorias, con la llegada de las grandes olas
migratorias de los afios 50 Barranquilla inicia su largo periodo de
decadencia. La ciudad desborda sus limites fisicos, y la necesidad
de planificar y administrar eficientemente el desarrollo urbano se
hace cada vez més apremiante. El resultado ya conocidos por to-
dos tiene sus manifestaciones en la marginalizacién de grandes sec
tores de la poblacién, en el deterioro de los servicios publicos, -
en la extensién obligada pero ineficiente de las redes viales, en -

la descomposicién social, la inseguridad.

El répido desarrollo urbano Industrial que tuvo la ciudad de Barran
quilla, produjo una gran demanda de transporte por parte de todo
ese gran nicleo de fuerza laboral que necesitaba ser desplazado -
hacia sus lugares de trabajo. Esta circunstancia originé la crea -
cién de una Institucién que se encargara de dirigir, controlar y vi
gilar y regular el trdnsito Urbano. A partir de este hecho histéri

co surgidé lo que hoy en dia es el Instituto Departamental de trdn-




sito y transporte del Atldntico.

3.1 MARCO EISTORICO SOCIAL E INSTITUCIONAL

En el Gobierno de Olaya Herrera y siendo Gobernador Juan Pablo
Manotas se crebé en Barranquilla la Inspeccién Municipal de trénsi
to que funcionaba perfectamente con tres empleados. Uno de los -
inspectores fué don Julio Gerlein Comelin quién trajé a Barranqui

lla los primeros semdéforos eléctricos.

En 1.929 el dia 3 de Marzo fué innagurado el primer faro de trédn
sito en Barranqguilla e instalado en el crucero de la Calle de Jests,
Carrera 20 de Julio ( hoy: Calle 37, Carrera 43 ) y estdé constitu-
y6é un gran acontecimiento social y civico, siendo Barranquilla la -
primera en poseer el moderno sistema de control de trdnsito, al-

igual que las principales ciudades de los Estados Unidos.

En el afio de 1.926 se instalaron en los cruceros de JestGs 20 de Ju
lio, Progreso, C&dracas, Libano'y Caracas, La Maria, unos sefiala
dor-es de trdfico accionados por policias y consistian en paraguas -
grandes en cuya parte superior tenian un cuadro con las leyendas
de "PARE" y "SIGA", Estos " Faros" de paraguas fuerdén sensa

cién y atractivo turistico. Al Sefior Julio Gerlein Comelinse le de-

P,
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be el haber gestado la Instalacién del primer Faro de trdnsito en
esta ciudad y en Colombia. En ese entonces y recien llegadc <=

los Estados Unidos fué nombrado Director de Trédnsito, Ad-hono -

reme.

Este Instituto tiene a su cargo lo relacionado con placas y licen -
cias de conduccién, ademéds de la implementacién y ejecucidén de
programas de control tales como sefializadores, semaforizacién, vi
gilancia y determinacién de las caracteristicas de la circulacién -
de la ciudad. MA&s tarde el trdnsito Departamental pasa a ser una
dependencia de la Gobernacién, pero en 1.977, la Asamblea le d4
el cardcter de organismo decentralizado regido por una Junta Direc

tiva.

Con el correr de los afios y a medida 'que el desarrollo de la ciu
dad se fué incrementando y ésta fué expandiéndose mds y miés -al -
trdnsito Departamental se le fué acusando de ineficiente, de desor
ganizado, de " Cueva de Rolando”", de "Nido de Burocrdtas', vy la
mavoria de sus funcionarios han Institucionalizado lo que se conoce
como el " Platilleo". La clase politica del Departamento siempre ha
mirado al trdnsito con un excesivo apetito burocrédtico hasta conver
tirlo en un fortin de sus intereses electorales. Diferentes adminis-

traciones han tratado de rescatar la imagen de la Institucién, bajo
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la figura de la "reestructuracién administrativa”. Sin embargo la
historia ha demostrado gque la tal "reestructuracién " sdélo ha ser

vido para fortalecer politicamente al Director de turno.

La junta Directiva del trdnsito en la cual siempre ha sido mayoria
los dirigentes politicos del Departamento ha sido un obstdculo pa-
ra gue fracasen los intentos de mejorar las condiciones financieras,
administrativas y técnicas del Instituto. Cuando se di8 el paso de
convertir la Secretaria de Trédnsito en entidad desentralizada llegd
a la direccidén del Instituto un hombre con ganas de trabajar: Alva
ro Osorio Carbonell. Encontré un trédnsito desorganizado, sin fun-
ciones v con excesiva burocracia. All{ por primera vez se habla -
de "reestructuracién”. Osorio Carbonell refacciond las imstalacio
nes del trédnsito, dotdé de implementos las oficinas, contratd la si-
tematizacién de las hojas de vida de los vehiculos, desarrolld pro
gramas educativos de trdnsito en todos los colegios, dié a los regu
ladores uniformes y radios de comunicaciones, estipuld un manual

de funciones y fijo el organigrama del Instituto.

El trédnsito como Instituto regulador del trdfico en la ciudad de Ba
rranquilla, durante la citada administracién, tuvo la oportunidad de
fijar las bases para hacer el estudio de la red de semaforizacidn

de Barranguilla y se adelanté un programa de trédfico vehicular que
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permitié el cambio de sentido de varias vias en el Centro. La si
tuacién del Instituto comenzd a tornarse insosteniblé hasta que> e
Intra Nacional intervino y comisiondé al Abogado Alx%‘b Aguilera -

~ " . n
Bolafios para que ' pusiera orden en casa .

"Estoy aterrado de lo que he encontrado en el Trédnsito dijo Agui-
lera, hay un deficit de $77 millones y sobran méds de 150 emplea

"

dos La deuda del Instituto con los empleados ascendia a $29 mi
llones y por eso el funcionario tuvo que solicitar permiso del Mi-
nisterio para reducir la ndémina. Pero todo queddé en anuncio. La -
ndémina siguié creciendo y llegd al ‘trdnsito el Arquitecto Hector A
maria. Para 1.984 la némina del Tré&nsito costaba cerca de $9 mi
llones y las intenciones de la administracién era rebajarla a sélo -
6 " Tengo que completar 150 destituciones para poder tenmer una né
mina que el Instituto pueda cancelar dijo Amaris Pifieres, pnro se
necesitan dineros para pagar las liquidaciones”". Amaris logré des
vincular un total de 101 empleados del trdnsito, pero estos fueron
reemplazados por 224 supernumerarios que le costaban al Instituto
més de $25 millones al afio. La autorizacién para la vinculacién de
los empleados supernumerarios fué dada por la Junta Directiva y e
jecutada por el Director del Instituto. Por orden del Ministerio de

Gobierno fuerén dejados sin vigencia todos los contratos de los su-

pernumerarios del trdnsito y salié del Instituto Amaris Pifieres.
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Con la llegada de Fuad Char a la Gobernacién comenzé el cambio
en todos los Institutos desentralizados del orden Departamental.
Para inicar la reestruc turacién en firme del tr&nsito y que no sbé
lo fuera en el aspecto burocrético, sino también en el financiero
y técnico, el Gobernador solicité la intervencién del Intra Nacio -
nal. De Bogot4 enviarén al mayor Jorge Sanchez Barazarte. Des-
pués de dejar definida la salida de los 224 Supernumerarios el Di
rector encargado del trénsito anuncié una "verdadera reestructura
cién" conformando los comités técnicos, administrativos y financie
ros que analizarfan estos 3 aspectos de la entidad. El poco tiem-
po gque permanecié Sanchez en el trédnsito no le permitieron termi
nar su trabajo. El Gobernador tuvo gue comisionar a dos economis
tas de la Oficina de Planeacién Municipal para que adelantaran el

estudio de reestructuracién que no culminé el representante del -

INTRA.

Este estudio puso al descubierto una serie de irregularidades en -
el Instituto y determiné que se debia elaborar un manual de funcio
nes y reducir en mis de un 50% la burocracia. Las recomendacio
nes de los funcionarios de Planeacién fuerdén entregadas al Doctor
Ricardo Ucnés Oviedo para que las aplicara en el trdnsito. " Cuan
do yo llegué dijo Ucnbs la nbmina de trénsito ascendia a més de -

11 millones con 351 empleados y en la actualidad la hemos reduci
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do a 181 funcionarios.

A " = . ) o
Investigaciones periodisticas concluyeron en que los destituidos por
Ricardo Ucnés eran reemplazados inmediatamente por personas re

-
-

comendadas por el representante Emilio Lébolo Castellanos, Jefe

politico del Director.

Una de las preocupaciones del nuevo Gobernador del Atl&ntico Ge-
rardo Certain fué la de recuperar la imagen del Instituto Departa
mental de Trénsito y Transporte, considerando las muchisimas que
jas de los usuarios. Ante esta situacién, incorregible por muchos
afios, el Gobernador contratdé los servicios de unos expertos en -
transportes del Intra de Bogotd y Bucaramanga. Los expertos du-
rarén 15 dias analizando la situacién del trdnsito y las conclusio -
nes llevaron al Gobernador a ordenar la reestructuracién de la Ins
titucién, que de cumplirse tal como lo plantean los técnicos del In

tra colocarfia a la Institucién entre las mejores de Colombia.

Los expertos del Intra de Bogotd y Bucaramanga encontraron una -
total desorganizacién administrativa, inoperancia funcional y total,

carencia de controles fiscales en el trdnsito, que se resumen asi:

1. - No existe uniformidad de criterios en relacién cor los requi

sitos que debe exigirse para los trdmites de documentos.
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No hay manual de funciones gque permita delimitar la respon

sabilidad de cada uno de los funcionarios.

No existe Manual de Trédmites, lo que se generaliza en una -

anarquia en perjuicio del usuario,

Se carece de una estructura administrativa, lo que contribuye

al caos interno del Instituto.

Se presenta un crecimiento desmedido de la burocrdcia que -

perjudica al fisco del organismo.

Las instalaciones locativas son técnicas y operativamente defi

cientes.

No hay archivo fisico de documentos que ofrescan seguridad.

El estudio realizado por los técnicos del Intra recomienda la adop

ciébn de medidas correctivas a revitalizar y reordenar el trédnsito

del Atléntico.

En Materia I.epal: Reformar el acto de creacién del trdnsito De-

partamental adscribiendo en lo posible a la Secretaria de Obras Pa




blicas ( ya se cumplibé ). Debe promulgarse el Estatuto Organico
del Instituto ( ya se cumplié ). Debe producirse de acuerdo de -
Junta Directiva que establezca el Manual de Funciones a nivel de

dependencias y de cargos ( estd pendiente ).

En Materia Financiera: Debe darse estricta aplicacién a las nor-

mas fiscales en lo atinente al presupuesto ( pendiente ). Debe ca
pacitarse al personal que maneja las finanzas y aplicarse una audi
torfa de eficiencia para mediar su productividad por resultados de
trabajo ( pendiente ). Debe revisarse los actuales mecanismos de
recaudo, por cuanto la contraloria no estd vigilando adecuadamen-
te. Consideramos conveniente gue las entidades bancarias hagan -

este trabajo ( pendiente ).

En Lo Administrativo: Debe disponerse la reforma administrativa

de la entidad ojaléd acogiendo este modelo. Implantar la carrera ad
ministrativa que reportard amplios beneficios de estabilidad y tec-

nificacién del efnpleado.

Implantar la sistematizacién. Eliminar el personal de reguladores
y reemplazarlos por la policia. Reduccién de la planta de personal

a 110 empleados segiin esquema entregado.
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3.2 BIENESTAR SOCIAL DEL GREMIO DE REGULADORES

Es notorio que en una sociedad dada las aspiraciones de algunos
de sus integrantes son opuestas a las de otros, que la wvida social
estd llena de contradicciones, que la historia nos muestra la lucha
entre pueblos y sociedades, asi como dentro de ellos mismos, la
fuente de la que brotan esas aspiraciones contradictorias son las
diferencias de pgsicién vy de condiciones de vida de las clases en
las que se divide cada sociedad. La historia de todas las socieda
des que han existido hasta nuestros dias dice Marx en el Manifies
tc Comunista, es la historia de la lucha de clasesz; en una pala
bra opresores y oprimidos se enfrentan en secular antagonismo -
unos con otros; mantuvieron una lucha constante, ya velada, vya a
bierta; lucha que siempre termindé con la transformacibén revolucio

naria de toda la sociedad o el hundimiento general de las clases

contendientes.

"El modo de produccién de la vida material determina el proceso

"m

de la vida social, politica y espiritual en general -

MARZX, Carlos. Manifiesto del Partido Comunista.

MARX, Carlos. Contribucién a la Critica de la Economia Politica,
Ed. 1.a Carreta, 1979, FP.8.




Siguiendo a Marx esta ley aparece como fundamental en el que ha
cer histérico de la sociedad y sus clases que la integran . Si se
pretende buscar objetividad en el andlisis se hace necesario consi
derar a la fraccibén social que labora bajo determinadas circunstan
cias de trabajo que la moldean y definen dentro del marco de su

sociedad.

Es el caso del subsector del transporte urbano en que los agentes
sociales que generan la rigueza para este subsector econbmico, a
parecen como los més despotizados, individualistas y mal pagados

de la clase proletaria Nacional,

El regulador del trdnsito urbano es un reflejo del sistema que im
pera en dicho sector que lo ha creado asi, con el objeto de mante
nerlo en una aleacidén econdmica deprimente gque hacen a estos gru

pos de trabajadores Colombianos diferentes a los demés, en cuan-

to a su salario y demés prestaciones extralegales.

El salario gque es problema bédsico de todo grupo que labora, se ha
ce peculiar en este gremio y en &l se dan toda una serie de contra
dicciones. No existe un acuerdo tdcito en cuanto a moldear un mf

nimo salario; el individualismo y clientelismo del politico de turno

asigna la remuneracién que a él se le antoje, vaya acorde o no -
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con sus capacidades y aptitudes. 2\
El regimen salarial es un indicador directo de lo que puede ser

el bhienestar social del trabajador y su familia y an méis si en el

ndcleo familiar no se dan otros ingresos diferentes del jefe del kzo

gar o de aquel que hace su papel; esta situacién se reduce en pau
perrizacién porque no es sdlo el ingreso el que ayuda a mantener
un buen nivel de vida, sino también otras prestaciones extralegales
gue colaboran con la familia para gque esta tenga accesc 2 bienes
materiales que le faciliten su desenvolvimiento social. Sin embar-
go para el regulador del trdnsito y para su familia les es muy di
ficil ilevar una vida digna, a la cual se tiene todo el derecho. A
duras penas puede subsistir, ya que su dnica fuente de ingreso fi
ja y formal lo constituye el salario devengado en el Instituto. Des
pués de él, no se tiene otra clase dlle derecho laboral extralegal,
por lo tanto su status y nivel social es de lo mé&s bajo y denigran
te. Considerando la morosidad salarial, el regulador del trdnsito
se desempefla en la m&s completa desproteccién salarial, presta -
cional y seguridad social. Al igual que su grupo familiar, muy a
pesar de que hombre por el sblo hecho de su condicibén, tiene de-
recho a la seguridad social, concebida como la cobertura integral
de sus contingencias y la garantifa de los medios para el desarro-

llo pleno de su personalidad y su integracién permanente en la co
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munidad.

A continuacibén presentamos pormenorizadamente toda umna serie de
conflictos w contradicciones internas y externas que rodean el mar
co Institucional donde estd ubicada la problematica socio-laboral,

politica y econémica del regulador. Asi mismo esa serie de facto
res mostrarén el grado de marginalidad en que se encuentra este
grupo. Por ello esta situacién problematizada no puede visualizar
se bajo la finica 8ptica de la mala imagen y desprestigio moral y
social del gremio de reguladores. Se hace necesario amalizarla co
mo parte integrante y reflejo final de toda esa crisis estructural

de nuestro sistema social imperante.

3.2.1 Aspectos Generales del Grupo Basico. Para entrar a anali
zar en la cualificacién de las condicones materiales de vida, de -

su fuerza de trabajo y en el bienestar social de ‘este gremio, consi
deramos necesario haber realizado una descripcién detallada de to
das aquellas circunstancias y elementos que han.incidido ostensible
mente ‘en el buen funcionamiento del Instituto Departamental de Trans
pdrte vy trdnsito. As{ mismo se hizo con el propdbsito de enmarcar
todas aquellas causas y factores que desde la misma genesis del -
Instituto circunscribieron toda una serie de situaciones que sustenta

ron la descomposicién social que hoy en dia envuelve a este organis
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mo y gque desde siempre ha afectado a su personal de regulacién,

personal administrativo y.a los mismos usuarios.

-
IL.a problematica que envuelve al Instituto es la misma problemd
tica que ha agudizado en grado alarmantes la situacién socio-labo
ral de su gremio de reguladores. Son estos los que en ultima ins
tancia reflejan por la proyeccidén de su trabajo en la comunidad,la
desorganizacién administrativa de la sociedad, su pesima imagen
ante la opinién publica y su desprestigio total. Conceptuamos sin
gue con ello justifiquemos su proceder, gque su comportamiento y
conducta con los usuarios y la comunidad en general, no obedecen
a iniciativas propias y particulares, son el producto de otres fac
tores més serios que van del orden de lo econdémico, politico y so
cial, tales como, el pago atrasado de su salario, el cual recibe ca
da 3 6 4 meses. En algunos casos, han habido ‘hasta 9 meses que
no se les paga. Es esta una de las razones fundamentales, por las
cuales, segdn sus propias versiones, se ven obligados a précticar
el "platilleo” como dnico remedio para subsistir tanto el como su
familia. Si no les paga el Estado, tienen que buscarse la plata por

otra mnarte.

En el trénsito Departamental todo es un caos total, No existe un -

control en la contabilizacién y pago de las prestaciones sociales.
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xisten reguladores con mé&s de 9 afios de servicios continuos en
la Institucién. Nunca se les han cancelado sus wacaciones, intere
ses sobre las cesantias. Cuando se les vencen sus vacaciones obli
gatorias, son enviados a disfrutarlas sin canselarselas. Por lo -
tanto quedan cesantes durante el tiempo que dure. En ese lapso -
tienen que ingemiarselas para subsistir al igual que su familia. Mu
chos de ellos prefieren no salir con tal de seguir vinculados al or
ganismo, y poder recibir as! su asignacién mensual, atrasada a lo
que sea, pero con la esperanza de recibirla algn dfa. Mientras -
ella llega, tienen el respaldo de estar laborando con esta entidad,
y la garantia de obtener un ingreso, que en muchos casos provie-
ne del "platilleo”, ante esta situacién este Instituto nada puede ha
cer o no desean solucionar esta problemé&tica, puesto que su iliqui
dez total no le permite cubrir una deuda laboral que supera el or
den de los 75 millones. Esa deuda incluye tanto las prestaciones -
sociales de las personas que han sido desvinculadas como los suel
dos que se dejaron de pagar en administraciones pasadas. Por ese
motivo en un momento de total iliquidez financiera como esta, no
se puede irresponsablemente proceder a desvincular al personal tan
to de reguladores como el de otras dependencias, sin contar con -
las garantias necesarias para pagar las prestaciones sociales o ese

personal que se tiene que desvincular.
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Los reguladores se han constituido en un habitual punto de discu-
sién ya que los usuarios los sefialan como sus r'perseguidores",
porque muchas veces los presionan exigiéndoles dineros por supues
tas o reales infracciones de trdnsito. Por tal motivo, el Director
Arzuza decidié el 28 de Mayo de 1.987 retirar a los reguladores -
de las calles manteniendolos en las Instalaciones del Trdnsito. Pidid
al Comandante de la Policila que ordenara a sus agentes prestar la
bores de regulacién para impedir que continuara poniéndose en prdc
tica el "platilleo”, y le solicité ademéis que tuviera a aquellos re
guladores que estuviesen imponiendo 6rdenes de comparendo en cual
quier sitio de la ciudad, ya que tal labor les estd vetada por el -
momento. Las deudas del trdnsito superan los 170 millones de pe-
sos. De los cuales se deben por concepto de sueldos de Marzo/88,
11 millones 500 mil pesos, por intereses sobre la cesantia, 1 mi-
116n 800 ‘mil pesos, por sueldos correspondientes a 1.986, 35 mi
llones de pesos por prestaciones sociales desde 1.986, 40 millones

de pesos.

La Gobernacién del Departamento, cuando estaba al frente de ella

Gerardo Certain Encinales, atendiendo una recomendacidén de los téc
nicos del Intra de Bogotd y Bucaramanga ordené declarar insubsis-
tente a 40 reguladores del trdnsito Departamental, reemplazidndolos

por 80 agentes de la policia Nacional para que cumplan con estas-
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funciones en todos los sectores de la ciudad. Lo anterior con la
finalidad de convertir al Instituto Departamental en "algo eficaz,
agil y sobre todo que le preste sus servicios a la comunidad”,
Para concretizar esta desvinculacién Gerardo Certain anuncid que
el Departamento ofrecerfa 35 millones de pesos para la cancela-
cién de prestaciones sociales y sueldos atrasados a los 40 regula
dores que fuerdn desvinculados de la entidad. El mandatario sec-
cional dijo gque una vez que sea reestruckturado el Instituto, seran
vinculados 30 reguladores, gque seran capacitados previamente en
la Escuela de Policfa Antonio Narifio. " Estos reguladores deberan
ser por lo minimo bachilleres, va que actualmente se encuentran
vinculados unos agentes que no saben ni escribir y cuando presen
tan sus informes, no se sabe si lo hacen en chino o en otro idio-
ma "dijo: Con la desvinculacién de los 40 reguladore: agentes so
lamente quedaran los reguladores motorizados encargados de regu
"lar el tré&nsito en casos urgentes, levantar croquis, o presidir ce

. . n
remonias sociales .

Investigaciones demostraron gque los " platilleros” que molestan a
la ciudadania, a juicio del Gobernador: Gerardo Certain no son los
reguladores. " Estos son particulares que un exdirector les dijo -
que vistieran los uniformes de los reguladores y empezara a moles-

n
tar a los conductores 5
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Toda la radiografia descrita de la problemética socio-laboral y po
litica que rodea el marco constitucional en que.se desenvuelve a
diario el gremio de reguladores nos dan o nos deben dar una vi -
sién, objetiva y clara de las causas gue han agudizado su vida per
sonal, familiar su status social, etc, que lo muestran y lo conde
nan como el principal agente de toda esa corrupcién y descomposi
cién social, sin analizar detenidamente los factores que menciona-
mos con anterioridad. Siempre se les ha visto y sefialados como -
individuos ignorantes, inmorales corruptos, chantagistas. Sin em-
bargo no se trata de analizar con objetividad y cabeza fria a los
encargados de dirigir en orden jerarquicos los derroteros de la ad
ministracién politica del Instituto. Hablamos del Gobernador, del -
Director, de los jefes politicos de la ciudad, son ellos los que en
esencia manejan los hilos del funcionamiento de este organismo.
Son ellos quienes deben "poner orden en casa", seleccionando los
elementos m4s {doneos y capaces para laborar en un organismo tan
serio y responsable como deberia ser le trédnsito Departamental.
Son ellos quienes les dan el marcado sentido clientelista y burocrd
tico. Son ellos quienes han venido desangrando a la Institucién, vio
1anao en algunos casos conductos y procedimientos reguladores, al
efectuar contratos sin ningin criterio técnico v administrativo se -
han otorgado en el trédnsito. Tal es el caso de 4 estudiantes de mé

dicina contratados con sueldos superiores a los $50.000 mensuales
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para que paguen el afio rural, requisito para obtener el grado de
médicina. Funcionarios estos gque nunca van a la Institucién por -
lo menos para atender a todo el personal alli laborando. Sélo van
a cobrar su sueldo. Desangrando alarmante_rnente el presupuesto -
del transito. Es la clase politica dirigente lo que no maneja con

criterio serio y responsable la funcién de seleccionar al personal
que va a laborar en el Instituto, ni mucho menos al personal de

regulacién. La oficina de personal no realiza ningfin tipo de test,

prueba de conocimientos o aptitudes.

Cualquier individuo se vincula al trdnsito unica v exxlusivamente -
por recomendacién del politico de turno. Existen reguladores que
sb6lo han recibido curso de induccién de tan sb6lo horas. Despuésde
ello son enviados directamente a regular el trdfico. Los que si han
realizado cursos, no han actualizados sus conocimientos desde ha-
ce mées de 11 afios. Es una .vena rota del IDTT el manejo politico
vy clientelista que se le dd a los empleos. No hay criterios técnicos
definidos para sostener a un buen regulador y esa cparente inestabi
lidad incide directamente en el sentimiento de raponazo con que se

llega a trabajar.

En terminos generales la dotacién de elementos no es la ideal. La

presentacién de las oficinas es deprimente y no infunde respeto o
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dignidad alguna. Los muebles de oficina son vetustos y estan en

malas condiciones., Las condiciones de trabajo no son las mejores,

)
.

ni siquiera existen sillas donde sentarse. Existen reguladores que
atienden la guardia de transito, los cuales no constituyen un decha
do de honorabilidad y pulcritud. La idea que nos hemos formado -
por conversaciones con personas nativas y residente en Barranqui
lla es la de que contribuyen con sus actuaciones poco decorosas a
deteriorar alin més la imagen que la ciudadania tiene de la Insti

tucién.

3.2.2 Prohlema Econdmico Social. FEl tener acantonados al perso
nal de reguladores en las instalaciones del trdnsito como Gnica me
dida para controlar y erradicar la prédctica del "platilleo” agrava
ain méis su pro‘:flemética socio-laboral, originando con ello una si
tuacién de desequilibrio social.peligrosa, puesto que cesantes den-
tro de la Institucidén, sin recibir tampocc; su salario a tiempo por
la iliquidez total del Instituto, crea en ellos una presidén sico-social
en grados alarmantes, ya que todos tienén familia e hijos que sos-
ten_er. Por otro lado, hasta el momento no han sido girados los 35
millones prometidos por la administracién de Certain para cancelar
sueldos y prestaciones sociales. Con esto se puede observar que es
ta medida no ha sido la més correcta y consecuente, puesto que el
Instituto sigue con los mismos vicios administrativos, fiscales y -

técnicos. Mientras no sea capaz de cancelar esta deuda, a pesar -
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de haber desvinculado a todos estos reguladores, y acuartelados

al resto en la Institucibén, seguira la extorsién, el platilleo y el
X

soborno, como Gnicos medios y Gnica fuente de ingreso para es-

tos reguladores.

El Instituto pone " orden en su casa  a través de una aparente -
reestructuracién administrativa pero origina con su medida otro -
mucho més grave y con implicaciones serias en el orden social,
al dejar cesantes a muchos reguladores y desprotegidos a sus ho

gares y familia.

Fl dejarlos sin empleo, se constituye en un problema esencialmen
te humano que los afecta personalmente, y que ademé&s de ser un
problema econbémico agravado, se convierte en un problema social,
politico y si nos apuramos un poquito es posible un problema de -
orden pablico. En estos momentos esta grave situacién ha estado

moviendose peligrosamente en esos mérgenes.

Fl regulador que se gueda sin empleo tiene gue desarrollar otras
actividades de tipo informal con la finalidad de obtener de obtener
los ingresos econémicos tan necesarios para él y su familia. Por
ello va horadando los muros por el lado de la economia de tipo in
formal. De tal manera que entraria a formar parte del empleo in

formal el cual crece aceleradamente, hasta llegar casi a equipa -
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rarse al empleo formal, para que en lo gque pudieramos denominar,
.2 " L
para usar una expresioén: Fl sector moderno de la economia , y

tenemos que hoy en este Gltimo, estd el 55% de los puestos y en-

el sector informal esti el 45%.

Nosotros tenemos en Colombia gque el 6% de los hogares reciben in
gresos de una sdla persona que trabaja, el 39% reciben ingresos de
dos o més personas, lo cual hace que lo importante para cada na-
cleo, o sea el ingreso familiar, de manera a que si se presentaun
fendmeno de desempleo gue lo afecte y se disminuye el ingreso fa-
miliar o se reduce porque la persona sigue empleada pero tiene me
nos horas extras o porque trabaja ahora so6lo la parte del tiempo,

cual es la lnica manera de mantener el mismo ingreso familiar, ha
cer gque otra persona trabaje, lo cual trae a aiguién gue normalmen
te estaria fuera del mercado laboral a buscar puesto, es el fenbéme
no del trabajador adicional y asi el desempleo, que originalmente -
comienza con una persona se transforma en el registro =sstadfistico,
en el fenémeno en dos o tres personas en la medida en gue los o-
tros miembros de la familia tienen que acudir en la busqueda de -
los nuevos ingresos, lo cual explica el porgqué en las circunstancias
desesperadas aparecen todas las formas marginales de subempleo y

disfrazado.
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La aparicién del desempleo para este gremio tiene unas consecuen
cias extraordinariamente graves, porque el grado de frustraciones
es mucho mayor, lo que en muchos casos impulsa a acciones de

sesperadas a reaccionar peligrosamente frente a unas estructuras.




PROMEDIO DE SUELDO DEL GRUPO DE

REGULADORES
No. Reguladores Escala de Salarios Sueldo Promedio de
Regulador
7 25.610 — 42.650 $ 34.130
7 32.600 - 38.000 $ 35.300
9 36.000 - 43.000 $ 39.500
2 36.600 — 37.000 $ 36.800

En este Cuadro nos detuvimos a analizar cual es el sueldo promedio
que devenga un regulador, los cuales en terminos generales no sobre
pasa los $40.000.00. Esta situacién nos permite concluir que esa re
muneracién apenas si alcanza para el sostén de un cuadro familiar -
numeroso, que es la caracteristica sobresaliente en este gremiomar
ginado. Pro ello todos en su mayoria se ven precisados a obtener -

ingresos adicionales con la finalidad de cubrir el gran deficit salarial

que viven,




RELACION ENTRE EL TIEMPO DE SERVICIO Y
LA ESCALA DE SALARIOS QUE RIGE PARA
LOS REGULADORES
Tiempo de
Servicio 0o - 2 — 7 8 - 10 - <+
SAL ARIOS
25.610 — 42.650 7 Regulad.
32.600 - 38.000 7 Reguliad.
36.000 - 43.000 S Regulad.
36.600 _ 37.000 2 Regulad.




3.2.3 Situacién Socio Laboral del Regulador. Consideramos presen
tar en tres gréficos toda la informacidén obtenida a través de las en
cuestas realizadas, sin manejar porcentajes estadisticos, consideran
do gue la muestra obtenida de 25 reguladores, muestran minima, no
justificaba el manejo porcentistico de la investigacién. Por ello se -
presenta de esa manera. El an&lisis del cuadro #1 de la relacién de
la escala de salarios y el tiempode servicio nos permite apreciar el
grado de desajuste existente; :en donde no hay paridad, ni correlacién.
Los criterios que imperan no son los mds consecuentes en cuanto a
lo que se refiere respecto a la asignacién de la remuneracién salarial
considerando el tiempo de servicio. Los que mds tiempo de servicio
tienen en la institucién poseen un salario equivalente e inferior a los
gue menos tiempo fiempo tienen de estar vinculados. Asi mismo en
el cuadro #2 en donde mostramos la variable salario en relacién con
el nivel de educacién podemos apreciar identica situacién los que no
lograron terminar el ciclo de pz.'imaria, es decir los menos capacita
dos, su salario estd por encima de los que si la terminarén. Identi
ca circunstancia viven los que terminaron la secundaria. Podemos -
concluir que los menos preparados son los mejores pagados.Sin em-
bargo es un cuadro que facilmente nos permite analizar gue el suel
do pormedio oscila entre los ($39.000) es una asignacién mensual -
gue apenas si alcanza a cubrir la canasta familiar de un regulador.
Su relacibén contractual se caracteriza por la inestabilidad laboral -

permanente.




Es un sueldo bdsico exclusivamente, en el cual estan incluidos,
ni anidadas horas ordinarias nocturnas, horas extras diwrnas y
nocturnas, dominal festivo trabajo, y no trabajo, descamnso con

pensatorio, etc.

El sueldo b&sico promedio de ( $39.000.00 ) queda reducido a
( $35.000.00 ), con los diversos descuentos y retenciones que
les efectuan, tales como un porcentaje para la Caja de Previ-

sibén Social, Estampilla.




RELACION ENTRE ESCALA
SU NIVEL EDUCATIVO

DE SALARIOS Y

26.000 — 40.300

Nivel
edecativo Primaria Primaria Secundaria Secundaria
SALARIOS Compieta Incompleta Completo tncompleta
30.000 — 37.000 7 Regulad.
37.000 — 38.000 6 Regulad.
32.000 _ 43.0000 8 Regulad.

4 Regqulad.
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Existen muchos reguladores con 9 y 10 de servicos continuos y-z

1:!:?-3 -.:""
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discontinuos en el Instituto. Entre esa vinculacién y desvinculaciéniip

inmediata, no hay una contabilizacién real e inmediata, de sus_ pres
? »

~ 7

taciones sociales. Ni ell'os mismos cual es la base tomado para -
su liguidacién definitiva., Los que -han tenido vacaciones acumuladas
las han perdido; por que desconocen cual es el tratamiento laboral
que se les d4d a estas vacaciones acumuladas. En algunos casos o
tros la solicitan, le son ligquidadas, salen a disfrutarlas pero sin
recibir un sbdlo peso. Por ello prefieren perderlas, no solicitarlas,
y quedan fijos laborando en la Institucidén, por que a través de ello,
obtienen més facilmente sus ingresos econdmicos. Segdn sus propias
declaraciones, ellos no viven del sueldo asignado por el Instituto; vi
ven es de la actividad del " platilleo”, gestareando dentro del trdn-
sito Departamental. Es imposible subsistir recibiendo un sueldo ca-
da 3 6 4 meses. Por otro lado las instituciones lo\cativas son técni
ca y operativamente deficientes, mal distribuidas y carentes de una
adecuada sefializacién con lo gque se dificulta notablemente una eficaz

atencién del usuario.

El seno del gremio de los reguladores se advierte., un sentimiento
de malestar general, proveniente de la insatisfaccién laboral, propia
y del salario recibido, al igual por la falta de seguridad en su tra-

bajo, el ambiente insano gue se respira, por la estructura, las po-




liticas de manejo ante su problemdtica por parte de las directivas
y del Gobierno Seccional. Asi mismo por la falta de promocidén -
con que son tratados, por su completa carencia de identidad politi
ca, de sentido de permanencia; como grupo y gremio es el de los
més desoxganizados, condicionado por los intereses individualistas
gue los mueve y les impide organizar como grupo sindical para la
obtencién de sus reinvindicaciones sociales, a través de una précti

ca de clase y lucha de clases.

Este sentimiento de frustracién laboral estd argumentado también -
en la falta total de apoyo con que laboran, por parte de organismos
gue también realizan funciones similares, conexas. Hablamos de la
policia de trdnsito, DAS, F2, etc. No hay una integracién de este
équipo interdisciplinario. Igual circunstancias sucede con las Direc

tivas del Instituto; estos les creen mds a un usuario cor un padri

no politico influyente que al informe suministrado por el agente re

gulador.

3.2.4 Aspecto Econbémico Familiar. El cuadro antes mencionado -
nos indica claramente que con una remuneracidén salarial, es de -
($36.000), es muy dificil sostener un hogar conformado por 4 6 5 hi

jos esposas, etc.

Con el propésito de cubrir este dificil del ingreso familiar en la ma
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yoria de los hogares de estos reguladores, se realizan actividades
de tipo informal, tales como cultivar hortalizas, modisteria, todo
lo relacionado con la belleza ( pediguiur, maniquiur, corte de cabe
1llo, etc ), venta de cerveza, gaseosas minitienda, elaboracién de
mufiiecos en ceramica. Todo esto realizado por el nucleo familiar

con la finalidad de colaborar con la canasta familiar.

Ni siquiera este ingreso adicional es suficiente para mantener un -
hogar numeroso. Seglin declaraciones directos de algunos regulado

res, en suscasas hacian varios meses que no se probaba la carne.
Apenas si se alcanzaba a comerse dos comidas diarias. En todas

partes habia que hacer recortes inverosimiles para poder solventar
los gastos familiares de 5 hijos a quienes habfa que alimentar, ves
tir, atender su salud, pagar la colegiatura, gastos de libros, de -

transportes, etc.

Todos sin excepcidén debian hacer economia, ahorar hasta el méxi-

mo.

3.2.5 Nivel Educativo. El grafico facilmente refleja que el nivel
educativo del personal que regula el trdnsito urbano, de la ciudad
no es el més calificado. Algunos apenas se terminaron la primaria.
Otros no. El resto la secundaria, y algunos tampoco, en los que -

lograron terminar la secundaria, se aprecia claramente una capaci
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tacién puramente empirica, que de todas maneras, tanto para ague
llos que lograron culminar estudios secundarios, y los que no, no
se constituyen en los més aptos, fisica, ni técnica, ni intelectual-
mente, para desempeflar funciones de tanta responsabilidad civil co
mo lo significa regular, controlar, vigilar el transporte urbano de

la ciudad.

En términos generales a ellos no se les puede culpar o responsabi
lizar del desprestigio de que goza la Institucién y ello en particu -
lar, Es la clase dirigente politica la médxima responsable de este
deterioro fisico y moral de este organismo. Fara que un buen regu
lador pueda desempefilar optimamente sus labores y funciones debe
tener un respaldo institucional que le brinde los conocimientos a -
través de una ensefilanza integral en las técnicas de la regulacién -
del trdnsito, a través de la disposicién de los equipos, wvehiculos,
material diddctico, profesores especializados. De ahi que las nor
mas promulgadas por el Gobierno carecen de eficacia préctica y a
demds las reglamentaciones expedidas por el no responder a las e
xigencias reales. No existen tableros electrdénicos de simulacién de
conduccién, que permitan la ensefianza técnica de la regulacién. En
consecuencia el aprendiz de regulador del trdnsito no sale prepara

do para dirigir el trdnsito urbano.

La labor de un regulador del tr&nsito es dificil, peligrosa y mal -
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comprendida. Estos deben estar preparados en muchos aspectos,
desde conocer la técnica del irdnsito y los procedimientos legales,
hasta tratar a un conducto iracundo y aun conservar la cglma y o
brar con buen juicio. En otras ocasiones estos agentes deben en-
frentarse a peligrosos infrectores que no ven en el policia al re-
presentante de la ley y tratar de fijar sus propias reglas con alta
neria, insultos y a veces hasta por la fuerza fisica. Un agepte vial
debe conocer el sistema gial en el que trabaja sean calles o carre
teras, sus seméforos y sefiales. Debe pasar asi mismo por el pro
ceso de investigacién, andlisis y soluciones précticas en cuanto a
leves y reglamentos, en cuanto al modo de dominar situaciones pe
ligrosas, etc. Un buen programa en vigor en una escuela especiali
zada a los aspirantes a policias o reguladores un curso de 16 ma
terias, Se les ensefia idiomas, el manejo de armas, defiensa perso
nal, legislacién, accidentes e investigaciones, educacibén vial, nc_>cio
nes de ingenierfa de trdnsito, organica y tictica policiaca, prime-
ros-auxilios, transmisiones, manejo de automébviles, motocicletas y
mécanica, en el que minimo deben desarrollarse 3 meses de précti
ca sobre el terreno, aplicando soluciones. El regulador debe com-

prender el problema del trinsito y los alcances de propia labor.

Lamentablemente no se cuenta con el marco institucional, politico,

administrativo y financiero que permita adiestrar y capacitar a un
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buen regulador. Contrario a esto se debe capacitar a un elemento
en la m&s absoluta pobreza de profesores especializados, mate -
rial inductivo didéctico, sin tener las condiciones locativas opti -
mas para desarrollar este tipo de adiestramiento tebrico y précti
co. En el trédnsito Departamental, el aprendiz de regulador, apren
de éu labor en cuestién de horas, unicamente, sin tener el més -
minimo conocimiento previo de tosos esos elementos antes sefiala

dos.

3.2.6 Aspecto Salud. Enfermarse es un lujo que no puede darse
ningGn regulador del trdnsito. El m&s minimo quebranto de salud

es atendido en un 99% por el esfuerzo personal del regulador. Igual
sucede con su familia. La entidad sdlo reconoce consultas ambula-
toria. Tiene a su disposicifén un médico, quien es el que préictica

el examen fisico. No hay ningGn tipo de ayuda farmaceutica. Todo
corre pc» cuenta personal del regulador. No hay cobertura para su
familia en materia de atencién médica. Ni subsidios familiares. La
entidad sélo reconoce $ 14.000 por concepto de ayuda oftalmolbgica
(1eptes y monturas ). El excedente lo debe cubrir el regulador. Sus

incapacidades laborales jamés les son canceladas.

3.2.7 Aspecto Vivienda. La mayoria del personal de reguladores

proviene de provincias, grna parte de ellos son propietarios de vi
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vienda. Son pocos los que viven en viviendas alquiladas. Kl hecho
de ser oriundos de los Municipios, les ha facilitado adquirir sus

propias viviendas, por lo econémicas que resultan en pueblos veci
nos de Barranquilla. Segdn conceptuaron, son viviendas, cémodas,
amplias cuyo tipo de construccién es de material. Considerando la
antiguedad del tiempo de servicio en el Instituto de algunos regula
dores, circunstancias que justifica una solicitud de prestamos para

vivienda, este no brinda ningGn respaldo, a este tipo de solicitudes.

3.2.8 Nivel de Recreacién. Entre los elementos recreativos més
utilizados por cada de los reguladores encuestados, la televisién o
cupé el primer lugar. Luego le siguieron en su orden de importan
cia, el cine, ir a la playa con su familia, jugar domindé y billar.

Algunos expresardén su aficcidn por la bebida, sin exagerar. Pocos
prdctican el futbol y el Microfutbol. De todas maneras todos unifi

caron criterior en el sentido de que su tiempo libre era criterios

en el sentido de que su tiempo libre era canalizado a través de la
televisién, por ser e.ste un medio audiovisual bastante econdémico,
para sus ingresos econdmicos. Todos en su mayoria disponen de -

este aparato receptor.
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3.3 EL REGULADOR DEL TRANSITO Y SU INSERTACION EN

LA ESTRUCTURA COMUNITARIA

Fl gremio de reguladores del Tré&nsito Urbano de la ciudad de Ba
rranquilla, se ha construido en unos de los mé&s golpeados por esa
desorganizacidén administrativa, operativa y funcional que refleja en
su ineficacia para atender su racional y positivo funciomamiento el
trdnsito Departamental. Todo esto hace de dicha colectividad la es
trdtificacién de los nicleos laborales de Barranguilla m&s explota-
dos por el régimen laboral Colombiano, ya que en su nivel politi-
co, condiciones generales de trabajo y nivel organizativo del gre-
mio asi lo confirma. Todo ello ha incidido a su negacidén de caréc
ter de clase, sin ninguna identidad politica en su lucha de clase;
asi mismg es un gremio gue constantemente estd sometido a los -
vaivenes politicos, desestabilizados por el juego patronalista del po

litico de turno.

Todas estas series de elementos han ido moldeando y emmarcando -
en el concenso popular de la opinién publica esa imagen tan negati
va' que tiene la comunidad de e_sta colectividad hasta tal punto que
las frecuentes quejas de los usuarios, obligd a la Direccibén de la
Ingtitucién, declarar insubsistente a 40 reguladores del trdnsito. A
s{ mismo la comunidad y los estamentos organizados de la misma,

concretamente el sindicato General de choferes del Atldmtico, y la

Asociacién de taxis del Aeropuerto propusieron al Gobernador Ge
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rardo Certain y al Director RasGl Anzuza Cuestas que fuera la poli

cia Nacional a través de su compafifa de trdnsito, la que controle

la circulacién de vehiculos, de manera total, sin que haya regula

dores.

Conceptuaron que son ellos los que sufren en carne propia los a

tropellos de los reguladores de Tré&nsito. No desean que continuen,
asi sean Gnicamente 30, bien adiestrados o no en la Escuela de -
Policia Antonio Narifio, Consideran y tienen la inquietud de que si
bien estos sefiores llevan la intencién de portarse bien, apenas ter
mine la administracién del‘Gobernador Certain volveran a imperar
los compromisos politicos de antes, la cuota burocrética y el trdn
sito volverd a convertirse en una " cueva de Rolando". Conceptdan
que el personal conformado es respetuoso y con la policia no han
tenido problemas. Ademdéds la policia lleva una placa y si comete

algin atropello puede identificarse facilmente, en cambio el regula
dor no, sbdlo tienen un brazalete, Este gremi.o de choferes y la -

ciudadanfa en general tiene conocimiento que los reguladores man-
dan a confeccionar sus unifo;r'mes por su cuenta y de esta manera
no existe ningGn control y asi cualquier exregulador sigue usando

uniforme y se dedica al "platilleo”. =

ILa opinién publica generalizada es que los reguladores del trénsito

local estan dedicados a otros menesteres. Opinan que va estan -
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cansados de denunciar los diarios atropellos que se cometen con-

tra los conductores por parte de estos funcionarios cuya misién -

es dirigir el trdnsito y no pedir papeles. Para rescatar carros ro
bados hay otras autoridades ( policia, DAS, F2 ), pero a estos se
flores les encanta pasarse en sitios estrdtegicos para fastidiar a

los choferes y sacar ventajas, por decir otra cosa a su cargo. No
se conoce ni un sélo caso de robo de vehpiculos que hayan descu-
bierto estos "buscapapeles”" que deberfan estar en las principales
anterias tratando de acabar con el caos del trd&nsito, especialmente
en los cruces donde no hay semdforos o estan dafiados estos apara

tos. Se espera que el Director corrija estos abusos .

Estas y muchas otras opiniones se encontraron a lo.largo de la pre
sente investigacién. La comunidad en general detesta por asi decir
lo, a este gremio. Existe un repudio total hacia todo lo que tenga
que ver con el trdnsito y sus reguladores. Son estos el blanco don
de recaen todos los malestares e incorformidades de la ciudadania.
Es una colectividad que carece de los mé&s minimos valores socia-
les a juicio de la comunidad. Sin dignidad ni ética profesional. To
dos estos elementos de juicio f\_lerén recogidos =n las emncuestas rea

lizadas a lo largo de la investigacidn.
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4, E L TRABATO SOCIAL ¥ LA PROBILEMATICA
DE LOS REGULADORES DEIL TRANSITO

TRBANO EFN LA CIUDAD DE BARRANQUILILA

El Trabajo Social se circunscribe en la intervencién de la problemd
tica social cuyos alcances y consecuencias también son sociales; se
afirma como profesién integrado al sector privado o publico como -
en el caso del Instituto Departamental de Transportes y trédnsito del
Atlédntico el cual estd vinculado en la prestacién de servicios de -

transportes y trdnsito a la comunidad.

El Trabajador Social se articula como parte integrante del aparato

Estatal en la medida que desarrolla y ejecuta politicas v programas
disefiados por este, para interactuar mediante tres instancias: La

Institucién, el trabajador social v el usuario. La existencia de pro-
blemas e intereses en conflicto determinarén b&sicamente la posi -
cién gque opte el Trabajador Social; alcanzar este postura v esta de
finicién es una tarea actual gue implica pensar no sblo en las carac

teristicas generales de nuestra sociedad y sus conflictos, sino, tam




%ifn en el significado de los espacios mdés inmediatos de la practi
ca como trabajador social. Todo esto nos permite ubicar al profe
sional de Trabajo Social como una alternativa frente al problema -
del Instituto Departamental de Transporte y Trédnsito del Atldntico,
en el sentido de la interpretacién y transf o;rfnacién de sus contra-
dicciones internas, las cuales obstaculizan la socializacién de opti
mos resultados en la prestacién de sus servicios. Desarrollaremos
a continuacién una alternativa de trabajo gue permita intervenir la

problemdética en estudio.

4.1 VISION, FUNCIONES, TAREAS ¥ MANEJOS DE RECURSOS -
DEL TRABAJADOR SOCIAL FRENTE A LA PROBLEMATICA ESTU

DIADA.

La Institucién y su problemdtica interna necesita ser conocida en -
forma detallada por el Trabajador Social en el contexto social donde’
existen y sentirlos como una realidad viva y comprender que estas
son instancias del enfrentamiento concreto de los intereses de las -~
clases; por la naturaleza y cardcter de la prédctica profesional del
trabéjador Social es importante tener una claridad teorico-politica,
respecto a la direccién de su trabajo; planteadas estas consideracio
nes se puede decir entonces que la accibén profesional del Trabaja-

dor Social depende de ideologia, formacién y compromiso profesio-
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nal adquirido. Esto es muy importante en la medida en gue el Tra
bajador Social plantea soluciones a los individuos, grupos, colecti

vidades, organizaciones, instituciones, etc.

Ahora queremos mostrar como el Trabajador Social a través de -
sus funciones y manejo de recursos se constituye en una alternati

va para el manejo del problema de

En esta problemdé&tica como en tantas otras de cardcter social, el
Trabajador Social debe insertarse radicalmente en el comnocimiento
general y particular de la situacién elaborando con base en sus ex
periencias, su propia teoria, su propio conocimiento y su propia -
forma también de intervenccién. En la problemé&tica de los regula-
dores del Tré&nsito del Departamento del Atldntico, constituyen ele
mento importante de intervencién todos aquellos elementos que la
conforman junto con sus contradicciones, problema y limitaciones
as{ es de gran trascendencia para .nuestro quehacer, el origen de
de la Institucién, creacibén, sus programas, proyecciones, grado -
de influencia de las politicas Estatales, ideologia predominantes y
tantos otros aspectos gue debe saber integrar a su intervenccidén -
un Irabajador Social renovador: en el caso que nos ocupa ( proble
mdtica de los reguladores del Atlédntico ) ademé&s de los elementos
anteriormente sefialados deben tomar igual importancia aquellos que

constituyen la vida interna Institucional, para nuestro caso concreto
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concreto serdn la falta de homogeneidad de criterior en los aspec
tos que compete tratan a los reguladores del Trédnsito, la falta de
un manual de funciones que permita delimitar y realizar con clari
dad organizativa un conjunto de tareas que redundan en el bienes-
tar Institucional, anarquia en la utilizacién de servicios por parte
de los usuarios, existencia de caos interno causado, por la caren
cia de una estructura administrativa Racional y Jerarquicamente -
bien definida, crecimiento amplio y progresivo de la kturocracia la
cual frena toda posibilidad de desarrollo social perjudicando al fis
co institucional, las inadecirdas instalaciones locativas las cuales
técnica y operativamente son deficientes, mal distribuidas, mal ubi
cadas, carentes de adecuada sefializacién perjudicando al usuario,
no existe ninguna clase de archivo organizado que ofrezca las garan
tfas, seguridad y confiabilidad para el manejo de tan delicada infor
macidén, incumplimiento en la realizacién de programas de su in -
cumbencia tales como semaforizacién, sefializacién seguridad vial,
etc,.. Falta de capacitacién oportuna, ausencia de estimulos, desin
tegracién Institucional, falta de atencié4n en lo que a salud se refie
re y en fin carencia de un bienestar social en general. Y de los -
asp.ectos que se tratan en la ley 33 de 1.986. Todas estas situacio
nes nos revelan la existencia de una sociedad capitalista en crisis
donde un gran grupo de la poblacién como en este caso los Regula

dores del Trédnsito presentan un cdmulo de necesidades y problemas
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laborales y de salud p°r resdlver, cOnstituyen para el trabaja
d>r social elementon multilater2ies en la medida en gque con -
vierte en el Origen y Objetivd de su accifa y a la vez gque 1oz

toma ‘ambién ¢cOm9 sgus recursds para el 1ogrd de dbhietivog,

Com”» vem©s toda Institucifn se convierte para el trahajador so
cial come uan ambito de infteraccivones sociales entOrn® a un Zru
po de tareas, es decir 8stas articulan las relaciOnes internss

juntd c¢On susfunciOnes, metas, tareas y prOcedimientOs,

4,1.1 Funciones. El Trabajador Social pOsee un cOnjunto d.=
funciones generales las cuales histdricamente han cOnsrituido al
ternativas de intervencidn, Para el estudio y manejo de la pro

blemitHca en estudio, podem©s senalar las siguienfes:

La funcifn preventiva, la cual cOnsideram®s que es una de las
Jue mas necesita el Instituto para gue Organizadamente se dé
inici®o a la ejecucidn de un trabajo previamente programacdo, A
trasés de esta funcidn trabajo social paeds arnticiparse ¢on pro
gramas y acciVnes c¢Oncretas a problemas sOciales, y ha he -

chos que pueden provocar insatisfaccidn en el grupo® lahoral,
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Otra funcidn serfa la prOm©cional la cual permite desarrOllar
e interpretar prOgramas de capacitaciSn sOcial 10 que trae c¢9n
£igo similaci®n de conOcimientus que cOntribuirdn a mejOrar su
nivel educativo, y mejOrar la calidad de la prOecciSn del trahba

jo de éste gremio.

Asi mism© Trabajo SOcial debe cumplir funciPnes educativas que
p2rimitan al nucle© laboral desarr©Ollar valOres cOlectivOs tales
cOmo el respzt® mutu©, el sentid® de unidad, mOral, etica, A
través de esta educacid9n se pretende que cada indiviuO cOnOzca
e interprete tO0dvs 10s prOces®Us que estan incidiend© en su pro
blemitica s©Ocial y labOral para asi {Ormar un gremi® Organiza
d® gque permitan luchar cOnjuntamente pOr reinvindicaci®nes s©

ciales, ecOnOmicas beneficiand©® nOtablemente a esta cOlectivi-

dad.,

Una vez realizad© estudiOs sOci® ecOndmicOs de cada un® de -
10s regulad9res que permitan Jerarquizar necesidades del gru
pY, entrariamOs a Organizar y disefiar una serie de prOgramas
de bienes*ar sOcial siguiend© el Orden de pri®Oridad de sus es
tadOs carenciales, a través de mecanismOs OperativOs que c©On
lleve a la maximacién de 10s resultados esperad©s. Fara Ob-

tener estO se hace necesari® cOnvertirnOs en prOfesiOnales crea




tivOos, recursivOs, nO sellidOs a sistemas teOricOs de la profe
sin ya que algun®s nO cOrresp©nden a las necesidades, prOblemas

e intereses en cOnflictO que se estén presentandO en la problemdti

ca intervenida,

Para cOncluir p0demOs resefilar la imp?rta ncia de la funcion Eva-
luativa, puestO gque a trvés de ella iremOs a cualificar cada un® de
10s programas disefiad9s, apreciaremOs en que medida estOs se
cumplierOn, si respOndier®n a 1Us ObjetivOs trazadOs y si hay la ne
cesidad de redisefiarlOs: cuales han sid® gu cOhertura,en que erro
res s incurriQ, si 10s recurs©Os utilizad®s han sid© 10s mss apropia
d¥s y si cabe la pOsibilidadde incluir nuevas metas, ObjetivOs, que nOs
permitan Obtener la sOcializaci®n de es*Os prOgramas para Optimi-

zar resultardOs,

4,1.2 Alternativas de Accidn del TrabajadOr Social frente al pro-
blema de 10s regulad@?res d=1 Transito Urban© de la Ciudad de Ba
rranquilla. El1 TrabajadOr SOcial es un prOfesiOnal que p?r su fil0s©
fia interna se desarr©Olla en el 4mbitO de la prOblemaAtica sOcial ele
vandO 10s niveles de vida de individu©s, grup®s y c9munidades; para
10grar tal cOme“idO, el TrabajadOr SOcial utiliza métOodoOs, té€cnicas y
prOcedimientOs , 10s cuales 89°n materializadOs meciante el desarr©

110 de funciOnes, actividades y tares cOncretas, Si bien es ciertO que
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el origen del trabajo social estuvd ligad® a 10s grup®s privile
giad?s n? es menPs cierto que en 10s tiemp"s actuales se vin
cula ¢On gran énfasis al desarr”11o de causas pOpulares, ral co
m: 10 demuestra es'e intent> de aprOoximarnfs a una rvealidasd -
¢Oms es la de 10s reguladores del trdnsito del Departamente del

Atldntico y su problemitica,

4.1.3 Propuestas. Para plantear nuestras prOpuestas las he-

mos dividido segin criterios y finalidades asi:

1.- Ovrganizativas y de promocidn

~ Gestionar y diligenciar cOm® nueva drea de intervencidn pro

fesional el Inistituto Departamental de Trdnsito y Circulacidn

- Gestufnar en cOOrdinacidn «on la direccifn general del irdnsi

sEnsite de tas

tr el eavid de comisi®nes de resaladdores de ‘v

principiles ciudades con la finalidad de poder desarrollar in

fercambits de experiencias y ¢onOcimiento,

- KElaborar un manuel de funci®nes a fin de establecer resp®n

sabilidades en las diferentes depsndencias del trdns’to,

- Una vez 9rganizado el Depariamento de Trabajo Socinl, oata

k4

blecer dantro dol mism® un arc hivo personal con todos Jos fuld

oSSl




de 103 rezuladores de la InstituciSn, activos e inactivos que per
mite establecer datos familiares, s0ciO-econdimicOs, eduacativos

y sOciales.

- Elaborar diariamente un crondgrama de actividades que per-
mita la ubicacidn rdapida y exacta del regulador, con el finde

ir controland® y cualificand® su desempaefioc laboral.

- Realizar reuniones semanales, en d2nde se permita analizar
evaluar el trabajo diario contribuyendo asf a mejorar la cali

dad del trabajo,

- Establecer una seccifn de quejas y sugerencias de usuarioOs
y emplead®s que permita un cOnOcimient0, seguimient0 y ma
nej® Organizado de €stas, 10 cual posibilitard el estudio, and
lisis y reflexidn de las dependencias que necesita de una re-
visfon mucho mds cuidadosa de la prestaciSn de sus serviciOs

de la cOrmunidad,

- Crear un bnletin, periodico o0 carteleras internas que permi
tan mantener informadNs especialmente a 10s reguladores, de
todo 10 concerniente a acuerdos,decre!t”s, leyes, seguridad

sPcial, educacifn, y en fin t°d> 12 imp~2rtante de su ambito
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social,

2, - Educacidn - Capacitacidn y formacidn

- Detectar necesidades de capacitacifn en todos 10s niveles la
borales muy especialmente en el grup® de reguladOores y sus
espfsas, cOn el Objetivo de desarr©llar cursOs de capacita -

cin y actualizacidn.

- Presentar al trdnsito Departamental un programa educativo
sobre " mOrmas de trdnsitos " para hacer proyectados en

Colegios, Empresas Privadas u Oficiales.

- Coordinar la realizacidn de charlas educativas para 10s regu
ladores y sus espfsas, sCbre temas de gran uatilidad para
su diario vivir tales como¢: Planificaci®n, com® educar a

sus hijos etc.

5 Recreativas,

- Organizar encuent.ros deportivos entre las distintas Seccio

nes de la Institucifn en cisciplinas como: misrofulhol, do

min®, bolos etc.




78

- Organizar una seleccidn de microfulbol por ser la discipli
na d2pOrtiva mis précticada en'‘re 10s reguladdores a fin de
que represente a la Institucidn en camp=20na‘*os donde se -
les permita participar . Para ello hay que solicitar la vin
culacifn y colaboracifn de los diferentes Centros depdrii
vos de la ciudad. Los implementos depOrtivos sa cOnsegui

ra gesti®nando contribucivones de Empresas Privadas,

4. - De salud,

- Presentar informacidn amplia y detaiflada acerca de las dis
tas Instituciones oOficiales y privadas de salud a las cuales
tienen derech® com® empleados y la forma adecuada y ra

cional de usar 10s servicios,

2 Programa r diversas campafas preventivas vinculand® recur

s®s humanos e Institucionales idPne0Os para el éxito de -

estas campailas.

- Realizar cOnferencias y charlas periSdicas s®bre la educa

cifn en salud.

- Lograr vincular algGn laboratorio farmacettico de la ciu
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dad para que doten el botiquin de primerOs auxilios de 10s regu

ladores.,

Todas estas tareas deberdn realizarse mediante una planeacidSn
que incluyen la participacidn del grup®. Para tal efecto deberd
utilizarse recurs®s endSgenOs y exSgenOs ya sean estatales ©

privados maximizando su utilizaciSn y resultado.
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1. PROBLEMATICA DE LOS REGULADORES DE

DE TRANSITO DE LA CIUDAD DE BARRAN
QUILLA COMCOC PRODUCTO DE LOS EILE

MENTOS SOCIO ESTRUCTURALES DE LA

SOCIEDAD COIL QDI

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Abordar la problemdtica de los reguladores del trédnsito y las reper
cusiones de sus condiciones laborales, para su grupo familiar y bie
nestar general, no significa gue estas circunstancias sean analizadas
a partir de todo un conjunto de contradicciones que tiene este sector
en la economia Nacional y por ende la local, conjuntamente con a -
quellos elementos propios del problema urbano. Todos estos se arti
cular dialécticamente. La variable transporte es el elemento esencialt
qué hace del transporte y de lo urbano un proceso independiente. Es
ta problemdtica especificada estd ubicada en el perimetro de la ciu-

dad de Barranquilla ya gue esta es uno de los polos regionales de

desarrollo mé&s importante de la economia Nacional y por lo tanto -




presenta las mismas caracteristicas gque determinan la incidencia
del transporte urbano. Claro estd teniendo en cuenta su desarrollo %\
demogréfico e Industrial con respecto a las otras ciudades del pai’s

™~ 4
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gue tienen el mismo problema.

El Trabajo Social como tal pretende estudiar la problemdética que -
vive el Instituto Departamental de Transporte vy trédnsito, perfildn
dose m&s hacia uno de los sectores que reflejan la crisis del mis
mo: El Gremio de los reguladores. 1.o hace porque es el gremio
més golpeado por esa planeacién deficiente, improvisado, descom
posicién y corrupcidén social gue caracteriza a esta Institucidn, lo
mismo que a su clase politica dirigente, guienes originan el caos
administrativo, fiscal, financiero y técnico de este orgamismo, lo
cual incide preponderantemente para que dicha colectividad sea la
estratificacién de los nicleos laborales de Barranguilla més explo-
tados por el régimen laboral Colombiano, ya que su nivel politico,
condiciones generales de trabajo y nivel organizativo del gremio a
si certifican. Adem&s es una comunidad que depende muchisimo del
juego patronalista e individualista del politico de turno, quién lo de
sestabiliza laboralmente con el objetivo de ganar favores politicos.
Todo ello ha contribuido a una negacién de su cardcter de clase, no
tienen identidad politica en su lucha de clase. Cuando otros grupos

de trabajadores Colombianos se agrupan para luchar por sus reivin




dicaciones sociales, politicas y econbémicas, no pueden invocar la
solidaridad de este gremio, precisamente por que para ellos no -
hay una definicién clara de su lucha politica como @nico medio pa
ra lograr la superacién de tan lamentable condicién social y paupé
rrimo nivel de vida. Por todo lo anterior Trabajo Social interven
dré4 esta problemética con la finalidad de crear un marco de refe

rencia que permita y justifique estudios posteriores.

En primera instancia podria conceptuarse este sector desligado de
nuestra disciplina, sin embargo considerando geu quienes se encar
gan de vigilar, controlar y dirigir el trdnsito son personas que de
sarrollan un papel en el proceso de produccién y circulacién, con
cluimos que a trabajo social le interesa profundizan en la cualifica
cién de las condiciones materiales de vida, de su fuerza de traba

jo y en el bienestar de éste gremio.

Asi mismo este andlisis se hizo visualizando la necesidad que tie-
ne la profesién de Trabajo Social de incursionar positivamente en
los distintos sectores de la problemética social que representa la
ciudad y el pais contribuyendo a la interpretacién de esa realidad
social, que permita incrementar la conceptualizacién sobre el que
hacer profesional del Trabajo Social. Por ello entendemos que el
transporte urbano y sus problemas podrian ser estudiados bajo la

b6ptica propia de esta profesién, junto con las demés ciencias so-




ciales, puesto que igualmente le interesa su parte méis esencial y

relevante que es el capital humang o la fuerza de trabajo.

1.2 JUSTIFICACION

Al plantear la problemdética de los reguladores del trdnsito de la

ciudad de Barranquilla, pretendemos demostrar que detrds de to

da esta situacibén social de desequilibrio, desajuste y desorganiza

cién que refleja e:ste gremio, existen factores de orden social, cul
tural v econémicos que demarcan el desarrollo, actitudes, conduc
ta y comportamientos de cada uno de los individuos. Su accionar

no responde a iniciativa propia y particulares: son producto de e-
sa descomposicién social y corupcién administrativa de los organis
mos encargados de velar por el cumplimiento de las normas, con
trol v regulacién del trdnsito. El abandono oficial a que estid some
tida esta Institucién por el Gobierno Seccional en el plano econdmi
co, origina una serie de situaciones e irregularidades dentro de la
misma. Es tan considerable la desorganizacién y corrupcidén admi-
nistrativa que existen y con pleno conocimiento y visto bueno de -
las directivas anteriores agentes reguladores de la Institucibén ya -

retirados, trabajando con uniforme oficial.

For otro lado destacamos en la presente investigacién la necesidad




de intervencidén del Trabajador Social en un campo totalm-ente vir
gen. El problema del transporte y por ende la problem&tica de -
sus reguladores, se constituye en un campo apropiado para que -
nuestra profesién colabore din&dmicamente en el proceso que permi
ta elevan el gremio de los reguladores a unmnivel més alto de ca

hesién social, politico y econdmico, que renundard en una condicio

nes 6ptimas de bienestar para todos ellos.

La inexistencia de documentos, estudios a este respecto amerita el
desarrollo de la investigacién en un nivel exploratorio de la reali-
dad contradictoria, puesto que no hay estudios del tema dentro del
campo de Trabajo Social; también es cierto gue la investigacibn ge
nerard més conocimientos acerca de los lineamientos y conceptos

tebricos de nuestra profesién en esta &rea problematizada. Con e-
1llo planteamos la argumentacién de gue trabajo Social estd en capa
cidad de inter;/enir profesionalmente cualgquier campo diferente al-

usual o al llamado tradicional.

Por dltimo debemos concluir que la problemé&tica de los regulado-
res del trénsito serd abordada.bajo la perspectiva de Trabajo Social
y con la complementacién de las demés ciencias que concurren a su
estudio, que seria importante para la definicién y aclaracién del -

problema a investigar,




1.3 OBJETIVOS

1. 3.1 General. Estudiar la situacién social y laboral del regula
dor del trdnsito urbano de la ciudad de Barranquilla para determi
nar la relacién de los factores econdmicos, politicos y sociales

gue lo determinan.

1. 3.2 ZEspecificos.

1.3.2.1 Estudiar el marco social e institucional que encuadra la

situacién del Regulador de Trénsito.

1.3.2.2 Determinar a través de una postura critica los problemas,
las causas y las carencias que afectan al Gremio de los Regulado-
res del Trédnsito con la finalidad de buscar el mejoramiento de su

nivel de vida.

1.3.2.3 Describir vy analizar el estado actual de la cobertura y -
proyeccién de la politica social del Gobierno Seccional en el Insti

tuto Departamental de Transporte y Trénsito.

1.3.2.4 Definir pautas y plantear propuestas tebricas para el de-

sempefio profesional del Trabajador Social, para ser insertados en
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la estructura administrativa del Instituto de Transp{gifte v .tg_i-'é,psito.

1. 3.2.4 Definir pautas y plantear propuestas tebricas para el de
sempefio profesional del Trabajador Social, para ser insertados -

en la estructura administrativa del Instituto de transporte y tré&nsi

to.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

AGENTE O POLICIA DE

TRANSITO

CONDUCTOR

LICENCIA DE CONDUCCION

o

Persona investida de autori-
dad encargada de regular y
vigilar el cumplimiento de

las normas.

FPersona legalmenie autoriza
da para conducir un vehicu-

lo.

Documento publico expedido
por la autiridad competente
de tradnsito por medio de la
cual se autoriza a una perso
na, para manejar determina

da clase de vehiculo.




TRANSITO

SEMAFORO

INTRA

TRANSITO

FOLITIQUERIA

PLATILLAJE

Accibén y efecto del desplazamien

to de un lugar a otro.

Artefacto electrdnico encargado
de regular el trédnsito de peatones
y vehifculos en interseccién con-

flictivo.

Instituto Departamental de Trénsi

to yv Transporte.

Instituto Departamental de Trénsi

to y Circulacién.

Bastardear los fines de la politi-

ca o envilecer sus modos.

Vocablo popular, creado y utiliza
do para determinar la forma sutil
de solicitarle dinero a los conduc
tores por parte del Agente Regula

dor del trédnsito.




DESROGANIZACION Descomponer en sumo grado.

Corromper a alguien condédi

SOBORNO
vas para lograr algo.
CORRUPCION Dafiar, pervertir, viciar.
INFRACTOR Individuo gue ha quebrantado
una ley, pacto tratado a nor
ma
MULTA Pena pecuniaria.
SANCION Pena que la Ley establece pa

ra el gue la infringe.

1,5 DELIMITACION

1.5.1 Temporal. El periodo a estudiar es el comprendido entre

1. 984 a 1,988.

—_—
— >, . o

. La presente investigacién se desarrollard concre

1.5.2 Especial

B

tamente en las instalaciones del Instituto Departamental de Trans-

porte y Trdnsito en la ciudad de Barrangquilla.
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1.5.3. Unidad de Anilisis. Nuestra unidad de andlisis v estudio
io constituye la problemdética de todos y cada uno de los regulado
res del trdnsito Urbano en la ciudad de Barranquilla circunscrita
en el sector transportador y su marco Institucional que lo confor-

ma el transito Departamental. -

1.6 UNIVERSO

Para la realizacidén de esta investigacién se tomaron como univer

so 25 reguladores de Trénsito activos con que cuenta la Institucidn.

1.7 METODO

Disponemos de elementos tebricos conceptuales generales que actdan
Sl
en la base del anédlisis de los procesos sociales que afectan a los

distintos grupos y comunidades enmarcados dentro del modelo de -

produccidén capitalista.

Tesde el punto de vista ya planteado serlamos prudentes en acudir
al método dialéctico que explica los fendmenos y los asigna a una
relacién de casualidad estructural. El an&lisis estructural de la -
problemética social, laboral, politica y econédmica del Gremio de

Reguladores del Trénsito Urbano supone entender nuestro objeto de
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estudio. En este estudio hemos realizado una investigacién hist6
rica que nos ha permitido no atenernos a lo existente, lo invisi

ble y lo tangible e interpretarlo segin lo que se cree ver en €él,
sino en indagar las formas y las condiciones en que ha evolucio
nado para llegar a ser lo que es y comprender asi los hechos,

sucesos y fendémenos de carédcter, en su verdadero significado, en
la relacién con todas las dem&s manifestaciones de la vida los -

hombres de esta colectividad abandonada.

1.7.1 Teénicas de Informacidén. Las técnicas de informacién uti
lizadas en este trabajo investigativo dependieron de las fuentes de
informacién consultadas, siendo las utilizadas en su orden:de im-

portancia, las siguientes:

1.7.1.1 Documental Bibliogrdfica. El instrumento de investigacién
consultado fué la Biblioteca, siendo las utilizadas en su orden de

importancia las siguientes:

- DBiblioteca CUC

- Biblioteca C&mara de Comercio
- Biblioteca Simdn Bolivar

- DBiblioteca Departamental

- Biblioteca de la Policia Nacional
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1.7.1.2 Documental Escrito . Lz fuente de reformacién consultada

fu®€ el archivo, siendo utilizado el de:

- Archivo de la Cémara de Comercio

- Archivo del Heraldo

1.7.1.3 Entrevistas., Se realizardén entrevistas estructuradas al
jefe de Control y Vigilancia de los Reguladores Sefior Martin Sie-
rra v a todos los Reguladores a quienes se les realizaron pregun

tas de tipo abierto.

1.7.2 Instrumentos. Para hacer de las técnicas seflaladas de re

coleccidén de informacién se recurriv a los siguientes instrumentos.

1.7.2.1 Ficha Bibliogrifica. Se utilizé en la técnica de informa-

cién documental bibliogrifica.

1.7.2.2 TFicha Para Documentos Escritos. Se utilizd en la técni-

ca de informacién documental.

1.7.2.3 El1 Cuestionario Pre-establecido. Utilizado en la entrevis

ta estructurada de tipo formal.
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1,7.2.4 El1 Cuestionario de Preguntas Abiertas. Utilizado en la

entrevista no estructurada.

1.8 HIPOTESIS

La disfuncionalidad administrativa del Instituto Departamental de
Trédnsito y Circulacién y la problemditica estructural de su Gremio
de Reguladores, se erigen como hechos dicientes de la marginali
dad social, politica y econdmica a que estdn sometidos por parte
del Estado Colombiano, manifestado por la inexistencia de politi-

cas efectivas y controladas.

1.8.1 Operacionalizaci6n.

1.8.1.1 Variable Independiente.
Marginalidad

Social

Politica

Econdmica

1.8.1.2 Variable Dependiente. Disfuncionabilidad administrativa

del trdnsito y problemdtica estructural de los reguladores.




Nivel Educacional de los

Reguladores.

Capacitacién tedrica y

préctica de los reguladores.

Personal no calificado

Dotacién de Implementos

de trabajo.

Promocién de intercambios

Legislacién Social.

Politizacién de funciones

administrativas.
Reglamentacidén de las

condiciones de trabajo.
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Bajo rendirniento a nivel técni

~co e intelectual.

Inoperancia de programas educa
cionales inductivas en las técni

cas de regulacién de tré&nsito.

Contratacién de fichas politicas.

Adquiridos por esfuerzos pro -

pios.

Inexistencia por contradicciones

de partidos politicos.

Carencia de beneficios sociales;
seguridad social, proteccibén fa

miliar, atencién médica.

Burocratizacién de dirigentes.

Pésimas condiciones locativas
de trabajo, jornadas de trabajo

sin definir.
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Corrupcibén administrativa,

de los funcionarios.

Mal manejo de los recursos
presupuestales asignados al

Instituto.

Vinculacién laboral sin un

~intrato legal de frabajo.

Disfuncionalidad administrativa.

Desempefio laboral sin estar
vinculados a la Institucién, como

también retirados de la misma.

Desarrollo de actividades tales
como gestores de pases, tras
lados, licencias de conduccién,

etc.

Compadrazco, tré&fico de

influencias y clientelismo.

Recortes permanentes que
inciden en el funcionamien
to administrativo y operati

vo del Instituto.

Operar sin ningdn respaldo

del Instituto.

Mal manejo de ingresos, pé

. . . P .
simos servicios al publico.

Incremento de acciones ta
les como el platillaje, ex

torsién a ciudadanos.

Pagos de sueldos vy presta
ciones sociales atrasadas
inestabilidad laboral y ma

la remuneracidén salarial.
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5 1929.- Ei dia 3 de marzo
. inauguradoe ei pnme' raro
: Trdnsito en Barranaquilla
mstaiaco en =] crucero de iz

. - =
alle je Jasus. Carrera 20 ds

endo Barranguilis la pionsra
1 poscer e moderno sme..“.
> conirol @e trdnsito, al igual
Je las principales ciudades @

s Estados Unidos.

En ei-ario de 1926 se instalaron en los cruceros de dJesis 20 de Julio,
- Progreso, Caracas - Libanc y Caracas - Le Maria. Unos senciadores de trdfico
accionados por policiasy consistian en paraguas grandes en cuya parte superior
tenian un cuadrado con las levendas de “‘Pare’ y “‘Siga”. Estos ‘faros de para-
guas” fueron sensacion vy afractivo turisiico.

Calle de San Blas
esquina callején d
E! Libano.

JULIO GER £IN COMELIN
Desde muy ioven se ha dis-
tinguido por su actividad y ser-
vicios a la ciudad de Barranqui-
lla. Muchas obras se deben a su
dinamismo, contdndose entre
ellos, el haber gestado la insta-
lacién del primer Faro de Tran--
sito en esta ciudad v en Colom-
bia. En ese entonces y recien
llegado de los Estados Unidos,
fué¢ nombrade Director de
Trdnsito AdkHgpnorem.




Los tipicos burritos del campesino v del hombre iaborioso d
la calle en la dura bataila cotidiana por ganarse ¢l pan de cada di
con el sudor de su frente. ..

El transporte

Secuencic dindmica de su pintoresco desarrollo...

Era el tranvia el vehiculo popular que yc desde
e! sigio pasado habia impuesio la necesidad de su
servicio para despiagzarse dentro del perimetro
urbano bastante extenso por aquellas calendas
cuando el coche o ‘guacal’ presta por igual opor-
tuna utilidad pero con mads exigente costo y tarifa
de excepcion.

Famosas eran ias cocheras de diferentes empre-
sarios que manejaban este negocio con pulcritud
Yy cuyos aurigas, galantes y cordiales, aparte de ser
muy conocidos y respetados formaban parte de esa
comunidad tan bien identificada con la tradicion
cultural de la urbe..




— HISTORIA SOBRE EL TRANSPGRTE URBANQL.

Kl burro y la mul. fueron los primerons animales que prestavon
vicios en el transporte primitivo de “‘La Arenosa’’. Todavia a
ncipios del siglo pasada el correo urbano se repartia con la ayu-
de estas acémilas. £l carro de mula se empled para repartos v
a mudanzas El coche, Hamado popularmente ‘'guacal’’ fue uti-
lo para servicio publico. Las familins pudientes utilizaron las

ictorias’’.

Cuando se inicio a fines del siglo pasado la revolucion en los
nsportes, Barranquilla tuvo el privilegio de instalar el primer
nvia a vapor, el cual por dificultades y problemas tuvo que ser
dmplazado por tranvia de mulas. A principios del siglo llegaron
primeros automoviles y poco después los buses de servicio co-
tivo: Las '‘Brockway'’ vehiculos gue la gente llamo tipicamente
hivas'’, y mas tarde cuando se modernizaron *'gétndolas’”".
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Calli- el Donereia
Corhes o guscales en pleaa cadle Gt Comereio de L iy o
lacion porla décadade tos anos vicinte y min despaes caanda e
tae pasando progresivamente o Lo cra de Jos buses o 2 Clhovan'”,
camiones, camionetas o volgor i ete,

Para vigjar a los balncarios de Puerto Colombia y Salgar se
ulilizo el tren desde fines de! sijzlo jomusin,

Los bogas utilizaron para so comunicoctan las canoay y mua
chos antes que Bibers estnblecior s Ia vaveracion thavind se utiliza -

ron para ¢l comercio, log champa:ies ¢ bongos.

[l Transporte Moderns surpe con L naveggacion acrea, al fun.
darse la Scadta el Diciembire de 14019,

.
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Aprobada dest]
empleados d

Asilo decidi6 la junta directiva ayer. Prosigue ia re2streco™

,

turacién administrativa del Gobernador. De 58 regulado-
res s6lo quedaran 30. Policia colaborara en el control del

trafico.

Por Armando Rincon
Redactor Politico

La Junta Directiva del instituto
Departamental de Transportes y
Transito autorizo la desvincutlacion
de 145 empleados, como paso final
alareestructuracion iniciada por el
Gobemador Gerardo Certain.

El mandatario seccional, reunié
en su despacho, a los miembros
principales de la Junta del Transito
y consiguidé que aprobaran los nue-
vos estatutos y la reduccién de la
planta depersonal en casi un 50 por
ciento.

A la reunién de la Junta Directiva
asistieron, ademas del Goberna-
dor, el director del instituto, Ratil
Arzuza; el Director del Intra, Jesos
Poio; el Secretario de Haci  'nda, Sil-
vio Edgardo Rosales y los diputa-
dos Abel Daza, Jorge Ivanoff, Adal-
berto Mercado, David Tcherasi y

" Manuel Garcia Yepes.

La nueva planta de personal el
Transito funcionara con.sélo 152
empleados, lo que significa la eli-
minacién de 145 cargos, si se tiene
en cuenta que en el presupuesto
vigente aparecen 297.

La junta Directiva del Transito
aprobg, igualmente, cerrar las ofici-
nas gue el instituto tenia al norte de
la ciudad y que no prestaban nin-
gl'm tipo de servicio a los usuarios.
“Alli laboraban mas de 7 funcivna-
rios, lo que representaba una ero-
gacion innecesaria al presupuesto
del Transito™, dijo Jorge lvanoff, di-
putado miembro de {a junta.

Enlareuniénsedeterminé que el
Gobierno Departamental se com-
prometa a desembolsar una partida
de $35 millones al Transito, para
cancelar los sueldos atrasados a
-los empleados y las liquidacionesal 4
personal que saldra r_enLadQ de

W6 a la reestructuracion.

e Como otra medida de desburo-

cratizacion la Junta del Transito
aprob6 reducir a 30 la planta de
reguladores de trafico, que astien-
de a 58, incluyendo los motoci-
clistas.

Segun anunci6é del Gobermador
la Policia Nacional ayudara al insti-
tuto en 2 labor de control de transi-
to vehicular, en las vias mas con-
gestionadas de la ciudad.

Crean comisiones

El Gobernador Certain Encinales
integré aver dos comisiones en el
seno de la Junta Directiva del Tran-
sito, para que rindan informe sobre
la aplicacion de las medidas adop-
tadas en el proceso de reestructura-
~Cién del instituto.

Como se recordard, el mandata-
rio seccionai, en desarrollo del pro-
grama de reorganizacién, expidio
dos decretos, mediante los cuales
otorgd nuevas funciones a las jun-
tas directivas de los institutos des-
centralizados y fijo los estatutos del
Transito. Estas medidas se comple-
mentaron con la presentacion de la
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empleados del Transito local
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nueva planta de personal.

Las comisiones integradas por el
Gobernador evaluaran el proceso
de reestructuraciéon en el campe
administrativo, técnico y financie;
ro. La comision administrativa la
integran los diputados Manuel Gar-
cia y Adalberto Mercadoy por parte
del Gobierno el Secretario de Obras
Puablicas, José Llinasy el Secretario

de Gobiermo, Abel Cantillo Campis.

La comisién financiera la inte-
gran los diputados Abel Daza, Jorge
Ivanoff y Daniel Tcherasi; por el go-
bierno el Secretario de Hacienda.
Silvio Rosales; el Jefe de Planea-
cioén, Ignacio Consuegra y la Secre-
taria General, Marta Torrens.

El primer informe de la comisién
se anuncio para el préximo martes,
cuando vuelve a reunirse la Directi-
va del Transito con el Gobernador.






