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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la capacidad de ripostar de la
facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla,
identificando los factores rupturales o emergentes del entorno que la afectan caracterizando
las subcapacidades de esta capacidad dindmica presentes en la Facultad y formulando
estrategias para fortalecerla. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo y un disefio no experimental transversal, empleando como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, mediante la aplicacion de un cuestionario
autoadministrado que contempld cuatro dimensiones: el entorno, la vigilancia, el disefio y la
implementacién, dimensiones que permitieron el desarrollo y definicion de la variable,
guardando estrecha relacion con los objetivos planteados en la investigacion. El instrumento
de recoleccion de informacién fue validado a través de dos expertos con experiencia amplia
tanto en el area de conocimiento como en la metodologia que se aplica en los procesos
investigativos y de la aplicacion de una prueba piloto al 10% del tamafio de la muestra. La
confiabilidad del instrumento se determiné con el coeficiente de Alpfa de Cronbach
arrojando un valor de 91%, lo que confirma la buena estructuracion del instrumento y la
fiabilidad de sus resultados.

Para el procesamiento de la informacidn se empled un software estadistico, el Statgraphics
version 18, utilizando para el analisis de la informacion medidas de tendencia central (media
y mediana), de variabilidad (desviacidén estandar, coeficiente de variacién, minimo y
méaximo) y de localizacion (tablas de frecuencia e histogramas). Las relaciones
estadisticamente significativas se establecieron a partir de la aplicacién de Analisis de
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Varianza (ANOVA) acompafiados de los gréaficos de la prueba LSD (Less Significant
Difference) de Fisher para identificar las diferencias, todo con un 95% de confianza.

T, Y UNIVERSIDAD mnsnurooe
S

Los resultados mostraron que la Facultad ha identificado los factores rupturales del
entorno que inciden en su quehacer y hace monitoreo de los mismos con el proposito de
disefiar e implementar acciones que le permiten responder a los requerimientos del entorno
para sostenerse en el mercado, lo cual permite concluir que la facultad ha desarrollado su
capacidad de ripostar.

Antecedentes:

La capacidad de ripostar es un constructo relativamente nuevo, del cual existen pocas
evidencias cientificas, por ello como antecedentes se relacionan proyectos de investigacion
desarrollados en instituciones educativas de educacion superior que han abordado temas
relacionados, al estar enmarcados dentro de las teorias de los Recursos y Capacidades y las
de Capacidades Dinamicas, estos son:

La innovacion en instituciones de educacion superior: un modelo basado en
capacidades dindmicas (Barrios & Olivero, 2015).,

Estrategia para el desarrollo de capacidades dinamicas en Universidades de
Barranquilla (Diaz & Chivetta, 2014),

Recursos y capacidades, factores institucionales y resultados de las universidades
publicas catalanas: una propuesta de marco conceptual y exploracion de sus constructos
(Casablancas y Lloch, 2011).

Objetivos:

Obijetivo General
Analizar la capacidad de ripostar de la facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Simon Bolivar de Barranquilla.

Obijetivos especificos
Identificar los factores rupturales o emergentes del entorno que han afectado a la
facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Simoén Bolivar de Barranquilla.

Caracterizar las subcapacidades de ripostar que ha desarrollado la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Simén Bolivar de Barranquilla.

Formular una estrategia para fortalecer la capacidad de ripostar de la facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla.

Explicar el desarrollo de la capacidad de ripostar de la facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla.



I D AD  INSTITUTODE
%ZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

Materiales y Métodos:
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Variable: Capacidad de ripostar.
La investigacion fue de tipo descriptiva

Resultados:

No. 1 Se identificaron los factores rupturales del entorno que afectan a la facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla

No.2 Se caracterizaron las capacidades dindmicas de vigilancia, de disefio e
implementacion que ha desarrollado la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Simén Bolivar de Barranquilla y se constituyen en subcapacidades que apoyan a la capacidad
dindmica de ripostar.

No.3 Se formularon estrategias para fortalecer la capacidad de ripostar de la facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla.

No.4 Se explico como ha sido el desarrollo de la capacidad de ripostar en la facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla.

Conclusiones:

La capacidad de ripostar que ha desarrollado la facultad es del tipo riposte al entorno
en general y no solo frente a las oportunidades o las crisis, es decir que se responde oportuna,
asertiva y focalizadamente a los cambios emergentes del entorno, para mantenerse vigente
en el medio académico.

Los factores més rupturales del entorno, identificados por los directivos y docentes,
fueron los métodos de ensefianza aprendizaje en el campo educativo de la salud y el saber en
el area disciplinar. Las acciones de los competidores es el aspecto del entorno sobre el cual
se ejerce la menor vigilancia. Los lineamientos de los Ministerios de Salud y Educacién, no
son considerados rupturales, pero se responde a las exigencias de los mismos, lo que
evidencia que la Facultad funciona acorde con las legislaciones vigentes del Estado.

La capacidad de disefio estd fundamentada en la investigacion y en la creatividad de
administrativos, docentes e investigadores. Asi mismo, el uso de nuevas tecnologias para el
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje es uno de los aspectos mas importantes
para la implementacion de las respuestas. Una de las mayores limitaciones para el desarrollo
de este estudio, radicé en la escasez de literatura a cerca de la capacidad de ripostar, por ser
este un constructo relativamente nuevo, sobre el cual este es uno de los primeros estudios
que se realiza.

Es posible concluir entonces que la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad
Simén Bolivar de Barranquilla riposta bien a los cambios rupturales del entorno y el tipo de



%ZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

respuesta que da depende del esfuerzo de sus directivos y profesores, lo cual ha contribuido
a su posicionamiento en el mercado educativo local y nacional.
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ABSTRACT

This research work aims to analyze the ability of ripostar of the Faculty of Health
Sciences of the Simon Bolivar University of Barranquilla, identifying the rupture or emerging
factors of the environment that affect it, characterizing the subcapacities of this dynamic
capacity present in the Faculty and formulating strategies to strengthen it. The methodology
used was a quantitative approach, with a descriptive scope and a non-experimental cross-
sectional design, using the survey as an information collection technique, through the
application of a self-administered questionnaire that contemplated four dimensions: the
environment, surveillance, design and the implementation, dimensions that allowed the
development and definition of the variable, keeping a close relationship with the objectives
set in the investigation. The information collection instrument was validated through two
experts with extensive experience both in the area of knowledge and in the methodology that
is applied in the research processes and the application of a pilot test at 10% of the sample
size. The reliability of the instrument was determined with Cronbach's Alpfa coefficient,
yielding a value of 91%, which confirms the good structuring of the instrument and the
reliability of its results.

To process the information a statistical software (Statgraphics version 18) was used,
using for the analysis for the information measures of central tendency (mean and median),
of variability (standard deviation, coefficient of variation, minimum and maximum) and
location (frequency tables and histograms). Statistically significant relationships were
established from the application of Variance Analysis (ANOVA) accompanied by Fisher's
LSD (Less Significant Difference) graphs to identify differences, all with 95% confidence.

The results showed that the Faculty has identified the disruptive factors of the
environment that affect their work and monitors them in order to design and implement
actions that allow them to respond to the requirements of the environment to sustain
themselves in the market, which allows to conclude that the faculty has developed its ability
to ripostar.

Background:

The ability to ripostar is a relatively new concept, of which there is little scientific
evidence, therefore, as background, research projects developed in higher education
institutions that are related to these topics have been addressed, being framed within the
theories of Resources and Capacities and Dynamic Capabilities, these are:
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Innovation in institutions of higher education: a model based on dynamic capabilities
(Barrios & Olivero, 2015).
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Strategy for the development of dynamic capacities in Universities of Barranquilla
(Diaz & Chivetta, 2014).

Resources and capacities, institutional factors and results of Catalan public universities:
a proposal for a conceptual framework and exploration of their constructs (Casablancas and
Lloch, 2011).

Objective:

Overall objective
Analyze the ability of ripostar of the Faculty of Health Sciences of the Simén Bolivar
University of Barranquilla.

Specific objectives

Identify the rupture or emerging factors of the environment that have affected the
Faculty of Health Sciences of the Simon Bolivar University of Barranquilla.

Characterize the ripostar subcapacities developed by the Faculty of Health Sciences of
the Simdn Bolivar University of Barranquilla.

Formulate a strategy to strengthen the capacity of ripostar of the Faculty of Health
Sciences of the Simon Bolivar University of Barranquilla.

Explain the development of the capacity of ripostar of the Faculty of Health Sciences
of the Simén Bolivar University of Barranquilla.

Materials and methods:

Variable: Ability to ripostar.
The investigation type was descriptive

Results:

No. 1 The disruptive factors of the environment that affect the faculty of Health
Sciences of the Simon Bolivar University of Barranquilla were identified.

No.2 The dynamic surveillance, design and implementation capabilities developed by
the Faculty of Health Sciences of the Simon Bolivar University of Barranquilla were
characterized and constituted in subcapacities that support the dynamic capacity of ripostar.

No.3 Strategies were formulated to strengthen the capacity of ripostar of the Faculty of
Health Sciences of the Simdn Bolivar University of Barranquilla.

No.4 It was explained how has been the development of the ability to ripostar in the
Faculty of Health Sciences of the Simén Bolivar University of Barranquilla.
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Conclusions:
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The ability to ripostar that the faculty has developed is riposte type to the environment
in general and not only in the face of opportunities or crises, meaning that it responds timely,
assertively and focusedly to the emerging changes of the environment, to stay current in the
academic medium.

The most disruptive factors of the environment, identified by the managers and
teachers, were the methods of teaching-learning in the educational field of health and
knowledge in the disciplinary area. The actions of the competitors are the aspect of the
environment on which the least vigilance is exercised. The guidelines of the Ministries of
Health and Education are not considered disruptive, but they respond to their requirements,
which shows that the Faculty operates in accordance with the current laws of the State.

The design capacity is based on research and creativity of administrators, teachers and
researchers. Likewise, the use of new technologies for the development of teaching-learning
processes is one of the most important aspects for the implementation of the answers. One of
the major limitations for the development of this study, was based on the lack of literature
about the ability to ripostar, as this is a relatively new construct, because this is one of the
first studies carried out.

It is possible to conclude then that the Faculty of Health Sciences of the Simén Bolivar
University of Barranquilla responds well to the disruptive changes of the environment and
the type of response it gives depends on the effort of its managers and professors, which has
contributed to its positioning in the local and national education market.

Keywords: dynamic ability to ripostar, surveillance, design, implementation.
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