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RESUMEN 
Esta investigación para su desarrollo implico identificar mediante el análisis 
documental de los últimos 10 años la importancia de las certificaciones de calidad 
en Colombia, esto con el fin de establecer diferentes aspectos como la 
competitividad y la innovación como una herramienta fundamental para el desarrollo 
organizacional más allá relevancia que tiene la normativa. Es por esto, se definen 
diferentes aspectos que permiten establecer la importancia de las certificaciones de 
calidad en Colombia estableciendo con claridad cuál es el enfoque metodológico 
abordado, definiendo el tipo de investigación, diseño, fuentes, hipótesis, variables, 
fases metodológicas y técnicas utilizadas para la recolección de información, que 
permiten el desarrollo fidedigno de este trabajo, es por ello que la metodología que 
se abordó para esta investigación de tipo hipotético-deductiva de corte transversal 
a fin de establecer en periodo de tiempo determinado la validez y las consecuencias 
que tienen diferentes teorías, cuya revisión documental implica la escrutinio de 
diferentes fuentes de información como artículos, informes, entre otros. 
 
Cabe mencionar que el desarrollo de esta investigación implico tres (3) fases que 
fueron las siguientes: recolección y recuperación de la información de las normas 
asociadas a las normas de calidad, validación de la información referente a las 
normas de calidad y finalmente los resultados e interpretación de la información de 
la investigación, los resultados indicaron en primer lugar que no todas son 
certificables, permiten a las empresas una mejor gestión de sus operaciones y el 
funcionamiento de sus actividades organizacionales, en segundo lugar que los 
procesos que se auditan y que contribuyen al logro de la certificación de calidad 
contempla la actividad económica de la empresa y son necesarias para la mejora 
continua; y finalmente en como tercer resultado que la innovación es un factor 
influyente en estos procesos, dado a que la mejor continua de forma indirecta o 
directa exige que los procesos organizacionales se adapten a las necesidades de 
los mercados y sus clientes. 



 
 
Finalmente se llega a la conclusión, que existen limitaciones en cuanto a que no se 
encontró información que hablase exclusivamente sobre la importancia de la 
normativa única para cualquier tipo de organización, por lo general se encontraron 
investigaciones que hablan sobre un campo especifico, pero no que fuese dirigido 
un documento dirigido para cualquier tipo de empresa. A pesar de ello, se logró 
establecer que existen diferentes normas que se adaptan a cada campo o empresa, 
incluso a cada área que hace parte de las organizaciones, que de hecho las 
certificaciones en normas de calidad. implica procesos que involucran la 
concientización de su importancia, así como, llevar a cabo procesos de auditoría 
que permita contralar mejor los factores de riesgo, dado a que la certificación de 
calidad influye tanto en la adquisición de un bien o servicio por parte de un cliente, 
como el desarrollo de aspectos como la innovación y la competitividad 
organizacional, esto nos llevó a que se deben desarrollar líneas de investigación 
que permita evaluar mejor el grado de compromiso de los clientes internos, dado a 
que esto tiene repercusiones en como las organizaciones para el desarrollo de sus 
procesos. 
 
Objetivo: Identificar mediante el análisis documental de los últimos 10 años la 
importancia de las certificaciones de calidad en Colombia. 
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ABSTRACT 
This research for its development involved identifying through the documentary 
analysis of the last 10 years the importance of quality certifications in Colombia, this 
in order to establish different aspects such as competitiveness and innovation as a 
fundamental tool for organizational development beyond relevance that has the 
regulations. That is why, different aspects are defined that allow to establish the 
importance of quality certifications in Colombia clearly establishing what is the 
methodological approach addressed, defining the type of research, design, sources, 
hypotheses, variables, methodological phases and techniques used for the 
collection of information, which allow the reliable development of this work, that is 
why the methodology that was addressed for this type of research hypothetical-
deductive cross-section in order to establish in a certain period of time the validity 
and consequences of different theories, whose documentary review involves the 
scrutiny of different sources of information such as articles, reports, among others. 
 
It is worth mentioning that the development of this research involved three (3) phases 
that were the following: collection and retrieval of the information of the norms 
associated with the quality standards, validation of the information regarding the 
quality standards and finally the results and interpretation of the information of the 
research, the results indicated firstly that not all of them are certifiable, they allow 
companies to better manage their operations and the functioning of their 
organizational activities, secondly that the processes that are audited and that 
contribute to the achievement of quality certification take into account the economic 



 
activity of the company and are necessary for continuous improvement; and finally 
in as a third result that innovation is an influential factor in these processes, given 
that the best continuous indirectly or directly requires that organizational processes 
adapt to the needs of markets and their customers. 
 
Finally, it is concluded that there are limitations in that no information was found that 
spoke exclusively about the importance of the single regulation for any type of 
organization, usually research was found that speaks about a specific field, but not 
that a document addressed to any type of company was directed. Despite this, it was 
possible to establish that there are different standards that adapt to each field or 
company, even to each area that is part of the organizations, which in fact the 
certifications in quality standards. involves processes that involve the awareness of 
its importance, as well as carrying out audit processes that allow to better control the 
risk factors, given that quality certification influences both the acquisition of a good 
or service by a client, as well as the development of aspects such as innovation and 
organizational competitiveness, this led us to develop lines of research that allow us 
to better evaluate the degree of commitment of internal customers, given that this 
has repercussions on how organizations develop their processes. 
 
Objective: Identify through the documentary analysis of the last 10 years the 
importance of quality certifications in Colombia. 
 
KeyWords: Diagnosis, marketing, quality, competitiveness, sustainability. 
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