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RESUMEN

TITULO

ANALISIS DE FACTORES DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
MOTOCICLETAS EN EL MUNICIPIO PUERTO SANTANDER

Autores:
Yulieth Daniela Ariza Rios
Sayner Dayana Villalobos Ortega

Fecha: 24-11-2021

Resumen

La presente investigacion busca analizar los factores de competitividad en el &mbito
empresarial, dentro del cual se analizan dichos factores para que las empresas del sector
implementen herramientas que mejoren la estrategia, la innovacion y demds elementos que
influyen en el sector motocicletas en el Municipio de Puerto Santander, teniendo en cuenta
los recursos reflejados en los objetivos para la implementacion de si mismo, como lo son los
recursos econdémicos y los recursos tecnologicos, por los cuales se puede determinar la
competitividad en el sector. Del mismo modo el enfoque a considerar en la investigacion es
el cuantitativo con un disefio de investigacion descriptivo, el cual permite evaluar a la
empresa, obteniendo en ¢l como resultados que la capacidad innovadora de una empresa es
vital para el posicionamiento en el mercado y la relacion con los competidores, como
también la implementacion de recursos financieros en tecnologia y gerencia estratégica,
donde dicha informacion ha generado grandes herramientas y estrategias para que las

empresas del sector aumenten la competitividad y se genere mayor dinamismo del mercado.

Palabras claves: Sector motocicletas, Competitividad, Recursos Tecnologicos, Recursos

Economicos, Factores Competitivos, Innovacion



1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento v Formulacion del Problema

En un pais en el que movilizarse de manera factible y accesible es un desafio para la
poblacion, las motos se han convertido en una alternativa de movilidad importante. La
industria de motocicletas se ve en aumento, por su sindnimo de elegancia, rapidez y su
versatilidad, ya que estd destinada a una gran variedad de consumidores, con disefios que se
adaptan a diferentes gustos e ingresos (Editorial El Tiempo,2021). A nivel internacional se
destaca el mercado brasilefio de motocicletas, siendo el més grande de América Latina y uno
de los 10 més importantes del mundo. Brasil se posiciond como el octavo mercado de
motocicletas mas grande del mundo siguiendo los pasos de Tailandia y Pakistan, donde en
dicho pais los empresarios encargados del sector invierten en la competitividad para

dinamizar y optimizar el mercado. (Publimotos,2020).

Por otra parte, el sector motocicletas se vio afectado por el Covid-19, afrontando
fuertes pérdidas en el mercado internacional, la industria a nivel global disminuyé a 60,1
millones de unidades, perdiendo 1,6 millones con respecto al afio anterior. En este sentido,
el mercado europeo presentd perdida un -13% del mercado en el primer trimestre de 2020,
en el mercado italiano presento el primer trimestre terminé a la baja general del mercado del
-25,7%, Por su parte, el mercado chino de motocicletas perdié un -58% en el primer trimestre

del 2020 con un pico negativo en febrero, cuando las ventas cayeron hasta un -85%
(Publimotos,2020).

La industria colombiana de motocicletas venia en ascenso y los primeros meses del
afio fueron positivos, con un aumento de las ventas de 10,4% en enero y 12,3% en febrero,
una tendencia que habia venido constante en los dos ultimos afios. De esta manera Colombia
se convirtié en la segunda mayor industria de motocicletas en Suramérica y la 13a en el
mundo, a pesar de que las ventas no estan en el mejor nivel. (Publimotos,2020). Es evidente
que a medida que avanza el pais en todos sus aspectos tanto como poblacional y de
infraestructura avanza también el crecimiento del parque automotor de las ciudades, entre
ellos el que tiene los indices de crecimiento mas altos es la motocicleta y esto debido a su

facil acceso y beneficios.



En el mercado colombiano, la motocicleta es muy demandado por los consumidores
como medio de trasporte, esta condicion favorece a las industrias de motocicletas, debido a
que este mercado presenta una oportunidad de crecimiento para esa industria, asimismo
permite ofertar variedades de modelos que serdn vendidos afios tras afios con el fin de

solventar esa necesidad de trasportarse.

En Colombia operan de manera activa las siguientes ensambladoras de motocicletas:
Auto técnica colombiana. Auteco (bajaj, ktm, husqvarna), Auteco Mobility (Kawasaki,
kymco, victory), Akt (akt, tvs y royal enfield), Incolmotos (Yamaha), Suzuki (Suzuki),
Fanalca — Honda, Hero Motors. (Fuente Editorial El Tiempo,2021), A pesar de la
desaceleracion generada por el covid-19, la industria de las motos no le fue tan mal, ya que,
en medio de la contingencia por el cierre total de las actividades comerciales y tramites de
matricula, sumando a esto el cierre de frontera afect6 las importaciones y a los proveedores,
ya que se presentaba una situacion importante en el que los ciudadanos no contaban con el

presupuesto y muchos de ellos perdieron su empleo.

La desaceleracion generada por el Covid-19, afecto a la industria de motocicletas,
debido al cierre total de las actividades comerciales y tramites legales correspondientes con
el proceso de compra y comercializacién, como son los tramites de matricula, asimismo,
sumando a esto el cierre de fronteras. Estos motivos afectaron gravemente la industria, sin
embargo, también permitié desarrollar estrategias nuevas para que la industria sobreviviera
a dicha crisis sanitaria que trajo consigo, crisis econdmica, sociales y politicas. De acuerdo
con lo anterior, En este punto, la moto volvid a reinventar su papel fundamental durante la
pandemia, primero como medio para generar ingresos y segundo de transporte. En el primer
caso hay que tener en cuenta que la mayoria de las motocicletas que se venden en Colombia
son de bajo costo y baja cilindrada, es decir, que se utilizan para domicilios, mensajeria y
transporte personal (scooter, moped, sport y enduro) y menos del 1 por ciento corresponden
a motos de alta gama o cilindrada. En el caso del transporte personal, la moto interpreta un
papel protagonista en la actualidad con la presencia del Covid-19, debido a que cumple con

las medidas de distanciamiento social (ANDI, 2019).

Por consiguiente, en el departamento Norte de Santander se ha generado como fuente

principal de empleo el sector de las motocicletas. Donde se observa el uso frecuente el



mototaxismo, conocido ser el transporte mas rapido y a un coste econdmico acorde a el
ingreso de poblacion. En palabras de Caro y Cotinchara (2018), el mototaxismo se ha
trasformado con el paso del tiempo en el principal medio de transporte publico para la
poblacion e incluso ha llegado a construir la mas importante actividad econdmica informal,
de este modo dicho servicio se ha implementado en una alternativa de empleo”, donde gran
numero de personas se benefician de esta labor, destacando el hecho que se ha cristalizado

en una actividad ligada a los estratos uno y dos como fuente de trasporte.

De acuerdo con, Rodriguez y Gonzalez ,2017, Por mototaxismo, se entiende la labor
que ejerce cierto grupo de personas, la cual consiste en transportar en motocicleta a
demandantes de movilidad de un lugar a otro, generalmente a zonas urbanas por un valor
pecuniario. Asimismo, dichos autores, definen el mototaxismo como toda ‘“actividad
economica que hace parte de la denominada “economia del rebusque” que consiste en el

transporte de personas en motos”.

El Municipio Puerto Santander hace uso de las actividades de motocicletas. En
cuanto a la empresa Suzuki ubicada en el sector, Ha impuesto estrategias y dindmicas para
hacerle frente a la contingencia, ya que antes de la propagacion del Covid-19, se evidencid
una economia abastecida teniendo en cuenta el paso fronterizo, el cual favorecia el sector de
las motocicletas. En este contexto, la empresa SUZUKI, ubicada en el Municipio Puerto
Santander abrid sus puertas hace 9 afos, este emprendimiento nace de la necesidad de la
poblacion de adquirir dicho medio de trasporte con mucha més facilidad, evitandose
desplazarse hacia otra ciudad con el fin de comprar una motocicleta. En el trascurso de la
formacion de la empresa, su propietario solicito a la sede de SUZUKI de la ciudad de Cuacuta
los permisos y licencias pertinentes para la venta y comercializacion bajo dicha marca,
después de posicionarse en ese nicho de mercado, la empresa amplia su portafolio de
productos debido a la demanda, ingresando nueva mercancia esta vez de marcas como
YAMAHA y AUTECO.! Asimismo, al llegar el tema de la pandemia debid cerrar su
establecimiento durante los meses de marzo, abril y mayo, después de estos 2 meses
nuevamente reabrieron y poco a poco subieron sus ventas ya que a las personas de este

municipio y sus alrededores les daba miedo utilizar el transporte pubico por el contagio del
Covid-19.



En este orden de ideas, el sector de motocicletas genera competitividad para las
regiones. En este sentido, Porter (1999), define la competividad como sefiala que la
competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en
mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales, De igual forma, Rojas
(2018), argumenta que la competitividad esta relacionada con la capacidad de satisfacer la
necesidades del entorno, lo cual se presume que las empresas deberian tener capacidad de
adaptarse al ambiente externo y mantenerse en un intercambio permanente con ¢l, asi como
también, la capacidad para desarrollar nuevas estrategias. Sin embargo, los anteriores autores
reconocen factores de competividad como: Capacidad Innovadora, Capacidad Directiva,

Capacidad tecnoldgica, Recursos comerciales y financieros, Capital humano entre otras.

En sintesis, realizar una investigacion que conlleve al analisis de los factores de
competitividad para el sector motociclistas del municipio Puerto Santander, se constituye en

una oportunidad de crecimiento para la region, en este sector comercial en auge.

1.2. Justificacion

La presente investigacion soporta la variable de estudio Factores de competitividad
en autores como Porter, La Competitividad de una nacién, en este caso una empresa depende
de la capacidad de su industria para innovar y mejorar; las compafiias a su vez ganan ventajas
sobre los mejores competidores del mundo debido a la presiéon y al reto, (Michael Porter).
Asimismo, Raffino afirma; La competitividad se define como la capacidad de una entidad u
organizacion con o sin fines de lucro para competir. En el ambito econdmico la
competitividad juega un rol fundamental en empresas y paises, definiendo asi la aptitud de
cada uno para poder mantenerse en el mercado. (Maria Estela Raffino). De acuerdo con lo
anterior se puede evidenciar que la competitividad, no es mas que las caracteristicas de cada
empresa de competir en un determinado mercado, atreves de caracteristicas o estrategias de
cada empresa que permite el ejercicio de su actividad economica, dichas caracteristicas y

demas las hacen competentes frente a sus competidores.

El abordaje metodoldgico utilizada, se realiza desde paradigma positivista- enfoque
descriptivo- aplicado mediante una encuesta al sector motocicletas del municipio Puerto
Santander, del departamento Norte de Santander, dicho instrumento es de suma utilidad,

pues permite recolectar la informacién respetando el distanciamiento social, el cual se



requiere por la presente pandemia, debido a que este se puede realizar de forma virtual, del

mismo modo, facilita la recoleccidon de datos, para su posterior analisis.

Teniendo en cuenta el ambiente de alta competencia en el sector, La oportunidad de
crecimiento que ofrece en el momento de madurez con el que cuenta la compatfiia requiere
la formulacién de un proceso estratégico y su posterior ejecucion, en el identifica la
necesidad de realizar un estudio que encamine a la empresa en la direccion de un
mejoramiento continuo, la expansion comercial y la sostenibilidad a largo plazo. Se toman
en cuenta los factores de competitividad para dicha empresa, con el fin de establecer en base
a dicha teoria, estrategias para fortalecer la debilidad, corregir la falencia, evaluar las
oportunidades, entre otros, recordando asi que dicha empresa juega un papel fundamental en

el municipio de Puerto Santander, por ser la inica en ese sector.

El presente estudio beneficia al municipio Puerto Santander, debido a que beneficiara
a los consumidores o futuros compradores al adquirir un trasporte propio con el fin de
desplazarse por el municipio de una forma maés eficiente y rapida, del mismo modo, favorece
a los futuros comerciantes, emprendedores y futuros empresarios a la hora de establecer un
emprendimiento pues el presente trabajo brinda las herramientas para establecer por medio
de los factores de competitividad unas estrategias que lleven a sus emprendimientos a crecer,
madurar y posteriormente su supervivencia a lo largo del tiempo, incrementando a su vez el

ingreso per capital de la region

La propuesta comprende un conjunto de pasos disefiados con la finalidad de
determinar los factores de competitividad del sector Motociclista en el municipio de Puerto
Santander, identificando sus debilidades, fortalezas y beneficios, para asi priorizar sus planes
de accion a través de la formulacion de estrategias que le permitan aumentar su
competitividad en el mercado por los efectos que puede tener la pandemia del Virus del
Covid -19 y posteriores. Como beneficios para usuarios en el municipio de Puerto Santander,
analizando las ventajas y desventajas de la motocicleta como modo de transporte, se
determina la accesibilidad de la motocicleta entre los ciudadanos, para asi conocer la
percepcion de los usuarios junto a este sector , frente a posibles medidas de que afecten su

movilidad; se encuentra que la motocicleta es una alternativa de movilidad de facil



accesibilidad con notables beneficios econémicos al usuario, evitando usar el transporte

publico como peligro de la propagacion.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

En el ambito internacional es importante tomar en cuenta la investigacion realizada
en Lima — Pertl por Saavedra Maria (2012) que lleva por nombre “Una propuesta para la
determinacion de la competitividad en la pyme latinoamericana™ donde dicha investigacion
tuvo como objetivo proponer una metodologia que permita determinar el nivel de
competitividad de la pyme, identificando por areas, el nivel en que se encuentra la misma,
considerando criterios tanto internos como externos. El resultado de este trabajo permite
contar con una metodologia de facil aplicacion basada en el mapa de Competitividad del
BID, que incluye factores tales como: Planeacion estratégica, produccion y operaciones,

calidad

De igual forma la investigacion titulada Los indices de competitividad en México
realizada por Gerardo Huber Bernal & Alejandro Mungaray Lagarda; en el afio 2016, en la
ciudad de México, analiza cuatro indices de competitividad para entidades federativas
mexicanas que elaboran dos instituciones educativas y dos organismos privados. Los
resultados indican que, si bien estos indices precisan cambios continuos en los indicadores
para mejorar su calidad y poder explicativo, estos cambios son mayores que los realizados
por los principales indices de competitividad a nivel internacional. Para la planeacion del
desarrollo regional, su relevancia y confiabilidad en el disefio y seguimiento de politicas
publicas creceria si fueran mas estables y transparentes para los tomadores de decision y

hacedores de politica publica.

Del mismo modo se presenta una investigacion realizada en Mérida — México en el
afio 2008 titulada "Competitividad y estrategia: el enfoque de las competencias esenciales y
el enfoque basado en los recursos”, Donde el objetivo de esta fue determinar el nivel de
competitividad empresarial de las pymes manufactureras de las empresas de Mérida, para
evaluar los factores esenciales que requiere una empresa para ser competitivo. La
metodologia es de caracter descriptivo, correlacionar y de corte transversal; se desarrollo el

modelo de competitividad sistémica a escala micro y se aplicd un instrumento de medicion



de 64 preguntas a 195 empresas del estado; ademas, se hizo uso de regresiones lineales

multiples de tipo tradicional para la comprobacion de hipotesis.

En el ambito nacional se realiz6 una investigacion en Bogota — Colombia
denominada “Una aproximacion a la competitividad, las tendencias y la politica publica en
el turismo colombiano en la cual participaron Benavides Giovanny y Venegas Stella (2013).
El objetivo del presente documento es ofrecer una aproximacion de los eslabones operativos
de esta integracion y, a través de elementos de competitividad, realizar un analisis de las
cadenas productivas y las cadenas de valor sin dejar de lado las oportunidades tecnoldgicas
y de innovacion. Por medio de la investigacion mencionada se puede conocer la importancia
que tiene la tecnologia y la innovacion como herramientas fundamentales para que una

empresa sea competitiva.

De igual forma se encuentra la investigacion en Bogota — Colombia por Carvajal Lina
(2014) que lleva por nombre “Andalisis de la gestion de competitividad en Colombia como
destino turistico”. Esta investigacion se realizd con el objetivo de conocer los principales
factores que pueden estar afectando la competitividad de Colombia como destino turistico,
a partir de la comparacion con los paises mas exitosos a nivel mundial, es decir, aquellos que

en el ultimo afo lograron tener una mayor cantidad de llegadas turisticas internacionales.

Y por ultimo como antecedente regional se encuentra la investigacion titulada
“Analisis competitivo del sector de restaurantes en la ciudad de San José de Ciicuta para
mejorar su posicion en la economia de la region”, realizado por Zapata Bricenio Gibelli
Andreina, Morales Solano Sandra Dalila, por medio de dicho estudio los autores pudieron
determinar que el sector gastrondmico de la ciudad de Cucuta es un reflejo directo del estado
cambio de la misma. Donde se obtuvo como resultado que las empresas del sector se ven
afectadas por los restaurantes nuevos e internacionales que llegan a la region y con los cuales
los restaurantes locales no pueden competir ya que no cumplen con los factores necesarios

para posicionarse frente a los mismos.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1. La competitividad

La competitividad es la medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado libre
y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de los
mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo, la renta real de

sus ciudadanos. (Ivancevich y Lorenzi)

La Competitividad de una empresa es la capacidad que tiene para producir bienes
con patrones de calidad especificos, utilizando mas eficientemente sus recursos, en
comparacion con empresas semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de

tiempo, (Sharon Oster)

La Competitividad de una nacidén depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar; las compaiiias a su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores

del mundo debido a la presion y al reto, (Michael Porter)

La competitividad se define como la capacidad de una entidad u organizacion con o
sin fines de lucro para competir. En el ambito econdmico la competitividad juega un rol
fundamental en empresas y paises, definiendo asi la aptitud de cada uno para poder

mantenerse en el mercado. (Maria Estela Raffino)

Por otra parte, Muller (1995) considera la competitividad como el conjunto de
habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio de la competencia. Sin embargo, se
considera necesario en la definicion de competitividad se haga énfasis en que ese conjunto
de factores (econdmicos, tecnologicos, capacidad innovadora), debera propiciar un

desempefio superior al de los demas competidores.

2.2.2. Factores de competitividad

El diamante de Porter, también conocido como el diamante de la competitividad,
establece 4 atributos los cuales influyen directamente a la competitividad de un pais o sector,
asi como de las empresas que lo conforman, estos 4 atributos o factores se encuentran
intrinsecamente relacionados unos con otros en donde el aumento o reduccién de alguno de

ellos afecta positiva o negativamente al resto.
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Los 4 factores del diamante de Porter son:
2.2.3 Condiciones de los factores de produccion

Las condiciones de los factores de produccion hacen referencia a la existencia de
mano de obra cualificada, asi como de un conocimiento cientifico, la existencia de recursos

naturales y proximos, la presencia de infraestructuras adecuadas

2.2.4 Condiciones de la demanda

Las condiciones de la demanda hacen referencia a la presencia de una demanda local
exigente y que influya en las empresas hacia una mejora continua de sus productos y/o

servicios, empujandolas a una continua innovacion acompafiada de altos estandares de
calidad.

2.2.5 Sectores relacionados y de apoyo

Los sectores relacionados y de apoyo hacen referencia a la existencia de proveedores
competitivos que permitan un acceso rapido y seguro de sus productos y/o servicios, asi
como la presencia de intercambios de informacién entre empresa/proveedor que les permita

crecer mutuamente.
2.2.6 Estrategia, estructura y rivalidad

la estrategia, estructura y rivalidad hacen referencia al proceso y la facilidad para la
creacion, organizacion y gestion de las empresas de un determinado sector, asi como el grado

de rivalidad que mantienen entre ellas.
(Michael Porter)

Esta definicion identifica como costes, ya sean imputables a la operacién para
ofrecer un producto o servicio, entre los que se incluirian los costes salariales que tanto
preocupan a las patronales, existen otros factores de igual o mayor importancia que van a
afectar a la competitividad de una compania. Analicemos siete factores que influyen en la

competitividad de las empresas:

2.1.2 Cultura de compania
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La cultura de una organizacion se ha convertido en uno de los elementos
fundamentales de diferenciacion y competitividad en las empresas. Entendemos por cultura

la forma en que las personas de una organizacion hacen su trabajo todos los dias.
2.1.3 Experiencia del empleado

En relacién con lo anterior, cada dia toma mayor relevancia la experiencia del
empleado. Decimos que tendremos clientes satisfechos si tenemos empleados satisfechos.
En esta direccion trabajan muchas de las empresas que tratan de hacerse atractivas para sus
colaboradores, en Espafia, compafiias como ING, Sanitas, Generali o Mediaset, y en el resto

del mundo.
2.1.4 Talento

El talento es otra de las claves para la competitividad de una compania. Hoy hemos
de hablar, ademas de talento multigeneracional, en tanto que en una misma compaiia

conviven diversas generaciones con valores y expectativas significativamente distintas.
2.1.5 Construir comunidad con el cliente

Las personas quieren ver reflejados sus valores también en sus actos de consumo.
Por ello elegiran qué productos comprar o qué servicios consumir en funcioén de como vean

que estos representan su estilo de vida.
2.1.6 Innovacién

A buen seguro los datos reflejan la realidad sobre otro de los elementos clave para
la competitividad de las empresas. Segun el tltimo ranking en innovacion realizado por
Bloomberg y que califica el gasto en investigacion y desarrollo y la concentracion de

empresas publicas de alta tecnologia
2.1.7 Tecnologia

Factor de competitividad es el uso de la tecnologia. La conectividad permite el
trabajo en red e integra equipos que pueden estar trabajando desde cualquier parte del

mundo. El iCloud permite acceder a informacion y datos compartidos en tiempo real.

2.1.8 El mundo como mercado
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En definitiva, con casi toda seguridad, a la hora de hablar de competitividad de las
empresas, la definicion que nos ofrece la Camara de Espafia se nos queda corta. Factores
como los descritos van a contribuir de manera decisiva a construir ventajas competitivas

dificiles de imitar por los competidores.
(Francisco Giménez Plano)

Los factores que inciden en la capacidad competitiva son la relacion entre la calidad
y el coste del producto, el nivel de precios de los insumos, asi como el nivel de salarios en
el pais productor. Asimismo, otros aspectos muy importantes para incrementar la
competitividad son la eficiencia de los sistemas o técnicas de produccion y el
aprovechamiento de los recursos necesarios para la elaboracion de bienes y servicios, es

decir, la productividad.

Cepal (1999), que propone nueve factores de competitividad industrial: fortaleza
econdmica, internacionalizacion, gobiernos e instituciones, finanzas, infraestructura, gestion

empresarial, ciencia y tecnologia, recursos humanos, y medio ambiente.

Los factores de competitividad definidos por los tedricos, los expertos y los empresarios se

proponen 14 factores determinantes en la competitividad de la empresa
3.Clasificacion de los tipos de factores de competitividad

Los tipos de competitividad existentes en la actualidad, se realiza un repaso por diferentes

enfoques
3.1 Competitividad Sistémica

El concepto de competitividad sistémica enfatiza la importancia de aquellos factores
que determinan la evolucion de los sistemas econdmicos y que no son sistematicamente
tratados por los enfoques convencionales de la macro y microeconomia”. Este tipo de
competitividad se convirti6 en teoria gracias a la aportaciéon de un grupo de investigadores

del Instituto Aleman del Desarrollo (Esser, Hillebrand, Messner, ...).

3.2 Competitividad Estatica / Dindmica
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la competitividad estatica se basa en la competencia de precios, y la dinamica

persigue la innovacion. Vamos a verlo mas detalladamente:
3.3 Competitividad estatica

Es un tipo de competitividad que hoy en dia no es util para esta época en la que

(segun sectores) la oferta iguala a la demanda, y a veces hasta la supera.
3.4 Competitividad dindmica

En la actualidad el elemento «marketing» de las empresas es determinante; y los
esfuerzos deben enfocarse en mejorar el servicio al cliente, recursos humanos y management.

Eso es el tipo de competitividad dindmica.
3.5 Competitividad Espuria y competitividad auténtica

la competitividad espuria (o falsa) usa recursos naturales y el costo se realiza sobre
las remuneraciones laborales, asi que su recorrido en el tiempo es muy limitado, Las
ganancias de competitividad «espuriasy», se aprecian con cierta facilidad y rapidez, pero no

se mantienen en el tiempo.
3.6 competitividad interna

Es aquella capacidad que tiene una empresa para explotar eficientemente y de forma
positiva aquellos recursos con los que cuenta. La competitividad interna resalta entonces la

fuerza de superacion que tiene por si misma y su capacidad evolutiva para ser mas eficiente.

Competitividad externa: Se basa entonces en los logros conseguidos por una empresa
en el contexto del mercado. Entonces, podemos decir que la competitividad externa se
encuentra en dependencia del modelo de mercado en cual se halla inmersa dicha empresa,
que deberd analizar entonces el dinamismo de la industria, la innovacion, etcétera, para
lograr un nivel de competitividad que le permita subsistir. Una vez alcanzado un nivel de
competitividad positivo, el mismo se debera mantener con el paso del tiempo a través de la

generacion de nuevas ideas futuras y del aprovechamiento de oportunidades.
(Maria Estela Raffino,2020)

3.7 Competitividad interna
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Hace referencia a las habilidades del equipo directivo de una compaiiia para hacer
gestion de sus recursos y capacidades, buscando la eficiencia y la mejora constante de la
productividad. Una empresa es competitiva internamente si es capaz de progresar
constantemente, logrando resultados positivos a la hora de administrar recursos y gestionar

el terreno y a sus trabajadores.

Competitividad externa. Se centra en los resultados de la empresa de cara al mercado
en el que opera. Analizando el entorno y sus competidores, la compafiia debe luchar
constantemente por generar ventajas competitivas que le permitan distinguirse del resto, al
mismo tiempo que mantienen un nivel de competitividad que le posibilite seguir realizando

su actividad en el sector.
(Delsol,2021)
4.Los factores que determinan la competitividad empresarial

Los factores que definan la capacidad de la empresa para formular y aplicar
estrategias coherentes que te permitan, de manera duradera, una posicion significativa en el

mercado:
4.1 Capacidad directiva

La capacidad directiva es, fundamentalmente, la de generar una cultura que
identifica al hombre con el proyecto de esa institucion empresarial, para que, de esta manera,
se abarate radicalmente la coordinacién; con ello se logra la eficacia en la asignacion de los

recursos en la empresa. (Santiago Garcia,2007)
4.2 Diferenciacion

La diferenciacion se refiere a una caracteristica del producto que lo diferencia y lo

distingue de los que tiene la competencia. (Ivan Garcia, 2017)
4.3 Relacion calidad / precio

La supresion del concepto de oferta economicamente mas ventajosa por la mejor
relacion calidad precio debe suponer dotar de importancia real a otros criterios cualitativos

que promuevan que la eleccion se realice a una oferta cuyo valor principal no sea solamente
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el precio sino su mayor calidad. Se trata no solo de que existan varios criterios, sino que lo

determinante sea la calidad frente al precio. (Francisco Javier Vazquez Matilla, 2018)
4.4 Recursos tecnolédgicos

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad o
conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a las teorias
y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. los
recursos tecnologicos son una parte imprescindible de las empresas o de los hogares. Es que
la tecnologia se ha convertido en un aliado clave para la realizacion de todo tipo de tareas.

(Julidn Pérez Porto,2021)
4.5 Capacidad innovadora

Los estudios que han relacionado la capacidad de innovacion con el liderazgo han
concluido que las caracteristicas del lider, sus habilidades de liderazgo, su filosofia de
gestion orientada al cambio y capacidad de motivacion para incrementar la transferencia de
conocimiento, son elementos clave que influencian positivamente la capacidad innovadora

de las organizaciones (Cooper y Kleinschmidt 1996).
4.6 Recursos comerciales

Los recursos econdmicos son los medios materiales o inmateriales que permiten
satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la actividad comercial de una
empresa. Estos recursos, por lo tanto, son necesarios para el desarrollo de las operaciones
economicas, comerciales o industriales. Acceder a un recurso econdémico implica una
inversion de dinero: lo importante para que la empresa sea rentable es que dicha inversion

pueda ser recuperada con la utilizacidon o la explotacion del recurso. (Julian Pérez Porto,
2021)

4.7 Capacidades del capital humano

El capital humano es una medida del valor econdmico de las habilidades
profesionales de una persona. También hace referencia al factor de produccion del trabajo,
que son las horas que dedican las personas a la produccion de bienes o servicios. (Andrés

Sevilla Arias,2016)
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4.8 Recursos financieros

los recursos financieros son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero
en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de

acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Ana Gardey, 2013)

Segin Stoner (2013), se entiende por competitividad a la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el
entorno socioecondmico. El término competitividad es muy utilizado en los medios
empresariales, politicos y socioeconémicos en general. A ello se debe la ampliacion del
marco de referencia de nuestros agentes econdmicos que han pasado de una actitud

autoprotectora a un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

Interpretando a Robbins & Coulter (2013), la competitividad de las empresas es un
concepto que hace referencia a la capacidad de estas de producir bienes y servicios en forma
eficiente (con costos declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean
atractivos, tanto dentro como fuera del pais. La Competitividad es la caracteristica de una
organizacion cualquiera de lograr su mision, en forma mas exitosa que otras organizaciones

competidoras
5.Factores de competitividad que pueden marcar el éxito

5.1 los factores que entran en juego a la hora de mantener e incluso mejorar la competitividad

del modelo de negocio

No obstante, de acuerdo con el expertise de Improven, destacan factores por encima

de los demas a la hora de asegurar el éxito en el mercado frente a los posibles competidores
5.2 Anticipate y cuenta con vision estratégica

Analiza el entorno y las tendencias que marcardn el futuro del sector al que
perteneces; dibuja un propdsito, un porqué mas alld de la propia evolucion de la compaiiia;
y, por supuesto, no dejes lugar a la improvisacion, atendiendo siempre a tus capacidades y a
las oportunidades que nos brindan palancas como la tecnologia o la propia evolucion del

mercado.



18

5.3 Aterriza los cambios

Cuenta con las capacidades necesarias como para ‘aterrizar’ la estrategia marcada, y
ejecuta las acciones y transformaciones necesarias para ello. Eso si, teniendo en cuenta

siempre la necesaria convivencia de los resultados en el dia a dia con el medio plazo.
5.4 Acompana al talento

De nada servird anticiparse a la competencia y ejecutar las transformaciones
necesarias si no se acompaia adecuadamente al equipo, si no se le involucra en la estrategia

de la compaiiia.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Analizar los factores de competitividad en el sector motocicletas del Municipio Puerto
Santander

3.2 Objetivos Especificos

- Establecer la capacidad directiva y la diferenciacion en el sector motocicletas del
Municipio Puerto Santander

- Identificar la relaciéon de calidad precio y los recursos tecnologicos del sector
motocicletas en el Municipio Puerto Santander

- Diagnosticar la capacidad innovadora del sector motocicletas del Municipio Puerto
Santander

- Establecer los recursos comerciales y las capacidades del capital humano del sector

motocicletas del Municipio Puerto Santander
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4. METODOLOGIA

4.1. Paradigma Positivista

Para Kolakowski (1988) el positivismo es un conjunto de reglamentaciones que rigen
el saber humano y que tiende a reservar el nombre de “ciencia” a las operaciones observables
en la evolucion de las ciencias modernas de la naturaleza. Durante su historia, dice este autor,
el positivismo ha dirigido en particular sus criticas contra los desarrollos metafisicos de toda
clase, por tanto, contra la reflexion que no puede fundar enteramente sus resultados sobre
datos empiricos, o que formula sus juicios de modo que los datos empiricos no puedan nunca

refutarlos.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es Augusto Comte quien bautiza el
nacimiento del positivismo, cuando en 1849 publica su Discurso sobre el espiritu positivo,

lo cual genera el gran comienzo del paradigma positivista en la investigacion.

El positivismo se inicié como un modelo de investigacion en las ciencias fisicas o

naturales y posteriormente se lo adopto en el campo de las ciencias sociales (Ricoy, 2006).

El Tipo de investigacion se fundamenta de manera cuantitativa con partes

descriptivas
Enfoque Cuantitativa

Strauss y Corbin (1990) cualquier tipo de investigacion que produce resultados a los

que nos ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion.

Céceres (1996) la Investigacion Cuantitativa, se centra fundamentalmente en los
aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los fenémenos educativos, utiliza

la metodologia empirico-analitica y se sirve de pruebas estadisticas para el anélisis de datos.

Fernandez, P. y Diaz, P. (2002) la investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda

muestra procede.
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Hernandez (2006), en la investigacion Cuantitativa Los estudios que utilizan este
enfoque confian en la medicion numérica, el conteo, y en uso de estadistica para establecer

indicadores exactos.
Disefio Descriptivo

Segiin Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas,

se conduce o funciona en presente”.

Seglin Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para
la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta

forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (Pag. 51)

Refiere Bernal (2006) en la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio o se disefian
productos, modelos prototipos, guias; la investigacion descriptiva se guia por las preguntas
de investigacion que se formula el investigador, se soporta en técnicas como la encuesta,

entrevista, observacion y revision documental.

Asimismo, Hurtado (2002), infiere que la investigacion descriptiva tiene como
objetivo la descripcion precisa del evento de estudio, este tipo de investigacion se asocia al
diagnostico, el propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion
detallada de sus caracteristicas de modo tal que en los resultados se pueda obtener dos niveles

de analisis.
POBLACION

Para el presente proyecto se da como Poblacion el personal que hace parte de la

empresa en el Municipio de Puerto Santander marca Suzuki registrados ante el RUNT
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durante el afio 2020. Actualmente cuentan con (4) cuatro personas a la que se les realizara
una encuesta escala tipo likert, “Es una herramienta de medicién que, a diferencia de
preguntas dicotdmicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado
de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos. Resulta
especialmente 1util emplearla en situaciones en las que queremos que la persona matice su
opinidn, (Oriol Llauradd, Dec 12, 2014)”., el personal se divide en el propietario, Elsamina
Ramos Navarro, el administrador Alexander Ortiz, la secretaria Brigida Cardenas y el sefior

Sergio Alvarez de servicio técnico.
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5.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la investigacion se presentan de forma cuantitativa, aplicando una
serie de encuesta al personal de la empresa Suzuki en el municipio de Puerto Santander,

resaltando el andlisis presentado y las preguntas aplicadas:

1. ¢;Lamarca Suzuki se destaca en el municipio puerto Santander?

(Se maneja la informacion adecuada al servicio al cliente?

[Los clientes se sienten satisfechos en cuanto la calidad frente al precio?
(La empresa cuenta con la tecnologia correspondiente?

[la empresa adquiere motos innovadoras?

(La empresa implementa estrategias innovadoras en servicio al cliente?

(La empresa cumple los recursos econdmicos necesarios?

e A A o

(Cuenta con el personal necesario para una productividad comercial?

Propietario

W

= 5-Siempre m 4-Casi siempre
3-A veces m 2-Casinunca
= 1-Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

Andlisis: El propietario es el encargado del establecimiento y del funcionamiento dentro de

la empresa, en el que resalta un porcentaje del 37% referente a que casi siempre se tienen en
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cuenta aspectos importantes para su mayor crecimiento, de igual forma se determina un 25
% entre casi nunca tienen en cuenta los factores importantes para sobre llevar que el
propietario cumple con las obligaciones correspondientes y se evidencia en la eficiencia en

las funciones operativas del mismo.

Administradora

® 5-Siempre m 4-Casi siempre
3-A veces m 2-Casinunca
= 1-Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis: La administradora es la encargada de brindar un buen servicio hacia el cliente y
garantizar un producto de alta calidad, siendo el 37% el resultado de las actividades en el
que siempre se realizan dentro de la empresa , teniendo en cuenta que se divide el 25% entre
casi siempre y a veces lo que hacen que cuenten con poco personal en donde solo una persona
realiza varias funciones y se encarga de llevar los recursos econémicos correspondientes
para mayor productividad comercial en el sector, lo que no permite que se puedan efectuar

las funciones administrativas correspondientes y en los tiempos determinados.
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Jefe de ventas

= 5-Siempre m 4-Casi siempre
3- A veces m 2-Casi nunca
® 1-Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

Andlisis: El jefe de subpuntos de ventas es personal externo de la empresa en la que se
encarga en relacionar el funcionamiento de créditos desde el almacén principal, relacionando
aceptaciones de crédito, financiamiento y otros medios de pagos. Analizando el resultado
dado de la encuesta se observa una eficiencia en relacion con los recursos econdmicos y el
manejo de las necesidades de la empresa frente a los productos que se requieren. En el cual
el jefe de ventas en un 50% casi siempre cumple con los factores econdémicos necesarios

para cumplir con las necesidades de los clientes y los objetivos de la empresa.

Personal del servicio
técnico

[N

50%

m 5-Siempre m 4-Casi siempre
3- A veces m 2-Casi nunca
= 1-Nunca

FUENTE: Elaboracion propia
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Andlisis: El personal del servicio técnico se encuentra como empleado externo de la empresa,
en el que sus funciones es realizar todo tipo de tecno mecénica de las motos como servicio
de garantia en su tiempo correspondido, brindado servicio de mantenimientos y todo lo
relacionado, como resultado de la encuesta realizada observamos deficiencia en muchos
aspectos ya que en un 68% solo es una persona encargada de esta funcioén y se requiere
ampliar de manera en servicios que les brindarian a los clientes potenciales y constantes de

la empresa.
¢ Como se determina los factores competitivos de la empresa?

En cuanto a los factores competitivos para Suzuki, o ventas de motocicletas en el
sector del municipio de Puerto Santander no hay como tal ya que es la inica empresa de
ventas de motocicletas marca Suzuki en este sector, la inica competencia cerca de la misma
se encuentra ubicada en el corregimiento de puerto lleras, y por lo general no manejan

competencias ya que cada sector tiene su punto de venta.
¢ Como se genera el éxito comercial en el sector motocicleta?

El éxito depende de la capacidad de la fuerza de venta para ejercitar estrategias
comerciales, por esta razon se generan propagandas, publicidad, comerciales por medio de
redes sociales como lo son WhatsApp, Facebook, Instagram y también por la plataforma que
tiene la empresa Suzuki como tal, también se analiza las habilidades de desempefio en cada
una de las arias que debe tener esta motocicleta segun el sector, ejemplo para el sector del
municipio de Puerto Santander la motocicleta con mayor demanda es la GN 125 ya que en
este sector se ve mucho las trochas, el trabajo pesado, el campo, etc. Esta moto cumple con

la fuerza y el facil manejo que los clientes estan buscando.

JDe qué forma les garantizan a los clientes la calidad y el sostenimiento de los precios?

¢ Qué le satisface a los clientes en calidad de producto?

En cuanto a este tema, la empresa Suzuki del municipio de Puerto Santander maneja
los mismos precios que da esta misma a nivel Nacional o los precios que le aplican a las
empresas de Norte de Santander, lo que si varia y que cada empresa establece son los tipos

de financiacion, el almacén principal les establece el porcentaje de interés a cada punto.
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En cuanto a la calidad, la motocicleta tiene una garantia de 20.000 kilémetros o un
afo, la cual el cliente debera llevarla hacia la empresa para unas revisiones periodicas en
unos tiempos que la empresa le indique para hacerle seguimiento de que no haya traido
algunos defectos de fabrica; por ejemplo, si la moto empieza a presentar problemas por algo
que venia fallando de fabrica y la ha traido a las revisiones que se le exige, este punto de
venta estd obligado a ser intermediario para que la fabrica ese repuesto por el cual la

motocicleta ha venido fallando.
¢ Cudles son los recursos con los que cuenta la empresa?

La empresa cuenta con los siguientes recursos tecnologicos: Computadora,
impresora, wifl, y para ellos el més importante es el teléfono, ya que por cuestiones de
pandemia cuando las empresas estaban cerradas, ellos se comunicaban con la secretaria y
hacian los negocios, compras por medio de los teléfonos celulares y por medio de los bancos
se pagaban las motocicletas, y también porque las personas en este sector muy pocos tienen
acceso a computadores o televisores por falta de tiempo por los trabajos, entonces por este

medio es mucho mas fécil recibir las promociones, publicidades entre otras cosas.
JDe qué manera cuenta la empresa en cuanto a la capacidad innovadora?

La innovacion en la empresa Suzuki en el sector del Municipio de Norte de Santander
se basa a los resultados de un andlisis y se llevo a la conclusion de que toda persona de este
sector necesita una motocicleta para el desplazamiento para sus trabajos, para las diferentes
veredas que tiene este sector y también para el desplazamiento para la ciudad de Cucuta, ya
que no se cuenta con transporte para las veredas ya que solo se cuenta con el transporte de
la via principal que es de Puerto Santander hacia Cucuta, y puesto que la motocicleta es muy
necesaria la empresa les ofrece facilidades de pagos par que hacia todos puedan tener un

mejor desplazamiento para donde lo necesite.

¢ Cudles son los recursos comerciales que utilizan para crear valor a los clientes a través
de sus productos o servicios?, ;Como miden las capacidades del capital humano de sus

empleados en la empresa?

Se mide la capacidad que ellos demuestren que tiene para dialogar con los clientes, de ofrecer

al mismo lo que necesite, lo que el pida, no ofrecerle productos que por ejemplo tengan desde
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hace mucho tiempo en el local, que no haya tenido mucha salida por lo defectuosa u otras
caracteristicas con mentiras y se las quieran vender con engafios, ya que en las empresas se
busca es que los empleados les ayuden a los clientes con sugerencias de las mejores opciones
que tienen y también con respecto a lo que el cliente les pida, ya que en varios casos llegan
clientes con una opcidén de motocicleta que no es como la adecuada para las necesidades o
el terreno que la busca y el empleado después de preguntarle por qué y para que de la
necesidad de la motocicleta y trata de ofrecerle las mejores opciones para ellos, pero se

niegan y ya les toca venderle la que el cliente pide.
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CONCLUSIONES

En conclusion, se presenta claramente los factores de competitividad identificados
en el presente analisis, donde resaltamos el planteamiento del problema en el sector y en el
verificamos cada informacion en compaiiia de la empresa Suzuki ubicada en el Municipio
Puerto Santander. También cabe resaltar los antecedentes investigados y obtener en el un
amplio conocimiento en el analisis de toda competitividad comercial generando en el un
marco metodoldgico generando en €l una investigacion mas profunda. En continuidad se
resaltan los estudios sobre los factores de competitividad a nivel global, de esta manera se
origina los objetivos especificos hacia la empresa Suzuki ubicada en el territorio teniendo en

cuenta las ventajas y desventajas del mercado.

Por medio de la investigacion realizada se pudo observar la importancia de controlar
factores que deben tener muy en cuenta las empresas actuales, como la competitividad ya
que dia a dia va creciendo cada vez mas la capacidad de innovacion de las organizaciones y
de esto depende el impacto que tenga la misma en el mercado, como la empresa Suzuki
ubicada en el Municipio de Puerto Santander, implemento estrategias e ideas innovadoras,
para asi dar frente a la complicacion que este sector de motocicletas tuvo al iniciar los cierres

de mercados por efectos de la pandemia.

La capacidad innovadora es de uso importante para las empresas ya que permite a las
mismas que vayan de la mano con el constante cambio en el mundo actual, logrando que los
consumidores presencien de un excelente servicio. Del mismo modo se pudo observar que
es muy importante la implementacion de la innovacion en todas las etapas de produccion de

la empresa.

Del mismo modo, otro factor fundamental para tener en cuenta en una empresa son
los recursos tecnoldgicos que la misma implementa, donde la investigacion arrojo que en el
sector motocicletas del departamento es de gran importancia los sistemas de informacion, la
base de datos y la publicidad que manejan las empresas, ya que los sistemas tecnologicos

facilitan informacion pertinente a los consumidores, brindandoles una excelente atencion.
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En la presente investigacion se demostrod que todas las empresas deben enfocar gran
parte de sus recursos financieros en la mejora de la competitividad, para asi llegar a tener
una mejor posicion en el mercado teniendo en cuenta otros estudios como lo son, las nuevas

tecnologias, estudios de mercados, entre otros.

Segun la importancia que tiene la competitividad para el crecimiento,
posicionamiento y estabilidad de la empresa, se recomienda hacer un estudio de mercado,
donde por medio de esta se pueda evidenciar las preferencias de los consumidores, para que
las organizaciones realicen estrategias que les favorezca el crecimiento en el mercado y

obtener los objetivos planteados para la misma.

Asi mismo, se le recomienda a la empresa Suzuki del sector motocicletas en el
municipio de Puerto Santander la implementacion de bonificaciones por el buen trabajo
realizado en diferentes d&reas, capacitaciones, reconocimiento para el que cumpla
debidamente con sus obligaciones en la misma, ya que al tener un buen ambiente laboral en
las empresas y un buen cumplimiento de las obligaciones mejorara la competitividad en el
mercado. En este sentido se puede evidenciar que es de suma importancia la tecnologia e
innovacion para la empresa Suzuki del municipio de Puerto Santander, es un factor
fundamental para el posicionamiento de la empresa y la competitividad que estas puedan
llegar a tener, se recomienda dejar un porcentaje cada afio para la inversion de estos factores,
ya que esto ayudara a que se eleve la calidad de la empresa y los consumidores se sientas

satisfechos, logrando tener una buena competitividad.

Finalmente, se recomienda que las empresas realicen constantemente investigaciones
que puedan ayudar a la misma realizar innovaciones que le permitan seguir compitiendo en
el mercado ya que el mundo actual se encuentra en constante cambio, aquellas empresas que
no realicen investigaciones se quedaran estancadas en las mismas ideas generando su caida
y fracaso, la investigacion permite que las empresas estén a la vanguardia de nuevas

oportunidades, de nuevos cambios, asi mismo podran seguir siendo competitivas.
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