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2 PROBLEMA 

2.1  Planteamiento Del Problema 

Colombia, es un país que ha mantenido una guerra interna por varias décadas con las 

guerrillas de las FARC, lo que ha generado un desprendimiento de células de los grupos 

iniciales para la conformación de otros. Por lo que los efectos de la transición de la presencia 

de las guerrillas en Colombia es la magnitud de las víctimas humanas a partir de su inmersión 

en regiones que por su variedad de flora fortalece a estos grupos para su no visualización.  

 

A traves de su historia el país, ha pasado por varios procesos de paz con diferentes 

grupos al margen de la ley, debido a que desde la década de los 40 el país ha estado inmerso 

en una ola de violencia y corrupción, específicamente con el asesinato del líder liberal Jorge 

Eliecer Gaitán el 9 de abril de 1948, a partir de allí la materialización de la violencia cobro 

mucha más fuerza, el país se polarizo totalmente entre los partidos políticos liberales y 

conservadores, y las diferencias políticas pasaron a ser conflictos sociales violentos. 

 

Entre algunos de los procesos de paz se encuentra el plebiscito de 1957 que fue un 

pacto de paz después de una larga década de violencia generalizada, y que en respuesta a 

una pronta solución, aparece la figura política del Frente Nacional, donde liberales y 

conservadores se ponen de acuerdo para asumir la presidencia de forma alternativa, es decir, 

un periodo un presidente liberal, el siguiente periodo un presidente conservador y así 

sucesivamente, comenzando con el T. General Rojas Pinilla como Presidente de la República 

para el periodo 13 de junio de 1953 a 7 de agosto 1956. 
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Otro  proceso fue el acuerdo entre el gobierno de Belisario Betancourt y el M-19, el 

EPL y el ADO (Movimiento Autodefensa Obrera), en 1984 que se dio a través del pacto de 

una tregua para desarrollar un eventual diálogo de paz. Dando como la firma del acuerdo 

"Cese de Fuego y Diálogo Nacional" el 24 de agosto de ese año.  

 

En el mandato del presidente Virgilio Barco, también se planteó la iniciativa para la 

Paz, a través de la cual hizo un llamado a los alzados en armas a reincorporarse a la vida 

civil y negociar la paz. Como consecuencia, varios grupos guerrilleros hicieron entrega de 

armas y pactaron la paz, dentro de los cuales se resalta el M-19, el EPL, El Movimiento 

Quintín Lame y el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT).  

 

Se cree que la principal implicación de estos procesos, además de haber firmado la 

paz, fue el abono del terreno para la conformación de la Asamblea Nacional Constituyente 

que redactó una nueva constitución en 1991. 

 

También desde 1990 hasta 1991, en Cravo Norte, municipio del departamento de 

Arauca (Colombia) se realizo la primera reunión entre las guerrillas de las Fuerzas Armadas 

Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejército de Liberación Nacional (ELN) y el 

Ejército Popular de Liberación (EPL) con el gobierno del entonces presidente de Colombia, 

César Gaviria, la segunda se realizó en Caracas, Venezuela, en el mes de junio, pero a raíz 

del golpe de Estado en Venezuela, las negociaciones se trasladaron a Tlaxcala (México). 
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Durante ese mismo gobierno, los miembros de la Corriente de Renovación Socialista 

(CRS), se reincorporaron a la vida civil con la firma de un Acuerdo Político que fue facilitado 

por el Embajador de los Países Bajos. 

 

Otro proceso de paz fue “el Caguán”, como se le conoce popularmente a este proceso, 

es tal vez el más famoso intento de paz que hayan realizado la guerrilla de las FARC-EP y 

el gobierno colombiano teniendo como principal escenario una zona de despeje comprendida 

por los municipios de Mesetas, La Uribe, La Macarena, Villahermosa y San Vicente del 

Caguán, con una dimensión de 47.000 kilómetros cuadrados. Ese mismo año, se organizó y 

llevó a cabo una reunión entre la sociedad civil y el ELN en la ciudad de Mainz (Maguncia) 

en Alemania, en la que se firmó el Acuerdo de Puerta del Cielo el 12 de julio. 

 

Tambien durante el primer año de gobierno del entonces presidente Álvaro Uribe en 

el 2002, se realizó el proceso de paz con las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), el 

cual termino en la desmovilización de este grupo al margen de la ley. 

 

Y por ultimo, el 8 de octubre de 2012, en Oslo, Noruega, se realizó la instalación 

formal de las mesas de conversación. Se anunció que los gobiernos de Cuba y Noruega 

harían parte del proceso como garantes, mientras que los de Venezuela y Chile actuarían 

como acompañantes.  

 

Actualmente este proceso termino en la firma de seis acuerdos de paz como son: Hacia 

un nuevo campo colombiano: Reforma Rural Integral, participación política: Apertura 
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democrática para construir la paz, acuerdo sobre el cese al fuego y de hostilidades bilateral 

y definitivo y dejación de armas entre el gobierno y las FARC-EP, solución al problema de 

las drogas ilícitas, reconocimientoy reparación de las víctimas del conflicto y el de 

implementación, verificación y refrendación que se deberán implementar durante un periodo 

de post-conflicto.  

 

Una de las ideas del acuerdo final de paz según el Alto Comisionado Para La Paz, 

explica que la implementación de estos acuerdos requerirá nuevos espacios de participación 

en los territorios, para que los diferentes sectores de  la sociedad incluyendo a las víctimas, 

las autoridades, las organizaciones sociales y también a quienes participaron en el conflicto 

se encuentren, discutan y construyan una visión conjunta de cómo se debe construir la paz 

en su territorio. Esos espacios de deliberación son también espacios de reconciliación. 

 

Por ende, la implemenacion de los acuerdos no es solo una tarea del Gobierno y las 

FARC-EP, sino de todo la sociedad colombiana y de todos los sectores tanto sociales como 

económicos que hacen parte de ella, para que la reincorporación de los ex – combatientes a 

la vida civil como sujeto de derechos, sea una realidad y un proceso de construcción de paz 

e inclusión de lo contrario difícilmente se podrá lograr el objetivo de estos acuerdos sobre la 

paz estable y duradera. 

 

Pero a pesar del rol que tienen las personas en este proceso, sus posturas frente a esto 

son de estigma y exclusión a causa de la desinformación y los rumores falsos que giran en 

torno a lo que se establecio en los acuerdos específicamente en el acuerdo sobre El Fin del 
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Conflicto que se refiere a todo lo relacionado con la reincorporación de los ex combatientes 

a la vida civil y la entrega y dejación de armas. 

 

Según el Alto Comisionado Para La Paz, en cuanto a la reincorporación de los 

excombatientes este acuerdo refiere a dos campos, la reincorporación política tiene como 

uno de sus principales objetivos generar las condiciones para el tránsito de las farc de una 

organización armada a un nuevo partido o movimiento político, posterior a la dejación total 

de las armas. Una vez dejadas las armas, previo cumplimiento de requisitos legales, excepto 

el de la superación de un umbral de votación, se reconocerá la personería jurídica al nuevo 

partido o movimiento político, entre la fecha de su registro y el 19 de julio de 2026. 

 

Asi mismo, no habrá asignación de curules a dedo el acuerdo garantiza una 

representación mínima para el nuevo partido o movimiento político, para listas propias o en 

coalición, de 5 Senadores y 5 Representantes a la Cámara durante dos períodos electorales. 

Sólo se asignarán las que faltaren para completar 5 curules en cada una de las cámaras, de 

manera que cuando la lista obtenga 5 o más, no se asignará ninguna adicional. 

 

Por otra parte, en cuanto a la reincorpaoracion socio económica el acuedo busca 

generar condiciones a corto y largo plazo que faciliten que los ex combatientes de las FARC-

EP construyan proyectos de vida dentro de la civilidad. Incluye medidas de atención a cada 

ex combatiente en asuntos como salud, acompañamiento psicosocial y educación; apoyos 

económicos excepcionales y transitorios para su estabilización económica una vez hayan 
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dejado las armas y transiten hacia la legalidad; y apoyos para la construcción de iniciativas 

individuales y asociativas.                

 

Para orientar este proceso de reincorporación se creará un Consejo Nacional de 

Reincorporación, instancia conjunta integrada por el Gobierno Nacional y las FARC-EP que 

definirá las actividades a realizar y hará seguimiento al proceso de reincorporación de los ex 

combatientes. Antes del D+180 tendrá lugar el proceso de acreditación mediante el cual el 

Gobierno Nacional, a través de un acto administrativo formal y luego de las verificaciones 

correspondientes, certifica la pertenencia a la organización de los y las integrantes de FARC-

EP, su renuncia a las armas y su acceso a las medidas de reincorporación acordadas en el 

Acuerdo Final. 

 

Pese a que el Alto Comisionado Para la Paz ha mantenido esta información al alcance 

de todo el publico, de forma fácil, clara y didáctica a traves de videos, foros, conferencias, 

entrevistas y cartillas pedagógicas para una buena comprensión, las personas continúan 

generando supuestos sobre este acuerdo,  a causa de la cortina de humo alrededor de esto, 

situación que se reflejo en los resultados del plesbicito por la paz del 02 de octubre de 2016, 

donde aunque el SI sobrepaso el umbral de votos, el NO gano con un 50,23% contra un 

49,76% de votos y con la abstención electoral mas alta del 60% a nivel nacional, dando como 

resultado una polarización relevante sobre el tema de la paz. 

 

En el departamento de Norte de Santander, según la Registraduria Nacional Del Estado 

Civil los resultados fueron claros el NO gano con un 63,92% frente al SI con un 36,07% de 
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votos, con base en esto se puede inferir que el Departamento tiene una postura de rechazo 

con respecto a lo acordado con las FARC-EP, a causa de los diferentes imaginarios que se 

crearon sobre el alto sueldo que se les pagaría a los excombatientes, la amnistía a todos sus 

actos ilícitos, la participacion política entre otros.  

 

Toda la desinformación que se tiene frente a la reincorporación de los excombatientes 

causa que la implementación de ese proceso sea mas difícil, porque si la comunidad mantiene 

esos imaginarios sociales, el estigma y la exclusión seguirán latentes y por ende no se abrirá 

a espacios de participación e inclusión. 

 

Además de ello en cuanto la inclusión laboral es un tema muy complejo en el 

Departamento debido a que según el periódico La Opinion, la Informalidad en Cúcuta llega 

al 71% de la población ocupada, es decir que solo 29 de cada 100 empleados reciben las 

prestaciones legales; es el índice más alto del país, según el Dane. Los trabajadores 

independientes lideran la proporción de informalidad en el país, según el Dane.  

 

Además de ser una de las ciudades con mas desempleo en el país, según el estudio 

hecho por el DANE: En 23 ciudades para el trimestre móvil entre diciembre 2016 y febrero 

2017, las que cuentan con mayor tasa de desempleo son Cúcuta, Quibdó y Riohacha con 

18%; 16,9%; y 15,6%, respectivamente. Este panorama que se evidencia por diferentes 

causas como: la baja presencia de industria en la ciudad y la situación de frontera, entre otras, 

sin duda serán un reto para la reincorporación socio económica de excombatientes. 
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2.2 Formulación del problema 

¿Cuáles son los imaginarios sociales del sector empresarial privado para comprender 

la inclusión laboral de los excombatientes? 

 

2.3 Sistematización del problema 

 ¿Cuáles son los factores sociales que determinan la influencia en la inclusión laboral 

de las personas excombatientes? 

 

¿Cuales son los factores económicos que definen la incidencia de la contratación de 

personas excombatientes para  la inclusión laboral? 

 

¿Cuáles son los aspectos socio-culturales identificados que condicionan la inclusión 

laboral a excombatientes? 
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3 OBJETIVOS 

3.1 General 

Comprender los imaginarios sociales del sector empresarial privado con respecto a la 

inclusión laboral de los excombatientes. 

 

3.2 Específicos 

Determinar los factores sociales que influyen en la inclusión laboral de las personas 

excombatientes. 

 

Definir los factores económicos que inciden en la contratación de personas 

excombatientes. 

 

Identificar los aspectos socio-culturales que condicionan la inclusión laboral a 

excomatientes. 
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4 JUSTIFICACIÓN 

En el contexto colombiano se ha encontrado en el marco del conflicto armado por las 

guerrillas de las FARC contra el Estado colombiano hace ya algunas décadas, esta situación 

ha construido un sin número de efectos en la población, pues la ley 1448 de 2011 

conceptualiza once hechos victimizantes a partir de la guerra interna en el gobierno 

colombiano. Sin embargo, un análisis global conduce la mirada hacia los victimarios que por 

varios años estructuraron e interiorizaron en la ciudadanía el sufrimiento, dolor y angustia, 

a través de su conducta violenta y degradante hacia millones de personas y en respuesta a 

ello el gobierno colombiano ha impulsado varios procesos de paz con esta guerrilla y solo 

después de más de 50 años de violencia lograron firman un Acuerdos de paz estable y 

duradera. 

 

En este sentido, la investigación se encuentra estructurada en un marco de paz y 

reconciliación a través del proceso de reincorporación a ex – combatientes que han asumido 

la entrega de armas y la no repetición de la vulneración de los Derechos Humanos. Por lo 

tanto, uno de los retos del Estado es comprender los imagianrios sociales del sector 

empresarial privado frente a la inclusión laboral a los ex – combatientes; para llevar a cabo 

el proceso de reincorporación, es decir, considerar el fondo y la forma en el cual se generaran 

estrategias de impacto a la sociedad y velar de igual manera por la no vulneración de 

Derechos Humanos a los ex – combatientes. 

 

Seguido, otro de los propósitos es considerar los aspectos laborales de la ciudad y la 

postura frente a lo nombrado anteriormente, respecto al grado de aceptabilidad de la sociedad 
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cucuteña frente al hecho de hacer parte de la sociedad a ex – combatientes. Y todo lo que 

contrae, la incorporación a varios sistemas sociales, como familiar, educativo, laboral, 

espiritual, social, político., entre otros. 

 

En la parte de inclusión laboral es importante conocer la postura que han asumido las 

empresas del sector privado de Cúcuta, frente a este tema en especifico y el grado de interés 

hacia su papel participativo dentro de la reincorporación socio económico de los 

excombatientes, si bien estas empresas no se encuentran obligadas por el Estado a asumir la 

contratación de estas personas, si es necesario que el Estado cree estrategias y les ofrezca 

ciertos beneficios para fomentar en ellos su disposición a ser parte de este proceso. 

 

El sector empresarial juega un papel clave porque a través de él se podrá crear un 

puente entre la oferta de empleo y la demanda de empleo de los excombatientes y al mismo 

tiempo la empresa aumentaría su productividad, pero para que esta doble ganacia sea llevada 

a la practica se debe conocer y analizar cuales son los obstáculos personales, sociales y 

familiares que impiden este hecho, y para ello es necesario en primera medida comprender 

los imaginarios que giran en torno a los acuerdos de paz ya establecidos y hacia la 

reincorporación socio económica de los excombatientes que sin duda debe ser algo viable 

que el Estado tiene que organizar. 

 

Por esta razón esta investigación toma como base el comprender los imaginarios 

sociales que están arraigados en el sector empresarial de Cúcuta y que pueden obstaculizar  

la inclusión laboral dentro de un proceso de reconciliación y construcción del que todos y 
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todas hacen parte, pero a pesar de encontrarnos en un periodo de postconflicto, todavía se 

percibe como una cuestión ajena al individuo que cree no tener que ver con ello, esto a causa 

de la desinformación adquirida y la apatía asumida. 

 

En el periodo de post conflicto es vital educar a la sociedad en su apropiación con 

respecto al desarrollo de estos acuerdos, pero para ello se debe primero tener un panorama 

sobre  las posturas, sus percepciones e imaginarios para luego partiendo de allí, tener claro 

como se pueden fortalecer esos roles de manera que no se conviertan en actores de violencia, 

y por ende no surjan espacios de dialogo, de participación, de paz y de inclusión.  

 

En conclusión esta investigación pretenden realizar un aporte hacia los retos que tiene 

el Estado sobre la implementación de los acuerdos, específicamente en la reincorporación 

socio económica de los excombatientes, a través del conocer, comprender y analizar los 

imaginarios sociales que existen en el sector empresarial privado de la ciudad de Cúcuta, 

con respecto a la inclusión laboral que pretenden asumir o no con estas personas que pasaron 

de la guerra, a un proceso de reconciliación y paz. 
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5 DELIMITACIÓN 

 

5.1 Espacial 

Sector empresarial privado de Cúcuta, Norte de Santander, Pasteles y Pasteles, Av 2 # 

10-88 Centro, Tiendas Ela Calle 10 con Av 4 # 4-10 Centro, Cootransfronorte Ltda Calle 15 

# 1-150, Cooguasimales Service S.A.S, Colegio Gimnasio Jean Piaget Calle 28 # 0-59 Los 

Patios.  

 

 

 

5.2 Conceptual 

Inclusión laboral, excombatientes, imaginarios sociales, empleabilidad, sector 

empresarial privado e identidad empresarial. 

 

5.3 Temporal 

La investigación se desarrollara en el segundo periodo académico del presente año 

(2017-2), el cual inicio en el mes de Febrero para tener  finalización en Noviembre del 

presente año
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6 MARCO REFERENCIAL 

Antecedentes 

Colombia hoy en la etapa de post-acuerdo vive el auge de la desmovilización de uno 

de los grupos armados más antiguos y mejor organizados en el país, las FARC-EP; dentro 

de ese proceso de desmovilización se encuentra el programa de reintegración social, cuyo 

fin es lograr la reincorporación de los excombatientes a la sociedad civil a través de la 

inclusión desde los diferentes sectores sociales. Uno de estos sectores es el económico, es 

decir la inclusión laboral, sin embargo este proceso de inclusión laboral presenta algunas 

complejidades pues las empresas del sector privado ponen barreras al ingreso de las personas 

debido a la condición en la que se encontraban, a lo que se evidencia una gran desconfianza 

por parte del sector empresarial privado frente a la vinculación de los excombatientes al área 

laboral.  

 

No obstante, debido a estos inconvenientes presentados en el proceso de 

reincorporación  el Estado crea estrategias de beneficios para que el sector empresarial 

privado participe en el desarrollo de la inclusión laboral, asimismo, es necesario que el 

gobierno ejecute políticas públicas que estimulen la inclusión de los desmovilizados al 

mercado laboral, y para ello se analizaran los siguientes antecedentes.  

 

6.1 Antecedentes internacionales 

A nivel internacional Kofi Annan secretario general de la ONU, en el año 2005 en 

referencia al tema anterior menciona que la reintegración es:  
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Proceso por el que los excombatientes adquieren la condición de civil y obtienen un 

empleo sostenible e ingresos. La reintegración es esencialmente un proceso social y 

económico con un marco cronológico abierto, que se produce en primer lugar en las 

comunidades a escala local. Forma parte del desarrollo general de un país y constituye una 

responsabilidad nacional y a menudo necesita de la asistencia exterior a largo plazo (Annan, 

2005, 2) 

 

A nivel internacional los antecedentes sobre procesos reintegración económica más 

importantes en la región son los casos de El Salvador, Guatemala y Nicaragua. 

 

EL SALVADOR 

El Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional –FMLN– y el Gobierno de El 

Salvador firmaron los acuerdos de paz de Chapultepec el 16 de enero de 1996. En cuanto a 

la reinserción económica de los excombatientes las partes acordaron que el Plan de 

Reconstrucción Nacional debía ofrecer:  

 

Especial atención a la necesidad de fomentar la creación de oportunidades de empleo 

masivo y el aumento de la producción de alimentos básicos, la cual gozará de promoción 

prioritaria de parte del Estado. Para tal propósito, el Gobierno promoverá el desarrollo 

integral de las actividades agrícolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales y 

garantizará la prestación de servicios sociales básicos, e iniciará la construcción y 

rehabilitación de la infraestructura económica y social (Acuerdo Chapultepec, 1996,) 
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Para cumplimiento de lo anterior, la Secretaria de Construcción Nacional del 

Gobierno, el FMLN, la Comisión de Tierras, la Secretaria de Construcción y Desarrollo, y 

la Fundación 16 de Enero conformaron un comité para discutir y diseñar los programas de 

reinserción, sin embargo algunas expectativas sobre estos programas no fueron satisfechas 

aunque otras si se lograron cumplir.  

 

GUATEMALA 

En Guatemala, la firma del acuerdo de paz definitiva entre la Unidad Revolucionaria 

Nacional de Guatemala –URNG– y el Gobierno guatemalteco sucedió el 29 de diciembre de 

1996, pero la reincorporación a la legalidad de los miembros del grupo guerrillero URNG 

fue suscrito hasta el 12 de diciembre de 1996.  

 

Para la consecución de la reincorporación, las partes crearon el Programa de 

Incorporación, dentro del aspecto socioeconómico se desarrollarían dos fases, la fase de 

incorporación inicial y la fase de incorporación definitiva las cuales estarían a cargo de la 

Comisión Especial de Incorporación y la Fundación Guillermo Torriello.  

 

En la fase de incorporación inicial, las partes acordaron la ejecución de acciones de 

asistencia inmediata como la otorgación de dotación y vivienda, la creación de programas 

de capacitación laboral, asesoría laboral y en general, el desarrollo de medidas para la 

obtención de recursos que permitiera el inicio de la fase de incorporación definitiva. En esta 

última, el acuerdo contemplaba la continuación de programas de capacitación laboral, pero 

ahora especificados en los intereses de los miembros de la URNG, asistencia financiera, 
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asesoría laboral, educación, capacitación y apoyo en la realización de proyectos productivos 

para generar empleo en las áreas rurales y urbanas80. Estos últimos debían realizarse sobre 

actividades que impulsen la fabricación de productos agropecuarios, forestales, pesqueros, 

el manejo de recursos naturales renovables y el turismo, en especial, sobre zonas con mayor 

índice de pobreza (ONU, 1996, 2-3) 

 

6.2 Antecedentes nacionales 

A nivel nacional encontramos varios autores y antecedentes en referencia a lo que es 

la inclusión laboral de los excombatientes y estrategias que se pueden implementar frente a 

esta situación, la fundación ideas para la paz FIP, en su boletín de paz no. 33 titulado fin del 

conflicto: desarme, desmovilización y reintegración – DDR, afirma: 

 

En este escenario, en opinión de Natalia Springer, resulta clave el rol del sector privado 

que haciendo uso de buenas prácticas y de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE), está en capacidad de aportar conocimientos técnicos, recursos de capital y dinero 

para el emprendimiento social. Esto debe ir acompañado de la implementación de programas 

de entrenamiento y capacitación vocacional, especialmente para la población juvenil, por 

medio de la entrega de becas técnicas y universitarias, teniendo en cuenta las habilidades y 

aptitudes de los desmovilizados pero también las condiciones micro y macroeconómicas del 

mercado de cara a la creación de proyectos de autogestión y desarrollo comunitario (FIP, 

2014,14) 
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Otro antecedente importante son Rettberg, Angelikay Rivas, Ángela de la universidad 

de Los Andes, quienes en el año 2012 en su investigación: El sector empresarial y la 

construcción de paz en Colombia: entre el optimismo y el desencanto afirmaron:  

En Colombia una de las razones por la que los empresarios no emprenden 

unilateralmente iniciativas de vinculación de población desmovilizada es precisamente el 

temor a convertirse en blanco de ataques o represalias por parte de los grupos a los que 

pertenecían los ex combatientes al darles la posibilidad de insertarse en el mercado laboral, 

aunque reconocen que intervienen otros factores que también constituyen obstáculos para 

que la participación no sea tan activa como los bajos niveles educativos de esta población 

que hacen inviable su empleabilidad.  

 

Referenciando a Alexandra Guáqueta, investigadora de la fundación ideas para la paz 

dice:   

Al momento de diseñar los programas también es clave que se tengan en cuenta las 

jerarquías y rangos de los desmovilizados para dar un trato jurídico diferencial y de esa 

manera asignar los paquetes de ayudas pensando en mantener las estructuras de liderazgo 

que después pueden ayudar a guiar a los cuadros más bajos de la desmovilización hacia la 

Reinserción y Reintegración. Sin embargo, estos programas no solo deben y pueden atender 

a los antiguos combatientes, también deben orientarse hacia sus familias, comunidades, a las 

víctimas y a los desplazados. Bajo esta perspectiva, es importante empoderar a las 

comunidades receptoras frente a los programas de Reintegración. 
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Otro de los antecedentes fundamentales a nivel nacional es el Documento CONPES 

3554 del Consejo Nacional de Política Económica y Social que creó la Política Nacional de 

Reintegración Social y Económica –PRAE– en 2008. Cuyo objetivo central es reintegrar 

social, comunitaria y económicamente a los grupos al margen de la ley16. Esta Política de 

Reintegración Social y Económica tiene dos enfoques: el primero individual, que consiste 

en estrategias de largo plazo, las cuales son aplicadas a los excombatientes en forma 

individual, o en grupos, teniendo en cuenta sus particularidades para contribuir en su 

reintegración como individuos. Por ejemplo, el desarrollo de actitudes académicas y 

ciudadanas. En cuanto al enfoque colectivo, este hace referencia a estrategias de 

convivencia, construcción de ciudadanía, reconciliación y activación socioeconómica de 

comunidades afectadas por la violencia, que permiten abrir espacios de comunicación entre 

los excombatientes y las comunidades receptoras, con el objeto de facilitar la adaptación de 

ambos actores a la vida civil, contribuir en la consolidación de la paz y en la reparación a las 

víctimas (CONPES, 2008, 2-26) 

 

6.3 Antecedentes regionales 

A nivel Regional la gobernación de Norte de Santander cuenta con un documento que 

se construyó en el año 2015 sobre la recolección de insumos de talleres participativos, grupos 

focales y cartografías sociales, que se realizaron en los municipios frente a la reintegración 

de los excombatientes en la inclusión social, política y económica, de acuerdo al análisis de 

la información lo municipios donde habría una mayor probabilidad de ser epicentros de 

procesos de reintegración serían Ocaña y Cúcuta, por las concisiones socioeconómicas y 
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sociopolíticas serian receptores de población excombatiente y escenarios de procesos de 

reintegración.  

 

En cuanto a las oportunidades de vinculación al sector económico en Cúcutase 

concentra gran parte de la Oferta institucional integral, mientras que en los demás los demás 

municipios las probabilidad de escenarios de procesos de reintegración, son bajas pues no 

cuenta con una institucionalidad fuerte que pueda responder adecuadamente a este escenario 

posible.  

 

Es necesario pensar en un marco de política que Articule de la oferta institucional en 

la lógica de la complementariedad la subsidiaridad y la concurrencia entre municipio 

departamento y nación logrando mayor inversión y mayores capacidades institucionales. Por 

su parte el tema de Seguridad, que respondería a dos situaciones, por una lado una efectiva 

política pública, el fortaleciendo de las rutas de reintegración, generación oportunidades 

laborales y generación de ingresos, acceso a la tierra acompañamiento interinstitucional y 

sinergias de la sociedad civil a fin de consolidar procesos de reconciliación, Promover las 

acciones de justicia transicional: verdad, justicia y reparación. Y finalmente como tema 

sensible en relación con la seguridad, especial atención a las dinámicas económicas ilegales. 

(Gobernación Norte de Santander, 2015, 11-12) 
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7 MARCO TEÓRICO 

Cúcuta, Norte de Santander, es uno de los departamentos que más ha sido vulnerado 

por el conflicto armado, en el que se presenta una alta violación de los Derechos Humanos, 

y se encuentran registros de los hechos victimizantes consolidados en la Ley 1448 de 2011. 

Además, en el departamento se encuentran casi todos los grupos ilegales situados en un solo 

lugar y dispersos entre municipios.  

 

“Lo que nos obliga a tomar en cuenta lo social histórico es el hecho de que constituye 

la condición esencial de la existencia del pensamiento y la reflexión. Esta condición no es 

de ninguna manera “exterior”, no pertenece a la infinidad de condiciones necesarias pero no 

suficientes que subyacen a la existencia de la humanidad. Es una condición “intrínseca”, una 

condición que participa activamente de la existencia de aquello que condiciona” 

(Castoriadis, 1997). 

 

El imaginario social instituyente según Castoriadis, lo plantea desde tres aspectos 

determinantes para comprender aquellos constructos surgidos desde el sujeto social; para 

ello menciona: -la naturaleza, -la sociedad instituyente y la sociedad instituida. En el que las 

sociedades se construyen a través de la regulación de la vida en común, definiendo las 

acciones y las ideas de los sujetos en el momento que interactúa en su medio. En el que el 

sujeto se encuentra condicionado a la heteronomía, la ausencia de total de la autonomía, es 

decir, el estado, las leyes, las normas, los valores., entre otros aspectos., son establecidos de 

una manera definitiva y los integrantes de la sociedad no presentan mayor influencia sobre 

ellos; su condición es adoptable. 
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En el que la sociedad instituyente, lo refiere como las construcciones ex nihilo figuras 

y símbolos de instituciones expuestas en la sociedad que condicionan y dirigen el que hacer 

y personificación de las situaciones sociales en el sujeto social, que produce una alteración 

en el sistema porque la totalidad de las instituciones se crearón a partir del fundamdento de 

subordinar comportamientos mediante normas, leyes y estructuras condicionantes, 

coartando el hecho del cuestionamiento en los sujetos.  

 

Asimismo, la sociedad instituida se manifiesta a través de la sociedad instituyente 

porque es innegable su dependencia, es decir, la realidad es una construcción social a partir 

de todos aquellos elementos que conforman y hacen una sociedad florecer, de tal manera, el 

sujeto es una construcción social; porque el hombre es un ser que a través de sus 

interacciones ha sido construido y moldeado, así este podrá desempeñar un papel reproductor 

de lo que estas instituciones quieran que transmita, por una simple razón el hombre es un 

instrumento de expresar las representaciones sociales.  

 

Pero estas representaciones y actuaciones humanas se comprenden mediante La Teoría 

del aprendizaje social de Bandura (1988), que indica cómo los individuos establecen su 

comportamiento y actitudes a partir de las observaciones de los actos de otros individuos y 

sobre todo, de las consecuencias que estos tienen sobre sus vidas. Estas observaciones 

comienzan en el entorno más cercano al individuo, es decir la familia, y van externalizándose 

hacia otros contextos como la escuela o el grupo de pares conforme aumenta la edad y avanza 

el proceso de maduración psicológica.  

 



28 

 

 

 

En este sentido si consideramos la influencia de un entorno familiar y de pares con 

conductas no adecuadas y discriminatorias, tales como el rechazo o no inclusión; se traduce 

en una adaptación por parte del sujeto de dicha actitud. Es decir,  el entorno se presenta como 

figura de aprendizaje para el sujeto y hace parte de su formación. Y los sistemas al cual 

pertenece el individuo como base fundamental en las primeras experiencias del sujeto siendo 

la familia unos de los principales formas de aprendizaje. 

 

En el que los factores sociales, es el medio como la base físico-espacial donde se 

desarrolla la sociedad y donde se llevan a cabo las relaciones de ésta con otras sociedades. 

Estas relaciones constituyen sistemas abiertos que componen un todo, a su vez, las 

comunidades urbanas, se ubican en espacios geofísicos que componen ecosistemas. Por lo 

que existe un vínculo entre la sociedad y la naturaleza, es una relación reciproca que influye 

ambos factores entre sí, es decir, tanto la naturaleza tiene influencia en la sociedad, como la 

sociedad sobre la naturaleza. Que se refleja en dos aspectos, el primero indica que las 

acciones que el hombre realiza son influyentes en el medio en el que interactúa  y el segundo 

se refiere a  que el sistema social es un gran influencia para el sujeto social. 

 

Asimismo, el hombre es un ser interactuante por naturaleza el cual logra exponerse en 

diferentes sistemas que pueden llegar a modificar sus acciones por el medio, a lo que 

Luhmann (1996) refiere “la realidad de los medios de comunicación de masas no es una 

secuencia de operaciones, sino de "observaciones que observan". Es un sistema que toma las 

irritaciones del entorno y las transforma en informaciones para el sistema social” El hombre 

es un ser social que se encuentra inmerso en sistema social dinámico e interactuante, por lo 
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cual, es inherente la comunicación y el hecho de cuestionarse las situaciones significativas 

que alteran de alguna manera el orden social, asimismo, los medios de comunicación detallan 

sus observaciones de hechos sociales en noticias para transmitirla a la ciudadanía.  

 

Pero es significativo el sistema de los medios de comunicaciones ya que su estructura 

y expresión tiene gran impacto sobre el sujeto social, porque su emisión de información logra 

modificar pensamientos y posicionamientos frente a ciertos fenómenos sociales, como lo es 

la inclusión laboral a excomabientes, desde un principio ya existe una predisposición de la 

sociedad civil a las personas que en su momento hicierón parte de un grupo insurgente el 

cual vulnero los derechos humanos del pueblo colombiano. Y como actualmente los 

excombatientes hacen parte de un grupo de reincorporación, a quienes se les brinda atención 

psicosocial, apoyo económico, capacitaciones entre otros beneficios; en este punto es 

estratégico el surgimiento de imaginarios sociales que florecen de las personas que logra 

ubicarlos en áreas extremas como lo son la aceptación y el rechazo total a las personas 

excombatientes.  

 

“Según Luhmann (1996), la información es un elemento irritante tanto para la 

conciencia como para la comunicación. Sin embargo, cuando se repite pierde valor de 

información y tiene que ser sustituida por nueva información. Este proceso hace que los 

medios estén generando permanentemente estímulos para la conciencia y la comunicación, 

usando la información con una función de alerta, de sorpresa” De esta manera, los autores 

Bandura y Luhmann se direccionan a las interacciones del sujeto social en un medio 

determinante para sus conductas en un sistema social, compuesto de otros sistemas.  
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Así, la desmovilización, de acuerdo a Alpaslam Özerdem, es un proceso físico pero al 

mismo tiempo mental que además de pretender el despojo de los símbolos que vinculan a 

los ex combatientes con la guerra como su arma, su uniforme y su rango, incluyen el análisis 

de sus necesidades y aspiraciones”. (Fundación ideas para la paz, fin del conflicto: desarme, 

desmovilización y reintegración – DDR, (2014), pág. 11); como lo explica el autor la 

desmovilización es un proceso en el cual un ex combatiente se somete voluntariamente a una 

serie de fases que tienen que ver no solo con el desarme, que es la parte física del proceso, 

sino que además requiere de analizar sus necesidades insatisfechas para que se dé pie a 

generar también un cambio psicosocial donde este ex combatiente empiece a construir su 

proyecto de vida.  

 

De esta manera, Colombia se encuentra en un proceso de reconstrucción de paz en el 

que es primordial resaltar el sector laboral, ya que es el medio que garantiza la sostenibilidad  

del sujeto social dirigiendo el disfrute de una vida, no obstante, exiten obstáculos que 

imposibilitan el acceso al área laboral, como por ejemplo el hecho de hablar de personas 

excombatientes quieran incursionar en el trabajo, además contemplar la tasa de desempleo 

en norte de Santander y las exigencias del sector empresarial privado, respecto a la 

experiencia laboral y las competencias laborales de las personas.  

 

En el que la inclusión laboral a excombatiente es un reto del Estado porque “el 

ordenamiento jurídico colombiano ha determinado al trabajo como un derecho y como un 

deber, dentro de la concepción de la función social del mismo” (Roldán, 2013:5). Porque 
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posibilita el desarrollo de la sociedad para el goce de una vida digna, ya que las personas 

como actores sociales se les debe garantizar un medio el cual pueda desarrollarse 

laboralmente mediante oportunidades que fortalezcan su crecimiento personal. De esta 

manera, se materializa el trabajo como un derecho de todos los sujetos sociales al que puedan 

acceder sin ningún tipo de exclusión por su condición de excombatiente, permitiendo su 

reincorporación a nivel familiar, social, laboral por medio de contextos que expresen 

bienestar contemplado a través de la dignidad humana; ademas de considerar dos principios 

laborales constitucionales, la igualdad de oportunidadesy accesibilidad y estabilidad del 

trabajo.  

 

No obstante, la inclusión laboral de excombatientes se refiere en el sector empresarial 

privado, contemplada como aquella economía que busca el ánimo de lucro en su actividad y 

que sus acciones no se encuentran supervisadas por el Estado. Por lo que la forma jurídica 

en la cual se puede desarrollar el sector privado presenta una amplia variedad, puede ser 

desde el ejercicio individual, pues depende la forma jurídica de cada país; así, el sector 

privado se le permite desarrollar cualquier tipo de actividad económica, el cual se espera 

diversifique la producción industrial como estrategias para que otras empresas privadas 

deseen expandirse en el país y un fundamento primordial de la empresa privada es que 

contribuya al bienestar y desarrollo y generación de empleo para la sociedad.  

 

De allí, la importancia de comprender como el sector empresarial privado de la ciudad 

de Cúcuta se encuentra frente a la reincorporación de los y las ex combatientes, es decir, de 

qué manera se encuentran dispuestos a aportar al proceso de postacuerdo, además de analizar 
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posturas respecto a los imaginarios sociales que obstaculizan la reconciliación en un periodo 

de pos conflicto, frente al hecho inminente de la convivencia con ex combatientes en el área 

laboral. Por lo que la economía es inherente al ser humano, a su cotidianidad, a su desarrollo, 

a su supervivencia en el ambiente en que se encuentra inmerso, es decir que el sistema 

económico tiene relevancia en el sentido que tiene como principal objetivo producir bienes 

y servicios para satisfacer las necesidades de los individuos que conforman una sociedad. 

 

Esta vinculación del sector empresarial es de gran importancia para lograr una 

inclusión efectiva de emprendimientos a las cadenas productivas, apoyar al acceso de nuevos 

mercados contribuyendo a la sostenibilidad de los mismos, generando la reconciliación y 

garantizando una desmovilización efectiva.  

 

7.1  Marco conceptual 

Esta investigación se enfoca sobre la reincorporación y la inclusión laboral al sujeto 

ex – combatiente, en un contexto marcado históricamente por el conflicto armado. De tal 

manera, se analizan términos que se han encontrado con el avance de la investigación tales 

como: 

 

Aprendizaje social: los individuos establecen su comportamiento y actitudes a partir 

de las observaciones de los actos de otros individuos y sobre todo, de las consecuencias que 

estos tienen sobre sus vidas. 
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Excombatiente:  hace referencia a un proceso en el cual una persona que se encontraba 

vinculada a un grupo al margen de la ley, decide por voluntad propia realizar un proceso de 

desmovilización y/o negociación con el Estado.  

 

 Desmovilización, de acuerdo a Alpaslam Özerdem, es un proceso físico pero al 

mismo tiempo mental que además de pretender el despojo de los símbolos que vinculan a 

los ex combatientes con la guerra como su arma, su uniforme y su rango, incluyen el análisis 

de sus necesidades y aspiraciones.   

 

Inclusion laboral define Roldán (2013) como “a través del cual los desmovilizados 

logran vincularse y reingresar a la sociedad civil a través de diferentes canales. Uno de estos 

canales es la inclusión laboral de estas personas”, es decir, el Estado se responsabiliza de la 

atención integral y vinculación a los sistemas correspondientes para su reincorporación, tal 

como familiar, laboral, psicosocial, entre otras.  

 

Reincorporación como lo refiere la ARN Agencia para la reincorporación y 

normalización, indica que la noción de reincorporación se dirige a desarrollar destrezas y 

habilidades ciudadanas en las personas desmovilizadas y sus medios interactuantes, en el 

cual se propicie la reconciliación. 

 

Sector empresarial privado suele comprenderse por lo contrario al sector publico, 

por lo que este sector no se encuentra bajo la supervisión del Estado, pero deben acogerse a 
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la normatividad del país. Su principal característica es la generación de ganancias que 

obtienen a través de la producción y exposición en el mercado. 

 

Factores sociales Albert Bandura lo refiere como la capacidad de poder aprender 

observando por las diferentes dinámicas encontradas en la sociedad, el sujeto social es un 

modelo que recibe instrucciones, asi los diferentes sistemas pueden lograr su moldeamiento 

y modificar conductas.  

 

Empleabilidad se considera como la capacidad que el sujeto social puede acceder al 

puesto de trabajo, logrando matenerse en el cumpliendo ciertas funciones correspondidas a 

su cargo. 

 

 

7.2 Marco contextual 

En Colombia, como se ha explicado anteriormente, la sociedad ha vivido una historia 

de violencia y conflicto interno, protagonizada por diferentes grupos al margen de la ley, en 

este caso nos referiremos específicamente al grupo de la guerrilla de las FARC-EP (fuerzas 

armadas revolucionarias de Colombia- ejercito del pueblo), a causa de que hoy en día, se 

concretó un proceso de paz que culmino en la firma de unos respectivos acuerdos para 

garantizar una paz estable y duradera. 

 

En Norte de Santander, ha sido uno de los departamentos que más han sufrido las 

consecuencias del conflicto armado interno, aunque no en su mayoría de las FARC-EP, 
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debido a que en este territorio se encuentran presentes otros grupos guerrilleros, como: ELN 

(ejército de liberación nacional), EPL (ejército popular de liberación), BACRIM (bandas 

criminales), entre otros.  

 

En consecuencia a ello, en la zona del Catatumbo que es donde ha existido más 

presencia de estos grupos, a causa de su ubicación geográfica, por ser frontera con el país de 

Venezuela y por sus recursos naturales entre otras, es de gran importancia el gran paso que 

se logró entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, pues es un buen comienzo para 

continuar un proceso de paz con los demás grupos al margen de la ley asentados actualmente. 

 

De esta manera, el interés de realizar la investigación con respecto a la reintegración 

social e inclusión laboral del sujeto ex – combatiente, donde  se pretende analizar los 

imaginarios sociales respecto a la inclusión laboral de excombatientes en el sector 

empresarial privado de la ciudad de Cúcuta, específicamente en  Pasteles y Pasteles, Av 2 # 

10-88 Centro, Tiendas Ela Calle 10 con Av 4 # 4-10 Centro, Cootransfronorte Ltda Calle 15 

# 1-150, Cooguasimales Service S.A.S, Colegio Gimnasio Jean Piaget Calle 28 # 0-59 Los 

Patios.  

 

7.3 Marco legal 

Ley 1424 de 2010, sistema mixto -judicial y administrativo- de rendición de cuentas 

para los desmovilizados. Por la cual se dictan disposiciones de justicia transicional que 

garanticen verdad, justicia y reparación a las víctimas de desmovilizados de grupos 



36 

 

 

 

organizados al margen de la ley, se conceden beneficios jurídicos y se dictan otras 

disposiciones.  

 

CONPES 3554, política nacional de reintegración social y económica para personas y 

grupos armados ilegales. Este documento somete a consideración del Consejo de Política 

Económica y Social, la Política Nacional de Reintegración Social y Económica –PRSE-. La 

Política es el resultado de un proceso de participación y concertación entre entidades del 

nivel nacional y la cooperación internacional. 

 

Ley 782 de 2002 incorporó disposiciones especiales para niños, niñas y adolescentes 

desvinculados de grupos armados, eliminó el reconocimiento del carácter político como 

condición para negociar con un GAI y dejó abierta la posibilidad de la entrega de beneficios 

 

jurídicos a sus miembros. 

 

Ley 975, Ley de Justicia y Paz, reglamentada a través del decreto 4760 de diciembre 

del mismo año, por medio de la cual se establecen beneficios jurídicos a los desmovilizados 

que han sido postulados por el Gobierno Nacional. 

 

Ley 782 de 2002, rige todos los procedimientos y requisitos de la desmovilización y 

la reintegración. 
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8 METODOLOGÍA 

8.1 Paradigma de la investigación 

 “La realidad social es así, una realidad construida con base en los marcos de referencia 

de los actores” (Martínez, 2011:9) en este sentido, la presente investigación se llevara a cabo 

a través del paradigma interpretativo el  cual pretende comprender la realidad como 

situaciones interactivas y cambiantes, a través del desarrollo de un análisis critico de los 

resultados obtenidos; su orientación se dirige al descubrimiento, porque resalta la 

interconexión de los diferentes sistemas que influyen en la inclusión laboral de 

excombatientes en el sector empresarial privado de la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander.  

 

Asimismo, se pretende abordar los datos recolectados por medio del análisis de 

entrevistas semiestructurada al personal encargado del área de talento humano (gerente, 

administradores, direcrores y coodinadores de talento humano) del sector empresarial 

privado de Cúcuta, Norte de Santander, los cuales serán interpretados mediante las categorías 

planteadas.  

 

8.2 Enfoque de investigación 

Esta investigación se realizará a partir del enfoque cualitativo, en el que una vez 

planteada la problemática a estudiar se llevara a cabo el estudio de categorías y la población 

relacionada que se encuentran en el marco de la situación a estudiar. En este sentido, la 

implicancia del enfoque cualitativo en la investigación es porque su campo interdisciplinar 

siempre, “están sometidos a la perspectiva naturalista y a la comprensión interpretativa de la 
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experiencia humana. Al mismo tiempo, el campo es inherentemente político y construido 

por múltiples posiciones éticas y políticas” (Rodríguez, et al, 1996: 7).  

 

Es decir, su valoración gira entorno a las interpretaciones de las dinámicas sociales, 

implementación del pos acuerdo, inclusión laboral y el sector empresarial, en donde el sujeto 

es el principal protagonista en una sociedad en constante transformación, lo cual se aspira a 

obtener los conocimientos desde un aspecto social (subjetivo), enalteciendo el vínculo social 

con otros sistemas los cuales se interrelacionan y estructuran la experiencia de las personas 

a través de su comportamiento en un ambiente determinado. 

 

8.3 Diseño Investigativo 

El diseño fenomenológico, se refiere a un conjunto de opiniones que permiten poder 

compender las realidades contextuales desde su esencia y composición. Por el hecho de ser 

un diseño se distingue de su estado en constante cambio, además de representar nociones 

que se asumen como criterio o filtro respecto a la percepción e interpretación de la realidad.  

 

Su foco se centra en el estudio de los significados de las acciones de los sujetos sociales 

en el desarrollo e interacción con los diferentes sistemas los cuales se relaciona en el medio. 

Como lo refiere M. Heidegger “la interpretación de la interacción social” ya que es más bien 

un proceso de comprensión sobre los comportamientos que exponen los individuos en el 

mundo social.  
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De esta manera, para el desarrollo de la investigación se contempla el diseño 

fenomenológico, ya que propone el análisis y la descripción de las situaciones interactivas 

que forman y construyen la conciencia del sujeto social. Por lo que, el diseño fundamenta 

que el mundo se percibe a través de la conciencia del sujeto, y que propone a interpretarlo 

según sus experiencias. Es decir, estudia todo lo relacionado con las interacciones que rodean 

a un objeto, su relación con el medio al cual pertenece y la forma en que se desarrollan los 

hechos.  

 

A partir de la idea de Edmund Husserl quien expone que la fenomenología es un 

“estudio de los fenómenos” se puede inferir que el acercamiento con las realidades y la 

comprensión de todos los aspectos fundamentales y no relevantes, demuestra que el proceso 

de investigación fenomenológico es esencial para la investigación de los imaginarios 

sociales en el sector empresarial privado respecto a la inclusión laboral a ex comabtientes en 

Cúcuta, Norte de Santander.  

 

8.4 Población-Muestra 

Según Tamayo y Tamayo, (1997),  ¨La población se define como la totalidad del 

fenómeno a estudiar donde las unidades de población posee una característica común la cual 

se estudia y da origen a los datos de la investigación¨(P.114). En el que la población a 

investigar es el sector empresarial privado respecto a la inclusión laboral a ex combatientes 

de Cúcuta, Norte de Santander. 
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Según Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ¨ es el grupo de 

individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico¨ (p.38). Por 

lo que se emplean entrevistas semiestructuradas al personal encargado del área de talento 

humano (gerente, administradores, direcrores y coodinadores de talento humano) del sector 

empresarial privado de Cúcuta, Norte de Santander de los siguientes sectores Pasteles y 

Pasteles, Av 2 # 10-88 Centro, Tiendas Ela Calle 10 con Av 4 # 4-10 Centro, 

Cootransfronorte Ltda Calle 15 # 1-150, Cooguasimales Service S.A.S, Colegio Gimnasio 

Jean Piaget Calle 28 # 0-59 Los Patios.  

 

8.5 Técnicas e instrumentos de la recolección de datos  

Para la presente investigación se obtendrán los datos a través de la entrevista 

estructurada que tiene como objetivo generar espacios para el intercambio de información 

entre el entrevistador-entrevistado, respecto al marco de la inclusión laboral de ex – 

combatientes. “es un proceso de comunicación que se realiza normalmente entre dos 

personas; en este proceso el entrevistado obtiene información del entrevistado de forma 

directa” (Peláez, 2001).  

 

En este sentido, el investigador es el principal actor para llevar a cabo la entrevista 

semiestructurada, además considerar el uso de grabación mediante la aprobación del 

consentimiento informado, para que sea otro medio de captar información. 

 

Además otra de las técnicas a tener en cuenta en el proceso de investigación será la 

observación participante en el que se llevara a cabo una planificación respecto al contexto 
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que el investigador estará analizando, en el que define ciertos caracteres que fortalecen la 

investigación. De esta manera la observación participante, se refiere, a que el investigador 

participa en las actividades que el grupo investigado realiza, de esta forma puede tener otro 

punto de vista, que desde fuera simplemente no refleja. Porque las primeras impresiones 

distorsionan la fundamentación de la investigación. 

 

La Clínica Universidad de Navarra refiere la escala de estimación/observación como 

el registro sistemático de una serie de rasgos o características de los sujetos observados, que 

permite al observador asignar un valor a una determinada categoría conductual (unidad de 

observación), indicando el grado de intensidad o frecuencia con que se manifiesta, mediante 

una calificación cualitativa y/o cuantitativa. (p. 1) 

 

8.6 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se refiere a un conjunto de ejercicios aplicados para obtener la esencia de la 

información, a partir del desarrollo del subrayado y triangulación que facilitara la 

comprensión de los datos obtenidos e iniciar un proceso de organización de los mismos 

elementos de acuerdo a las categorías planteadas en en la investigación. Así, realizara el 

proceso de la información, con los datos recogidos, el procesamiento y análisis de los datos 

es la etapa final del enfoque fenomelogico, además, se llevara a cabo la codificación y 

segmentación permiten analizar la información a través de la indagación a la interpretación. 

Pero es primordial llevar a cabo la tabulación en la que se extrae la información 

correspondiente que direcciona a las categorias, listados de datos que muestren la 

información agrupada, en la que se encuentra ordenada y sistematizada la información. 
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9 PLAN ADMINISTRATIVO 

9.1  Cronograma: Diagrama de Gantt 

 

OBJETIVO GENERAL 

Comprender los imaginarios sociales del sector empresarial privado con 

respecto a la inclusión laboral de los excombatientes. 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
ACTIVIDAD 

TIEMPO DE DURACION 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Determinar los factores 

sociales que influyen en la 

inclusión laboral de las 

personas excombatientes de 

la ciudad de Cúcuta. 

                 

Definir los factores 

económicos que inciden en la 

contratación de personas 

excombatientes de la ciudad 

de Cúcuta. 

                 

Describir la 

importancia de la identidad 

empresarial dentro del sector 

económico respecto a la 

contratación  de 

excombatientes. 
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9.2 Presupuesto  

Para la ejecución del presente proyecto, es necesario tener disponibilidad y 

presupuesto sobre los siguientes recursos: 

Recurso humano: 

 Trabajadoras sociales en formación, encargadas de ejecutar el proyecto. 

 Asesor temático y metodológico, recurso humano otorgado por la universidad. 

 

Materiales: 

 Libros o bibliografía, material otorgado por la universidad. 

 Equipos de cómputo, para el almacenamiento y sistematización del proyecto de 

investigación. 

 

Institucionales, es decir, todas las entidades tanto públicas como privadas que participan en 

el proyecto: 

 Entidades públicas: secretaría de desarrollo, de trabajo, ACR. 

 Entidades privadas: empresas del sector empresarial de Cúcuta. 

 

Transportes: 

 Los transportes corresponden al gasto económico aproximado para la movilización 

que requiere el desarrollo del proyecto dentro de la ciudad de Cúcuta, Norte de 

Santander.  
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En aspectos generales el presente trabajo de investigación, no requiere en gran medida de 

altas cantidades de dinero o costo monetario. 

 

9.3 Viabilidad  

El presente proyecto de investigación pretende comprender los imaginarios sociales 

respecto a la inclusión laboral de excombatientes en el sector empresarial privado de Cúcuta, 

considerada una investigación cualitativa vista desde la profesión y disciplina del trabajo 

social. 

Para ello se realizara el proyecto de investigación en un lazo de ocho meses a partir de 

febrero a noviembre de  2017, con respecto a la bibliografía que hay para desarrollar la 

investigación se cuenta con grandes autores que fundamentan la investigación, como se 

anexa en el presente trabajo. 

 

9.4 Factibilidad 

En la evaluación del presupuesto, se definió que los recursos si son asequibles, debido 

a que se cuenta en gran medida con los recursos necesarios, a causa de que no requieren de 

una gran inversión económica, pues se dispone con los recursos explicados en el punto 

anterior, para desarrollar y ejecutar de forma eficaz el presente ante-proyecto. 
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10 RESULTADOS 

10.1  Capitulo 1: Determinar los factores sociales que influyen en la inclusión laboral 

de las personas excombatientes. 

 

Con respecto a los resultados sobre el objetivo especifico en cuanto a determinar los 

factores sociales que influyen en la inclusión laboral de las personas excombatientes, 

obtenidos por medio de las entrevestidas semiestructurales realizada a las personas 

relacionadas directamente con el Talento Humano de cinco empresas del sector privado de 

Cucuta, Norte de Santander., se lograron determinar algunos factores sociales relacionados 

a continuación: 

  

En las dinámicas familiares y sociales de las personas exponen que algunas de las 

causa del conflicto armado en Colombia surge a partir de las desigualdades sociales y 

económicas, donde han sido victimas casi todos los colombianos, que han afecta 

directamente a muchas familias victimas de actos inhumanos, e indirectamente también 

muchas familias han sufrido la guerra a través de familiares lejanos, familias que se 

desintegran a causa de homicidios, desplazamiento, desaparición forzada o secuestro, en fin 

son muchos los aspectos que refien  las personas sobre las consecuencias de la guerra en las 

familias colombianas y cucuteñas. 

 

Asi mismo, las personas manifiestan que las consecuencias del conflicto armado, su 

nacimiento y permanencia han sido en gran parte responsabilidad del Estado que no logro 

ejercen de forma correscta la política, pues las personas asocian la política con la corrupción, 
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y señalan tambien que esas consecuencias han sido sentidas por toda la sociedad colombiana, 

todos y todas han sido victimas de este conflicto y en especial en Norte de Santander, la 

guerra a tocado mucho, esto a nivel de las redes sociales según las subcategorías que se 

pueden analizar a parir de lo que expone Castoriadis (1997) en donde explica que el hombre 

es simplemente un instrumento de expresar representaciones sociales de una sociedad 

instituyente, porque Colombia ha vivido tantos años en un conflicto armado interno absurdo, 

que las personas creen que no será nada fácil dejar de vivenciarlo. 

 

Las personas asumen esta problemática como algo suyo, pero no se ven inmerso en 

una solución directa prefieren tener mas un papel resagado y con distanciaq de algo que los 

pueda visibilizar en sus entornos, pues no creen que sea buen visto que se les relacione con 

el conflicto armano interno en Colombia, además toman como un factor social determinante 

a los partdos políticos y lo que el gobierno ofrezca, pues dependiendo de is el gobierno ofrece 

buenos beneficios participaran en la inclusión laboral porque están muy presdispuesto a la 

opinión política, como explica Castoriadis, son sujetos de una sociedad instituyente que les 

transmite representaciones de algo sean positivas o negativas con el fin de que se mantegan 

perpetuadas y sigan funcionando a su favor, dando lugar a un concepto dado por Castoriadis 

llamado Herotomia que es prácticamente la usencia de la autonomía y básicamente lo que 

pretenden los partidos políticos. 

 

Asi mismo, las personas manifiestan que las consecuencias del conflicto armado, su 

nacimiento y permanencia han sido en gran parte responsabilidad del Estado que no logro 

ejercen de forma correscta la política, pues las personas asocian la política con la corrupción, 
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y señalan tambien que esas consecuencias han sido sentidas por toda la sociedad colombiana, 

todos y todas han sido victimas de este conflicto y en especial en Norte de Santander, la 

guerra a tocado mucho, esto a nivel de las redes sociales según las subcategorías que se 

pueden analizar a parir de lo que expone Castoriadis (1997) en donde explica que el hombre 

es simplemente un instrumento de expresar representaciones sociales de una sociedad 

instituyente, porque Colombia ha vivido tantos años en un conflicto armado interno absurdo, 

que las personas creen que no será nada fácil dejar de vivenciarlo. 

 

Lo anterior también, es producto de lo que Castoriadis llama una sociedad instituyente, 

que actualmente vive en una polarización política con respecto a un acuerdo de paz firmado 

con uno de los grupos insurgentes mas antiguos en el país, pero por interés políticos las 

instituciones han predispuesto a los sujetos sociales en el empoderamiento de la construcción 

social por los prejuicios que se han creado alrededor de los acuerdos de paz ya firmados, 

también debido a que la corrupción a permeado a la mayoría de las instituciones sociales.  

 

Aunque los empresarios refieren que en el momento de la inclusión laboral de 

excombatientes no les importa si los son o no, se puede inferir que como explica Castoriadis, 

las personas componen lo que es el imaginario de una sociedad instituida que nacio y crecio 

reproduciendo valores, normas y prejuicios donde los excombatientes, son personas de 

desconfianza, resentimiento, odio y agresividad, porque eso fue lo que la sociedad 

instituyente les enseño y lo transmitio en su medio social, y de esta manera las personas 

siguen siendo sujetos que perpetuan estigmas, estereotipos y posturas un poco distantes de 
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los excombatientes, pues debido a la desinformación creen que tienen una condición superior 

a los demas por los beneficios que tendrán. 

 

10.2  Capitulo 2:  Definir los factores económicos que inciden en la contratación de 

personas excombatientes. 

 

Con respeto a los factores económicos que inciden en la contratación de personas 

excombatientes, a través del instrumento aplicado se puede inferir que las personas no tienen 

un conocimiento claro sobre la ley, las normas que tienen que ver con los acuerdos para su 

implementación, a causa de que refieren no tener conocimiento de ello, sino lo poco que 

escuchan o ven en los medios de comunicación o por los rumores de las personas, además 

de ello, se muestran interesados´en que algunas instituciones del Estado socialicen estos 

programas´o beneficios que tendrá el sector empresarial con respecto a la inclusión de 

personas excombatientes, para involucrarsen mucho mas en el proceso y participar en el de 

forma activa.   

 

De la misma manera, solo una de las entrevistadas  conoce sobre algunos de los 

beneficios que ofrece el Estado para la inclusión laboral de excombatientes las demas no 

conocen ninguno de los beneficios, pero si están de acuerdo en que el gobierno implemente 

beneficios para el sector empresarial privado, relacionados en especial con la disminución 

de los impuestos como el IVA y la carga prestacional por empleado, pues si bien creen que 

de una u otra forma con beneficios o no, el Estado ejercerá algún tipo de control para 

imponerles algunos parámetros de inclusión laboral a exdxcombatientes.  
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Además refieren que si están dispuestos y dispuestas a contratar a personas 

excombatientes siempre y cuando cumplan con los requisitos de ingreso y perfil laboral, 

pues manifiestan que no es relevante el hecho de que sean excombatientes para la empresa, 

porque esas cuestiones no se preguntan, en las entrevistas, ni en los filtros y menos si tiene 

una recomendación personal, a nivel profesional como encargados del Talento Humano 

dicen ser objetivos con respecto a este tema. Y enfocándose en los objetivos de la empresa 

tienen un pensamiento de producticcion, donde no miran tanto al ser sino lo que hace y como 

lo va hacer, es decir que debe ser muy productivo para la empresa u organización laboral. 

 

Por otra parte, a nivel personal, las cosas son un poco diferentes debido a que sienten 

que aunque el trabajo y la educación son importantes para el proceso de reintegración de 

excombatientes, no creen que las medidas que dicen se están tomando sean justa, pues no 

creen que la transparencia del Estado frente a este tema, y manifiestan que no entienden 

como una persona excombatiente asociada a una persona sin sentimientos, puede recibir mas 

beneficios o premios que un castigo, porque asumen que es mas fácil aceptarlos después de 

saber que han pagado ante la ley por todas sus violaciones a los derechos humanos, que asi 

simplemente con unos acuerdos donde creen no habrá justicia porque ningún excombatiente 

ira a una prisión para ser privado de su libertad por los delitos cometidos. 

 

Además a nivel personal, creen que hay otro grupo de personas que merece mas la 

oportunidad de trabajo que un excombatiente, es decir que hay mucha gente buena afuera 

buscando trabajo y que han sufrido mucho y porque a ellos no se les tiene en cuenta o se les 
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da una oportunidad, pero en cambio con los excombatientes que han hecho tanta maldad si 

buscan medios para que sean incluidos, es decir se podría analizar que anivel personal las 

personas encargadas del talento humano se inclinan mas por otras grupos de personas como 

madres cabeza de familia, desplazados, personas mayores de 40 años, madres solteras por 

su grado de vulnerabilidad que hacia un excombatiente que creen no es nada vulnerable y al 

contrario genera en ellos una especie de desconfiaza y temor.  

 

Existe una contradicción en esta cuestión porque se evidencia un choque emocional 

entre la ética profesional de una persona encargada de la contratación de personas en una 

empresa que debe ser parcial y correcta al momento de dar la oportunidad a una persona para 

que aplique a un proceso de selección, y la postura moral de estas personas como ser humano, 

porque esta sociedad instituida ha asociado a excombaiente con guerra, como resultado sigue 

perpetuando ese imaginario y anivel personal no se siente comodo con este tipo de relaciones 

a causa de que le generan algún tipo de temor, desconfianza, incertidumbre, prejuicio entre 

otras. 

 

En este aspecto podríamos concluir que definitivamente el factor económico que 

incide en la contratación de excombatientes, esta relacionado con los benefios que pueden 

recibir las empresas y la presión o responsabilidad que haga el Estado hacia estas empresas 

para lograr que realmente haya una vinculación laboral y una inclusión. 
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10.3  Capitulo 3: Identificar los aspectos socio-culturales que condicionan la 

inclusión laboral a excomatientes. 

 

Con respecto a los resultados sobre el objetivo especifico de identificar los aspectos 

socioculturales que condicionan la inclusión laboral a excombatientes, podremos inferir que 

las cinco personas entrevistadas encargadas del Talento Humano en su respectiva empresa, 

en su mayoría tienen la concepción de que el conflicto armado nacio y se ha mantenido 

debido a las ideologías políticas, a todos los aspectos asociados con a lo que a ella se refiere 

y las personas que la personifican y que consideran no han realizo bien su trabajo en este 

ejercicio. 

 

Podemos decir que lo anterior, se fundamenta en lo que explica Bandura sobre el hecho 

de que las personas establecen comportamientos y actitudes a partir de las observaciones de 

los actos de otros, es decir que, debido a que lastimosamente Colombia es un país marcado 

no solo por la guerra sino por la gran corrupción en casi todas sus instituciones 

gubernamentales, que involucran directamente a los funcionarios públicos o aquellos y 

aquellas que cumplen el rol de hacer política o politiquería. 

 

En consecuencia de estos actos observados tienen repercusiones en la vida de las 

personas, porque debido a lo anterior crean posturas de apatía y desconfianza tanto con el 

Estado como con las personas que lo personifican desde el presidente de la Republica hasta 

un Edil comunitario, pues su pensamiento se fundamenta en la generalización y por lo tanto 

no importa el cargo que tengan siempre va a estar a la expectativa de que en algún momento 
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cometera un hecho corrupto, y además son resagados de ejercer su rol y responsabilidades 

como ciudadanas y ciudadanos porque creen que esas cuestiones solo le competen al Estado. 

 

Por otra parte, a pesar de que la religión es un factor social de gran influencia en las 

personas a causa de que es parte del entorno inmediato en el cual el ser humano se ha 

desarrollado y este puede configurar su aprendizaje, como lo explica Bandura, en el tema de 

conflicto armado y la reincorporación de excombatientes, las personas expresan 

pensamientos y sentimientos como el perdón y el olvido como aspectos esenciales en la 

reconciliación, la transformación de comportamientos y la construcción de la tan anhela paz, 

que ellos mismos refieren de esa manera. 

  

Sin duda se puede evidenciar que ante todos los prejuicios que se mencionaran a 

continuación, las personas desean que el conflicto armado cese definitivamente, pero en el 

sentido de como influyen las personas en la sociedad, en su relación con los otros, se podría 

inferir que las personas no están muy empoderadas de su rol como ciudadanos y ciudadanas 

para actuar y que además de ello tienen la concepción de que es el Estado es quien debe 

asignar roles para ellos actuar. 

 

Esto a causa de que no tienen una espectativa en la forma en que podrían tener 

incidencia en un periodo de post-conflicto, pues no lo ven desde las cosas pequeñas, como 

el empezar a desmontar tantos prejuicios evidenciados, que podrían de forma inconciente 

generar en ellos posturas de rechazo, sino que lo visualizan con funciones mas relevantes de 

participación directa con el Estado. 
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Ahora bien, existe gran variedad entre los prejuicios que la sociedad colombiana tiene 

respecto a los acuerdos de paz, pero centrándonos en la investigación realizada y 

fundamentadonos en Bandura & Luhmann, muchos de estos prejuicios que las peronas 

entrevistadas refieren como por ejemplo: creer que los excombatientes tienen muchos 

problemas psicológicos, que necesitan un largo proceso de “curación” , que además tienen 

un alto grado de agresividad y transmiten temor,odio, frialdad, predisposición por la 

expectativa que tienen los sujetos sobre como será su comportamiento en una sociedad con 

la que ha mantenido muy poco contacto porque la imagen que tienen las personas es de un 

grupo de soldados aislados en zonas verdes y montañosas para su camuflaje. 

 

También debido a que las personas entrevistadas aceptan no tener mucho 

conocimiento sobre todo lo que tiene que ver con el post-acuerdo, porque no se informan 

con buenas fuentes sobre la actualidad de este proceso, crean sus propias conclusiones 

subjetivas de la guerra y el post-conflicto, entonces expresan que los excombatientes no han 

pagado el precio de la guerra, que no serán castigados, ni condenados, sino que están siendo 

premiados y tenidos mas en cuenta para recibir ayuda del Estado que los y las ciudadanos 

que se esfuerzan cada dia por obtener una oportunidad de superación ya sea por la parte 

laboral o por la academica. 

 

Comprendiendo lo anterior expuesto, Luhmann nos explica que el hombre es un ser 

social y dinamico en donde los medios de comunicación ejercen una gran influencia sobre 

el que pueden modificar sus pensamientos y posturas ya sea de forma positiva o negativa 
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sobre un determinado fenómeno social, porque aunque la información es un elemento 

irritante para las personas, mas aun cuando son tan repititivas y no se refrescan con diferentes 

contenidos, se vuelve monotonía para las personas, por lo tanto ellas simplemente prefieren 

construir sus posturas a priori con base en la subjetividad, que buscar fuentes de información 

confiables, verídicas y actualizadas. 

 

Cabe resaltar que a pesar de las inconformidades de las personas entrevistadas con 

respecto a lo logrado en los acuerdos del proceso de paz con las FARC-EP, y los prejuicios 

anteriormente expuestos, estas personas consideran que el factor social de la educación y la 

empleabilidad hacia los excombatientes es fundamental en su proceso de reincorporación y 

dicen no tener ningún obstáculo para incluirlos en sus empresas por el hecho de ser 

excombatientes, pues manifiestan que solo les interesa que cumplan con el perfil para el 

cargo laboral, que desarrollen aptitudes y actitudes positivas en su trabajo, además de 

experticia en las funciones asignadas, pero al mismo tiempo dejan ver una predisposicion e  

incertidumbre por lo que pueda suceder en el futuro con esta persona. 
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11 CONCLUSIONES 

Durante el proceso de investigación con algunas empresas del sector empresarial 

privada de la ciudad de Cúcuta, con el objetivo de comprender los imaginarios sociales del 

sector empresarial privado respecto a la inclusión laboral a ex comabatientes, la cual fue 

satisfactoriamente alcanzado gracias a la colaboración e interés por la temática ya que es 

discusión para toda la sociedad en general. 

 

En primer lugar es importante fortalecer los procesos educativos en esta población, 

para mayor conocimiento y apropiación del tema, con el fin de evitar que se generen 

problemáticas de exclusión laboral que eviten el buen desarrollo del proceso reincorporativo 

de los excombatientes y de la construcción de la paz. 

 

Se evidencio que a nivel local no hay políticas publicas o normas que contemplen la 

población reinsertada en el marco del pos acuerdo, por lo que es importante se visibilice la 

problemática social de exclusión y se reconozcan los derechos y capacidades humanas ante 

el estado colombiano. 

 

Es fundamental resaltar la visión inclusiva de la mayoría de los empresarios en el que 

ser ex combatiente es un aspecto que fue parte de la vida  del sujeto social y que no debe 

interferir en su involucramiento al área laboral. Asi se  refiere a la construcción de una 

sociedad libre de estigma y prejuicio frente a temáticas que determinan el actuar, 

direccionando a procesos de reconcialiación con los ex combatientes.  
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Asimismo, es importante seguir actualizando la presente investigación con un enfoque 

cualitativo, en el que se amplíen los resultados obtenidos con el desarrollo del presente 

proyecto, con el objetivo de que en la academia se mantenga un mejor abordaje de este 

fenómeno para contribuir de manera asertiva a que los ciudadanos y ciudadanas sean agentes 

activos de la construcción de paz. 
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12 RECOMENDACIONES 

Como recomendación general, para un mayor enriquecimiento de la presente 

investigación seria de gran insumo abordar a sectores empresariales privados como el 

calzado y la construcción de obras, a causa de que son unas de las actividades económicas 

mas predominantes en la ciudad, porque en esta investigación debido al tiempo y disposición 

no se logro obtener la participación de estos sectores. 

 

Los imaginarios sociales refieren como la naturaleza del sujeto social y la influencia 

de la institución como figura de formación y tranferencias de ideologías y pensamientos lo 

cual es primordial implementarlo mediante capacitaciones al sector empresarial privado para 

disminuir la visión frente al ex comabatiente.  

 

Desde el Comité de investigación de la Universidad Simón Bolívar, se considera 

pertinente que los tutores sean expertos en la metodología de la investigación y que cuenten 

con disponibilidad de tiempo para dar una orientación oportuna para el avance durante el 

proceso académico y la obtención de resultados significativos que contribuyan al 

fortalecimiento profesional y futuros grupos de investigación. 
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14 ANEXOS 

Anexo 1.  Cuadro Categorial   

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS 
SU 

BCATEGORIAS 
PREGUNTAS 

Determinar los  Imaginarios 

sociales  que influyen en la inclusión 

laboral de las personas 

excombatientes. 

 Dinamicas 

familiares 

 Familia 

 Redes 

 Rol 

 

¿Qué es el conflicto armado en Colombia? 

¿cuáles son sus actores? 

¿Quiénes son las víctimas?  

¿Se considera víctima? ¿Por qué? 

¿Qué es paz? ¿Cómo se construye? 

¿Es posible la paz en Colombia? ¿Por qué? 

¿Qué conoce sobre el proceso de paz?   

¿Se involucraría en este proceso? Como 

ciudadano ¿cuál sería su aporte? 

¿Cree en la reinserción de los agentes del 

conflicto (víctimas y victimarios) en la 

sociedad? 
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La inclusión de victimas y victimarios ¿es 

necesaria para la construcción de la paz? ¿Por 

qué? 

Si dependiera de usted ¿qué haría para ayudar a 

quienes se encuentran en esta situación? 

 

Definir los factores 

económicos que inciden en la 

contratación de personas 

excombatientes de la ciudad de 

Cúcuta. 

 Sector 

empresarial 

privado 

 Beneficios 

 Contratación 

 Expansión 

empresarial 

 ¿Cúcuta está viviendo una crisis 

económica o ya la ha superado? 

Justifique su respuesta.  

 En el último año ¿su empresa se ha visto 

afectada por la situación de la ciudad? 

¿cuáles medidas ha tomado? 

 ¿Hay algún otro factor de índole 

económica que le ha desfavorecido en el 

último año? ¿cuál? 

 ¿Alguno de estos aspectos ha influido en 

la contratación de personas y en las 

condiciones de trabajo? Si es así, ¿cómo 

sobrellevado esta situación? 

 En el estado actual de su empresa ¿qué 

condiciones económicas determinan la 

contratación de personal? 

 ¿Qué garantía ofrece a sus empleados 

para su permanencia en la empresa? 

 ¿Contrataría a un excombatiente? ¿Qué 

influiría en la toma de su decisión? 

 ¿Conoce los beneficios que ofrece el 

estado por su contratación? Si su 

respuesta es afirmativa, mencione cuales.  
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 ¿En qué aspectos le gustaría que el 

gobierno favoreciera a las empresas que 

contratan a excombatientes? 

 ¿Conoce los programas del estado para la 

reinserción de estas personas? ¿estaría 

dispuesto a informarse y hacer parte de 

este proceso? 

 

Identificar los aspectos socio-

culturales que condicionan la inclusión 

laboral a excomatientes. 

 Ideología 

 Rol 

 

 Religión 

 Educación 

 Estigma 

 Prejuicio 

 

 ¿Por qué el conflicto armado ha 

sobrevivido décadas en Colombia? 

 ¿Considera que el actual proceso de paz 

podrá darle fin? ¿por qué? 

 Como ciudadano ¿estaría dispuesto a 

apoyar de alguna manera el proceso de 

paz? 

 Sobre lo que ha escuchado de las 

garantías que serán dadas a los 

excombatientes ¿con qué está de acuerdo? 

 ¿Considera justas las medidas que ha 

optado el gobierno para facilitar el 

camino hacia la paz? ¿Por qué? 

 ¿Cuál es su posición frente a las disputas 

políticas que se han dado conforme a este 

tema? 

 ¿Cuál es su percepción sobre las personas 

que ha decidido volver a la vida en 

sociedad luego de haber sido 

combatientes?  
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 ¿Estaría dispuesto a sostener una 

conversación con un excombatiente? ¿Por 

qué? 

 ¿Cree posible el cambio y la conciliación 

entre los agentes del conflicto? Justifique 

su respuesta 

 ¿La condición de excombatiente 

determinaría quién es? ¿cómo cree que 

será su comportamiento en sociedad? 

 



66 

 

 

 

Anexo 2: Subrayado general 

 

SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTA CODIFICACIÓN 
UNIDAD DE 

ANALISIS 
CATEGORIA SUBCATEGORIA 

1. ¿Qué es el 

conflicto 

armado en 

Colombia? 

¿Cuáles son 

sus actores? 

El conflicto armado en 

Colombia, nace de las 

desigualdades sociales 

y económicas de la 

ambición de algunos 

por querer estar en el 

poder y no han podido 

estar y se aprovechan 

de las personas que 

están en desigualdad 

para colocarlas en 

contra del Estado y 

ellas poder tener un 

espacio político a las 

buenas o a las malas. 

Los actores es un tema 

político en el que 

todos quieren estar en 

el poder y todos 

quieren dirigir al 

Estado de acuerdo a 

sus ideales en donde 

solo quepan ellos y no 

quepan todos. 

E1P1-1 

desigualdades sociales y 

económicas 

 

 

todos quieren estar en el 

poder y todos quieren 

dirigir al Estado de 

acuerdo a sus ideales 

 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Conflicto armado no 

es tan solo las 

autodefensas, tan solo 

las FARC, tan solo la 

guerrilla, el conflicto 

armado es el diario 

vivir que tenemos, 

entre la sociedad y los 

políticos para mí eso 

es el conflicto armado 

y los actores como se 

los estoy diciendo, los 

insurgentes, las 

personas que rechazan 

tantas políticas y los 

políticos actualmente. 

Ahorita en el sector 

como nosotros 

siempre prestamos 

servicio para las clases 

más marginadas es 

donde más hemos 

sentido el problema, 

pero igual eso no ha 

mejorado mucho las 

extorsiones a 

conductores, atracos 

todas esas cosas, pero 

como tal nosotros no 

diferenciamos que si 

vamos a recibir a 

alguien porque es 

desmovilizado o no, 

no lo diferenciamos 

así. 

E2P2-1 

 

el conflicto armado es 

el diario vivir que 

tenemos, entre la 

sociedad y los políticos 

 

para las clases más 

marginadas es donde 

más hemos sentido el 

problema 

 

los actores como se los 

estoy diciendo, los 

insurgentes 

 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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El conflicto armado 

fue algo que sufrimos 

casi la mayoría de los 

colombianos, es una 

guerra que vivió el 

país por más de 50 

años y ahora viene lo 

que se llama la etapa 

del postconflicto, pues 

igual la empresa como 

tal tiene un proceso de 

incorporación de 

trabajadores, no se 

mira tanto si  son 

excombatientes o no, 

generalmente que 

puedan tener una hoja 

de vida si tienen 

ciertos requisitos de 

incorporación a la 

empresa. 

E3P3-1 

que sufrimos casi la 

mayoría de los 

colombianos 

 

pues igual la empresa 

como tal tiene un 

proceso de 

incorporación de 

trabajadores 

 

no se mira tanto si  son 

excombatientes o no 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Es una guerra de 50 

años por personas que 

no están de acuerdo en 

cómo se ha llevado la 

política en Colombia, 

el post conflicto es lo 

que viene después de 

haber firmado una 

tregua y una paz. 

E4P4-1 

Es una guerra de 50 

años por personas que 

no están de acuerdo en 

cómo se ha llevado la 

política en Colombia 

 

por personas que no 

están de acuerdo en 

cómo se ha llevado la 

política en Colombia 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Es la guerra que se 

está viviendo en estos 

momentos entre la 

guerrilla, las FARC, 

en el país con el 

gobierno, en la que 

han sufrido miles de 

familias siendo 

afectadas por sus 

actuaciones 

inhumanas. 

E5P5-1 

miles de familias siendo 

afectadas por sus 

actuaciones inhumanas 

 

Es la guerra que se está 

viviendo en estos 

momentos entre la 

guerrilla, las FARC 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

2. ¿Quiénes son 

las víctimas? 

Las víctimas son todas 

esas personas, que de 

alguna manera 

salieron perjudicadas 

en una guerra o en una 

medición de pulso 

entre grupos armados 

que nada tenía que ver 

con eso, pero que de 

alguna manera les 

quitaron las tierras, los 

mataron, los corrieron, 

porque ellos 

necesitaban todos esos 

territorios o 

necesitaban todas esas 

situaciones para salir 

airosos en sus “ideales 

políticos”, porque 

muchos se disfrazaron 

de ideales políticos 

simplemente para 

usurpar o para 

quedarse con lo ajeno. 

E1P1-2 

Las víctimas son todas 

esas personas, que de 

alguna manera salieron 

perjudicadas en una 

guerra o en una 

medición de pulso entre 

grupos armados 

 

manera les quitaron las 

tierras, los mataron, los 

corrieron 

en una guerra o en una 

medición de pulso entre 

grupos armados 

 

para salir airosos en sus 

“ideales políticos” 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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El pueblo, el pueblo 

completo, las víctimas 

no son los que matan, 

no son los 

secuestrados, el 

pueblo completo es el 

que está afectado.  

E2P2-2 

El pueblo, el pueblo 

completo 

 

el pueblo completo es 

el que está afectado 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

En la parte laboral de 

la empresa, más que 

todo el conductor, el 

propietario que 

incluso la semana 

pasada nos atracaron a 

dos conductores, uno 

fue golpeado tiene 15 

días de incapacidad y 

por lo general los 

propietarios pierden el 

producido. 

E3P3-2 

más que todo el 

conductor, el 

propietario 

 

atracaron 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Realmente es toda la 

sociedad Colombiana, 

porque de una u otra 

manera todos hemos 

sufrido la guerra. 

E4P4-2 

Realmente es toda la 

sociedad Colombiana 

 

todos hemos sufrido la 

guerra 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Todo el país porque se 

toman malas 

decisiones que nos 

afectan a todos los 

colombianos. 

E5P5-2 

Todo el país 

 

porque se toman malas 

decisiones que nos 

afectan 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

3. ¿Se considera 

víctima? ¿Por 

qué? 

No, yo no me 

considero victima 

porque me he 

mantenido al margen 

del tema pero si 

hemos estado 

pendientes de poder 

ayudar en lo que se 

pueda. 

E1P1-3 

pero si hemos estado 

pendientes de poder 

ayudar en lo que se 

pueda 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Sí, porque a raíz de 

todos mis impuestos y 

demás yo le estoy 

pagando a todo ese 

poco de gente para que 

subsista, eso es ser 

víctima. 

E2P2-3 
a todo ese poco de 

gente 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

En la empresa si, y a 

nivel familiar también 

hemos sufrido las 

consecuencias de la 

guerra, por problemas 

de guerra me mataron 

dos cuñados. 

E3P3-3 

a nivel familiar también 

hemos sufrido las 

consecuencias de la 

guerra 

 

por problemas de 

guerra me mataron dos 

cuñados 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Sí, nos consideramos 

víctimas del conflicto, 

todos porque hemos 

vivido en carne propia 

la pobreza la 

inseguridad la muerte 

violenta de nuestros 

familiares, amigos y la 

falta de oportunidad 

para todos. 

E4P4-3 

porque hemos vivido en 

carne propia la pobreza 

la inseguridad la muerte 

violenta de nuestros 

familiares, amigos y la 

falta de oportunidad 

para todos 

 

 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Sí porque en este 

momento el comercio 

en esta ciudad por 

ejemplo está mal y es 

debido a todas esas 

malas decisiones que 

ha tomado el gobierno 

o la falta de ayuda a 

esta ciudad que ha 

sido víctima de eso. 

E5P5-3 

la falta de ayuda a esta 

ciudad que ha sido 

víctima de eso 

 

debido a todas esas 

malas decisiones que ha 

tomado el gobierno 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

4. ¿Qué es paz? 

¿Cómo se 

construye? 

Para mí la paz no es 

tanto el conflicto de la 

guerra, sino una 

igualdad o una 

generación de 

oportunidades para 

que la gente pueda 

vivir modestamente, 

pueda vivir tranquila, 

pueda desarrollar sus 

emprendimientos, sus 

trabajos y que nadie 

venga a quitarle la 

tranquilidad o quitarle 

los activos o quitarle 

las cosas eso es 

E1P1-4 

Para mí la paz no es 

tanto el conflicto de la 

guerra sino una 

igualdad o una 

generación de 

oportunidades para que 

la gente pueda vivir 

modestamente, pueda 

vivir tranquila, pueda 

desarrollar sus 

emprendimientos 

 

Se construye por un 

lado dando ejemplo, no 

generando violencia 

pero por el otro lado 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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respeto. Se construye 

por un lado dando 

ejemplo, no generando 

violencia pero por el 

otro lado escogiendo 

buenos gobernantes, 

cosa difícil, y 

exigiéndoles que se 

generen oportunidades 

para todos. 

escogiendo buenos 

gobernantes 

 

exigiéndoles que se 

generen oportunidades 

para todos 

 

Paz es reconstrucción 

dentro de cada ser, 

dentro de cada 

persona, paz es lo que 

usted de a la sociedad, 

desde ahí se construye 

la paz, eso es paz. 

E2P2-4 

Paz es reconstrucción 

dentro de cada ser, 

dentro de cada persona 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

La paz es el proceso 

de negociación entre 

el grupo armado y el 

Estado, que ha 

reconocido un grupo 

liderante y accedió a 

hacerle ciertas 

concesiones como lo 

que vemos a cada rato 

que en ciertas 

circunstancias si trae 

beneficios. Es un 

esfuerzo de todos, 

difícil pero es un 

esfuerzo de todos, y 

habría que hacer el 

sacrifico porque eso 

E3P3-4 

convivir con esas 

personas que en algún 

tiempo de pronto nos 

perjudicaron 

 

La paz es el proceso de 

negociación entre el 

grupo armado y el 

Estado 

 

Es un esfuerzo de todos 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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sacrifico tanto 

económico, como 

acostumbrarnos a 

convivir con esas 

personas que en algún 

tiempo de pronto nos 

perjudicaron. 

 

La paz se construye 

perdonando, 

olvidando y volviendo 

a tener fe en nuestra 

patria, pero sobre todo 

que nuestros políticos 

entiendan y quieran su 

país y que todos los 

colombianos tengan 

una oportunidad digna 

y que no hayan grupos 

como siempre ha 

habido. 

E4P4-4 

y que todos los 

colombianos tengan 

una oportunidad digna 

 

La paz se construye 

perdonando, olvidando 

y volviendo a tener fe 

en nuestra patria 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Es el anhelo que todos 

los colombianos 

tenemos, que en estos 

momentos es difícil de 

alcanzar, como pues, 

como lo digo es difícil 

pero de pronto no 

imposible pero que 

todos los colombianos 

tomen una decisiones 

bien al momento de 

votar, el pueblo unido 

dicen que jamás es 

vencido. 

E5P5-4 

Es el anhelo que todos 

los colombianos 

tenemos, que en estos 

momentos es difícil de 

alcanzar 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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5. ¿Es posible la 

paz en 

Colombia? 

¿Por qué? 

Pero claro que sí, claro 

que sí, lo que pasa es 

que toca hacer como 

una limpieza general 

porque 

desafortunadamente 

en este momento hay 

mucha gente haciendo 

cola para poder robar 

en el Estado, entonces 

están sacando a los 

políticos a 

sombrerazos pero los 

que se quieren montar 

no se quieren montar 

para hacer las cosas 

bien o como debe ser 

sino simplemente la 

oportunidad para 

robar, entonces, es 

posible la paz siempre 

y cuando la nueva 

juventud se apersone 

del tema y logre 

quitarle el poder a las 

mafias y se logren 

montar para generar 

un ambiente de buen 

futuro para todos. 

E1P1-5 

es posible la paz 

siempre y cuando la 

nueva juventud se 

apersone del tema y 

logre quitarle el poder a 

las mafias y se logren 

montar para generar un 

ambiente de buen 

futuro para todos 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Es posible  si, si cada 

uno de los 

colombianos se 

concientizara en dar 

principios y valores 

morales y religiosos a 

cada uno de sus hijos 

en cada formación, 

construir la paz como 

lo dice si es posible 

pero bajo esos 

lineamientos, 

actualmente se ven 

tantas cosas que son 

respetables pero la 

verdad la paz viene del 

hogar. 

E2P2-5 

se concientizara en dar 

principios y valores 

morales y religiosos a 

cada uno de sus hijos en 

cada formación, 

construir la paz 

 

la verdad la paz viene 

del hogar 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Hacia un futuro si, 

hacia un futuro 

inmediatamente no, 

porque la paz está 

empezando a nacer, 

hasta ahora la están 

construyendo entonces 

decir que vamos a 

vivir en un país de paz 

en menos de un año o 

dos años es muy 

difícil es casi que 

imposible, pero hacia 

un futuro si se va a 

lograr, pueda que no 

sea un paraíso pero 

que podamos tener un 

poquito más de 

tranquilidad. 

E3P3-5 

la paz está empezando a 

nacer 

 

pero que podamos tener 

un poquito más de 

tranquilidad 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 



77 

 

 

 

 

Sí, si nuestros 

políticos dejan de ser 

corruptos y quieren el 

país realmente. 

E4P4-5 
Sí, si nuestros políticos 

dejan de ser corruptos 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

En este momento con 

ese gobierno no, por la 

participación que les 

está otorgando a la 

gente que ha hecho 

mucho daño a muchas 

víctimas a muchos 

colombianos entonces 

es como olvidar todo 

ese daño y querer 

hacerlos participes del 

gobierno de Colombia. 

E5P5-5 

ha hecho mucho daño a 

muchas víctimas a 

muchos colombianos 

 

querer hacerlos 

participes del gobierno 

de Colombia 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

6. ¿Qué conoce 

sobre el 

proceso de 

paz? 

Lo que han mostrado 

los medios, el tema del 

acuerdo en Cuba con 

un solo grupo armado 

que fue las FARC, que 

se está negociando con 

el ELN, que se están 

combatiendo las 

bandas criminales y 

que hay unos acuerdos 

que se están 

perfeccionando en el 

congreso difícilmente, 

pero perfeccionando 

en el congreso, y 

E1P1-6 

Lo que han mostrado 

los medios, el tema del 

acuerdo en Cuba con un 

solo grupo armado que 

fue las FARC 

 

que se están 

combatiendo las bandas 

criminales y que hay 

unos acuerdos que se 

están perfeccionando en 

el congreso 

difícilmente, pero 

perfeccionando en el 

congreso 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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esperamos que se dé el 

proceso de paz y 

llegue a feliz término 

para que se despeje el 

panorama en 

Colombia. 

 

Un proceso montado, 

un proceso de 

maquillaje, un proceso 

donde ya está todo 

realmente legalizado y 

que sobrepasa por 

encima de la decisión 

de los ciudadanos. 

E2P2-6 

Un proceso montado, 

un proceso de 

maquillaje, un proceso 

donde ya está todo 

realmente legalizado 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

El gobierno hizo un 

gran esfuerzo en 

sentarsen la mesa al 

movimiento 

guerrillero de las 

FARC y ahorita con el 

ELN, y con las FARC 

ya firmaron un 

proceso que está 

arrancando y está ahí, 

que enfrenta serias 

dificultades pero yo 

creo que si juntos 

cumplen lo pactado se 

puede lograr. 

E3P3-6 

El gobierno hizo un 

gran esfuerzo en 

sentarsen la mesa al 

movimiento guerrillero 

de las FARC 

 

que enfrenta serias 

dificultades pero yo 

creo que si juntos 

cumplen lo pactado se 

puede lograr 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Sobre el proceso de 

paz conozco que hay 

una serie de intereses 

creados, son 50 años 

hay venta de armas 

hay intereses creados 

por todos los lados y 

ese es el problema, 

que todos los políticos 

quieren poder, ese el 

problema que hay para 

el proceso de paz. 

E4P4-6 

Sobre el proceso de paz 

conozco que hay una 

serie de intereses 

creados 

 

y ese es el problema, 

que todos los políticos 

quieren poder 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 
Nada, en realidad no 

mucho. 
E5P5-6  

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

7. ¿Se 

involucraría 

en este 

proceso? 

Como 

ciudadano 

¿cuál sería su 

aporte? 

Es que estamos todos 

involucrados, nos 

preguntaron Si o No, 

la gran mayoría votó, 

ahora vienen unas 

elecciones, los 

candidatos que no 

quieren que el proceso 

continúe, los que lo 

van a defender, 

estamos todos 

involucrados 

definitivamente. Hay 

pequeñas cosas que 

aportan, por ejemplo 

E1P1-7 

, formando los hijos 

también en el hogar, 

cero violencia 

intrafamiliar, cero 

conflicto interno y 

ayudando a la 

comunidad en lo que se 

pueda y 

 

yo como empresario 

soy muy cuidadoso en 

que toda mi nomina sea 

legal y que tenga toda 

su seguridad, sus 

prebendas y empezar a 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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yo como empresario 

soy muy cuidadoso en 

que toda mi nomina 

sea legal y que tenga 

toda su seguridad, sus 

prebendas y empezar a 

generar oportunidades 

serias y no cosas que 

no generen ningún 

futuro sino 

oportunidades serias 

de trabajo, formando 

los hijos también en el 

hogar, cero violencia 

intrafamiliar, cero 

conflicto interno y 

ayudando a la 

comunidad en lo que 

se pueda y generando 

oportunidad de 

trabajo. 

generar oportunidades 

serias 

 

Sí, claro. Apoyar en 

las decisiones que 

tome el pueblo, no los 

políticos, el pueblo 

como tal porque en 

este momento no han 

tenido en cuenta la 

palabra del pueblo. 

E2P2-7 

Apoyar en las 

decisiones que tome el 

pueblo 

 

no han tenido en cuenta 

la palabra del pueblo 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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En el momento en que 

ya la ciudadanía entre 

a formar parte si claro, 

hasta ahorita el 

ciudadano como tal no 

está formando parte de 

eso. Apoyar, ya sea 

ahorita que vienen las 

elecciones. 

E3P3-7 

En el momento en que 

ya la ciudadanía entre a 

formar parte 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 Perdonar y colaborar. E4P4-7  
Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

No. No sé. 

 

 

 

E5P5-7  
Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

8. ¿Cree en la 

reinserción de 

los agentes del 

conflicto 

(víctimas y 

victimarios) 

en la 

sociedad? 

Claro que sí, nadie ha 

dicho que eso sea fácil, 

de pronto puede ser 

más fácil para un 

muchacho que lo 

reclutaron teniendo 14 

años y hoy día tenga 18 

años, pero es más 

difícil para una 

E1P1-8 

puede ser más fácil para 

un muchacho que lo 

reclutaron teniendo 14 

años y hoy día tenga 18 

años pero es más difícil 

para una persona que lo 

reclutaron de 14 años y 

hoy día tenga 35 años 

 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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persona que lo 

reclutaron de 14 años y 

hoy día tenga 35 años, 

y ya tiene toda una 

enseñanza de violencia 

y de odios, y es muy 

difícil para las victimas 

uno tiene que entender 

que las personas que 

han perdido familiares 

o han perdido sus 

riquezas, les queda 

más difícil, ahí es 

donde el Estado tiene 

que dar la mano y 

apoyar tanto 

psicológicamente 

como económicamente 

a las familias y poder 

tratar de resarcir las 

heridas. Es muy difícil 

pero si continuamos 

midiendo el odio, el 

problema es el niño 

que está naciendo hoy, 

¿tiene culpa de todo 

esto?, ¿por qué él tiene 

que heredar un 

conflicto? El problema 

es ese, porque tenemos 

que heredarle un 

conflicto a un niño que 

está naciendo hoy, no 

somos capaces, la 

sociedad, de pasar la 

página, no es fácil pero 

las personas que han 

perdido familiares o 

han perdido sus 

riquezas, les queda más 

difícil 

 

si continuamos 

midiendo el odio, el 

problema es el niño que 

está naciendo hoy 

 

porque tenemos que 

heredarle un conflicto a 

un niño que está 

naciendo hoy 

 

ahí es donde el Estado 

tiene que dar la mano y 

apoyar tanto 

psicológicamente como 

económicamente a las 

familias 

 

no es fácil pero las 

nuevas generaciones 

merecen un mejor 

futuro 

 

ya tiene toda una 

enseñanza de violencia 

y de odios 
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las nuevas 

generaciones merecen 

un mejor futuro. 

 

Sí claro, cada quien 

merece una segunda 

oportunidad, siempre y 

cuando bajo un 

proceso de 

seguimiento y 

vigilancia. 

E2P2-8 
cada quien merece una 

segunda oportunidad 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Si se puede, pero ahí 

tienen que hacer un 

gran esfuerzo para eso, 

olvidar cierto rencor, 

sanar ciertas heridas 

que ha generado ese 

conflicto, no es fácil 

pero si se puede. 

E3P3-8 

hacer un gran esfuerzo 

para eso, olvidar cierto 

rencor 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 Sí, sí creo. E4P4-8  
Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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De poderse sí, porque 

el gobierno en este 

momento en el proceso 

de paz creo que lo está 

permitiendo, pero ya 

que las víctimas 

perdonen lo sucedido 

pues en realidad la 

gente perdona pero 

nunca olvida y es muy 

triste ver una persona 

que ha causado tanto 

daño a mucha gente 

este por ahí como si 

nada. 

E5P5-8 

las víctimas perdonen 

lo sucedido pues en 

realidad la gente 

perdona pero nunca 

olvida 

 

y es muy triste ver una 

persona que ha causado 

tanto daño a mucha 

gente 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

9. La inclusión 

de víctimas y 

victimarios 

¿es necesaria 

para la 

construcción 

de la paz? 

¿Por qué? 

 

Porque es que si a la 

persona que de niño le 

enseñaron que lo único 

que existían eran las 

FARC, y no le 

incluyen los procesos 

de socialización, pues 

él va a querer continuar 

con su mundo con el 

que conoció, en un 

campo donde de 

pronto el estado no 

alcanzaba a llegar es 

complicado, se tiene 

que abrir puertas para 

que la gente pueda 

conocer otro mundo, 

conocer otras 

oportunidades que 

todo lo que le dijeron 

E1P1-9 

si a la persona que de 

niño le enseñaron que 

lo único que existían 

eran las FARC 

 

que todo lo que le 

dijeron no era verdad, 

que lo tenían en un 

engaño tanto las fuerzas 

guerrilleras y fuerzas 

paramilitares y todo ese 

montón de fuerzas que 

se inventaron para 

tomarse los poderes 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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no era verdad, que lo 

tenían en un engaño 

tanto las fuerzas 

guerrilleras y fuerzas 

paramilitares y todo 

ese montón de fuerzas 

que se inventaron para 

tomarse los poderes, 

que en ultimas lo único 

que hicieron fue daño y 

desolación, a esas 

personas que cayeron 

en todas esas trampas 

hay que buscar la 

manera de darles 

oportunidades para que 

se den cuenta que el 

mundo real es 

diferente. 

 

Si, cada persona como 

lo decía anteriormente 

merece una segunda 

oportunidad y aun así 

puede ayudar a 

construir nuevamente 

su vida y la de las 

personas que tiene a su 

alrededor. 

E2P2-9 

construir nuevamente 

su vida y la de las 

personas que tiene a su 

alrededor 

cada persona como lo 

decía anteriormente 

merece una segunda 

oportunidad 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Si no los tenemos en 

cuenta no se puede 

lograr la paz, porque 

desafortunadamente 

eso es lo que ha 

generado la guerra el 

odio y todo, y cada día 

ha ido alimentando, 

ahora viene el proceso 

de sanar esa etapa de 

odio. 

E3P3-9 

desafortunadamente eso 

es lo que ha generado la 

guerra el odio 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 Claro que sí. E4P4-9  
Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

No veo eso tan fácil, 

necesario 

posiblemente si pero 

así como va esto no se 

ve tan fácil. 

E5P5-9 
así como va esto no se 

ve tan fácil 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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10. Si dependiera 

de usted ¿qué 

haría para 

ayudar a 

quienes se 

encuentran en 

esta situación? 

Echar presos a todos 

los corruptos y con 

toda esa plata que se 

roban generar 

industrias para que 

generen trabajo. 

E1P1-10 
generar industrias para 

que generen trabajo 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Abrir un centro de 

rehabilitación, 

rehabilitación no es tan 

solo de alcohólicos, de 

drogas, un centro de 

rehabilitación mental, 

psicológica, de 

formación moral que 

nos pueda ayudar a 

sacar adelante el 

entorno de amor dentro 

de los hogares. 

E2P2-10 

formación moral que 

nos pueda ayudar a 

sacar adelante el 

entorno de amor dentro 

de los hogares 

 

un centro de 

rehabilitación mental, 

psicológica 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

Yo pienso que hay que 

adelantar siempre los 

talleres de pedagogía, 

es importante a nivel 

de empresas, colegios, 

comunas, en los 

barrios en las partes 

marginadas, en la 

conciliación hay que 

hacer talleres sobre el 

proceso que viene que 

es el postconflicto. 

E3P3-10 

talleres de pedagogía, 

es importante a nivel de 

empresas, colegios, 

comunas 

 

talleres sobre el proceso 

que viene que es el 

postconflicto 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 
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Dar trabajo si tengo 

empresa, dar 

oportunidades de que 

la gente se crea, crea 

que puede volver a 

comenzar y que es 

digna de cualquier 

trabajo de cualquier 

sitio en este país. 

E4P4-10 

Dar trabajo si tengo 

empresa dar 

oportunidades de que la 

gente se crea 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

 

De victimarios no 

haría nada, y de las 

víctimas yo no podría 

hacer nada, pero el 

gobierno si podría 

hacer algo por ellos, 

entonces sería como 

muy bueno darle 

mucho apoyo ya que 

parte de estas víctimas 

como quien dice las 

cabezas del hogar. 

E5P5-10 

 

las cabezas del hogar 

 

entonces sería como 

muy bueno darle mucho 

apoyo ya que parte de 

estas víctimas como 

quien dice las cabezas 

del hogar 

Dinámicas 

familiares 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol 

11. ¿Cúcuta está 

viviendo una 

crisis 

económica o 

ya la ha 

superado? 

Justifique su 

respuesta. 

No Cúcuta está 

viviendo una dificultad 

económica, por el tema 

de Venezuela, del 

empobrecimiento de 

Venezuela y de la falta 

de oportunidades y de 

posibilidades en 

Venezuela, eso afecta 

la economía de Cúcuta, 

pero yo creo que la 

palabra crisis está es en 

la mente de las 

personas, porque 

realmente en Cúcuta 

E1P1-11 

el Estado incentiven 

más el emprendimiento 

 

está viviendo una 

dificultad económica 

 

porque realmente en 

Cúcuta uno ve que 

siguen construyendo 

 

están montando 

empresas por internet 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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uno ve que siguen 

construyendo, se 

siguen comprando 

carros de alta gama, 

muchísima juventud 

tiene los celulares más 

costosos, entonces no 

sé si la crisis sea para 

algunos o sea para 

todos pero pareciera 

que es más en la mente 

que en la realidad, se 

ciega la gente a 

oportunidades, y 

ahorita con el tema de 

redes sociales y de 

internet están 

montando empresas 

por internet y les está 

yendo muy bien, 

entonces yo creo que 

es más falta de que las 

Cámaras de Comercio, 

el Estado incentiven 

más el 

emprendimiento que el 

subsidio porque 

cuando se dan 

demasiados subsidios 

pues la gente se 

tranquiliza entra a una 

zona de confort que el 

Estado los mantenga y 

no salen a buscar un 

emprendimiento o a 
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generar un futuro por 

sus manos. 

 

 

No, actualmente  la 

vive, no tan solo 

Cúcuta yo creo que a 

nivel nacional, como 

se lo decía en anterior 

respuesta, vivimos 

bajo un régimen de un 

presidente que en este 

momento solo piensa 

en su nombre y no en el 

pueblo, subió el IVA, 

ha subido la inflación y 

con esto ha ayudado 

que cada una de las 

ciudades esté en crisis. 

 

E2P2-11 
subió el IVA, ha subido 

la inflación 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

No al contrario cada 

día empeora más, esa 

es otra cosa que tienen 

que ponerle cuidado a 

cosas, el nivel de 

desempleo es muy alto 

y siempre será así hay 

un adagio que dice El 

amor con hambre no 

dura, lo mismo una paz 

E3P3-11  
Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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con hambre tampoco 

dura. 

 

 

Cúcuta está viviendo 

una crisis económica, 

no la ha superado, al 

contrario cada día se 

agrava más, se agrava, 

ya sabemos que 

Cúcuta no tiene vías 

está totalmente 

incomunicada con el 

resto del país, 

agravándose la 

situación por el 

conflicto con 

Venezuela, el 

Gobierno Nacional no 

ha puesto sus ojos en 

nuestro departamento. 

 

E4P4-11 
Cúcuta está viviendo 

una crisis económica 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Cúcuta está viviendo 

una crisis económica, 

no la ha superado 

todavía porque 

nosotros somos 

comerciantes y la 

venta se ha caído 

muchísimo, a 

comparación de las 

E5P5-11 
Cúcuta está viviendo 

una crisis económica 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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ventas de los otros 

años los 

decrecimientos son 

grandes. 

 

12. En el último 

año ¿su 

empresa se ha 

visto afectada 

por la 

situación de la 

ciudad? 

¿cuáles 

medidas ha 

tomado? 

Claro que sí, porque en 

la medida que se va la 

economía de la ciudad, 

se pierde poder 

adquisitivo de los 

clientes y pues ya no 

vienen con tanta 

frecuencia pero 

además por ejemplo 

nosotros tenemos unos 

puntos abiertos al 

público y como están 

abiertos al público 

cualquier persona 

puede entrar al salón 

de ventas y la cantidad 

de personas habitantes 

de calle, venezolanos 

en estado de pobreza, 

indigentes que vienen, 

y bueno cualquiera 

cantidad de gente que 

no vienen a comprar 

sino a pedir ayudas, 

terminan corriendo a 

los clientes que si 

vienen a comprar 

E1P1-12 

hemos mantenido la 

nómina 

 

la medida que se va la 

economía de la ciudad 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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porque el cliente se 

incomoda que llegue 

uno y otro y otro y 

bueno en fin, y bueno 

dice uno aquí no se 

puede venir a comer 

porque que 

incomodidad, no dejan 

comer, y los clientes le 

dicen a uno que no 

pueden volver porque 

entra mucha gente a 

pedir y no pueden 

comer con 

tranquilidad, y 

entonces termina la 

empresa perjudicada 

porque si pierde 

clientes entonces no va 

a tener el flujo de caja 

suficiente para pagarle 

a los empleados, si de 

esta empresa viven 22 

familias y entonces la 

generación de 

dificultad económica 

termina afectando a 

todas las empresas de 

la ciudad. 

Lo que pasa es que el 

tema de la economía la 

estamos manejando a 

través de promociones 

generando nuevos 

productos generando 

publicidad y sacando 
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nuevas alternativas de 

comercio, lo que llama 

uno generando otras 

áreas de 

comercialización para 

tratar de que la venta se 

logre y desde que se 

puso difícil la situación 

en Venezuela no 

hemos retirado 

ninguno de los 

trabajadores, hemos 

mantenido la nómina, 

hemos mantenido los 

pagos pero nos ha 

tocado ingeniárnosla y 

hacer unos trabajos de 

innovación para poder 

mantener esa 

presencia. 

 

 

Actualmente si, un 

poco, pero la empresa 

cuenta con un gran 

equipo la cual estamos 

levantando y hemos 

ido generando empleo 

en la ciudad. 

Mayores impuestos, no 

hay remuneración para 

las empresas como tal, 

las leyes que se les 

imponen a las 

empresas en este 

momento. 

E2P2-12 
y hemos ido generando 

empleo en la ciudad 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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En algunos casos se ha 

tenido que 

reestructurar en la 

parte del personal, pero 

la idea es mantenerlo 

pero siempre ha sido 

un poco complicado. 

 

 

Bastante claro, en todo 

sentido. 

La verdad ante ese 

desborde que ha 

habido de inmigración 

hacia la ciudad, porque 

eso aumento la 

piratería, ha 

aumentado los 

vendedores 

ambulantes por todo, 

entonces los gente 

nunca tiene para pagar 

el pasaje completo, 

para todo eso, entonces 

nosotros prácticamente 

estamos como 

sometidos a 

encontrarle la solución 

a eso, depende 

directamente de la 

administración, tanta 

proliferación de 

vendedores 

ambulantes. 

E3P3-12 
depende directamente 

de la administración 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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Claro, en el último año 

se han cerrado miles de 

empresas pequeñas en 

Cúcuta, no se ha 

tomado ninguna 

corrección a corto 

plazo ni ninguna que 

nos beneficie, porque 

la poca gente 

empresaria que había 

se fue, y en la ciudad 

hemos constatado que 

vivía el 100% de 

Venezuela. 

 

E4P4-12 

 

no se ha tomado 

ninguna corrección a 

corto plazo ni ninguna 

que nos beneficie 

 

en el último año se han 

cerrado miles de 

empresas pequeñas en 

Cúcuta 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Sí, si se ha visto muy 

afectada porque no se 

están cumpliendo los 

objetivos y que debido 

a la situación se han 

ajustado los 

presupuestos de venta 

pero no se están 

cumpliendo. 

Pues en realidad 

medidas no, porque 

esta es una empresa de 

Cali y ellos como que 

no están bien 

empapados de la 

situación, aun así 

nosotros los hemos 

informado mandando 

fotos de todas las 

marchas que 

constantemente hacen 

E5P5-12 
porque esta es una 

empresa de Cali 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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en el centro de la 

ciudad, de todas las 

pancartas que envían, 

todos esos paros uno 

los informan pero ellos 

no están como bien 

empapados en eso, 

descuentos siempre 

tenemos descuentos 

pero aún con 

descuentos no se están 

viendo las ventas. 

 

13. ¿Hay algún 

otro factor de 

índole 

económica 

que le ha 

desfavorecido 

en el último 

año? ¿cuál? 

Si claro, es que el 

Gobierno se pone a 

inventar el incremento 

de los impuestos y 

entonces eso es otro 

poquito de plata que le 

quitan al cliente y otro 

poquito de plata que el 

cliente no puede gastar 

y terminamos todos 

afectados. 

 

E1P1-13 

es que el Gobierno se 

pone a inventar el 

incremento de los 

impuestos 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Las formaciones 

actualmente, y los 

valores morales con 

los que vienen las 

personas, actualmente 

uno se encuentra 

dentro de este proceso 

que se llama paz o que 

se llama conflicto o 

que se llama empleo, el 

valor moral que traen 

E2P2-13 

el valor moral que traen 

las personas ha afectado 

mucho las 

contrataciones 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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las personas ha 

afectado mucho las 

contrataciones 

 

Los impuestos, el IVA 

del 19% nos mató a 

nosotros los 

propietarios, los 

empresarios, porque 

subió todo, sobre todo 

el sector transporte en 

Cúcuta, porque subió 

el IVA del 19% y todo 

automáticamente todo 

subió más del 19% y el 

transporte no subió, el 

transporte continuó 

igual, de hecho la 

ciudad viene desde el 

año 2013 al 2016 que 

subieron 200 pesos y 

este año 2017 no subió 

entonces nosotros 

estamos trabajando 

perdidas. 
 

E3P3-13 

Los impuestos, el IVA 

del 19% nos mató a 

nosotros los 

propietarios, los 

empresarios 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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Si claro, para el 

colegio ha sido grave 

porque de igual 

manera hay muchísima 

gente que ha salido de 

la ciudad y otra gente 

que no tiene con qué 

pagar los costos de 

educación de sus hijos 

porque en la ciudad no 

hay trabajo. 

 

E4P4-13 
porque en la ciudad no 

hay trabajo 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

La inseguridad en la 

ciudad. 

 

E5P5-13  
Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

14. ¿Alguno de 

estos aspectos 

ha influido en 

la 

contratación 

de personas y 

en las 

condiciones 

de trabajo? Si 

es así, ¿cómo 

ha 

sobrellevado 

esta situación? 

No, yo creo que 

nosotros tratamos de 

mantener la nómina 

que es con los puestos 

que son, simplemente 

lo que hemos hecho es 

alternativas de ingreso 

para no retirar gente. 

 

E1P1-14 
tratamos de mantener la 

nómina 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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Si, actualmente si se ha 

tenido personas así,  y 

lo que se busca es 

guiar, seguir formando 

a las personas porque 

nuestra población de 

contratación es un 

nivel de 18 a 36 años. 

Personas con 

conflictos, personas 

que de pronto pueden 

tener doble 

personalidad que no se 

ha podido detectar y lo 

que se ha querido es 

que la persona 

encamine nuevamente 

sus acciones a sus 

valores. 

E2P2-14 

porque nuestra 

población de 

contratación es un nivel 

de 18 a 36 años 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Si porque muchos 

propietarios se ven 

obligados a dejar los 

carros, no ponerlos a 

trabajar, entonces, un 

carro que se para es 

una familia que se 

queda sin trabajo, dos 

porque el propietario y 

el conductor. 

La empresa está 

sobreviviendo con el 

automotor propio y los 

propietarios que 

manejan ellos mismos, 

pero ya muy pocos 

conductores 

E3P3-14 

La empresa está 

sobreviviendo con el 

automotor propio y los 

propietarios que 

manejan ellos mismos 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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asalariados porque el 

propietario no está en 

capacidad de sostener, 

el sostenimiento del 

vehículo es muy 

costoso, los repuestos, 

llantas, lubricantes, 

aceites todo eso subió 

muchísimo. 

 

 

Claro, he tenido que 

suprimir algunos 

cargos de profesores 

con mucha tristeza 

pero he tenido que 

hacerlo. 

 

E4P4-14 

he tenido que suprimir 

algunos cargos de 

profesores 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Si, si ha afectado 

porque tuvieron que 

replantear las plantas, 

disminuyo el personal 

y así las tareas 

aumentaron porque no 

es lo mismo tener al 

profesional para 

realizar todas las 

operaciones de la 

tienda a tener poquitos, 

entonces sí ha afectado 

mucho el día que no 

hay ventas pues 

tampoco se puede 

exigir personal. 

E5P5-14 

tuvieron que replantear 

las plantas, disminuyo 

el personal 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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Tener paciencia y 

esperar que viene lo 

que decimos todos, la 

temporada, que si o si 

hay que comprar 

aunque a la fecha no se 

ha visto reflejado nada, 

se están haciendo 

muchos métodos para 

atraer clientes como 

televisar, telemercadeo 

y todo eso. 

 

15. En el estado 

actual de su 

empresa ¿qué 

condiciones 

económicas 

determinan la 

contratación 

de personal? 

Nosotros estamos en 

los cargos básicos, 

pues trabajando sobre 

el salario básico, y el 

trabajo más 

especializado, pues 

generamos unos 

mayores ingresos de 

acuerdo al nivel de 

responsabilidad que 

tenga pero lo 

determina es las 

capacidades que tenga 

la persona y la 

dificultad que sea el 

trabajo. 

 

E1P1-15 

cargos básicos, pues 

trabajando sobre el 

salario básico 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 
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La solicitud de 

nuestros aliados 

actualmente, nosotros 

manejamos es un 

programa o procesos 

con aliados. 

 

E2P2-15 

nosotros manejamos es 

un programa o procesos 

con aliados 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Siempre y cuando haya 

la necesidad del puesto 

de trabajo, pero 

actualmente estamos 

es reduciendo, este año 

la empresa ha tenido 

que reducir más de 15 

empleados. 

 

E3P3-15 

Siempre y cuando haya 

la necesidad del puesto 

de trabajo 

 

Siempre y cuando haya 

la necesidad del puesto 

de trabajo 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Que aumentara el flujo 

de niños a estudiar, 

porque si hay niños 

para estudiar, hay 

papás que quieren, que 

pueden, de igual 

manera el colegio 

crece. 

 

E4P4-15 
Que aumentara el flujo 

de niños a estudiar 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 

 

Las ventas pero, mal la 

empresa como tal no 

porque esta es una 

empresa a nivel 

nacional, como se han 

decaído las ventas pues 

no se va a implementar 

personal. 

 

E5P5-15 

no se va a implementar 

personal 

 

empresa a nivel 

nacional 

Sector empresarial 

privado 

Beneficios  

Contratación  

Expansión empresarial 



104 

 

 

 

Anexo 3. Subrayado general 

SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION 

UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Qué 

garantía ofrece 

a sus 

empleados para 

su permanencia 

en la empresa? 

Pues 

inicialmente todo lo de 

ley, o sea la persona 

tiene su quincena al 

día, tiene toda su 

seguridad social, 

salud, pensión, toda su 

liquidación en cuanto 

cesantías, en cuanto a 

interés de las 

cesantías, tiene sus 

vacaciones, su 

E1P1-16 Seguridad social, 

salud, pensión, toda su 

liquidación en cuantas 

cesantías, en cuanto a 

interés de las cesantías, 

tiene sus vacaciones, su 

dotación. Capacitaciones 

permanentes  

Sector 

Empresarial Privado 

Beneficios 

Contratación Expansión 

Empresarial 
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dotación, pero aparte 

de eso hacemos unas 

capacitaciones 

permanentes sobre 

servicio al cliente, y 

sobre su ser en la parte 

psicológica, en la 

parte de manejo 

familiar, de manejo 

económico de cada 

uno de ellos como va a 

manejar su economía, 

sobre su cuidado, en 

tema de riesgos 

potenciales, en tema 

de prevención de 
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incendios, en tema de 

que hacer en caso de 

emergencias de 

temblores en cosas de 

esas y 

permanentemente 

estamos mirando una 

programación anual o 

un ciclo de 

capacitación y toda la 

parte de bienestar y 

ahora que llega 

diciembre pues sus 

anchetas y sus cosas, 

bueno consentidos es 

lo que están. 
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Pues tenemos 

una serie de incentivos 

para mejorar el 

trabajo en equipo y la 

convivencia laboral, y 

pues los salarios, 

dotaciones, 

distracciones, además 

de parte creativa y 

parte deportiva. 

E2P2-16 Salarios, 

dotaciones, distracciones, 

además de parte creativa 

y parte deportiva. 

La estabilidad 

laboral es muy 

importante para la 

empresa, entonces 

nosotros nos 

esforzamos para que el 

E3P3-16 préstamos de 

acuerdo a la antigüedad 

prácticamente sin interés, 

interés muy bajo del 1% 



108 

 

 

 

trabajador tenga 

ciertas comodidades y 

hacemos por lo menos 

préstamos de acuerdo 

a la antigüedad 

prácticamente sin 

interés, interés muy 

bajo del 1% y cosas así 

ayudan para que 

evitar que se endeuden 

con los pagadiarios, 

de acuerdo al tiempo 

les prestamos un 

millón, algunos tienen 

prestamos de millón y 
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medio con intereses 

bajos del 1%. 

La garantía que 

se les ofrece, por 

cumplir con todas las 

normas y garantías 

que el régimen 

académico exige es 

tratar de que los 

profesores crezcan 

más académicamente, 

se les ofrece 

participación en 

E4P4-16 participación en 

concursos, con 

valoraciones, etc. 
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concursos, con 

valoraciones, etc. 

Bueno, por 

cumplir con las metas, 

con los objetivos 

estipulados, se les da 

una bonificación 

económica o en bonos 

cuando llegan al 

presupuesto.  

E5P5-16 bonificación 

económica o en bonos 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Contrat

aría a un 

excombatiente

? y ¿qué 

influiría en la 

toma de su 

decisión?  

Primero que 

todo, que tenga su 

situación legal 

definida y segundo 

que todo que tenga las 

características para el 

cargo, que tenga las 

competencias para el 

cargo, no es contratar 

por contratar igual yo 

no miro si es 

excombatiente o no, 

sino que la persona 

E1P1-17 yo no miro si es 

excombatiente o no. que 

tenga las competencias 

para el cargo, 

Sector 

Empresarial Privado  

Beneficios 

Contratación Expansión 

Empresarial 
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tenga las habilidades 

para el cargo, no 

puedo colocar a 

cocinar a una persona 

que no tiene ni idea de 

cocinar, no puedo 

colocar a servir en las 

mesas a una persona 

que no le gusta servir 

en las mesas, tiene que 

gustarle el trabajo y 

tiene que tener actitud 

para eso 

definitivamente, 

bueno y si tiene un 

tema muy complicado 
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en su pasado, pues de 

haber recibido toda la 

ayuda del Estado en 

cuanto a superar 

todas esas situaciones. 

Si estuviera 

dentro de los 

parámetros y caminos 

si claro, la gente 

necesita una segunda 

oportunidad. Las 

evaluaciones 

E2P2-17 Si estuviera dentro 

de los parámetros y 

caminos si claro, 
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pertinentes que se le 

hicieran de acuerdo al 

cargo o perfil que 

pudiera ocupar. 

Si llena los 

requisitos de 

incorporación en la 

empresa sí. La 

empresa cuando 

incorpora el personal 

debe hacer un examen 

de ingreso, examen de 

salud ocupacional, 

entonces si ellos pasan 

esos exámenes la 

empresa no tiene 

E3P3-17 Si llena los 

requisitos de 

incorporación en la 

empresa sí 
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reparos en si fue 

combatiente o no lo 

fue. 

Si contrataría a 

un excombatiente, y 

que  influiría en mi 

toma que fuera una 

persona que tenga 

ganas y que realmente 

este convencido de 

comenzar una nueva 

vida. 

E4P4-17 Si contrataría a un 

excombatiente fuera una 

persona que tenga ganas 

La contratación 

no la hacemos 

nosotros, pero de mi 

parte no. Uno no sabe 

E5P5-17 de mi parte no. Uno 

no sabe las mañas que 

tenga esa gente,  
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las mañas que tenga 

esa gente, pues en 

realidad uno no debe 

juzgar, no se sabe la 

situación, de pronto 

fueron obligados a 

seguir ese camino, 

pero igual hay mucha 

gente también 

necesita. 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Conoce 

los beneficios 

que ofrece el 

Estado por su 

contratación? Si 

su respuesta es 

afirmativa, 

mencione cuales. 

La verdad no le he 

puesto cuidado a eso, la 

verdad no sé si hay 

beneficios o no, como 

poco le creo al Estado 

entonces casi que eso de 

los beneficios nunca me 

ha llamado la atención 

un  beneficio del Estado, 

porque es que a veces le 

dicen a uno un beneficio 

y es cualquier bobada 

por ahí que eso no tiene 

E1P1-18 la verdad no sé si 

hay beneficios o no.  

eso de los beneficios 

nunca me ha llamado 

la atención un  

beneficio del Estado. a 

veces le dicen a uno un 

beneficio y es 

cualquier bobada 

Sector 

Empresarial Privado  

Beneficios Contratación 

Expansión Empresarial 
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ni sentido que uno le 

ponga cuidado, más 

bien lo importante es 

mirar a ver si se puede 

ayudar a la gente a salir 

adelante. 

Si claro, y me 

parece que no es un 

beneficio, eso es una 

imposición porque yo lo 

puedo hacer con un 

anciano lo puedo hacer 

con una persona de 40-

45 años que ya no tiene 

trabajo y por recibir 

una persona así 

E2P2-18 Si claro, y me 

parece que no es un 

beneficio, eso es una 

imposición.  Tenemos 

un descuento en el 

IVA, en la retención, 

en los pagos de 

impuestos de la DIAN. 

es una estrategia, esto 

no es que sea un 
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deberíamos tener 

beneficios. Por tener un 

ex combatiente, tenemos 

un descuento en el IVA, 

en la retención, en los 

pagos de impuestos de 

la DIAN. Totalmente, 

por eso le digo, es una 

estrategia, esto no es 

que sea un beneficio, 

esto es una imposición, 

porque no lo hacen con 

las personas que en 

empresas dicen Se 

necesita tal personal, 

pero con experiencia 

beneficio, esto es una 

imposición. 
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hasta cierta edad, y ¿el 

resto de las personas 

que ya trabajaron, que 

dotaron su experiencia 

en las demás 

empresas?, ¿por qué no 

hay ese beneficio para 

con los demás? 

Casi no, de hecho 

acá no han venido a 

socializar, lo que he 

podido leer a través del 

periódico y las noticias. 

E3P3-18 Casi no. no han 

venido a socializar 
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No, realmente no, 

no los conozco, poco 

difunden eso, no los 

conozco. 

E4P4-18 No, realmente 

no, no los conozco 

No, yo no los 

conozco, poco me 

informo del tema y pues 

nadie le explica eso a 

uno ni uno tampoco 

busca información. 

E5P5-18  No, poco me 

informo del tema y 

pues nadie le explica 

eso 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿En qué 

aspecto le gustaría 

que el Gobierno 

favoreciera a las 

empresas que 

contratan a 

excombatientes? 

Bueno yo creo 

que, contratar 

excombatientes es un 

tema social no 

esperando que el 

Estado ayude, pero el 

Estado lo que tiene que 

generar son 

industrias, generar 

mucha fuente de 

trabajo para la gente, 

no esperar que 

únicamente el 

empresariado 

E1P1-19 contratar 

excombatientes es un tema 

social no esperando que el 

Estado ayude, no esperar que 

únicamente el empresariado 

colombiano sea el que se 

responsabilice por eso 

bajarle impuestos a la 

empresa para que sean 

viables 

Sector 

Empresarial 

Privado  

Beneficios 

Contratación 

Expansión 

Empresarial 
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colombiano sea el que 

se responsabilice por 

eso, sino que genere 

una cantidad de 

actividades y obras 

públicas para que se 

genere mucho trabajo 

para la gente, y bueno 

si quiere que los 

empresarios se echen 

ese morral al hombro 

pues también tiene que 

empezarle a bajarle 

impuestos a la 

empresa para que sean 

viables y no 
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simplemente pedirle el 

favor a las empresa 

pero por otro lado el 

ministro de hacienda 

está cargando 

impuestos, entonces no 

tiene sentido. 

En el apoyo 

hacia los pagos de 

salarios, y los pagos 

de seguridad social, 

actualmente la 

seguridad social se 

E2P2-19 En el apoyo hacia los 

pagos de salarios, y los 

pagos de seguridad social 
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debe pagar 

oportunamente y sino 

pues entraríamos en 

un proceso de mora, 

pero pregunto ¿el 

Estado ha pensado 

como está la salud? 

Por lo menos la 

carga prestacional es 

muy alta, la carga 

prestacional de un 

trabajador para la 

empresa es muy alta. 

E3P3-19  lo menos la carga 

prestacional es muy alta 

En la rebaja de 

impuestos sería lo 

mínimo, que uno 

E4P4-19 En la rebaja de 

impuestos sería lo mínimo 
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quisiera que le 

rebajara algo de 

impuestos, Colombia 

es un país lleno de 

impuestos. 

No sé, pues en la 

disminución de los 

impuestos de las 

empresa, pero habría 

que ver si realmente 

cumplen.   

E5P5-19 disminución de los 

impuestos de las empresa 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Conoce los 

programas del Estado 

para la 

reincorporación de 

estas personas? Y 

¿Estaría dispuesto(a) 

a informarse o hacer 

parte de este proceso? 

No, no tengo ni 

idea, como le digo no 

le pongo cuidado a lo 

que el Estado está 

diciendo de 

programas, sé que 

están en eso he 

escuchado decir que 

están en eso pero 

exactamente si 

conozco el programa, 

si lo he leído no, no lo 

E1P1-20 no le pongo cuidado a 

lo que el Estado está 

diciendo de programas 

Sector 

Empresarial 

Privado  

Beneficios 

Contratación 

Expansión 

Empresarial 
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he leído. Si sería 

interesante, mirar que 

es lo que le Estado está 

diciendo y mirar cómo 

nos podemos todos 

involucrar. 

Si, si se, 

conozco, he 

escuchado, he visto, he 

leído, y como se lo he 

dicho esto no es que lo 

tengan, ya es una 

imposición como tal 

que se da.  Sí, yo no 

vería ningún 

inconveniente, lo 

E2P2-20 esto no es que lo 

tengan, ya es una imposición 

como tal que se da 
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importante es apoyar 

la situación de paso. 

la verdad no. Si 

podría ser. Como 

empresa y como 

persona estoy muy 

interesado en que se 

logre la paz. 

E3P3-20 Si podría ser. Como 

empresa  

Vagamente 

conozco sobre el tema 

de reincorporación de 

estas personas, y pues 

como empresa tal vez 

estaría dispuesta. 

E4P4-20 Como empresa tal vez 

estaría dispuesta. 
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No, no los 

conozco, no tengo 

claridad con respecto 

al tema. Hacer parte 

de ese proceso no, 

pero si me gustaría 

tener más 

conocimiento de esas 

cosas 

E5P5-20 Hacer parte de ese 

proceso no, pero si me 

gustaría tener más 

conocimiento de esas cosas 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Por qué el 

conflicto armado se 

ha mantenido durante 

décadas en 

Colombia? 

Por los 

egoísmos y las 

ambiciones de los 

dirigentes de los 

grupos, esos tratan de 

disfrazar de políticas 

las cosas o de odio las 

cosas entonces que 

fulano nos mató a unos 

combatientes entonces 

vamos a vengarnos, y 

los otros que fulano 

que nos hizo entonces 

pero la verdad es que 

E1P1-21 Egoísmos y las 

ambiciones de los dirigentes 

de los grupos. Disfrazar de 

políticas las cosas o de odio 

las cosas. que fulano nos 

mató a unos combatientes 

entonces vamos a vengarnos. 

a tajada económica que 

podía sacarle al conflicto. 

eso de lealtades ideológicas 

yo no creo. beneficiarse 

económicamente. 

Ideología               

Rol  
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él no quería la 

venganza sino la 

tajada económica que 

podía sacarle al 

conflicto, eso de 

lealtades ideológicas 

yo no creo, 

simplemente los 

dirigentes de los 

grupos armados están 

es buscando 

beneficiarse 

económicamente ellos 

y enredan a todo el 

mundo para poderse 

beneficiar. 
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Por la posición 

política, por los 

dineros, y por el 

estatus de cada 

persona. El poder y la 

economía, si usted no 

está dentro de esa 

clase social no es 

nadie. 

E2P2-21 posición política, por 

los dineros, y por el estatus 

de cada persona. El poder y 

la economía, clase social. 

Hay muchísimos 

factores pero dos 

factores importantes, 

el político y la 

michicatez de los 

dirigentes a invertir en 

las clases menos 

E3P3-21 el político y la 

michicatez de los dirigentes 

a invertir en las clases menos 

favorecidas, mucha juventud 

se ve obligada a emigrar a 

cualquier grupo armado 

porque no tiene más nada 
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favorecidas, si se 

hubieran atacado en 

ese punto tan duro 

como lo es las clases 

menos favorecidas 

donde realmente la 

persona sufre 

muchísimas 

dificultades de 

supervivencia, no 

hubiera tanto ese 

conflicto, porque 

mucha juventud se ve 

obligada a emigrar a 

cualquier grupo 

armado porque no 

que hacer, es su última 

opción entonces pues les 

toca. 
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tiene más nada que 

hacer, es su última 

opción entonces pues 

les toca. 

Porque vuelvo 

insisto, los políticos 

nunca se han puesto de 

acuerdo, porque todos 

tienen creados sus 

intereses, cada uno 

quiere gobernar, cada 

uno quiere manda y 

cada uno quiere robar. 

E4P4-21 Los políticos nunca se 

han puesto de acuerdo, 

porque todos tienen creados 

sus intereses, cada uno 

quiere gobernar, cada uno 

quiere manda y cada uno 

quiere robar. 
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Por la falta de 

un buen gobierno, por 

las malas decisiones 

que ha tomado el 

pueblo, entre muchas 

cosas más, pero sin 

duda la falta de buen 

gobierno. 

E5P5-21 falta de un buen 

gobierno, por las malas 

decisiones que ha tomado el 

pueblo 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Considera que 

el actual proceso de 

paz podría darle fin a 

esta guerra de 

décadas? ¿por qué? 

No eso no es una 

varita mágica, el 

proceso de paz lo que 

está haciendo es 

desarmar las FARC, 

pero el vilo está 

sembrado y los que 

estaba haciendo cola y 

llego el proceso de paz 

pues no les gustó 

mucho que ellos no 

llegaran a la cúspide 

para poder hacer las 

perversidades que se 

E1P1-22 El vilo está sembrado 

y los que estaba haciendo 

cola. Hacer las perversidades 

que se hacen en esas vainas, 

el tema es de nuevas 

generaciones es un paso muy 

importante, hay mucho 

loquito por ahí suelto que 

quiere hacer daño. 
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hacen en esas vainas, 

pero no es fácil por eso 

es que el tema es de 

nuevas generaciones 

es un paso muy 

importante porque es 

el mayor grupo 

armado que hay en 

Colombia no legal, 

pero igual hay mucha 

gente suelta, hay 

mucho loquito por ahí 

suelto que quiere hacer 

daño. 
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No, diría que no, 

si es con imposición si 

claro, con imposición 

se puede hacer 

actualmente, con 

imposición se puede 

hacer porque eso es lo 

que está haciendo el 

presidente Santos, 

tantos premios, tantas 

maravillas que está 

recibiendo, muy bonito 

en nombre de 

Colombia pero, ¿el 

pueblo en dónde 

queda? 

E2P2-22  con imposición se 

puede hacer porque eso es lo 

que está haciendo el 

presidente Santos 
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Si lo 

enfrentamos todos con 

la sensatez y 

responsabilidad como 

ciudadanos de lo que 

eso significa sí. 

E3P3-22 sensatez y 

responsabilidad como 

ciudadanos  

Creo que sí, no 

una paz como 

quisiéramos y claro 

está que uno entiende 

que el proceso de paz 

no se firma y al otro 

día hay paz, es un 

proceso tan largo casi 

como el conflicto. 

E4P4-22 el proceso de paz no se 

firma y al otro día hay paz, es 

un proceso tan largo casi 

como el conflicto. 



141 

 

 

 

No, no considero 

eso, eso es algo como 

por tapar en el 

momento creería yo, 

porque en realidad si 

esa gente que ha hecho 

tanto daño va a tener 

voz y mando en todo un 

país no me imagino 

que podrá pasar más 

adelante. 

E5P5-22 es algo como por tapar 

en el momento. si esa gente 

que ha hecho tanto daño va a 

tener voz y mando en todo 

un país no me imagino que 

podrá pasar más adelante. 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORICA 

Como 

ciudadano, ¿estaría 

dispuesto a apoyar 

de alguna manera el 

proceso de paz? 

Siempre 

hemos apoyado 

porque la idea es no 

casarnos con 

ideales dañinos, 

igual hemos 

participado en las 

votaciones, 

generamos 

empresa, yo trato en 

lo posible de no 

hacerle gastar plata 

al Estado en cosas 

E1P1-23 no casarnos 

con ideales 

dañinos. Yo trato 

en lo posible de no 

hacerle gastar 

plata al Estado en 

cosas innecesarias. 

si todo el mundo 

hiciera en lo suyo 

entonces no se 

generaría daños, lo 

que no es mío yo 

no lo tengo porque 

Ideología               

Rol  
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Prejuicio  
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innecesarias, 

entonces, no me 

pongo a hacerle 

daño a nadie para 

que el Estado no se 

desgaste, yo estoy 

en lo mío, estoy en 

mi empresa, estoy 

sacando mis 

cuestiones y 

estamos ahí, si todo 

el mundo hiciera en 

lo suyo entonces no 

se generaría daños, 

lo que no es mío yo 

no lo tengo porque 

agarrar cuando lo 

agarro y no es mío 

entonces se genera 

un conflicto y ahí 

estamos en 

conflicto armado 

por ambiciones de 

las personas. 



144 

 

 

 

agarrar cuando lo 

agarro y no es mío 

entonces se genera 

un conflicto y ahí 

estamos en conflicto 

armado por 

ambiciones de las 

personas. 

 

Si claro, 

entraría dentro del 

proceso si me dejan 

la oportunidad. 

 

E2P2-23 si me dejan 

la oportunidad. 

Sí, habría que 

crear las bases para 

E3P3-23 crear las 

bases para mirar 
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mirar como 

involucrar al 

ciudadano, porque 

hasta la presente no 

hay. 

 

como involucrar al 

ciudadano, 

Claro, la gran 

mayoría de 

personas está 

haciendo lo 

correcto, 

apoyándolo. 

 

E4P4-23 la gran 

mayoría de 

personas está 

haciendo lo 

correcto, 

apoyándolo 

Pues, no estoy 

tan informada en el 

tema entonces no 

E5P5-23 Si el Estado 

crea alianza con 
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sabría que decirle. 

Pero de pronto si el 

Estado crea alianza 

con los ciudadanos 

una podría 

participar. 

los ciudadanos una 

podría participar. 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORIA 

Sobre lo que 

ha escuchado de las 

garantías que serán 

dadas a los 

excombatientes, 

¿con qué está de 

acuerdo? 

No, yo no 

conozco 

exactamente cuales 

garantías le han 

dado a los 

excombatientes, 

¿usted las conoce? 

Ahorita habíamos 

hablado de eso, la 

persona debe pasar 

por un proceso 

E1P1-24 la persona 

debe pasar por un 

proceso cuando 

tiene un pasado 

muy difícil en 

donde pueda 

superar todas esas 

cosas  y poderse 

incluir en la 

sociedad. una 

persona que de 
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cuando tiene un 

pasado muy difícil 

en donde pueda 

superar todas esas 

cosas  y poderse 

incluir en la 

sociedad claro, una 

persona que de 

pronto si odia 

demasiado el 

Estado u odia 

demasiado, a mí me 

parece que hay que 

mirar cómo se 

maneja ese tema 

para que entienda 

pronto si odia 

demasiado el 

Estado u odia 

demasiado.  pero yo 

que he estado tan 

juicioso y para mí 

no hay una 

oportunidad y por 

qué quien no ha 

estado juicioso ahí 

si lo tiene en 

cuenta. el 

presidente lo dijo 

hay que comernos 

unos cuantos sapos  

de pronto que no 



149 

 

 

 

que lo tenían 

confundido. Si a 

veces uno dice, Ole 

pero yo que he 

estado tan juicioso y 

para mí no hay una 

oportunidad y por 

qué quien no ha 

estado juicioso ahí 

si lo tiene en cuenta, 

pero hay que pasar 

la página 

definitivamente, el 

presidente lo dijo 

hay que comernos 

unos cuantos sapos  

nos gustan pero 

toca comernos los 

sapos porque si no 

cuando pasamos la 

página.  
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de pronto que no 

nos gustan pero 

toca comernos los 

sapos porque si no 

cuando pasamos la 

página.  

Con nada, 

porque cada quien 

debe tener su 

proceso, cada quien 

debe pagar las 

consecuencias de 

sus actos, es 

imposible, o para el 

Estado es posible 

E2P2-24 cada quien 

debe pagar las 

consecuencias de 

sus actos. que 

vengan los 

excombatientes 

ahorita, a 

reformarse que 

tienen todo el 
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que una persona si 

este y tenga que 

hacer su proceso de 

formación y demás, 

durante tantos años 

pagándolo del 

bolsillo propio y 

que vengan los 

excombatientes 

ahorita, a 

reformarse que 

tienen todo el 

derecho, pero el 

Estado les paga sin 

pasar muchas cosas 

derecho, pero el 

Estado les paga sin 

pasar muchas cosas 

que cada ciudadano 

pasó. 
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que cada ciudadano 

pasó. 

Bueno pues si 

queremos la paz hay 

que aceptarlo 

porque y sino no 

hay otra manera, es 

ilógico, porque fue 

una negociación, 

entonces de parte y 

parte, ellos 

E3P3-24 si queremos 

la paz hay que 

aceptarlo porque y 

sino no hay otra 

manera, es ilógico. 

el Estado se 

comprometió a 

darle ciertas 

garantías y hay que 
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aceptaron entregar 

las armas empezar 

a desmovilizarse, el 

Estado se 

comprometió a 

darle ciertas 

garantías y hay que 

hacerlo, por eso fue 

una negociación lo 

que quiere decir que 

ni el Estado ni 

ninguno de los dos 

fue vencido, 

solamente negociar. 

hacerlo, por eso fue 

una negociación 

Estoy de 

acuerdo con que les 

E4P4-24 Estoy de 

acuerdo con que les 
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den la oportunidad 

de trabajo y 

educación porque 

un país con 

educación tiene 

trabajo. 

den la oportunidad 

de trabajo y 

educación 

De acuerdo 

estaría que les 

dieran trabajo, que 

les colaboraran con 

un subsidio o hasta 

vivienda sería muy 

bueno, para que 

puedan volver a 

empezar de nuevo 

sus vidas. 

E5P5-24 que les dieran 

trabajo, que les 

colaboraran con un 

subsidio o hasta 

vivienda sería muy 

bueno, para que 

puedan volver a 

empezar de nuevo 

sus vidas. 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORICA 

¿Considera 

justas las medidas 

que optado el 

gobierno para 

facilitar el camino 

hacia la paz? ¿por 

qué? 

Todo por las 

nuevas 

generaciones, yo 

creo que eso es 

importantísimo que 

despejemos todos 

esos caminos y eso 

nos toca que 

aguantarnos un 

montón de vainas 

que de pronto no 

nos van a gustar 

pero que más toca, 

E1P1-25 Todo por las 

nuevas 

generaciones, nos 

toca que 

aguantarnos un 

montón de vainas 

que de pronto no 

nos van a gustar 

pero que más toca. 

mis hijos nacieron 

conociendo a las 

FARC y todavía 

conocen las FARC 
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mis hijos nacieron 

conociendo a las 

FARC y todavía 

conocen las FARC y 

que bonito hubiera 

sido que no 

hubieran sabido que 

era eso, que todo 

eso se hubiera visto 

en los libros de 

historia y no en los 

libros de política. 

y que bonito 

hubiera sido que 

no hubieran 

sabido que era eso. 

No, porque 

todo ha sido bajo 

imposición, todo ha 

sido a dedocracia. 

E2P2-25 todo ha sido 

bajo imposición, 

todo ha sido a 

dedocracia. es un 
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Si claro, porque eso 

es un conflicto de 

interés, ahí prima 

más que todo el 

dinero y la política. 

conflicto de 

interés, ahí prima 

más que todo el 

dinero y la 

política. 

De pronto 

incluso se hubiera 

podido buscar una 

mejor negociación, 

pero si la paz se 

logra, la paz no 

tiene ningún precio, 

yo pienso que a 

nosotros a la edad 

que yo tengo 

nuestra generación 

E3P3-25 la paz no 

tiene ningún 

precio. lo chévere 

es que la juventud 

pueda formarse en 

medio de un 

proceso de paz. 



158 

 

 

 

envejeció en medio 

de un conflicto lo 

chévere es que la 

juventud pueda 

formarse en medio 

de un proceso de 

paz. 

Si las 

considero, tenemos 

que perdonar y 

olvidar sino no 

avanzamos. 

E4P4-25 tenemos que 

perdonar y olvidar 

sino no 

avanzamos. 

Pues no me 

parece justo que 

ellos tengan más 

beneficios que 

E5P5-25 no me 

parece justo que 

ellos tengan más 
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castigo en realidad 

por lo que han 

hecho. 

beneficios que 

castigo 

 

SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Cuál es su 

posición frente a las 

disputas políticas 

que se han dado 

conforme a este 

tema? 

Es que como 

uno no sabe que es 

verdad o es 

mentira, porque por 

ejemplo los que 

atacan el proceso 

de paz de pronto no 

sabe si lo que  

quieren esconder es 

E1P1-26 yo no 

tengo ningún 

afecto por las 

FARC pero  

ninguno, y 

créame que 

jamás votare 

en favor de las 

FARC. porque 

Ideología                         
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todas las 

perversidades que 

hicieron para que 

no se destapen las 

ollas, o si de verdad 

les parece muy 

injusto pero claro 

que por ejemplo, yo 

no tengo ningún 

afecto por las 

FARC pero  

ninguno, y créame 

que jamás votare en 

favor de las FARC, 

estoy preocupado 

es porque mucha 

nació en el 

campo la 

metieron a 

bailar ahí. esos 

chinos tienen 

que tener la 

oportunidad de 

salir de eso.  

apresar a toda 

la clase 

política y 

cambiar, sería 

hasta bueno 

cambiar a 

todos los 

políticos 
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gente quedo 

enredada en ese 

conflicto y no tenía 

nada que ver con 

eso  y piensa que 

porque nació en el 

campo la metieron 

a bailar ahí, y él no 

tenía ni idea donde 

lo estaban metiendo 

siempre le echaron 

un cuentona que el 

gobierno era el 

malo y esos chinos 

tienen que tener la 

oportunidad de 
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salir de eso, a mí 

situaciones por 

ejemplo como la del 

collar bomba es 

espeluznante, como 

una persona va a 

tener la capacidad 

mental para 

colocarle un collar 

bomba a una mujer, 

eso es demasiado 

duro, y empezando 

por ahí la cantidad 

de barbaridades 

que han habido no 

estoy diciendo que 
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el gobierno sea 

santo pues también 

ha hecho una 

cantidad de 

barbaridades y 

todos amañados en 

las barbaridades 

entonces nadie 

quiere que las ollas 

se destapen porque 

sería sinceramente 

apresar a toda la 

clase política y 

cambiar, sería 

hasta bueno 

cambiar a todos los 
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políticos. Se cae en 

la mamá si no lo 

quieren soltar. 

Nuestra 

posición 

actualmente está 

divida, hay 

personas que dicen 

estar a favor, y 

otras en contra, 

E2P2-26 por 

dedocracia se 

dijo que Si. al 

fin y al cabo 

priman las 

FARC. 
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cuando se escuchan 

a las de en contra, y 

actualmente no sé si 

se acuerdan cuando 

salió el plebiscito 

de todos modos 

gano el No, pero de 

todos modos por 

dedocracia se dijo 

que Si y 

actualmente lo 

estamos viviendo. 

Pero esos acuerdos 

nunca fueron 

reformulados esos 

fueron impuestos, 
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eso fue muy bonito 

si, se sentaron 

todos los ex 

presidentes y todo, 

pero al fin y al cabo 

priman las FARC. 

Tenemos una 

politiquería en la 

que se promueve la 

corrupción 

entonces les da 

miedo perder 

ciertos dineros por 

eso son las 

disputas, pero 

realmente ellos son 

E3P3-26  

politiquería en 

la que se 

promueve la 

corrupción. les 

da miedo 

perder ciertos 

dineros 
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los primeros, 

cambian o los 

cambiamos. 

Vuelvo y 

repito son intereses 

creados por los 

grupos políticos. 

Que se mantienen 

en ideologías 

dañinas donde 

buscan es el interés 

propio, poco el del 

pueblo o los 

ciudadanos de a 

pie. 

E4P4-26  

intereses 

creados por los 

grupos 

políticos. 

mantienen en 

ideologías 

dañinas 
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Pues creería 

que no, que 

deberían ser 

castigados o al 

menos no deberían 

ser permitidos a 

gobernar un país 

donde han hecho 

mucho daño. 

E5P5-26 deberían 

ser castigados 

o al menos no 

deberían ser 

permitidos a 

gobernar  

 

SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Cuál es su 

percepción sobre las 

personas que han 

pues, que es 

una persona con un 

pasado marcado 

E1P1-27 una persona 

con un pasado 

marcado por la 
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Rol  
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decidido volver a la 

vida en sociedad 

luego de haber sido 

combatiente? 

por la guerra y el 

conflicto, con un 

pensamiento tal vez 

diferente pero al fin 

un ser humano. 

guerra y el 

conflicto, con un 

pensamiento talves 

diferente pero al 

fin un ser humano. 

política                   

Prejuicio  

Admirable 

porque estar allá y 

salir no es nada 

fácil. 

E2P2-27 Admirable. 

Estar allá y salir no 

es nada fácil. 

Lo que pasa 

es que igual la vida 

de un combatiente 

no es fácil, 

prácticamente ellos 

no tienen vida 

social son personas 

E3P3-27 la vida de un 

combatiente no es 

fácil. no tienen 

vida social son 

personas que están 

totalmente todo el 

tiempo en el monte  
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que están 

totalmente todo el 

tiempo en el monte 

siendo perseguidos 

por fuerzas del 

estado, por todo, 

entonces si ellos 

realmente quieren 

regresar a la 

sociedad como tal 

entonces deben 

reintegrarse para 

socializar. 

Que se han 

dado cuenta que 

vivir en el monte, 

E4P4-27 vivir en 

guerra y abandonar 
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vivir en guerra y 

abandonar sus 

familias y matar no 

cambian las cosas y 

es acabar su vida. 

sus familias y 

matar 

No sé, ellos 

tienen una 

oportunidad en esta 

vida y como dije 

anteriormente no se 

sabe la decisión por 

la cual ellos 

llegaron allá 

entonces, no 

deberían ser 

juzgados pero si 

E5P5-27 ellos tienen 

una oportunidad en 

esta vida. no 

deberían ser 

juzgados pero si 

castigados por lo 

realizado. 
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castigados por lo 

realizado. 
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SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Estaría 

dispuesto (a) a 

mantener una 

conversación con 

un o una 

excombatiente? 

¿por qué? 

No me parece 

que eso es ser 

este… como es que 

se dice cuando 

alguien no acepta 

otra persona… 

como clasista… si 

entonces 

combatiente ya no 

soy, igual a mí no 

me interesa si 

alguien es 

excombatiente, si es 

E1P1-28 la persona 

haya tenido un 

proceso que le sane 

las heridas y que le 

ayude a vivir en 

sociedad. a mí no 

me interesa, yo me 

hablo con todo el 

mundo. 

Ideología               

Rol  

Religión                 

Educación                   

política                   

Prejuicio  
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de la comunidad 

LGTB, si alguien es 

de una raza 

diferente, si alguien 

es  alto o bajito, no 

para ponernos a 

adivinar si sí es o 

no… se me olvida 

ahorita la palabra 

pero eso todos por 

igual, lo que es 

importante es que 

la persona haya 

tenido un proceso 

que le sane las 

heridas y que le 



175 

 

 

 

ayude a vivir en 

sociedad, a mí no 

me interesa, yo me 

hablo con todo el 

mundo. 
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Si claro, en 

ocasiones hay 

personas que al 

salir de allá salen 

con diferentes 

ideales, no con los 

que fueron criados 

o formados. El 

proceso 

psicológico debe 

ser algo 

extremadamente 

fuerte, pero le 

pongo el ejemplo de 

Carlos Castaño, 

una persona que 

E2P2-28 Diferentes 

ideales, no con los 

que fueron criados 

o formados. El 

proceso psicológico 

debe ser algo 

extremadamente 

fuerte 
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duró durante tanto 

tiempo en el monte 

y los ideales que 

tenía para 

entregarse a la paz 

de Colombia, era 

apoyar al Estado 

colombiano, 

porque él mismo lo 

decía que no veía la 

hora o el momento 

en que un 

presidente le 

entregara el poder 

a los paramilitares 
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y eso es lo que 

estamos viendo. 

Sí claro, 

como persona soy 

dado a cualquier 

tema, yo no le huyo 

a ningún tema y me 

gustaría poder 

E3P3-28 como persona 

soy dado a 

cualquier tema, me 

gustaría poder tener 

una charla con uno 

de ellos. 
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tener una charla 

con uno de ellos. 

Claro me 

parece interesante, 

para ver y 

reafirmar el por 

qué la gente se va al 

monte a matar y por 

qué lo hace. 

E4P4-28  por qué la 

gente se va al monte 

a matar y por qué lo 

hace. 

No sé, ellos 

tienen una 

oportunidad en esta 

vida y como dije 

anteriormente no se 

sabe la decisión por 

la cual ellos 

E5P5-28 no deberían 

ser juzgados pero si 

castigados por lo 

realizado. 
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llegaron allá 

entonces, no 

deberían ser 

juzgados pero si 

castigados por lo 

realizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



181 

 

 

 

 

SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA SUBCATEGORIA 

¿Cree 

posible el 

cambio y la 

conciliación 

entre los 

agentes del 

conflicto? ¿Por 

qué? 

Es que 

como yo no soy 

violento ni 

agresivo, 

entonces yo no 

sé qué piensa la 

gente, ni 

tampoco soy 

psicólogo, que 

lo deseo si, 

deseo que eso 

pase, que haya 

cambio y toda 

E1P1-29 Uno no sabe que le ha 

pasado a la persona…Hay 

personas que tienen en su 

sangre unos temas de 

agresividad. un proceso de 

curación.  hay personas que no 

están en grupos armados pero 

son agresivas. 

Ideología               

Rol  

Religión                 

Educación                   

política                   

Prejuicio  
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esa cuestión, 

pero que si es 

posible no sé, no 

sé hasta qué 

punto sea 

posible todo o 

en parte, no 

realmente no sé 

hasta dónde 

llega, uno desea 

que sea posible. 

Si y uno no sabe 

que le ha 

pasado a la 

persona…Hay 

personas que 



183 

 

 

 

tienen en su 

sangre unos 

temas de 

agresividad, y el 

contorno de la 

violencia es el 

espacio perfecto 

para poder 

dejar salir toda 

esa agresividad, 

cuando uno vea 

que eso ya tiene 

controlado, 

bueno no sé, un 

proceso de 

curación para 
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mirar si esa 

persona es 

capaz de 

controlar toda 

su agresividad 

porque hay 

personas que no 

están en grupos 

armados pero 

son agresivas. 

Si se hace 

de manera 

forma clara y 

veraz sí, porque 

actualmente 

todo es 

E2P2-29 situaciones económicas, 

políticas, son ligadas por la 

etnia por la religión, por el 

poder  
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imposición, son 

situaciones 

económicas, 

políticas, son 

ligadas por la 

etnia por la 

religión, por el 

poder y por la 

imagen que 

quiera tener una 

sola persona y 

en este caso 

nuestro 

presidente. 

Sí, 

habiendo la 

E3P3-29 habiendo la voluntad  
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voluntad de las 

dos partes si se 

puede.  

Sí lo creo, 

si nos 

desarmamos y 

pensamos y 

queremos 

realmente el 

país. 

E4P4-29 desarmamos y 

pensamos y queremos 

Como le 

dije 

conciliación 

puede haber, 

uno perdona 

pero nunca 

E5P5-29 uno perdona pero nunca 

olvida, da rabia. los están 

“premiando”. dolió a mucha 

gente. 
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olvida, da rabia 

ver de la parte 

de las víctimas 

uno está con la 

actitud de 

querer 

perdonar, pero 

al ver el trato 

debido al 

acuerdo de paz 

a uno le da 

mucha rabia al 

ver como los 

están 

“premiando” 

por decirlo así, 
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por algo que 

hicieron que 

dolió a mucha 

gente. 

 

SUBRAYADO GENERAL 

PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION UNIDAD DE 

ANALISIS 

CATEGORIA SUBCATEGORICA 

¿La 

condición de 

excombatiente 

determinaría quien 

es esa persona? Y 

¿Cómo cree que 

será su 

No, yo 

considero que si 

hay personas que 

están en los 

conflictos armados 

con ideales si, y de 

pronto si 

E1P1-30  Ideales políticos 

o por comportamiento. 

mucho resentimiento. 

Se pondrán juiciosos a 

trabajar. 

Ideología               

Rol  

Religión                 

Educación                   

política                   

Prejuicio  
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comportamiento en 

la sociedad? 

determinaría quien 

es, si pero para 

todo el mundo no 

aplican esas cosas. 

Pues, los que se 

hayan metido a eso 

por ideales 

políticos o por 

comportamiento, 

los vera uno 

metidos en la 

búsqueda de cupos 

en la política y los 

que se hayan 

metido confundidos 

pues quedaran con 
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mucho 

resentimiento 

porque los 

enredaron pero 

pasaran la página y 

se pondrán 

juiciosos a 

trabajar. 

Si en la hoja 

de vida no lo dice, 

se tendría que 

entrar de todos 

modos al proceso y 

se hacen diferentes 

filtros y en el cual 

se puede dar a 

E2P2-30 psicológicamente 

esas personas vienen 

con un alto grado de 

vulnerabilidad 
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lugar, o si la 

persona viene 

referenciada no 

tendría el 

inconveniente de 

poderla entrevistar. 

No todo el mundo 

tiene derecho a ser 

escuchado. Eso es 

dependiendo, lo que 

hablábamos 

ahorita, de los 

años, de la madurez 

que tenga la 

persona, porque 

psicológicamente 
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esas personas 

vienen con un alto 

grado de 

vulnerabilidad 

como tal. 

Lo que pasa 

es que llegará un 

momento en que no 

tenemos que 

calificarlos porque 

obviamente si 

marca, el hecho de 

que digan un 

excombatiente es 

como decir este es 

un exparamilitar o 

E3P3-30 Obviamente si 

marca, el hecho de que 

digan un 

excombatiente. Genera 

cierto rechazo ante la 

sociedad. si no los 

marcamos van a pasar 

como cualquier 

ciudadano. hay que 

brindarles todas las 

garantías para que 
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es un exguerrillero, 

entonces 

automáticamente 

genera cierto 

rechazo ante la 

sociedad pero si no 

los marcamos van a 

pasar como 

cualquier 

ciudadano. De 

acuerdo a ellos, 

ellos también deben 

socializar, tiene que 

estudiar, 

prepararse para 

estar dentro de la 

puedan estudiar, para 

que puedan tener un 

trabajo. 
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sociedad, entonces 

si ellos se esfuerzan 

hay que brindarles 

todas las garantías 

para que puedan 

estudiar, para que 

puedan tener un 

trabao. 
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Depende, 

porque hay 

excombatientes que 

la guerrilla lo 

recluto a los 8 años 

y tuvieron la 

oportunidad de 

decidir ser 

combatientes o no. 

Si los tratamos bien 

y los acogemos 

realmente con 

cariño va a ser muy 

bueno, si siempre 

vamos a tener esos 

temores y los vamos 

E4P4-30 la guerrilla lo 

recluto. Si los tratamos 

bien y los acogemos 

realmente con cariño va 

a ser muy bueno. 

temores y los vamos a 

mirar mal.  
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a mirar mal seguro 

que siempre será 

una mala relación. 

No, eso no lo 

determina, hay que 

saber primero 

cuales son las 

causas y los 

motivos. Creería 

que necesitan 

ayuda psicológica, 

porque pasaron por 

una situación muy 

E5P5-30  Ayuda 

psicológica. Situación 

muy dura, guerra, 

muerte.  temor a que 

reacción puede tener 

una persona de esas 

estando en sociedad. 
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dura, guerra, 

muerte, aunque no 

hemos vivido eso yo 

creo que 

tendríamos temor a 

que reacción puede 

tener una persona 

de esas estando en 

sociedad. 

Fuente:  Propia 
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Anexo 4. Triangulació

CATEGORIA 

GENERAL
ASPECTOS

SUBCATEGOR

IAS BASE
ESTANDARES CODIFICACIÓN UNIDAD DE ANALISIS

SUBCATEGORI

AS 

ESTANDARES-

TEORIA(CATE

GORIAS)

CATEGORIA

S AXIALES

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

1. ¿Qué es el conflicto 

armado en Colombia? 

¿Cuáles son sus 

actores?

E1P1-1

desigualdades sociales y 

económicas        todos 

quieren estar en el poder y 

todos quieren dirigir al Estado 

de acuerdo a sus ideales

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

1. ¿Qué es el conflicto 

armado en Colombia? 

¿Cuáles son sus 

actores?

E2P2-1

el conflicto armado es el 

diario vivir que tenemos, 

entre la sociedad y los 

políticos     para las clases 

más marginadas es donde 

más hemos sentido el 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

1. ¿Qué es el conflicto 

armado en Colombia? 

¿Cuáles son sus 

actores?

E3P3-1

que sufrimos casi la mayoría 

de los colombianos                                         

pues igual la empresa como 

tal tiene un proceso de 

incorporación de 

trabajadores       no se mira 

tanto si  son excombatientes 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

1. ¿Qué es el conflicto 

armado en Colombia? 

¿Cuáles son sus 

actores?

E4P4-1

Es una guerra de 50 años por 

personas que no están de 

acuerdo en cómo se ha 

llevado la política en 

Colombia                            

por personas que no están de 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

1. ¿Qué es el conflicto 

armado en Colombia? 

¿Cuáles son sus 

actores?

E5P5-1

miles de familias siendo 

afectadas por sus actuaciones 

inhumanas                            

Es la guerra que se está 

viviendo en estos momentos 

entre la guerrilla, las FARC

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E1P1-2

Las víctimas son todas esas 

personas, que de alguna 

manera salieron perjudicadas 

en una guerra o en una 

medición de pulso entre 

grupos armados                        

manera les quitaron las 

tierras, los mataron, los 

corrieron                                             

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E2P2-2

El pueblo, el pueblo completo                               

el pueblo completo es el que 

está afectado

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E3P3-2

más que todo el conductor, el 

propietario                     

atracaron

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E4P4-2

Realmente es toda la 

sociedad Colombiana     

todos hemos sufrido la guerra

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E5P5-2

Todo el país                                                

porque se toman malas 

decisiones que nos afectan

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

3. ¿Se considera 

víctima? ¿Por qué?
E1P1-3

pero si hemos estado 

pendientes de poder ayudar 

en lo que se pueda

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E1P1-2

Las víctimas son todas esas 

personas, que de alguna 

manera salieron perjudicadas 

en una guerra o en una 

medición de pulso entre 

grupos armados                        

manera les quitaron las 

tierras, los mataron, los 

corrieron                                             

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E2P2-2

El pueblo, el pueblo completo                               

el pueblo completo es el que 

está afectado

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E3P3-2

más que todo el conductor, el 

propietario                     

atracaron

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E4P4-2

Realmente es toda la 

sociedad Colombiana     

todos hemos sufrido la guerra

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

2. ¿Quiénes son las 

víctimas?
E5P5-2

Todo el país                                                

porque se toman malas 

decisiones que nos afectan

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

3. ¿Se considera 

víctima? ¿Por qué?
E1P1-3

pero si hemos estado 

pendientes de poder ayudar 

en lo que se pueda

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

3. ¿Se considera 

víctima? ¿Por qué?
E2P2-3 a todo ese poco de gente 

Castoriadis, 

(1997)
Rechazo social

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

3. ¿Se considera 

víctima? ¿Por qué?
E3P3-3

a nivel familiar también hemos 

sufrido las consecuencias de 

la guerra                     por 

problemas de guerra me 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

3. ¿Se considera 

víctima? ¿Por qué?
E4P4-3

porque hemos vivido en 

carne propia la pobreza la 

inseguridad la muerte violenta 

de nuestros familiares, amigos 

y la falta de oportunidad para 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

3. ¿Se considera 

víctima? ¿Por qué?
E5P5-3

la falta de ayuda a esta 

ciudad que ha sido víctima de 

eso                                               

debido a todas esas malas 

decisiones que ha tomado el 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

4. ¿Qué es paz? ¿Cómo 

se construye?
E1P1-4

Para mí la paz no es tanto el 

conflicto de la guerra sino una 

igualdad o una generación de 

oportunidades para que la 

gente pueda vivir 

modestamente, pueda vivir 

tranquila, pueda desarrollar 

sus emprendimientos       Se 

construye por un lado dando 

ejemplo, no generando 

violencia pero por el otro 

lado escogiendo buenos 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

4. ¿Qué es paz? ¿Cómo 

se construye?
E2P2-4

Paz es reconstrucción dentro 

de cada ser, dentro de cada 

persona

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

4. ¿Qué es paz? ¿Cómo 

se construye?
E3P3-4

convivir con esas personas 

que en algún tiempo de 

pronto nos perjudicaron            

La paz es el proceso de 

negociación entre el grupo 

armado y el Estado                            

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

4. ¿Qué es paz? ¿Cómo 

se construye?
E4P4-4

y que todos los colombianos 

tengan una oportunidad digna                                         

La paz se construye 

perdonando, olvidando y 

volviendo a tener fe en 

nuestra patria

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

5. ¿Es posible la paz en 

Colombia? ¿Por qué?
E1P1-5

es posible la paz siempre y 

cuando la nueva juventud se 

apersone del tema y logre 

quitarle el poder a las mafias 

y se logren montar para 

generar un ambiente de buen 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

5. ¿Es posible la paz en 

Colombia? ¿Por qué?
E2P2-5

se concientizara en dar 

principios y valores morales y 

religiosos a cada uno de sus 

hijos en cada formación, 

construir la paz            la 

verdad la paz viene del hogar

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

5. ¿Es posible la paz en 

Colombia? ¿Por qué?
E3P3-5

la paz está empezando a 

nacer                                                                                      

pero que podamos tener un 

poquito más de tranquilidad

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

5. ¿Es posible la paz en 

Colombia? ¿Por qué?
E4P4-5

Sí, si nuestros políticos dejan 

de ser corruptos

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

5. ¿Es posible la paz en 

Colombia? ¿Por qué?
E5P5-5

ha hecho mucho daño a 

muchas víctimas a muchos 

colombianos                                   

querer hacerlos participes del 

gobierno de Colombia

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

6. ¿Qué conoce sobre 

el proceso de paz?
E1P1-6

Lo que han mostrado los 

medios, el tema del acuerdo 

en Cuba con un solo grupo 

armado que fue las FARC                      

que se están combatiendo las 

bandas criminales y que hay 

unos acuerdos que se están 

perfeccionando en el 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

6. ¿Qué conoce sobre 

el proceso de paz?
E2P2-6

Un proceso montado, un 

proceso de maquillaje, un 

proceso donde ya está todo 

realmente legalizado

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

6. ¿Qué conoce sobre 

el proceso de paz?
E3P3-6

El gobierno hizo un gran 

esfuerzo en sentarsen la mesa 

al movimiento guerrillero de 

las FARC                                                 

que enfrenta serias 

dificultades pero yo creo que 

si juntos cumplen lo pactado 

se puede lograr

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

6. ¿Qué conoce sobre 

el proceso de paz?
E4P4-6

Sobre el proceso de paz 

conozco que hay una serie de 

intereses creados                             

y ese es el problema, que 

todos los políticos quieren 

poder

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

6. ¿Qué conoce sobre 

el proceso de paz?
E5P5-6

Castoriadis, 

(1997)
 



204 

 

 

 

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

7. ¿Se involucraría en 

este proceso? Como 

ciudadano ¿cuál sería su 

aporte?

E1P1-7

formando los hijos también en 

el hogar, cero violencia 

intrafamiliar, cero conflicto 

interno y ayudando a la 

comunidad en lo que se 

pueda y                                        

yo como empresario soy muy 

cuidadoso en que toda mi 

nomina sea legal y que tenga 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

7. ¿Se involucraría en 

este proceso? Como 

ciudadano ¿cuál sería su 

aporte?

E2P2-7

Apoyar en las decisiones que 

tome el pueblo                                                            

no han tenido en cuenta la 

palabra del pueblo

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

7. ¿Se involucraría en 

este proceso? Como 

ciudadano ¿cuál sería su 

aporte?

E3P3-7

En el momento en que ya la 

ciudadanía entre a formar 

parte

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

7. ¿Se involucraría en 

este proceso? Como 

ciudadano ¿cuál sería su 

aporte?

E4P4-7
Castoriadis, 

(1997)

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

7. ¿Se involucraría en 

este proceso? Como 

ciudadano ¿cuál sería su 

aporte?

E5P5-7
Castoriadis, 

(1997)
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

8. ¿Cree en la 

reinserción de los 

agentes del conflicto 

(víctimas y victimarios) 

en la sociedad?

E1P1-8

puede ser más fácil para un 

muchacho que lo reclutaron 

teniendo 14 años y hoy día 

tenga 18 años pero es más 

difícil para una persona que lo 

reclutaron de 14 años y hoy 

día tenga 35 años                                               

las personas que han perdido 

familiares o han perdido sus 

riquezas, les queda más difícil                                                                  

si continuamos midiendo el 

odio, el problema es el niño 

que está naciendo hoy         

porque tenemos que 

heredarle un conflicto a un 

niño que está naciendo hoy               

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

8. ¿Cree en la 

reinserción de los 

agentes del conflicto 

(víctimas y victimarios) 

en la sociedad?

E2P2-8
cada quien merece una 

segunda oportunidad

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

8. ¿Cree en la 

reinserción de los 

agentes del conflicto 

(víctimas y victimarios) 

en la sociedad?

E3P3-8
hacer un gran esfuerzo para 

eso, olvidar cierto rencor

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

8. ¿Cree en la 

reinserción de los 

agentes del conflicto 

(víctimas y victimarios) 

en la sociedad?

E4P4-8
Castoriadis, 

(1997)

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

8. ¿Cree en la 

reinserción de los 

agentes del conflicto 

(víctimas y victimarios) 

en la sociedad?

E5P5-8

las víctimas perdonen lo 

sucedido pues en realidad la 

gente perdona pero nunca 

olvida                                                                                       

y es muy triste ver una 

persona que ha causado tanto 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

9. La inclusión de 

víctimas y victimarios 

¿es necesaria para la 

construcción de la paz? 

¿Por qué?

E1P1-9

si a la persona que de niño le 

enseñaron que lo único que 

existían eran las FARC que 

todo lo que le dijeron no era 

verdad, que lo tenían en un 

engaño tanto las fuerzas 

guerrilleras y fuerzas 

paramilitares y todo ese 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

9. La inclusión de 

víctimas y victimarios 

¿es necesaria para la 

construcción de la paz? 

¿Por qué?

E2P2-9

construir nuevamente su vida 

y la de las personas que tiene 

a su alrededor           cada 

persona como lo decía 

anteriormente merece una 

segunda oportunidad

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

9. La inclusión de 

víctimas y victimarios 

¿es necesaria para la 

construcción de la paz? 

¿Por qué?

E3P3-9

desafortunadamente eso es lo 

que ha generado la guerra el 

odio

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

9. La inclusión de 

víctimas y victimarios 

¿es necesaria para la 

construcción de la paz? 

¿Por qué?

E4P4-9
Castoriadis, 

(1997)

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

9. La inclusión de 

víctimas y victimarios 

¿es necesaria para la 

construcción de la paz? 

¿Por qué?

E5P5-9
así como va esto no se ve tan 

fácil

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

10. Si dependiera de 

usted ¿qué haría para 

ayudar a quienes se 

encuentran en esta 

situación?

E1P1-10
generar industrias para que 

generen trabajo

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

10. Si dependiera de 

usted ¿qué haría para 

ayudar a quienes se 

encuentran en esta 

situación?

E2P2-10

formación moral que nos 

pueda ayudar a sacar 

adelante el entorno de amor 

dentro de los hogares                                         

un centro de rehabilitación 

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

10. Si dependiera de 

usted ¿qué haría para 

ayudar a quienes se 

encuentran en esta 

situación?

E3P3-10

talleres de pedagogía, es 

importante a nivel de 

empresas, colegios, comunas               

talleres sobre el proceso que 

viene que es el postconflicto

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

10. Si dependiera de 

usted ¿qué haría para 

ayudar a quienes se 

encuentran en esta 

situación?

E4P4-10

Dar trabajo si tengo empresa 

dar oportunidades de que la 

gente se crea

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural

Dinámicas familiares 

y sociales 

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

Familia                                           

Redes                                                   

Rol

10. Si dependiera de 

usted ¿qué haría para 

ayudar a quienes se 

encuentran en esta 

situación?

E5P5-10

las cabezas del hogar               

entonces sería como muy 

bueno darle mucho apoyo ya 

que parte de estas víctimas 

como quien dice las cabezas 

del hogar

Castoriadis, 

(1997)

Violencia 

estructural
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

11. ¿Cúcuta está 

viviendo una crisis 

económica o ya la ha 

superado? Justifique su 

respuesta.

E1P1-11

el Estado incentiven más el 

emprendimiento                                        

está viviendo una dificultad 

económica            porque 

realmente en Cúcuta uno ve 

que siguen construyendo                                    

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

11. ¿Cúcuta está 

viviendo una crisis 

económica o ya la ha 

superado? Justifique su 

respuesta.

E2P2-11
subió el IVA, ha subido la 

inflación

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

11. ¿Cúcuta está 

viviendo una crisis 

económica o ya la ha 

superado? Justifique su 

respuesta.

E3P3-11

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

11. ¿Cúcuta está 

viviendo una crisis 

económica o ya la ha 

superado? Justifique su 

respuesta.

E4P4-11
Cúcuta está viviendo una 

crisis económica

Crisis 

economica

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

11. ¿Cúcuta está 

viviendo una crisis 

económica o ya la ha 

superado? Justifique su 

respuesta.

E5P5-11
Cúcuta está viviendo una 

crisis económica

Crisis 

economica
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

12. En el último año ¿su 

empresa se ha visto 

afectada por la situación 

E1P1-12

hemos mantenido la nómina                        

la medida que se va la 

economía de la ciudad

Crisis 

economica

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

12. En el último año ¿su 

empresa se ha visto 

afectada por la situación 

E2P2-12
y hemos ido generando 

empleo en la ciudad
Empleabilidad

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

12. En el último año ¿su 

empresa se ha visto 

afectada por la situación 

E3P3-12
depende directamente de la 

administración

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

12. En el último año ¿su 

empresa se ha visto 

afectada por la situación 

de la ciudad? ¿cuáles 

medidas ha tomado?

E4P4-12

no se ha tomado ninguna 

corrección a corto plazo ni 

ninguna que nos beneficie                    

en el último año se han 

cerrado miles de empresas 

Crisis 

economica

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

12. En el último año ¿su 

empresa se ha visto 

afectada por la situación 

de la ciudad? ¿cuáles 

medidas ha tomado?

E5P5-12
porque esta es una empresa 

de Cali
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

13. ¿Hay algún otro 

factor de índole 

económica que le ha 

desfavorecido en el 

último año? ¿cuál?

E1P1-13

es que el Gobierno se pone a 

inventar el incremento de los 

impuestos

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

13. ¿Hay algún otro 

factor de índole 

económica que le ha 

desfavorecido en el 

último año? ¿cuál?

E2P2-13

el valor moral que traen las 

personas ha afectado mucho 

las contrataciones

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

13. ¿Hay algún otro 

factor de índole 

económica que le ha 

desfavorecido en el 

último año? ¿cuál?

E3P3-13

Los impuestos, el IVA del 

19% nos mató a nosotros los 

propietarios, los empresarios

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

13. ¿Hay algún otro 

factor de índole 

económica que le ha 

desfavorecido en el 

último año? ¿cuál?

E4P4-13
porque en la ciudad no hay 

trabajo
Desempleo

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

13. ¿Hay algún otro 

factor de índole 

económica que le ha 

desfavorecido en el 

último año? ¿cuál?

E5P5-13
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

14. ¿Alguno de estos 

aspectos ha influido en 

la contratación de 

personas y en las 

condiciones de trabajo? 

Si es así, ¿cómo ha 

sobrellevado esta 

E1P1-14
tratamos de mantener la 

nómina

Crisis 

economica

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

14. ¿Alguno de estos 

aspectos ha influido en 

la contratación de 

personas y en las 

condiciones de trabajo? 

Si es así, ¿cómo ha 

E2P2-14

porque nuestra población de 

contratación es un nivel de 18 

a 36 años

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

14. ¿Alguno de estos 

aspectos ha influido en 

la contratación de 

personas y en las 

condiciones de trabajo? 

Si es así, ¿cómo ha 

E3P3-14

La empresa está 

sobreviviendo con el 

automotor propio y los 

propietarios que manejan 

ellos mismos

Crisis 

economica

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

14. ¿Alguno de estos 

aspectos ha influido en 

la contratación de 

personas y en las 

condiciones de trabajo? 

Si es así, ¿cómo ha 

E4P4-14
he tenido que suprimir 

algunos cargos de profesores

Reducción de 

personal

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

14. ¿Alguno de estos 

aspectos ha influido en 

la contratación de 

personas y en las 

condiciones de trabajo? 

Si es así, ¿cómo ha 

E5P5-14
tuvieron que replantear las 

plantas, disminuyo el personal

Reducción de 

personal
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

15. En el estado actual 

de su empresa ¿qué 

condiciones económicas 

determinan la 

contratación de 

E1P1-15

cargos básicos, pues 

trabajando sobre el salario 

básico

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

15. En el estado actual 

de su empresa ¿qué 

condiciones económicas 

determinan la 

contratación de 

E2P2-15

nosotros manejamos es un 

programa o procesos con 

aliados

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

15. En el estado actual 

de su empresa ¿qué 

condiciones económicas 

determinan la 

contratación de 

E3P3-15

Siempre y cuando haya la 

necesidad del puesto de 

trabajo                                       

Siempre y cuando haya la 

necesidad del puesto de 

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

15. En el estado actual 

de su empresa ¿qué 

condiciones económicas 

determinan la 

contratación de 

E4P4-15
Que aumentara el flujo de 

niños a estudiar

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

15. En el estado actual 

de su empresa ¿qué 

condiciones económicas 

determinan la 

contratación de 

E5P5-15

no se va a implementar 

personal                                                   

empresa a nivel nacional
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

16. ¿Qué garantía 

ofrece a sus empleados 

para su permanencia en 

la empresa?

E1P1-16

seguridad social, salud, 

pensión, toda su liquidación 

en cuanto cesantías, en 

cuanto a interés de las 

cesantías, tiene sus 

vacaciones, su dotacion. 

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

16. ¿Qué garantía 

ofrece a sus empleados 

para su permanencia en 

la empresa?

E2P2-16

salarios, dotaciones, 

distracciones, ademas de 

parte creativa y parte 

deportiva.

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

16. ¿Qué garantía 

ofrece a sus empleados 

para su permanencia en 

la empresa?

E3P3-16

préstamos de acuerdo a la 

antigüedad prácticamente sin 

interés, interés muy bajo del 

1%

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

16. ¿Qué garantía 

ofrece a sus empleados 

para su permanencia en 

la empresa?

E4P4-16
participacion en concursos, 

con valoraciones

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

16. ¿Qué garantía 

ofrece a sus empleados 

para su permanencia en 

la empresa?

E5P5-16
 bonoficacion economica o en 

bonos
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

17. ¿Contrataría a un 

excombatiente? y ¿qué 

influiría en la toma de su 

decisión? 

E1P1-17

yo no miro si es 

excombatiente o no. que 

tenga las competencias para 

el cargo,

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

17. ¿Contrataría a un 

excombatiente? y ¿qué 

influiría en la toma de su 

decisión? 

E2P2-17

Si estuviera dentro de los 

parámetros y caminos si 

claro,

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

17. ¿Contrataría a un 

excombatiente? y ¿qué 

influiría en la toma de su 

decisión? 

E3P3-17

Si llena los requisitos de 

incorporación en la empresa 

sí

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

17. ¿Contrataría a un 

excombatiente? y ¿qué 

influiría en la toma de su 

decisión? 

E4P4-17

Si contrataría a un 

excombatiente fuera una 

persona que tenga ganas

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

17. ¿Contrataría a un 

excombatiente? y ¿qué 

influiría en la toma de su 

decisión? 

E5P5-17

de mi parte no. Uno no sabe 

las mañas que tenga esa 

gente, 
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Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

19. ¿En qué aspecto le 

gustaría que el Gobierno 

favoreciera a las 

empresas que contratan 

a excombatientes?

E1P1-19

contratar excombatientes es 

un tema social no esperando 

que el Estado ayude, no 

esperar que únicamente el 

empresariado colombiano sea 

el que se responsabilice por 

eso bajarle impuestos a la 

empresa para que sean 

viables

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

19. ¿En qué aspecto le 

gustaría que el Gobierno 

favoreciera a las 

empresas que contratan 

a excombatientes?

E2P2-19

En el apoyo hacia los pagos 

de salarios, y los pagos de 

seguridad social

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

19. ¿En qué aspecto le 

gustaría que el Gobierno 

favoreciera a las 

empresas que contratan 

a excombatientes?

E3P3-19
 lo menos la carga 

prestacional es muy alta

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

19. ¿En qué aspecto le 

gustaría que el Gobierno 

favoreciera a las 

empresas que contratan 

a excombatientes?

E4P4-19
En la rebaja de impuestos 

sería lo mínimo

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

19. ¿En qué aspecto le 

gustaría que el Gobierno 

favoreciera a las 

empresas que contratan 

a excombatientes?

E5P5-19
disminucion de los impuestos 

de las empresa

 



216 

 

 

 

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

20. ¿Conoce los 

programas del Estado 

para la reincorporación 

de estas personas? Y 

¿Estaría dispuesto(a) a 

informarse o hacer parte 

de este proceso?

E1P1-20

no le pongo cuidado a lo que 

el Estado está diciendo de 

programas

medios de 

comunicación 

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

20. ¿Conoce los 

programas del Estado 

para la reincorporación 

de estas personas? Y 

¿Estaría dispuesto(a) a 

informarse o hacer parte 

de este proceso?

E2P2-20

esto no es que lo tengan, ya 

es una imposición como tal 

que se da

medios de 

comunicación 

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

20. ¿Conoce los 

programas del Estado 

para la reincorporación 

de estas personas? Y 

¿Estaría dispuesto(a) a 

informarse o hacer parte 

de este proceso?

E3P3-20 Si podria ser. Como empresa 

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

20. ¿Conoce los 

programas del Estado 

para la reincorporación 

de estas personas? Y 

¿Estaría dispuesto(a) a 

informarse o hacer parte 

de este proceso?

E4P4-20
como empresa talves estaria 

dispuesta.

Sector empresarial 

privado

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

Beneficios  

Contratación  

Expansión 

empresarial

20. ¿Conoce los 

programas del Estado 

para la reincorporación 

de estas personas? Y 

¿Estaría dispuesto(a) a 

informarse o hacer parte 

de este proceso?

E5P5-20

Hacer parte de ese proceso 

no, pero si me gustaría tener 

más conocimiento de esas 

cosas

medios de 

comunicación 
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio    

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

21. ¿Por qué el conflicto 

armado se ha mantenido 

durante décadas en 

Colombia?

E1P1-21

egoísmos y las ambiciones de 

los dirigentes de los grupos. 

disfrazar de políticas las 

cosas o de odio las cosas. 

que fulano nos mató a unos 

combatientes entonces vamos 

a vengarnos. a tajada 

económica que podía sacarle 

al conflicto. eso de lealtades 

ideológicas yo no creo. 

beneficiarse económicamente.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

21. ¿Por qué el conflicto 

armado se ha mantenido 

durante décadas en 

Colombia?

E2P2-21

posición política, por los 

dineros, y por el estatus de 

cada persona. El poder y la 

economía, clase social.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

economia                      

clases sociales 

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

21. ¿Por qué el conflicto 

armado se ha mantenido 

durante décadas en 

Colombia?

E3P3-21

el político y la michicatez de 

los dirigentes a invertir en las 

clases menos favorecidas, 

mucha juventud se ve 

obligada a emigrar a cualquier 

grupo armado porque no 

tiene más nada que hacer, es 

su última opción entonces 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
clases sociales

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

21. ¿Por qué el conflicto 

armado se ha mantenido 

durante décadas en 

Colombia?

E4P4-21

los políticos nunca se han 

puesto de acuerdo, porque 

todos tienen creados sus 

intereses, cada uno quiere 

gobernar, cada uno quiere 

manda y cada uno quiere 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

21. ¿Por qué el conflicto 

armado se ha mantenido 

durante décadas en 

Colombia?

E5P5-21

falta de un buen gobierno, 

por las malas decisiones que 

ha tomado el pueblo

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

22. ¿Considera que el 

actual proceso de paz 

podría darle fin a esta 

guerra de décadas? 

¿por qué?

E1P1-22

el vilo está sembrado y los 

que estaba haciendo cola. 

hacer las perversidades 

que se hacen en esas 

vainas, el tema es de nuevas 

generaciones es un paso muy 

importante, hay mucho 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

22. ¿Considera que el 

actual proceso de paz 

podría darle fin a esta 

guerra de décadas? 

¿por qué?

E2P2-22

 con imposición se puede 

hacer porque eso es lo que 

está haciendo el presidente 

Santos

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

22. ¿Considera que el 

actual proceso de paz 

podría darle fin a esta 

guerra de décadas? 

¿por qué?

E3P3-22
sensatez y responsabilidad 

como ciudadanos 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

22. ¿Considera que el 

actual proceso de paz 

podría darle fin a esta 

guerra de décadas? 

¿por qué?

E4P4-22

el proceso de paz no se 

firma y al otro día hay paz, 

es un proceso tan largo 

casi como el conflicto.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

22. ¿Considera que el 

actual proceso de paz 

podría darle fin a esta 

guerra de décadas? 

¿por qué?

E5P5-22

es algo como por tapar en 

el momento. si esa gente 

que ha hecho tanto daño va 

a tener voz y mando en todo 

un país no me imagino que 

podrá pasar más adelante.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

23. Como ciudadano, 

¿estaría dispuesto a 

apoyar de alguna 

manera el proceso de 

paz?

E1P1-23

no casarnos con ideales 

dañinos. yo trato en lo 

posible de no hacerle gastar 

plata al Estado en cosas 

innecesarias. si todo el mundo 

hiciera en lo suyo entonces no 

se generaría daños, lo que no 

es mío yo no lo tengo porque 

agarrar cuando lo agarro y no 

es mío entonces se genera un 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

23. Como ciudadano, 

¿estaría dispuesto a 

apoyar de alguna 

manera el proceso de 

paz?

E2P2-23 si me dejan la oportunidad.
Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

23. Como ciudadano, 

¿estaría dispuesto a 

apoyar de alguna 

manera el proceso de 

paz?

E3P3-23

crear las bases para mirar 

como involucrar al 

ciudadano,

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

23. Como ciudadano, 

¿estaría dispuesto a 

apoyar de alguna 

manera el proceso de 

paz?

E4P4-23

la gran mayoría de personas 

está haciendo lo correcto, 

apoyándolo

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

23. Como ciudadano, 

¿estaría dispuesto a 

apoyar de alguna 

manera el proceso de 

paz?

E5P5-23

si el Estado crea alianza con 

los ciudadanos una podria 

participar.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

25. ¿Considera justas 

las medidas que optado 

el gobierno para facilitar 

el camino hacia la paz? 

¿por qué?

E1P1-25

Todo por las nuevas 

generaciones, nos toca que 

aguantarnos un montón de 

vainas que de pronto no nos 

van a gustar pero que más 

toca. mis hijos nacieron 

conociendo a las FARC y 

todavía conocen las FARC y 

que bonito hubiera sido que 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

25. ¿Considera justas 

las medidas que optado 

el gobierno para facilitar 

el camino hacia la paz? 

¿por qué?

E2P2-25

todo ha sido bajo imposición, 

todo ha sido a dedocracia. es 

un conflicto de interés, ahí 

prima más que todo el dinero 

y la política.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

25. ¿Considera justas 

las medidas que optado 

el gobierno para facilitar 

el camino hacia la paz? 

¿por qué?

E3P3-25

la paz no tiene ningún precio. 

lo chévere es que la juventud 

pueda formarse en medio de 

un proceso de paz.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

25. ¿Considera justas 

las medidas que optado 

el gobierno para facilitar 

el camino hacia la paz? 

¿por qué?

E4P4-25
tenemos que perdonar y 

olvidar sino no avanzamos.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

25. ¿Considera justas 

las medidas que optado 

el gobierno para facilitar 

el camino hacia la paz? 

¿por qué?

E5P5-25

no me parece justo que 

ellos tengan más 

beneficios que castigo

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

27. ¿Cuál es su 

percepción sobre las 

personas que han 

decidido volver a la vida 

en sociedad luego de 

haber sido combatiente?

E1P1-27

una persona con un pasado 

marcado por la guerra y el 

conflicto, con un 

pensamiento talves diferente 

pero al fin un ser humano.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

27. ¿Cuál es su 

percepción sobre las 

personas que han 

decidido volver a la vida 

en sociedad luego de 

haber sido combatiente?

E2P2-27
Admirable. estar allá y 

salir no es nada fácil.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

27. ¿Cuál es su 

percepción sobre las 

personas que han 

decidido volver a la vida 

en sociedad luego de 

haber sido combatiente?

E3P3-27

la vida de un combatiente 

no es fácil. no tienen vida 

social son personas que 

están totalmente todo el 

tiempo en el monte 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

27. ¿Cuál es su 

percepción sobre las 

personas que han 

decidido volver a la vida 

en sociedad luego de 

haber sido combatiente?

E4P4-27

vivir en guerra y 

abandonar sus familias y 

matar

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

27. ¿Cuál es su 

percepción sobre las 

personas que han 

decidido volver a la vida 

en sociedad luego de 

haber sido combatiente?

E5P5-27

ellos tienen una 

oportunidad en esta vida. 

no deberían ser juzgados 

pero si castigados por lo 

realizado.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

28. ¿Estaría dispuesto 

(a) a mantener una 

conversación con un o 

una excombatiente? 

¿por qué?

E1P1-28

la persona haya tenido un 

proceso que le sane las 

heridas y que le ayude a 

vivir en sociedad. a mí no 

me interesa, yo me hablo 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

28. ¿Estaría dispuesto 

(a) a mantener una 

conversación con un o 

una excombatiente? 

¿por qué?

E2P2-28

diferentes ideales, no con los 

que fueron criados o 

formados. El proceso 

psicológico debe ser algo 

extremadamente fuerte

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

28. ¿Estaría dispuesto 

(a) a mantener una 

conversación con un o 

una excombatiente? 

¿por qué?

E3P3-28

como persona soy dado a 

cualquier tema, me gustaría 

poder tener una charla con 

uno de ellos.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

28. ¿Estaría dispuesto 

(a) a mantener una 

conversación con un o 

una excombatiente? 

¿por qué?

E4P4-28

 por qué la gente se va al 

monte a matar y por qué lo 

hace.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

28. ¿Estaría dispuesto 

(a) a mantener una 

conversación con un o 

una excombatiente? 

¿por qué?

E5P5-28

no deberían ser juzgados 

pero si castigados por lo 

realizado.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

29. ¿Cree posible el 

cambio y la conciliación 

entre los agentes del 

conflicto? ¿Por qué?

E1P1-29

uno no sabe que le ha 

pasado a la persona…Hay 

personas que tienen en su 

sangre unos temas de 

agresividad. un proceso de 

curación.  hay personas 

que no están en grupos 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

29. ¿Cree posible el 

cambio y la conciliación 

entre los agentes del 

conflicto? ¿Por qué?

E2P2-29

situaciones económicas, 

políticas, son ligadas por la 

etnia por la religión, por el 

poder 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
clases sociales

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

29. ¿Cree posible el 

cambio y la conciliación 

entre los agentes del 

conflicto? ¿Por qué?

E3P3-29 habiendo la voluntad 
Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

29. ¿Cree posible el 

cambio y la conciliación 

entre los agentes del 

conflicto? ¿Por qué?

E4P4-29
desarmamos y pensamos y 

queremos

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

29. ¿Cree posible el 

cambio y la conciliación 

entre los agentes del 

conflicto? ¿Por qué?

E5P5-29

uno perdona pero nunca 

olvida, da rabia. los están 

“premiando”. dolió a 

mucha gente.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
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Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

30. ¿La condición de 

excombatiente 

determinaría quien es 

esa persona? Y ¿Cómo 

cree que será su 

comportamiento en la 

sociedad?

E1P1-30

 ideales políticos o por 

comportamiento. mucho 

resentimiento. se pondrán 

juiciosos a trabajar.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)
embleabilidad

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

30. ¿La condición de 

excombatiente 

determinaría quien es 

esa persona? Y ¿Cómo 

cree que será su 

comportamiento en la 

sociedad?

E2P2-30

psicológicamente esas 

personas vienen con un 

alto grado de 

vulnerabilidad

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

30. ¿La condición de 

excombatiente 

determinaría quien es 

esa persona? Y ¿Cómo 

cree que será su 

comportamiento en la 

sociedad?

E3P3-30

obviamente si marca, el 

hecho de que digan un 

excombatiente. genera 

cierto rechazo ante la 

sociedad. si no los 

marcamos van a pasar 

como cualquier ciudadano. 

hay que brindarles todas las 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

30. ¿La condición de 

excombatiente 

determinaría quien es 

esa persona? Y ¿Cómo 

cree que será su 

comportamiento en la 

sociedad?

E4P4-30

la guerrilla lo recluto. Si 

los tratamos bien y los 

acogemos realmente con 

cariño va a ser muy bueno. 

temores y los vamos a 

mirar mal. 

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

Ideologia-Rol 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

Religion                 

Educacion                   

Politica                   

Prejuicio 

30. ¿La condición de 

excombatiente 

determinaría quien es 

esa persona? Y ¿Cómo 

cree que será su 

comportamiento en la 

sociedad?

E5P5-30

 ayuda psicológica. 

situación muy dura, 

guerra, muerte.  temor a 

que reacción puede tener 

una persona de esas 

estando en sociedad.

Luhmann (1996) 

& Bandura (1988)

 


