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. DISTRITAL DE FORMACION TECNICA DIVERSIFICADA ALBERTO ASSA
DESDE EL MODELO EFQM.
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DESCRIPCION:

Este proyecto busca el mejoramiento de la gestion administrativa aplicando
las herramientas que ofrece el modelo de excelencia EFQM para obtener la
Certificacion de calidad en el servicio educativo de la institucion.



FUENTES:

Fuentes bibliogréficas, entrevistas con personajes importantes, una encuesta
aplicada a los estamentos de la comunidad educativa de la Instituciéon
Educativa de Formacion Técnica Diversificada “Alberto Assa” y la observacion
participante de los procesos de gestion educativa que se dan en la institucion.

CONTENIDO: En el primer capitulo se analiza el problema...

ANTECEDENTES: En los antecedentes se muestran los procesos de
certificacion de calidad que se han dado.

METODOLOGIA:

El proceso metodolégico a seguir en esta investigacion se define en los
siguientes momentos:

¢ Investigativo

o Conocimiento de la probleméatica de la unidad de estudio

o Tematizacion: reflexion sobre la realidad con base a la teoria

o Programacién-Accién. Corresponde a la accién planeada en la propuesia
que busca la transformaciébn de la Gestion Escolar en la Institucion
Educativa de Formacién Técnica Diversificada “Alberto Assa”, del D.I.P.
de Barranquilla, para lograr la certificacion de calidad desde el enfoque
EFQM de calidad.



TITULO:

LA GESTION DE CALIDAD COMO FACTOR DETERMINANTE EN EL
PROCESO DE CERTIFICACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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DESDE EL MODELO EFQM.



INTRODUCCION

En medio de los cambios de paradigmas de la administracion publica, de las
exigencias y necesidades de los clientes del nuevo mercado educativo, de la
asombrosa globalizacién y apertura que invade al pais, las instituciones
educativas deben ser las primeras entidades llamadas a cumplir con
estandares internacionales de calidad, en sus procesos de Gestion
Administrativa que éstas desarrollen para formar a sus egresados quienes
seran los hombres y mujeres que finaimente ingresaran al mundo laboral y
profesional. Esto deben hacerlo con competencias certificadas en sus
procesos. El Instituto Distrital de Formacion Técnica Diversificada Alberto
Assa, no puede abstraerse de esa realidad que se manifiesta de presente y
para el futuro inmediato, lo que debe ser una meta establecida por su
direccién y planta de personal, ademas debe ser una busqueda permanente
de elementos que la coloque a tono con su intencién misional y visional, en
condiciones de certificacion bajo los parametros del Modelo Europeo de
excelencia EFQM.

Como en todas las esferas de las organizaciones los cambios son retos de
muchas expectativas, los docentes, aprehendientes, los padres de familias y
los directivos docentes del Instituto Distrital de Formacién Técnica
Diversificada Alberto Assa, constituyen una masa poco homogénea con una



cultura hacia la eertificacén por normas intemacionales muy limitada, lo que
hace interesante el desafié de cultivar un proceso cientifico.

La falta de una estategia organizativa que responda a los procesos
administrativos de calidad para detamninar los procedindavts de Como
disefiar, gestionar, y mejarer la arganizaddn en sus procesos con el objeto
de apoyar su politica y estrategia institucional, asi generar valor de forma
ceciente para sus clientes y otros aclores, determinar los procesos intemos,
el amblente iaboral, la distribucién de los espacios, los canales de
comunicacién entre sus distintos estamentos, hace parte del proceso de
gestién de la calidad E.F.Q.M.

De alli se desprende que en la institucién resulta necesario la implamentadan
de mejoras en los procesos de gestion adminebative para contribuir a su
planiicacén y gestiéon de la organizadén, sus colaboradores extemos y sus
recursos interos para apoyar su politica y su estrategia, como también el
funcionamiento eficaz en sus procesos.

LComo |a Institucién Educativa Distrital de formadién técnica diversificada
Alberto Assa puede Certificarse bajo el Modelo EFQM?

Desarroliar una propuesta que permita a la Institucion Educativa Distrital de
Formacion Técnica Diversificeda Afberto Assa, sea cettificada en sus
Procesos Administrativos a partir del Modelo EFQM.

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de calidad en los procesos
Administrativos en -el Instituto Distrital de Formacién Técnica Diversificada
Alberto Assa. ‘



Identificar los criterios del Modelo EFQM, en el personal administrativo, de
apoyo, docente y directivo docente del Instituto Distrital de Formacién Técnica
Diversificada Alberto Assa.

Estudiar la realidad administrativa del Instituto Distrital de Formacién Técnica
Diversificada Alberto Assa con los parametros de calidad establecido por el
Modelo EFQM.

Establecer las herramientas de Planeaciéon, Organizacién, Ejecucion,
Evaluacion y Control en los procesos administrativos desde los fundamentos
del Modelo europeo EFQM.

Apropiandonos de la constitucion de Colombia en el articulo 68 dice entre
otras cosas “los particulares podran fundar establecimientos educativos. La
ley establecera condiciones para su creacion y gestion:”, los principios
rectores de la Ley General de La Educacion en el articulo segundo define el
“Servicio educativo como el conjunto de nommas juridicas, los programas
curriculares, la educacién por niveles y grados, la educacién no formal, la
educacioén informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales
(estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los
recursos humanos, tecnolégicos, metodolégicos, materiales, administrativos y
financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar los objetivos
de la educacién™.

1 Constitucidn Paltica de Colombia editorial Pahamaricana BOGOTA ~COLOMBIA
2 Ley General de la Educacion N*115 , Gacets Oficial 1984, BOGOTA- COLOMBIA



Los procesos de cetrtificacion en las instituciones educativas ofrecen muchos
beneficios que justifican sus propésitos, fundamentalmente dos razones que
son:

1.- Asegurar un nivel de calidad que esta por encima de un minimo
establecido de forma colectiva, y

2.- Mejora institucional.

Ademas las instituciones obtienen también ventajas entre las cuales
tenemos:

= Estimular la realizacion de una autoevaluacion para mejorar el sistema.

= La mejora de la institucion siguiendo las recomendaciones de las
agencias u organismos cerlificadores.

= Poder aplicar criterios de mejora.

= Una reputacién mejor.

= Acceso a ayudas economicas para sus estudiantes.

Para los docentes y directivos se justifica teniendo en cuenta que también
obtienen beneficios de un proceso de certificacion:

Mediante este proceso aumenta el autoestima en el personal docente,
permite una mayor disposicion hacia las actividades propias de su quehacer
cotidiano, los directivos docentes sienten que han encontrado el camino del
cambio que ofrezcan garantia en su gestion, obteniendo posibles resultados



satisfactorios. Sin embargo la mejora mas sustancial es que la institucion se
organiza para conseguir, mantener y mejorar los objetivos esenciales, y que
los estudiantes aprendan. Tanto durante un proceso de certificacion como
después, en la institucion Educativa se observaria un cambio cualitativo de
organizaciéon y gestion, especialmente en el sentido de reconocer que lo
importante es tener calidad en sus procesos y resultados satisfactorios, y que
la evaluacién de la calidad sirve para cambiar la organizacion con la intencién
de mejorar.

Para los estudiantes:

= Asegurar que los programas sean satisfactorios y cubran las
necesidades de los estudiantes.

= Lograr que se puedan transferir créditos, y ser aceptados en
programas mas avanzados.

= Es un prerrequisito normal para entrar a la educacién superior para
formarse como un profesional integral y exitoso, que no depende de
examenes de incorporacion de cada graduado, sino de procesos que
son carta de presentacion para las aspiraciones al ingreso de una
carrera o profesion.



1. MARCO REFERENCIAL

1.1. MARCO HISTORICO INSTITUCIONAL

En Julio de 1997 la secretaria de obras publicas del Distrito Especial Industrial
y Portuario de Barranquilla presenté u proyecto a la Alcaldia, representada en
ese momento por Edgar George Gonzalez, para la construccion y dotaciéon de
un centro oficial escolar y deportivo que funcionaria en el sector de la
Malvinas en el sur occidente de la ciudad.

Este proyecto estaba sustentado sobre algunos aspectos que formaban parte
de la identificacién del problema a solucionar en materia educativa como son:
ampliar la cobertura para una poblacion aproximada de cuarenta mil
habitantes, representados no solo en el sector de la Malvinas sino, en otros
barrios aledafios (El Romance, Villa Flor, La Gloria, California, La Cordialidad,
Villa San Pedro |, Il, y lll. 7 de Agosto y paloquemao), correspondiente al
nuicleo educativo No.1, estratificados socio-econémicamente en la categorias
baja-baja, es decir estratos 0,1 y 2 respectivamente.

Otro aspecto que se encuentra resaltado en el proyecto inicial es la poca
participacion del estado en materia de centros oficiales en la comuna No.1 en
total que no satisfacen las necesidades de 14000 personas, que se
encuentran en edad escolar, de estas catorce mil personas cinco mil nifios
anualmente quedan sin acceder al servicio educativo. Este proyecto educativo
no resolveria el problema en definitiva, pero contribuiria para dar alivio a la
problematica generada por el déficit educacional en el sector.



Inicialmente el proyecto estuvo programado para que funcionara en el sector
de las Malvinas, y fue radicado en los archivos de la secretaria de Obras
Publicas Distritales bajo el nimero 34-29, pero por razones técnicas
(condiciones topograficas del terreno no aptas y de dificil acceso) se decidié
llevarlo a cabo en otro sector, Villa San Pedro Il sin embargo este cambio no
afectaria el proyecto inicial por encontrarse en dicho barrio, en la misma zona
de estudio.

En general el proyecto fue disefiado sobre la base de 17 aulas, 2 laboratorios,
una zona de administracién, 2 unidades sanitarias y adicionaimente la
dotaciéon de los equipos basicos para su funcionamiento. El costo total del
proyecto se estim6 en la suma de cuatrocientos ochenta y cuatro millones de
pesos ($484,000.000.00), discriminados de la siguiente manera.

OBRAS FISICA $330.390.000.00
DOTACIONES 50.000.000.00
COMPRA DE TERRENO 80.000.000.00
INTERVENTORIA 23.610.000.00
COSTO TOTAL $484.000.000.00

Una vez que se tramité y aprob6 el proyecto, el 26 de Agosto de 1997 se
celebré el convenio de financiacion de la obra radicada bajo el nimero 20-80
de 1997, entre el Fondo de Cofinanciacién para la inversién Social (FIS),
representado por si director general Luis Femando Rendén Villegas, y el
Distrito de Barranquilla, representado por el Dr. Edgar George Gonzalez, en
calidad de Alcalde.



Pactado este convenio se giraron unos primeros aportes, para adelantar los
tramites de la consecucion del terrero. Es asi como el 20 de octubre de 1997,
se fimo6 la promesa de Compra y Venta de unos terrenos por un valor de
Ochenta millones de pesos ($80.000.000.00), ubicados en el Barrio Villa San
Pedro 3ra etapa. Acera sur lote No.4 que contempla las siguientes medidas.

Por el norte 80.48 Mts.
Por el Sur 82.08 Mts.
Por el Este 50.00 mts
Por el Oeste 50.00 Mts.

Para un area de 4.064 metros cuadrados, con matricula inmobiliaria No.040-
303926 de la oficina de registros de instrumentos publicos.

En este contrato actu6 como comprador el Distrito de Barranquilla
representado por el Dr. Edgar George Gonzalez, en calidad de vendedor el
sefior Antonio Avendafio Rueda. También se incluia en este primer
desembolso una partida para la adecuacion del terreno por un valor de
Veintinueve millones veinte mil ochocientos noventa y cinco pesos
($29.020.895.00), como consta en el contrato CD-102-97, que reposa en los
archivos de la gerencia de proyectos antiguamente Secretaria de Obras
Publicas,



El 29 de diciembre de 1997 finalizé la adecuacién del lote para la construcciéon
del Centro Educativo, actuando como interventor de este primer contrato el
Ingeniero Cesar Femandez Aleans. La empresa que hizo el movimiento de
tierras estuvo a cargo de Construcciones Sierra Suarez.

Terminado el movimiento de tierras y la adecuacion del terreno, el proyecto
avanz6 en su segunda etapa la cual consisti6 en la construccion de
mamposteria estructura y cubierta del centro educativo con un costo de
($160.934.918.30), radicado bajo el contrato CD-103.97, actuando como
interventor el ingeniero Cesar Femandez Aleanz. Los trabajos estuvieron a
cargo del contratista Sergio Ruiz, y fueron entregados el 3 de febrero de 1998.
En la dltima parte de la construccion del Centro Oficial se llevo a cabo en un
tercer contrato cuyo objeto era el de la construccion de las instalaciones
eléctricas sanitarias y acabados por un valor de ($168.542.701.67), radicado
bajo el contrato CD-104-97, actuando nuevamente como interventor el
ingeniero Cesar Femandez Aleans. Los trabajos fueron finiquitados por la
firma contratista del Sr. Roberto Ortega Rodriguez, y se entregaron el dia 31
de agosto de 1998.

Hay que decir que existe un 4to. Contrato consiste en el encerramiento del
Centro educativo y la dotacién de implemento para el desarrolio de los
talleres, el cual no se ha lievado a cabo hasta la fecha de hoy por motivos de
crisis financiera del Distrito.
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CREACION DEL INSTITUTO DE FORMACION TECNICO DIVERSIFICADA
ALBERTO ASSA.

Finalizadas las obras relacionadas con la Planta fisica del instituto hubo un
espacio de tiempo (Agosto 31 de 1998, hasta Diciembre de 1999).

El 24 de noviembre de 1998., es decir tres meses después de haber sido
entregado el Centro Educativo, el Licenciado Tomas Abel Naguib Payares, en
colaboraciéon con la Licenciada Maira Aguilar presentaron ante la Secretaria
Distrital de Educacion de Barranquilla, cuyo secretario en ese entonces era el
licenciado Rafael Sanchez Anillo un proyecto para la creacion del Instituto
Distrital de Formacion Técnica Diversificada Alberto Assa, en honor a la
memoria del ilustre fundador del Instituto de Lenguas Modernas de
Barranquillay del Instituto Experimental del Atlantico, entre otros.

La planta fisica construida hasta esa fecha constaba de 17 aulas de 7.05 por
7.00 metros cuadrados, 2 laboratorios integrados de 10.65 por 7.00 metros
cuadrados, una zona administrativa de 14.1 por 7.00 metros cuadrados, 2
unidades sanitarias de 7.25 por 7.00 metros cuadrados, (pero carecia de la
dotacién que fue contemplado en el proyecto de construccién) este proyecto
académico estaba acompafiado de un analisis socio econémico del contexto
geografico de los Barrios aledafios a la institucion ( Las Malvinas, El
Romance. Villa Flor, La Gloria, California, la Cordialidad, Villa San Pedro |, Il y
lil, 7 de Agosto y Paloquemao).

La mayor parte de la poblacion de estos barrios de los estratos 0, 1 y 2
sustentan sus ingresos en la economia informal o subterranea, mal llamadas
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por alguna economia del rebusque; estas actividades se desarrollan en el
Mercado publico de Barranquilla 0 de manera satelital, es decir en distintos
puntos de ventas ambulantes a los que algunos llaman el “Plante” (pequefios
negocios).

Otras personas se desempefian como obreros en algunas empresas de la
ciudad y como trabajadores de servicio domestico la gran mayoria presentan
un bajo nivel de escolaridad y muchos son analfabetos. En los adultos
cabeza de hogar y en los jévenes que estan en la edad de ingresar al renglén
laboral.

El proyecto presentado a la Secretaria de Educacién, tuvo un gran respaldo
de parte del Dr. Rafael Sanchez Anillo, quien en conjunto con el Alcalde
Bemardo Hoyos Montoya, lo present6 ante el Consejo Distrital para su
correspondiente estudio, el proyecto de acuerdo fue tramitado reglamentario
en dos debates; el primer debate se llevé a cabo el dia Jueves 26 de agosto
de 1999 en la Comisién Tercera o Administracién y Asuntos Generales en la
sede del Consejo Distrital de Barranquilla, como reposa en el acta No.007 de
la misma fecha, el segundo debate fue desarrollado en la plenaria el dia 3 de
septiembre de 1999 tal como consta en el acta No.001 de la misma fecha, en
este ultimo debate se le dio viabilidad y aprobacién al proyecto de acuerdo
No.016 y el 14 de septiembre de 1999 en atencién al informe secretarial del
Consejo Distrital de Barranquilla, en el que no se observaron objeciones de
caracter legal o de inconveniencias, el alcalde Bemardo Hoyos Montoya,
sancioné el proyecto de acuerdo que cre6 El Instituto de Formacion Técnica
Diversificada Alberto Assa.
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INICIO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS

Casi un afio de tramites, negociaciones y discusiones, le toc al Licenciado
Tomas Abel Naguib Payares, ante las instancias legales para que le
aprobaran su proyecto educativo; que con tanta insistencia finaimente lo
consiguio.

Como justo premio a esta ardua labor, el dia 24 de noviembre de 1999, fue
comisionado a través de la resolucién No.001563 de la Secretaria Distrital de
Educacién de Barranquilla, actuando como secretario el Dr. Rafael Sanchez
Anillo, para desempefiar por encargo funciones directivos docentes en calidad
de rector, del Instituto Distrital de Formacién Técnica Diversificada “Alberto
Assa”, quién inmediatamente comenzé las actividades administrativas en la
ingtitucion (inscripcibn de estudiantes, consecucion de los docentes,
adecuacion de la planta fisica, avances del PEI, entre otros).

Hay que destacar que el primer acierto del rector Tomas Abel Naguib
Payares, fue el de lograr que nombraran en comision a la licenciada Maira
Aguilar, como coordinadora académica, con su valioso apoyo profesional y
con un grupo inicial de profesores se dedicd a la tarea de los avances del PEI,
necesarios para la consecucion de la licencia de funcionamiento o
reconocimiento oficial de la institucion.

Una vez terminados estos avances del proyecto educativo institucional (PEI)
consignados en un documento, fue presentado a la Secretaria Distrital de
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Educacion., Para sus estudios esta dependencia envi6 el 1 de diciembre de
1999 a las instalaciones de la institucion a la Dra. Judith Villacob directora del
nicleo de desarrollo educativo nuimero 1 del Distrito de Barranquilla para
constatar la realidad de la existencia de la institucion y en esa visita un hecho
especial que se observd, ademas de las necesidades registradas en el acta
de visita, fue que no existian docentes nombrados, y que la necesidad era de
44 docentes de tiempo completo. Esta visita dejé consignadas algunas
sugerencias para el futuro de la institucion especialmente los avances en el
PEI.

Los avances del PEI que se hablan presentado ante la Secretaria Distrital de
Educacion, dias antes de la visita de constatacién del centro educativo fueron
analizados y estudiadas por este entre una comision de evaluacion el dia 15
de marzo de 2000, esta comision estuvo conformada por Sonia Molina
Coronel, supervisora del nucleo, Judith Villcob Urbina jefa de nucleo No.1 y
Mery Varela asistente del nicleo No.1

Luego de la respectiva sintesis conceptual valorativa, y de haber descrito
algunas sugerencias para el futuro en concepto técnico y pedagégico
resultaron favorables a los intereses del establecimiento educativo (/nstituto
Distrital de Formacién Técnica Diversificada Alberto Assa).

Finalmente la Secretaria Distrital de Educacién, expidi6 la resolucion
No.001039 de fecha 12 de abril de 2000, concediendo asi la licencia de
funcionamiento al “/nstituto Distrital de Formacién Técnica Diversificada
Alberto Assa™.

-~

e
3 inforaidn tomada del PE] de ta insuxién Educative Diveslicria Aber Assa Barranquilila -Colombia
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Durante los uitimos treinta afios, los sistemas de educacion superior se han
visto confrontados en su mayoria por una tendencia global de expansiéon del
sistema originada, en muchos casos, en una creciente demanda de la
educacion superior por parte de la sociedad, y en una mayor disposicion de
los gobiernos hacia la inversion en recursos humanos. De acuerdo con las
estadisticas de UNESCO, la poblacién estudianti ha aumentado de 51
millones, en el afio de 1980, a cerca de 82 millones, en el afio de 1995. En la
medida en que los sistemas de educacién superior se han expandido, las
instituciones de educacién superior son cada vez mas numerosas y los
sistemas mas diversificados en muchos aspectos. Muchos paises han
aceptado las instituciones privadas de educacién superior como un
mecanismo de satisfaccion de la demanda social dentro del contexto de un
presupuesto financiero limitado. Ademas, proveedores publicos o privados en
el ambito internacional establecen sucursales o sedes en otros paises, o
crean sistemas de franquicia con las universidades locales. La educacién
virtual que brindan universidades o consorcios de universidades en el mundo
entero, pemite acceder a la educacion superior e incrementa la disponibilidad
de la educacién superior. La expansion, diversificacion y privatizacién de los
sistemas de educacion superior ha dado origen a una creciente preocupacion
en el mundo entero sobre la calidad de los procesos y resultados de la
educacion superior, tanto en los paises desarrollados como en las naciones
en via de desarrollo.

Muchos de estos paises se encuentran en un proceso de disefio de nuevos
sistemas de gestion externa de la calidad dentro de sus propias fronteras. Un
enfoque de comun llamado “acreditacion®. Como lo expresa Adelmans, la

4 Especizfista del Instituto Internacional de Planiicacian Educativa 2004 UNESCO - PARIS
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acreditacion se refiere a “un proceso de control y aseguramiento de la calidad
por medio del cual, y como resultado de investigacion o evaluacion, se
reconoce que una institucion o sus programas cumplen con estandares
minimos aceptables’. Pese a esta aparente similitud conceptual en los
objetivos de la acreditacion (que, de hecho, es mas aparente que real),
muchas diferencias importantes se hacen evidentes en un analisis
comparativo de alternativas metodologicas.

En Colombia, el sistema de acreditacién surgié de un mandato promulgado
por la Ley 30 de 1992 de Educacién Superior. La educacién superior de
Colombia conforma un grupo heterogéneo de instituciones de educacion
superior, tanto publicas como privadas, con marcadas diferencias en cuanto a
tamaiio y mision, y a recursos disponibles y calidad. Ademas de un sector
universitario, también existe un sector no universitario de instituciones de
educacién superior.

La suma de estos factores planteé una preocupacion creciente respecto de la
calidad, tanto en lo concerniente a los estandares minimos como en lo relativo
al mejoramiento de la educacién de calidad ya aceptable o de alto nivel. En
Colombia, la creacién del sistema de acreditacion recibié el respaldo de un
proyecto del Banco Mundial para educacion, que otorgé apoyo financiero para
su creacion. El Sistema Nacional de Acreditacién de Colombia fue creado por
la Ley 30 de 1992 con el objetivo fundamental de garantizar a la sociedad que
las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos
de calidad y realizan sus propdsitos y objetivoss.

§ MEN Ley General de Educacion. Ley 115 de 1994 BOGOTA - COLOMBIA
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La Acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un
programa o institucion con base en un proceso previo de evaluacion en el cual
intervienen la institucién, las comunidades académicas y el Consejo Nacional
de Acreditacion.

El Consejo Nacional de Acreditaciéon, creado como organismo académico por
la Ley 30 de 1992, esta compuesto por 7 académicos. Este Consejo orienta el
proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y
finaimente recomienda al Ministro de Educacién Nacional acreditar los
programas e instituciones que lo merezcan.

La Constitucién Politica de Colombia establece que la educaciéon es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social.
Garantiza ademas la autonomia universitaria. La Ley 30 de 1992, que
organiza el servicio publico de la educacién superior, cre6 el Sistema Nacional
de Acreditacion y determiné que ésta seria temporal y que a ella podrian
acogerse voluntariamente las instituciones que decidieran hacerlo en ejercicio
de su autonomia.

Al gobierno nacional, en coordinaciéon con las entidades territoriales, le ha
correspondido concretar el proceso de reestructuracion de las escuelas
normales que tan imporlante papel han jugado en la educacién de los
colombianos y en la historia de la educacién del pais. Su transformacion en
escuelas normales superiores ha exigido de ellas acogerse al proceso de
Acreditacion Previa, en cumplimiento de los ordenamientos legales sefialados
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por la Ley 115 de 1994 y, en especial, por el Decreto 3012 de 1997, como
preparacion al proceso de Acreditacion de Calidad y Desarrollo a partir del
cual testimoniaran ante el pais su caracter especifico de institucion formadora
de maestros, por cuanto habran dado cuenta de sus reales capacidades y del
cumplimiento de las exigencias académicas y administrativas que las habilita
para brindar formacion inicial de calidad, a aquellos ciudadanos que por
vocacion y por competencia acompafaran los procesos formativos de nifios y
nifias en el nivel de preescolar y en el ciclo de educacion basica primarias.

En este contexto, los antecedentes historicos y legales de la reestructuracion
de las escuelas normales constituyen un marco de referencia que requiere ser
reconstruido y resignificado por cada escuela normal superior en la
construccion de su proyecto histérico pedagégicor.

El proceso de configuracion histérica de estas instituciones, marcado por un
continuo movimiento de incertidumbres y esperanzas, encama en si mismo la
conquista de su legitimidad con la creacion de una nueva escuela normal
superior para el pais.

En téminos generales mediante este procedimiento de acreditacion la
educacién superior y las nommales, podemos decir que en Colombia se
encuentra en una posicion aceptable en el plano internacional en relaciona al
proceso de acreditacion de las escuelas normales se han acreditado en todo
el pais un total de 63.

6 MEN Ley General de Bducadon. Ley 115 de 1994 BOGOTA — COLOMBIA
7 ibid
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y se ha establecido de manera permanente la Autoevaluacion de
establecimientos educativos oficiales y no oficiales como proyeccién futura
para continuar la acreditacion o certificacion de las instituciones educativas
técnicas del pais s

8 Revista Educadidn y Cultura No. 20, Bogota, 1990, pp 5 - 8; Revista Educacién y Cultura No. 16, Universidad de Antioquia, Medellin, 1996;
Pama Sandoval, Rodrigo. Los maestros colombianas, Editorial Plaza y Janes, Bogota, 1989, segunda Edicidn.
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1.2. MARCO TEORICO

Teorias Administrativas que apuntan a la Gestién de Calidad

Existen muchas teorias administrativas que apuntan a la tematica
desarrollada, mas sin embargo trataremos en especial dos que nos permiten
encontrar elementos para el analisis y resultado de esta investigacion.

Teoria del Desarrolio Organizacional

Surge en la década de los 60's en EE.UU. fue promovida por psicélogos,
dicen que el cambio puede ser planeado y dirigido, también que el hombre
puede ser econdémico, social y administrativo. Definen al ambiente de la
siguiente manera: Ambiente: Es el entomo que externamente rodea a la
organizacién. El Desarrollo Organizacional los siguientes factores: 1.Teoria
del equilibrio 2.Teoria de la motivacién 3.Creacién del laboratorio nacional de
entrenamiento (grupo "T") 4.-1964 Leland Bradford (grupo "L") 5.Cambios
6.Tendencias en el estudio de organizacion Estructura Comportamiento
7.Conflicto 8.Modelos de desarrollo organizacional Ambiente y Organizacién
Grupo social Individual, esta teoria encierra varios elementos como son:

1.- Organizacién: Estan en su mayoria basadas en el comportamiento

2.- Cultura organizacional: El estilo de hacer las cosas, cada organizacién lo
tiene, las caracteristicas que la distinguen de otras organizaciones.
3.- Cambio: Cambia el ambiente, cada vez es mas dinamico y por eso la
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organizacién se tiene que adaptar. — Ambiente general: Tiene qué ver con
todas las organizaciones. — Ambiente empresarial: La organizacion esta en
contacto directo con la actividad que realiza.

- Valores actuales: Fuerzas; exégenas y endégenas.

4 - Desarrollo: Tendencia natural de las organizaciones a crecer y
desarrollarse, tienen su origen en las fuerzas exdgenas y endégenas. Es
importante porque le permite a la organizacién tener un conocimiento mas
profundo, permite:

- Conocimiento mas profundo de si misma — Conocimiento mas profundo del
ambiente — Mejor planeacion - Ejecucion — Estructura flexible — Sistemas de
informacién adecuados El desarrolio se puede dar. - Cambio evolutivo: Se
da paulatinamente, no va a impactar fuertemente las personas involucradas.
- Cambio revolucionario: Cambio radical, se da de manera rapida e intensa.
- Desarrollo sistematico: Previamente establecemos qué vamos a cambiar,
asi como las estrategias a seguir.

5.- Fases de la organizacion: — Pionera: Fase inicial, se lleva a cabo con las
personas que crean la organizacion. - Expansién: Aprovechar las
oportunidades en el ambiente.

- Reglamentacion: Conforme crece la organizacion se estableceran reglas 6
normas que la gente debe de seguir.

- Burocratizacién: La organizacion continia creciendo y se necesitan mas
reglas, mas puestos, por lo que se requiere de las normas.

- Reflexibilizacién: Establecer nuevas estructuras.

6.— Estructuras convencionales: Hay que cambiar la forma en la que se da la
autoridad para favorecer a la organizacion.
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Entonces, que se entiende por “DESARROLLO ORGANIZACIONAL", es
todo cambio planeado y dirigido, es una respuesta de la realizacién, es un
esfuerzo educacional muy complejo. Consiste en una serie de herramientas
y conocimientos, las organizaciones van ha entrar en un proceso de
aprendiaaje.

Parte de un diagnéstico, para hacerlo se recopil6 informacién que nos
permite analizar la situacion de la organizacién. Intervenciéon: Son los cursos
de accion para resolver los problemas detectados. NUEVAS FORMAS DE
ENFRENTAR LOS PROBLEMAS DE LA ORGANIZACION 1.- Recopilacién
2.- Diagnéstico 3.- Intervencion MODELOS DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL 1.- Estructura - tecnologia 2.- Comportamiento de la
organizacion s.

Teorfa de la Calidad Total (TQM)

Estamos practicamente en la mitad del dltimo lustro del siglo XX y los tiempos
que corren son ciertamente cada vez mas dificiles para toda organizacién, a
medida que nos aproximamos al tercer milenio, debido al proceso de cambio
acelerado y de competitividlad global que vive el mundo, donde la
liberalizacién de las economias y la libre competencia vienen a caracterizar el
entorno de inexorable convivencia para el sector empresarial. En este
contexto las empresas tienen que continuar asumiendo el protagonismo que
les corresponde para contribuir al crecimiento y desarrolio del pais, logrando
mayor eficiencia y brindando productos y servicios de calidad.

9 Teortas La Administracin en la Empresa Educativa,, UNSVERSIDAD PONTIFICIA BOUVARIANA 1989 MEDELLIN - COLOMBIA
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Hoy mas que nunca parece existir un amplisimo consenso respecto de la
urgente necesidad de que las empresas funcionen bien competitivamente.

Hasta hace unos afios el sistema proteccionista en nuestro pais, como en
otros paises de Latinoameérica, hablia impedido valorar las duras condiciones
de la competencia internacional y los mayores niveles de exigencia de los
clientes y consumidores, quienes exigen mayor calidad en los productos,
oportunidad en las entregas, precios razonables y excelencia en la atencion.
La cruda realidad iniciada en los afios ochenta y los efectos de la
globalizacion de los afios 90, esta despertando bruscamente a todas las
organizaciones y las obliga a buscar afanosamente nuevas estrategias para
adaptarse con éxito a la creciente competencia. Es precisamente en este
entorno en el que la Calidad Total se proyecta vigorosa y revolucionariamente
como un nuevo sistema de gestion empresarial y factor de primer orden para
la competitividad de las empresas. El concepto de calidad, tradicionaimente
relacionado con la calidad del producto, se identifica ahora como aplicable a
toda la actividad empresarial y a todo tipo de organizacién 1o.

Las empresas exitosas en Colombia y el mundo son aquellas que vienen
aplicando de una u otra forma la estrategia de la Calidad Total; y muchas
otras con base a esta estrategia estan cambiando su forma de pensar y por
tanto de actuar; de hecho se encuentran en la etapa de redisefo total de la
organizacion tanto en el aspecto fisico como espiritual para enfocarla hacia
los clientes, y haceria eficiente para cumplirles y satisfaceries.

10 Samuel Gento, tstitsciones Educaivas Para La Calidad Total. Ediorial La Muralia Madrid 1.955, pégina 183
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Muchas de nuestras empresas, si bien reconocen la importancia de la calidad,
no se encuentran suficientemente preparadas para aceptar los nuevos retos
que trae consigo y para poner en practica sus principios y técnicas.

Tal vez uno de los principales inconvenientes sea el de carecer de una
metologia practica que les sirva de soporte. En la sesién correspondiente a
esta primera jornada de trabajo presentaremos un repaso de los conceptos
generales y de los principios en que se sustenta la filosofia de la Calidad
Total. Esperamos que el discurso inicial complementado con el instrumental
teédrico-practico de las siguientes jornadas habra de orientar en la manera de
pensar del lector, y que en la medida que este discurso penetre en su mente
se hard posible la aplicacion a su realidad concreta, o coadyuvara a
encaminar procesos de calidad total ya iniciados.

Importancia Estratégica de la Calidad Total

La Calidad total es una estrategia que busca garantizar, a largo plazo, la
supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de una organizacién
optimizando su competitividad, mediante: el aseguramiento permanente de la
satisfaccion de los clientes y la eliminacion de todo tipo de desperdicios. Esto
se logra con la participacion activa de todo el personal, bajo nuevos estilos de
liderazgo; siendo la estrategia que bien aplicada, responde a la necesidad de
transformar los productos, servicios, procesos estructuras y cultura de las
empresas, para asegurar su futuro.
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Para ser competitiva a largo plazo y lograr la sobrevivencia, una empresa
necesitara prepararse con un enfoque global, es decir, en los mercados
internacionales y no tan s6lo en mercados regionales o nacionales. Pues ser
excelente en el ambito local ya no es suficiente; para sobrevivir en el mundo
competitivo actual es necesario serlo en el escenario mundial.

Para adoptar con éxito esta estrategia es necesario que la organizacion
ponga en practica un proceso de mejoramiento permanente. Los aspectos
esenciales para la aplicacion de este proceso se expondran en la segunda
sesion.

Este proceso requiere una nueva cultura en el concepto de Calidad Total
"todos piensan y todos hacen". Dentro del Mejoramiento de una empresa se
distinguen dos grandes modalidades: el mejoramiento Continuo y la
innovacion o Mejora Radical.

a) Mejoramiento continuo

Son aportaciones incrementales que se logran con la participacién de todo el
personal, motivado por un reto de superacién permanente, conocido con el
nombre japonés de Kaizen.

b) Innovacién o mejora radical

Se refiere a aporlaciones radicales o cambios grandes realizados
esporadicamente por especialistas en los respectivos temas. Un ejemplo, de
esta modalidad es llamada "Reingenieria de Procesos”
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La mejora radical, compete a la Alta Direccién y se consigue con cambios
importantes e innovaciones tecnolégicas que conllevan grandes inversiones,
mientras que la mejora incremental, Kaizen(1994), es un proceso de
renovacion continua realizado a través de pequefios pasos que sirven para
perfeccionar los estandares existentes, estando a cargo de todos los niveles
de la empresa.

El Mejoramiento ideal es aquel que combina eficazmente la mejora continua y
la innovacion, es la mejor forma de asegurar el éxito futuro de una empresa.
No obstante, debemos sefialar que la aplicacion de la Calidad Total significa
un cambio radical en la mentalidad de las personas, y la concepcion holistica
de la organizacién y de los procesos de mejora que caracteriza a este
enfoque, tiene un papel fundamental con fines innovadores; pues, no sélo
favorece la capacidad innovadora, sino que se descubre donde es necesario
innovar, porque la labor de optimizacién ha llegado a su limite. De esta
manera, la calidad Total es determinante para la innovacién que también se
hace global, arraigandose a la empresa con el ingrediente adicional de la
participacion.

El ciclo de control para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad se
basa en el Ciclo de Control, que se compone de cuatro fases:

e PLANEAR: Actividad que determina que es lo que se deberia hacer, cual
es la meta y como se puede alcanzar.

e HACER: Significa transformar los procesos actuales con el fin de mejorar
su desempefio, de acuerdo a lo planeado.
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e VERIFICAR: Determina el grado de cumpliendo de las actividades
planeadas y metas de desempefio.

e HACER: Significa realizar los ajustes a los nuevos procedimientos y
estandarizarios, con el fin de garantizar que siempre se apliquen.

La ejecucién continuada del Ciclo de Control garantiza el mejoramiento
pemanente del desempefio de los procesos de la organizacion.

Actividades para Iniciar un proceso hacia la calidad total

Para la implantacion de la Calidad Total no existe un modelo que pueda
copiarse. En principio cada organizacién tiene que disefiar una metodologia
de acuerdo a su propia realidad.

Como parte de todo proceso de mejoramiento hacia la Calidad Total se
incluyen acciones como: el desarrollo de las actividades de liderazgo y el
compromiso de los mas altos directivos de la organizacién, el desarrollo del
personal, el enfoque a los clientes, el desarrollo de los proveedores, la
planificacién de la calidad, mejoramiento del trabajo diario, aseguramiento de
la calidad, programa de reduccién de costos, etc. Tomando como base las
recomendaciones de los expertos en esta materia, nuestra experiencia y la
propia evidencia empirica, nos pemmitimos sefialar que en téminos generales
para poner en practica este proceso es conveniente dividilo en las fases
siguientes:
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Fase |I: Toma de Decisibn

Consiste en analizar seriamente si existe la voluntad de hacer todo lo que sea
necesario para emprender y mantener adecuadamente dicho proceso; ya que
una vez iniciado no debe ser discontinuado ya que genera desconfianza y
frustracion.

Es necesario ser conscientes de los esfuerzos que llevara vencer la
resistencia al cambio. Por otro lado, los directivos tienen que dedicar tiempo y
recursos, orientar la gestion administrativa, aceptar todos los conceptos y
principios tales como: el trabajo en equipo, nuevos estilos de liderazgo, tener
un definicion clara de calidad, etc. Es necesario estar consciente de lo que
significa emprender un proceso hacia la Calidad Total y de los beneficios que
de ello se derivan.

Tomada la decisiébn debe elaborarse un Plan para poner en marcha este
proceso. Este Plan debe estar integrado o formar parte del Plan Estratégico
de la organizaciébn. Asli mismo, tomada la decision debe definirse
paralelamente al plan de desarrollo de la Calidad una organizacién basica que
se encargara de desarroliar las acciones de calidad. Como parte de esta
organizaciéon se incluira un Comité de Calidad o mas bien un Consejo de
Calidad presidido por el mas alto directivo de la organizacién. Luego los
Comités de Calidad por Areas y Equipos de Mejoramiento dependiendo del
tamafio de la organizacién. También debe tenerse en cuenta la necesidad de
contratar los servicios de un Asesor Extemno. El plan de calidad debera definir
un area piloto para iniciar los procesos de mejora y prever iguaimente
acciones de reconocimiento al personal.
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Fase IlI: preparacion del escenario y promocion

Para iniciar esta etapa se asume que ya se cuenta con un Plan en el que se
ha desagregado todas las acciones a desarrollar. Algunas de las acciones
que se recomienda realizar en esta etapa son: desarrollar un intenso
programa de difusién de los conceptos y filosofia de la calidad para
intemalizarla en la gente como medio de lograr su involucramiento y
compromiso. Se debera elaborar la vision, mision, politicas y objetivos de la
organizacion, los cuales se difundiran entre todo el personal durante las
acciones de difusiéon y promocién de la calidad.

Es conveniente en esta fase efectuar un Diagnéstico de calidad la
organizacion, considerando aspectos como costos de la mala calidad, el clima
organizacional, nivel de satisfaccion de los clientes, identificacion de procesos
criticos, claridad y precision en cuanto a las fortalezas y debilidades.

En esta fase es necesario poner en marcha un vigoroso Programa de
Capacitaciéon y desarrolio de personal. Se ensayara el desarrollo de proyectos
a nivel piloto.

Fase lll: Implantacién de procesos de mejora

En esta fase se pondra en marcha los procesos de mejoramiento con la
participacion de los equipos de mejoramiento, quienes para este momento
han sido suficientemente entrenados en técnicas de mejoramiento y de
solucién de problemas. - h



Si el proceso de mejora va mostrando sus frutos, es necesario motivar al
personal con acciones de reconocimiento. En el aspecto de capacitacién debe
incluirse lo referente a la aplicacion del Modelo de excelencia EFQM.

Fase |V: consolidacién y optimizacién interfuncional

En esta fase se continuara desarrollando los procesos de mejora y continuara
con la capacitacion en técnicas de calidad mas avanzadas se desarrollara los
sistemas y procedimientos con base al Modelo EFQM. Se continuara con los
procesos de mejora manteniendo y perfeccionando la gestion estratégica. Lo
antes expuesto no tiene un caracter definitivo o absoluto, dependera del
dinamismo y progreso que haya alcanzado cada organizacién. Sin entrar en
controversia con lo expuesto, una metodologia operativa que viene siguiendo
una organizacion en nuestro pais donde hemos tenido la oportunidad de
participar y brindarle asesoramiento consiste en las siguientes acciones:

1. Toma de la decisién: Anélisis situacional; andlisis de los enfoques de
calidad en el mundo; andlisis de las experiencias y logros obtenidos por
otras organizaciones.

2. Disefio, estructuracién y aprobacion del plan de gestion de la calidad total.

3. Implantacién, al nivel de un area piloto.

4. Expansién a toda la organizacion.

5. Evaluacion y seguimiento.
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6. Acciones correctivas, medidas de aseguramiento y continuacion de la
gestion estratégica.

7. Desarrollo de acciones de aseguramiento y auditoria con fines de
certificacion.

Modelo EFQM de excelencia

En 1988 un grupo de empresarios europeos constituyo la European
Fundation Quality Management (EFQM) y genero el Modelo Europeo de
Excelencia Empresarial que propone la autoevaluacion como un procedi-
miento para mejorar las organiaaciones.

En 1990 la EFQM con el apoyo de la European Organizacién for Quality
(EOQ) y la Comisién Europea, comenzé el desarrollo del Premio Europeo a
la Calidad. En 1991 en el Foro anual de la EFQM se lanz6 dicho premio
(celebrado en Paris), en octubre de 1992, el Rey Juan Carlos | de Espafia
presento los Premios a la Calidad Europeos e hizo la primera entrega del
Premio en el Foro de la EFQM celebrado en Madrid.

Desde 1992, varios premios nacionales y regionales a la calidad se han lan-
zado en Europa. Casi todas ellos estan basadas en los métodos y procesos
elaborados para el Premio Europeo a la Calidad. La tendencia actual muestra
que en los préximos afos la mayoria de los paises europeos llevaran a cabo
sus propios Premios Nacionales a la Calidad. Sin embargo, mucha gente

32



pensé que el premio era solamente aplicable a grandes companias. Asi en
1994, la Comisién Europea propuso ala EFQM y a la EOQ, el desarrollo
conjunto de las categorias del premio para el sector publico y para las
pequefias y medianas empresas (PYME). Para el Premio Europeo una PYME
es una organizacién independiente, o parte de una organizacién, con menos
de 250 empleados.

Las guias de sectores especificos se han ido desarrollando y asi surgié una
adaptacion para el sector publico, que fue lanzada en el Foro de Berlin en
septiembre de 1995. En 1996, el Instituto de Técnicas Educativas (ITE) de la
Confederacion Espafola de Centros de Ensefianza (CECE) junto con el Club
de Gestion de Calidad (CGC), adapté del Modelo Europeo de Calidad Total
(EFQM) al mundo de la educacién y a la formacién no universitaria.

El Modelo Europeo es un instrumento eficaz para la autoevaluacién de la
gestion de las instituciones o centros educativos. Pemite organizar la vida en
la institucién de acuerdo con la cultura de la mejora continua, reflexionando
sobre los aspectos a mejorar y planificando las acciones necesarias.

El Modelo es un sistema humanista, dinamico, flexible, que ordena los
aspectos mas relevantes en la gestion de una organizacién. Provoca la
reflexion a través de la autoevaluacion: "sabemos por que hacemos lo que
hacemos, tenemos marcados unos objetivos e identificamos el por que
conseguimos resultados”.
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Esta disefiado por empresarios europeos para impulsar la calidad total de la
gestion de las organizaciones con independencia de su tamafio, de sus
caracteristicas singulares o del sector de la actividad; esta planteado desde la
practica. No es un planteamiento teérico. «kEs un modelo que se fundamenta
en no sblo ideas sino especialmente en resultados”™1.

Pretende analizar la organizacién en busca de puntos fuertes o favoreciendo
su apariciéon. Mas que aportar soluciones, conduce a una nueva forma de
pensar y gestionar. Su fin no es conseguir un certificado, sino establecer un
proceso de mejora continua hacia la calidad.

Este modelo se fundamenta en la calidad total definiendo claramente el
termino calidad como el conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto, como proceso o servicio que le confiere aptitud para satisfacer las
necesidades explicitas o implicitas de aquellos a quien va dirigido.

En la empresa el concepto de calidad aparece iniciaimente en aquellas dedi-
cadas a la produccién de objetos tangibles. Pero, la necesidad de supervi-
vencia de dichas empresas en un mundo cada vez mas competitivo llevo a la
evolucién del concepto de calidad en la organizacién, que se podria pre-
sentar en tres fases:

-Primera fase. Calidad del producto. Los intentos por mejorar la calidad de los
productos se inicia en Estados Unidos de América aproximadamente entre
1920 y 1940 con aportes tan importantes como los de Shewart, Deming,
Juran, Crosby, entre otros.

11 Tomado de Ia gula para la Auuevakiaciin de Centros Educalivos adaptade al Modelo Ewopeo de Excedacia ~EFQM para Institudones y
Centros Educativas Version PYME 2000 Modulo | Ed, Santitana Docentas 2003, pagina 10 - COLOMBIA
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El enfoque principal en este periodo era el mejoramiento de la calidad del
producto mediante la prevencién de defectos y el perfeccionamiento de los
procesos fundamentales de la produccion. La preocupacién central era la
calidad del producto que se media con parametros predeterminados, sin tener
en cuenta al cliente.

-Segunda Fase. Patrticipacion de los trabajadores. Entre los afios 1950 y 1970
la calidad como principio de las organizaciones tuvo su gran desarrollo en
Japén. Para reconstruir el pais después de la Segunda Guerra Mundial los
japoneses estudiaron los mejores métodos empleados por otras empresas
(en su mayoria americanas).

El sistema de organizacién de la calidad se llevé a cabo por medio del
entrenamiento masivo de los trabajadores y la participacion de estos, a través
de modelos organizativos tales como "Circulos de calidad"

- Tercer Fase. Satisfaccion del cliente. Hacia la mitad de los afios setentay a
lo largo de 1980, el tema de la organizaciéon de la calidad adquiri6 de nuevo
gran importancia en Estados Unidos, el consumidor eligié los productos que
deseaba, procedentes de proveedores de cualquier parte del planeta. La
satisfaccion del cliente pasa a ocupar un lugar predominante como criterio
basico de calidad.

En 1987 se establecié en Estados Unidos el Premio Nacional a la Calidad
"Malcon, Baldrige". En Europa la preocupacion por la calidad cobro gran
importancia, en 19:15 en Francia se cre6 el Comité Oficial de Calidad. En
1988 catorce importantes empresas de Europa Occidental tomaron la
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decisién de constituir "La Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad
(European Foundation For Quality Management (EFQM)" y en 1991 esta
fundacién lanz6 los "Premios de Calidad" y "La Medalla Europea de Calidad".

Hacia la mitad de los noventa procedente de Estados Unidos, surge un nuevo
planteamiento organizativo de calidad "benchmarking”, o sea, la busqueda de
aquellas organizaciones 0 empresas que hacen mejor las cosas y que son
catalogadas como las de altos indices de calidad.

Estos enfoques se podrian reunir en dos grandes grupos: uno de caracter
relativo y otro de tipo absoluto o integral. El primero se centra en aspectos
parciales, como par ejemplo el enfoque centrado en el producto, el enfoque
del mercado, etc. El segundo considera la empresa como una totalidad, la
asume de manera global, integral, un ejemplo es la calidad total.

Enfoques de la Calidad Total

En un mundo caracterizado por la libre competitividad, s6lo puedan sobrevivir
aquellas instituciones preocupadas por la reacomodacién al cambio, por la
reactualizacién cientifica y tecnolégica y por el constante desarrolio del
talento humano.
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La calidad es asunto de todos su implementacion asegura la continuidad, la
mejora continua y la satisfaccion total de sus clientes. La satisfaccion total de
los clientes debe darse en los siguientes niveles:

- Satisfaccion de sus necesidades. Se concreta en el cumplimiento de los
requisitos que debe cubrir todo servicio: servir para el fin que se destina,
cumplir el uso al que se dedica, darse en el momento y lugar que se nece-
sita, tener el costa justo y durar el tiempo especificado en su desafi6. Es
decir, ser eficiente, eficaz y productivo.

- Satisfaccién a sus expectativas.

- Superacion de sus expectativas

Principios de la Calidad Total

La implicacién de todos los integrantes de la organizacion.

-La responsabilidad de hacer bien las cosas parte del respeto al otro.
- El compromiso con el trabajo bien hecho y con la mejora contintGa.
-La calidad en todas las actividades de la organizacion.

- La calidad en todos los ambitos de la organizacién (calidad de relaciones,
de vida, de ambiente de trabajo, ... ).

- La actitud positiva de los empleados frente a la calidad total.

- La formacién fundamento del cambio hacia una actitud positiva y la
motivacién para el trabajo bien hecho.
- La prevencién base de la gestion.

-La participacién y la colaboracién se promueve constantemente.

- El trabajo en equipo se patencia e impulsa.
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- La informacién circula amplia y oportunamente.

- La motivacién se potencia constantemente.

-Los proveedores se involucran en el proceso de mejora.

-. La comunicacién es oportuna, agil y flexible.

- La informacién, la comunicacion y el reconocimiento se fomentan.
- La satisfaccion al cliente en calidad, costos y plazas.

-La gestion se realiza segin un sistema justo, equitativo, que potencia el
desarrollo de las personas y de la institucién.

Beneficios y Ventajas de la Calidad Total

-Racionaliza la gestion.

-Supervivencia - excelencia...

- Satisface las necesidades de las personas...
- Simplifica la organizacién.

- Optimiza los recursos disponibles

- Agiliza los procesos y elimina los defectos.

- Optimiza los resultados.

Humanista

Es un modelo profundamente humanista " lo importante son las personas, el
trabajo lo hace la gente"+.

12 Tomado de la gula para la Autpevaluacien de Centros Educativas adaptads al Modelo Europeo de Excrdencie —EF QM para institiciones
y Centros Educaivos Versién PYME 2000 Modulo | Ed. Satana Docentes 2003, pagine 10 - COLOMBIA
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El potencial de cada persona aflora porque existe un conjunto de valores
compartidos, clima de confianza, delegacion de responsabilidades que
generalizan la participacion, la comunicacién y las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

Las personas tienen capacidad y grandes deseos de intervenir, dar ideas,
solucionar problemas y responsabilizarse, si se les proporcionan los
métodos y los medios adecuados.

El Modelo EFQM

- Organizar equipos de mejora que propicien la motivacién y participacion
activa de las personas de acuerdo con sus intereses y expectativas

- Iniciar el camino de la mejora continua de las personas y de los procesos.

- Aprender a mejorar la toma de decisiones y la comunicacion.

- Implicar participativamente al personal, en la consecuciéon de los objetivos

que el mismo establece.

-Mejorar el clima organizacional mediante el incremento de la satisfaccion

de los miembros de la comunidad educativa y el desarrollo del liderazgo.

- Fomentar el pensamiento creativo y la innovacion a través del aprendizaje

continuo.

-Potenciar el liderazgo para lograr la dignificacién personal y de aquellas
personas con quienes convive.

- Humanizar las normas y los requisitos legales
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La mejora Continua de las Personas y de los Procesos

La mejora continua es una actitud de las personas y las organizaciones "de
cada vez hacer mejor las cosas" , de "mejorar lo que hacemos bien" , de
«buscar nuevas maneras de hacer ... " .

La mejora continua en un proyecto de calidad total, abarca los procesos
realizados, los recursos empleados y los resultados logrados, es una
tendencia permanente hada la optimizacion constante.

La mejora continua y la innovacion se impulsan desde la propia realidad
institucional implementando procesos de reflexion de analisis, mediante la
permanente investigacion - accion. Las actividades de "benchmarking”" se
utilizan para apoyar la innovacién y la mejora continua, supone un
compromiso de toda la comunidad educativa con el trabajo bien hecho; con la
prevencién de errores, con la apertura al cambio, con la evaluacién constante.

Liderazgo

El liderazgo se entiende como la capacidad de los Directivos, de guiar, ayudar
a ir ... dinamizar, impulsar a un grupo de personas para que avancen en una
determinada direccioén, hacia su propia realizacion en pos de unas mefas,
hacia la mejora continua y permanente.



"Lider es aquella persona capaz de provocar la liberacion, desde dentro, de la
energia interior de otros seres humanos, para que estés voluntariamente se
esfuercen hasta alcanzar del modo mas eficaz y confortable posible las metas
que dichos seres humanos se han propuesto lograr para su propia

dignificacién y la de aquellos con quienes convive” '

Los lideres desarrollan la cultura de la organizacién. Son ellos quienes dirigen
los esfuerzos y recursos hacia la excelencia. Todas las personas se com-
portan de manera coherente con los valores, la politica y estrategias de la
organizacién con arreglo a una ética, esforzandose por humanizar las normas
y los requisitos legales.

El éxito continuo depende del equilibrio y la satisfaccién de los intereses de
todos los grupos que de una u otra forma participan en la organizacién: clien-
tes, proveedores, directivos, docentes, padres de familia y todos los que tie-
nen intereses en la organizacion y sociedad en general

Autoevaluacioén

En el Modelo Europeo de Calidad Total, EFQM, la autoevaluacién no es una
auditoria, es un instrumento muy (til para el analisis y mejora de la institucion.
La Autoevaluacién es el estudio en profundidad de una organizacién con el fin
de puntuaria con arreglo al Modelo.

13 Samuel Gento. ingtituciones Educativas Pera La Calided Total, Ed. La Muralla, Madrid, 1.995, Pégina 183
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Criterios del Modelo EFQM

El modelo EFQM agrupa los procesos de gestion de la Institucién educativa
en nueve criterios que constituyen los aspectos basicos para lograr una
Calidad Total en la prestacién el servicio educativo. Estan agrupados en dos
grandes bloques:

BLOQUE 1. Agentes: Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Gestion de per-
sonal, Recursos y Procesos (grafica 1), a través de ellos se debe llegar a la
excelencia en la prestacién del servicio educativo. BLOQUE 2. Resultados:
Satisfaccion de Clientes, Satisfaccion del Personal, Impacto Social,
Resultados de la Institucion (grafica 1), que miden la eficiencia y eficacia del
servicio educativo y que permite posicionarse como excelente en la oferta

educativa. Grafico 1
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Objetivos que persigue el Modelo EFQM

La aplicacién del modelo EFQM, integra la gestién directiva, administrativa,
pedagégica y comunitaria, en los nueve criterios que lo conforman El Modelo
EFQM de Excelencia tiene como objetivo ayudar a las organizaciones
(empresariales o de otros tipos) a conocerse mejor a si mismas y, en
consecuencia, a mejorar su funcionamiento.

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, patrocinado por la EFQM y la
Comision de la UE, base del Premio Europeo a la Calidad, consta de dos
partes:

» Un conjunto de criterios (grafico 1) de excelencia empresarial que
abarcan todas las areas del funcionamiento de la organizacion.

» Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la
organizaciéon en cada criterio.

Hay dos grupos de criterios:

> Los Resultados (Criterios 6 al 9) representan lo que la organizacién
consigue para cada uno de sus actores (Clientes, Empleados,
Sociedad e Inversores).

> Los Agentes (Criterios 1 al 5) son aspectos del sistema de gestion de la
organizacién. Son las causas de los resultados.
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Para cada grupo de criterios hay un conjunto de reglas de evaluacién basadas
en la llamada "légica REDER":

» Los resultados han de mostrar tendencias positivas, compararse
favorablemente con los objetivos propios y con los resultados de otras
organizaciones, estar causados por los enfoques de los agentes y
abarcar todas las areas relevantes.

» Los agentes han de tener un enfoque bien fundamentado e integrado
con otros aspectos del sistema de gestion, su efectividad ha de
revisarse periodicamente con objeto de aprender y mejorar, y han de
estar sistematicamente desplegados e implantados en las operaciones
de la organizacion. Grafica 2
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La Calidad Total en la Gestién de la Educacion

Hoy la Educacién supone un proceso tipicamente humano lievado a cabo de
forma intencional e integradora como un proceso de socializacién, mediante
el cual el individuo interactia en la sociedad con los dem4s miembros y con la
naturaleza, desarrollando sus potencialidades como persona e interiorizando
a través de su crecimiento valores, reglas, saberes, ritos y costumbres, que le
permiten influir activamente en ia preservacidn y mejoramiento del contexto
en el cual se autoforma; se comprende la importancia de su rol como
transmisor de la cultura a las siguientes generaciones y de agente de cambio
en cada civilizacién.

Cada sociedad tiene sus propios conocimientos, habilidades, actitudes en
funci6n del sistema de valores e ideales vigentes, c6digos que propone a sus
miembros y que actian como fin de todo proceso educacional, permeando la
praxis educativa tanto a nivel individual como colectivo desde sus diferentes
instituciones: familla, escuela y socledad.

En Colombia, tanto la Constitucion Politica de 1991, como la Ley General de
Educacién (Ley 115 de 1994) constituyen una prociama sobre el papel de la
educacion en el desarrollo pleno de las personas, de los grupos y del pais .

14 MEN Loy genaral de Echacacitn, Lay 115 de 1904, Ariculo 215
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El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia en el plan sectorial 2002 -
2006 "La revolucion educativa”, plantea: que la cobertura y la calidad de la
educacion son los factores mas determinantes para asegurar la
competitividad de un pais el desarrollo social y econémico esta directamente
asociado al aumento de la productividad y esta uitima depende de la
adecuada interaccion entre las mejoras en tecnologia y el crecimiento de la
educacion y de las habilidades de la fuerza laboral. Por lo tanto, propone tres
politicas basicas:

1. Ampliar la cobertura educativa.
2. Mejorar la calidad de la educacién

3. Mejorar la eficiencia del sector educativo.

Al ubicamos mas especificamente en el paradigma de la Calidad Total pode-
mos definir la Educacién como: “La promocién intencional realizada de modo
interrelacional y participativa de la valiosidad integral e integradora de todas
las dimensiones del ser humano, que ha de tender a su satisfaccion personal
y a la de aquellas personas con quienes convive en un determinado contexto

y entorno”.is

Una concepcion integral de la educacion debe inducir la formacion en valores
que abarques los diferentes ambitos educativos, los cuales deben satisfacer

las condiciones humanas estructurales: biologica, psiquica, socio - relacional
—

15 MEN. Ley genersl de Educacion, Ley 115 de 1994. Arbculo 215



y espiritual - trascendente. Por consiguiente un producto educativo de calidad
ha de lograr la apropiacion de los valores que corresponden a cada ambito
educativo, de acuerdo con el énfasis axiolégico de los diferentes tipos de for-
maciéon. Los valores pueden evidenciarse considerando basicamente tres
componentes: logros cognoscitivos, logros actitudinales y logros procedi-
mentales o modos de actuacién'.

El proceso educativo, tan importante para una sociedad, se desarrolla en la
familia, en otros ambientes y de una manera sistematica en las instituciones o
centros educativos.

La Gestién en el paradigma de Calidad Total

Corresponde a un proceso que pemite a las instituciones educativas orientar
permanentemente su funcionamiento hacia el logro de la excelencia.

Se basa en conceptos fundamentales como: liderazgo, orientacién hacia el
cliente, relaciones de asociacién con los proveedores, comunicacion eficaz,
desarrollo y compromiso del personal, procesos de autoevaluacion y de
mejora continua, investigacion e innovaciéon educativa e impacto social de los
resultados obtenidos.

En la educacion se debe analizar como se presta el servicio, si se realiza de
acuerdo con las necesidades de los destinatarios, si se tienen en cuenta sus
aspiraciones y su satisfaccion, y si también, hay una preocupacion por el

18 MEN. Linasmisnios Generales de los Procesos Curricutiras Rasolmifn 2343, 1996
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propio personal de la institucion y su papel en todo el proceso. No se trata de
hacer que las instituciones se parezcan mas a una empresa, sino de
administrarlas de igual forma que los hacen las empresas para obtener éxito.

El caracter estratégico de la educacién para una sociedad, obliga a examinar
el funcionamiento de sus instituciones educativas, maxime si se tiene en
cuenta que una parte de sus resultados, solo se miden a largo plazo, cuando
sus egresados pasan a una empresa, continian sus estudios o simplemente
se incorporan a la sociedad. Esta realidad hace que la autoevaluaciéon del
proceso en su desarrollo sea algo imprescindible.

El Modelo Europeo es un instrumento eficaz para la autoevaluacién del
funcionamiento de las instituciones o centros educativos. Permite organizar la
vida en la institucion de acuerdo con la cultura de la mejora continua, refle-
xionando sobre las areas de mejora y planificando las acciones necesarias.
Esta adaptacién del Modelo Europeo de Calidad Total EFQM puede aplicarse
en su totalidad a las instituciones educativas que quieren comprometerse con
una gestion de calidad.

El Modelo Europeo asi configurado mantiene todos los criterios y subcriterios
de su concepcién original EFQM. El mundo educativo, como se ha afirmado,
no es ajeno a una prestacion responsable de servicios educativos a los
ciudadanos.
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Este hecho pemmite también poder examinar las instituciones educativas con
parametros homogéneos a otras instituciones o centros y extraer las
consecuencias positivas que se derivan de la comparacion.

No obstante todo lo anterior, ha de considerarse en la épliwcién del Modelo
Europeo el grado de autonomia que posee cada institucion. Existen Insti-
tuciones dependientes de sus propietarios, que no gozan de autonomia, y
otras que son independientes y tienen la total autonomia y responsabilidad en
la gestion. Esa diferencia no debe entenderse como un inconveniente para la
aplicacién del Modelo Europeo, sino que unicamente introduce la necesidad
de plantearse con detalle como valorar algunos de los criterios que componen
el citado Modelo.

¢Cémo podemos aplicar la calidad?

Para algunos es ya un estilo de vida. Mas bien es el sin6nimo de buena
gestion empresarial y, por tanto, de productos y servicios competitivos. Se
trata de conseguir la maxima efectividad a través de la mejora constante del
proceso productivo.

La implantacién de un sistema de calidad es cosa de todos, y a todos
beneficia: a empresarios, trabajadores y clientes. Sin embargo es un proceso
complicado, relativamente largo y costoso, ya que requiere una importante
inversion en tiempo y formacién. Ademas implica el rechazo de un principio
muy arraigado: el de la rentabilidad inmediata. Los datos hablan por si solos:
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el 60% de las empresas que inician un procedimiento de este tipo lo
abandonan al cabo de dos afios.

Origen de la calidad

Como nos tienen acostumbrados, los japoneses fueron los pioneros. La |l
Guerra Mundial dej6 la economia nipona en una situacién catastréfica, con
unos productos poco competitivos que no tenian cabida en los mercados
internacionales. Los japoneses no tardaron en reaccionar: se lanzaron al
mercado gracias a la adopcién de los sistemas de calidad. Los resultados
fueron que Jap6n registré un espectacular crecimiento.

¢Como se consigue un certificado?

Es aconsejable, aunque no imprescindible, acudir en primer lugar a una
consultora. Esta orientar4 al empresario y le recomendar4 un plan de calidad
(de acuerdo con las normas emitidas por la organizacién evaluadora y
certificadora externa) a aplicar en su gestion, a través de la cual conseguira el
certificado que le acredita como cumplidor del Modelo EFQM.

La implantacion de un plan de calidad suele proponer un cambio en la cultura
de la Empresa. Los fracasos tienden a producirse en los momentos de puesta
en marcha, ya que la compafiia debe realizar una autoevaluacién que permita
definir los puntos mas débiles para conseguir mejorarlos.
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Una vez superado este primer tramite, el plan establecido es sometido a una
exigente auditoria por parte de las compafiias certificadoras, que seran las
encargadas de juzgar si la gestion llevada a cabo es acreditable.

Esto es el minimo a conseguir para una Empresa que desea calidad; luego,
hay que mantenerio con posteriores evaluaciones, constantes mejoras y
sucesivas auditorias.

¢ Qué certifica la calidad?

Existe una complicada jerarquia de entidades encargadas de nomalizar el
proceso certificador. La Acreditacién Europea de la Calidad (EAC) pretende
homogeneizar la certificacion en los paises miembros de la Unién Europea
(UE). En Espafia, el juez de jueces es la Entidad Nacional de Acreditaciéon
(ENAC) que se encarga de dar el visto bueno a las entidades que operan en
nuestro territorio, aunque todavia no esta integrada en la EAC. Desde esta
perspectiva, asi como las escuela normal superior pudieron abrirse a
procesos de transformacién para identificar y testimoniar ante el pais la
pertinencia y la relevancia de su propuesta de formacion inicial de maestros,
con la cual se articula al Sistema Nacional de Formacién de Educadores y al
esfuerzo del pais por el mejoramiento de la calidad del servicio publico
educativo. De igual manera se busca con la certificacién de las instituciones
educativas y los centros Educativos puedan desarrollar su propuesta
institucional con miras a la certificacion en sus procesos administrativos y de
gestiéon, contenidas en su realidad institucional, si poseen en la practica los
elementos y procesos que evidencian que la mision y visién y si pueden
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cumplir las condiciones minimas para adaptarse al modelo europeo EFQM, de
aqui se desprende la necesidad que tiene la sociedad de hoy dia, le
reclaman a las instituciones educativas y a los centros de formacién hombres
capaces de trasformar esta nacién con valores y principios acorde al
establecimiento, la educaciéon es ese pilar que debe adelantarse a este
procedimiento dando respuestas a la actual realidad colombiana y
légicamente para esto el ejercicio del servicio publico de la educaciéon debe
ser con calidad certificada.

En consecuencia, la calidad y la gestién son inherentes a su propia naturaleza
y se convierten en imperativo sociales e institucionales cualquier
aproximacioén al concepto de calidad, siempre surge como elemento invariable
su relacién con la evaluacion; en este sentido, evaluar sera siempre una
aproximacion al conocimiento de la calidad de los procesos y su evolucion; a
la vez, la calidad s6lo se puede captar por referencia al sentido del proyecto
que estd en marcha y a los juicios de valor que se emiten como
autoevaluacién o como evaluacion externa.

Acreditar la calidad de las Instituciones educativas es un acto testimonial que
compromete ética y socialmente al Estado a ofrecer a la sociedad la garantia
de que aquello que se certifica tiene consistencia, esto es, que posee la
seriedad y la madurez necesarias para ser considerado valido como accion
social portadora de progreso y desarrollo. Pero igualmente compromete a
quienes participan en el proceso educativo de la institucion a mantener, desde
el punto de vista de lo publico, los niveles 6ptimos en las acciones y procesos
propios de su naturaleza institucional y de la misién formadora con la cual se
ha comprometido en el contexto de su proyecto histérico pedagoégico.
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UNA MIRADA DEL CURRICULO DESDE LA PERPECTIVA DE LA
CERTIFICACION ESCOLAR

Haciendo un poco de historia a mediado del siglo XX hemos visto como el
curriculo a cobrado relevancia e importancia dentro del proceso ensefianza
aprendizaje en las organizaciones escolares y de esta el hombre se ha
desarrollado en todas sus dimensiones, y su proyeccién en la sociedad de
consumo. Hoy en dia Colombia presenta mejoras con respecto a la
autonomia de las instituciones educativa a partir de la vigencia de la Ley de la
educacién o ley 115 de 1.994 se toma como referente para tener en cuenta un
proceso de calidad al interior de las instituciones o centros educativos del
pais, la gestion escolar comprende grandes esfuerzos en pos de sacar
adelante los propdésitos, los fines, objetivos institucional por el cual fue
creada.

Por tanto es imperativo brindar una gestion de calidad que pemmita que los
proceso educacionales y administrativos pueda dar los resultados esperados
y es principalmente partiendo de lo curricular Como lo afirma el Dr. Reynaldo
Mora Mora “la mejor oportunidad de desarrollo en su actividad profesional es
poder acompafiar la certificacion de los procesos curriculares en las
instituciones educativas™z

17 Mora Mora Reynakdo -Tomado del articulo La Modsiizacion del curriculo: una epraximacin para asumir la cedificacion escolar-Diario La
Libertad, Pég. 4°, Barawpiy-Labrbla (2007)
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“La comprensién de como se toman las decisiones para dicha modelizacién
depende en parte de como los actores definen problemas y soluciones y
como ejercen su influencia unas sobre otras. A partir de este punto de vista,
se entiende la modelizacion curricular como un proceso social y culturalmente
mediado, donde el curriculo, ademas de un texto, alude a una serie de
practicas, de acciones que se desarrollan en distintos niveles y contextos
institucionales. Si se piensa la modeliaacién como acto social para la toma de
decisiones por parte de una instituciéon educativa”s.

18 Mora Mora Reynaldo -Tomado del articulo La Modefizacion del curriculo: una apraximaciin para asumir ia certifiadion escolas-Diario La
Ubestad, Pég. 4*, Bavanpds-Combi (2007)
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

En el marco conceptual se establecen los conceptos referidos en el curso de
la investigacion.

Calidad: satisfaccion total de los clientes de una organizacién, como con-
secuencia de un correcto hacer, siempre a la primera vez.

Calidad Total: se logra cuando se cumple con la satisfaccion de las nece-
sidades, las expectativas o0 se supera las expectativas de los clientes.

Proceso: Una actividad u operaciéon que recibe entradas y las convierte en
salidas puede ser considerado proceso. Casi todos las actividades y
operaciones relacionadas con un servicio o producto son procesos. En una
organizacion existen diferentes procesos conectados entre si. A menudo, la
salida de un proceso puede ser la entrada de otro. La identificaciéon y gestion
sistematica de los diferentes procesos desarrollados en una organizacién, y
particularmente la interaccion entre tales procesos, puede ser referida como
"la aproximacion del proceso" a la gestion o gestion de los procesos.

Institucién Educativa: es un sistema abierto cuya orientacién esta basada
primordialmente en los procesos mas que en el producto, podemos decir que
la institucién educativa que es coherente con la cultura en la que esta inmersa
adecua su vision, misién y filosoffa a las necesidades de formacién que
existen en el contexto enmarcando en el PEl las diversas estrategias que
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permiten el correcto desarrollo de los procesos administrativos en forma
efectiva mediante un trabajo organizado, planificado y controlado. La
distribucion y utilizaciéon de los recursos y la interconexién de los niveles o
subsistemas que la conforman permiten que ella se intercomunique con otros
sistemas relacionandola con el suprasistema educativo nacional.

Gestibn administrativa: Se entiende como el conjunto integrado de
actividades que soportan las operaciones misionales de la organizacion.
Pemmite disponer de forma sinérgica de los componentes institucionales,
basandose en procedimientos estandar de operacién que procuran optimizar
recursos, y coordinar talentos y esfuerzos.

En $éminos tradicionales a los administradores de las instituciones se les
define como: “individuos que dirigen la organizacién y la actuacién de otros,
mientras que se define al personal operativo como aquél que trabaja
directamente en un puesto o0 actividad y no tiene responsabilidad de
supervisar el trabajo de otro empleado.

Sin duda alguna, a la luz del ambito educativo, estas conceptualizaciones no
son aplicables, desde ese punto de vista un docente operativo, s6lo se
preocuparia por “dar clases” y s6lo eso; los actuales requerimientos de la
sociedad y el mismo sistema educativo hacen que el docente de hoy, tenga
que ser competitivo, integral, holistico, comunicativo, participativo,
democratico. Es decir el entorno exige docentes realmente administradores
de los procesos que se gestan inherentes a los componentes curriculares.
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Vistas asi las cosas, un docente que “no tenga responsabilidad de supervisar
el trabajo de otros...”, se interpretaria como el adoptar una posiciéon
ostracista y unilateral, cuando incluso, desde los curriculos, se pretende crear
las condiciones, para que exista una verdadera interdisciplinariedad, lo que
implica un gran flujo de informacion-verificacién en diferentes vias. De lo que
se trata es que todos y cada uno de los actores de la comunidad educativa se
involucren, en la busqueda de mejores horizontes que optimicen sus metas.
Sin dejar de lado ningun aspecto, como es el caso del administrativo, al que
generalmente se le coloca un responsable: el Rector.

Las reflexiones que siguen a continuacién podran ser catalogadas por
algunos como paradigmas de la calidad total por la que propugna la
educacion de los albores del 3er.milenio..., pero que consideramos de suma
importancia para abordar la tematica concerniente a los componentes de la
gestion administrativa.

Componentes de la Gestién Administrativa

En cada una de las dimensiones que conforman el PEI, la administrativa,
tiene en la gerencia y la gestion institucional, unido al talento humano, su
soporte mediato. En su conjunto, en cada uno de ellos, existen componentes
dentro de los cuales, se identifican y se describen, aqui brevemente, los
aspectos relacionados con el marco de accion. Estos son los referentes que
se deben tener en cuenta en la gestion administrativa.
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Apoyo Administrativo a la calidad académica (informacién y registro) se
relaciona con los procesos de matricula, calificaciones, certificados,
constancias y actas de las comisiones de evaluacién, promocién; y
consejos directivos y académicos.

Apoyo Financiero. Incluye los procesos de proyectos de presupuesto,
ejecucion presupuestal, tesoreria, contabilidad y contratacion.

Apoyo Logistico (Bienes) Comprende los procesos de adquisicion y
manejo de los bienes de consumo, inventario de bienes devolutivos, de
soporte a las areas (Bibliotecas), administraciéon de medios educativos
y administracion de ambientes de aprendizaje especializado.

Servicios Complementarios. Son procesos que organizan al ciudadano,
los servicios internos, los servicios generales, el mantenimiento de la
planta fisica y los servicios publicos.

Recursos Humanos. Se asocia a este componente el bienestar y la
salud ocupacional, la administraciéon de personal, la evaluacién del
desemperio y el reporte de novedades.

Cliente: quien se beneficia directamente de los programas, proyectos y ser-
'vicios de la institucion educativa (estudiante y su familia, las instituciones y

empresas en que se integren los estudiantes, asi como el grupo social del
que formen parte).

Criterio: directriz empleada en la organizacion para desarrollar el analisis

situacional, medir resultados y detectar las areas necesarias de mejoramiento
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de la institucion. El Modelo EFQM presenta nueve criterios agrupados en
«AGENTES; liderazgo, planeacion y estrategia, gestion de personal,
recursos, procesos” y "RESULTADOS: satisfaccion de los clientes,
satisfaccion del personal, impacto en la sociedad y resultados”.

Direccién Estratégica: orientacion de los planes y objetivos de la institucion
educativa a mediano plazo con el fin de lograr su misién y a largo plazo con el
fin de alcanzar su vision, mediante las sucesivas programaciones operativas
anuales.

Enfoque: teorias, modelos y métodos en que se basan las diferentes accio-
nes que se realizan sistematica y proactivamente en la instituciéon educativa.

Estrategia: accién que ha sido disefiada para el logro de objetivos y metas
institucionales.

Estructura Organlzacional: es la expresion del conjunto de relaciones y
responsabilidades entre los integrantes de la institucién, que se han definido
con el animo de facilitar el cumplimiento de los propésitos institucionales.

Gestién: capacidad de una institucion de definir, alcanzar y evaluar sus
objetivos y metas, con el uso eficiente de sus recursos disponibles.

Gestién de Calidad Total: paradigma que permite a las instituciones edu-
cativas orientar permanentemente su funcionamiento hacia el logro de la
excelencia. Se basa en conceptos fundamentales como: orientacién hacia el
cliente, relaciones de asociacion con los proveedores, desarrollo y
compromiso del personal. etc.
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Gestiébn de Personal: proceso integral administrativo que permite el des-
arrollo del potencial humano para mejorar continuamente los propésitos
institucionales

Logro: es el resultado de cumplimiento de cada objetivo o el minimo acep-
table, con base en los indicadores previamente definidos.

Mejora Continda e Innovacién: es una cultura, en la cual el aprendizaje es
la base para mejorar fomenta el pensamiento creativo y la innovacién, las
actividades de "benchmarking” se utilizan para apoyar la innovacién y el
mejoramiento.

Metas: enunciado que indica lo que espera lograr la institucion educativa en
un area de trabajo definiendo en que cantidad expresién medible y en cuanto
tiempo se alcanzara un resultado en el futuro.

Politica y Estrategia: el marco de referencia al mas alto nivel, en el que se
definen mision, visién, principios y valores, asi como los objetivos y las
estrategias de la institucion.

Sistema de Calidad: es el conjunto de procesos integrados, que definidos,
desarrollados, evaluados y mejorados por la institucion aseguran el mejora
continua y la efectividad de sus servicios, en relacion con la misién
institucional.

Trabajo en equipo: permite mayor eficiencia, porque el resultado obtenido
por el equipo es mejor y mayor, que la suma del trabajo realizado por las
individualidades. Supone un crecimiento profesional y un desarrollo de las
habilidades interpersonales. Propicia actitud positiva, responsabilidad,
conocimiento y adaptacion al cambio.



1.4. MARCO LEGAL

El marco legal comprende las normas que rige el sistema educativo
colombiano y a partir de ellas se desprenden las politicas educativas del
orden nacional, regional, departamental y local.

Decreto 1860

Decreto 3012 de 1997

Resolucion N° 4434 8 de agosto de 2006
Ley General de Educacion. Ley 115 de 1994
Ley 715 del 2001

Constitucion Politica de Colombia 1991
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Il. DISENO METODOLOGICO

2.1. Paradigma

El paradigma en el que se haya envuelta esta investigaciéon es el critico social
por las siguientes razones:

1) El objeto de esta investigacion son los procesos de gestion o
administrativos para alcanzar la certificacion de calidad en una institucion
especifica que pertenece a la sociedad y se encuentra al servicio de ella.

2) La relacion establecida entre el sujeto que investiga y el objeto investigado
es horizontal porque se realiza en un didlogo permanente, refiexivo,
consciente y pretende una transformacién mediada por el reconocimiento y el
respeto. Ademas, permite al investigador relacionar y establecer diferencias
de la teoria y la practica en los procesos de la vida cotidiana.

3) El resultado que se pretende en esta investigacion es que se pemita a
través de ella una transformacion de los procesos de gestion escolar en la
Institucion Educativa de Formacién Técnica Diversificada “Alberto Assa” con
miras a lograr una certificacion de calidad desde las normas o enfoque
EFQM de calidad.

4) El punto de partida de la investigacion se inicia en el momento que se
diagnostica la realidad de la institucion y de los componentes que se deben
analizar para dar cuenta de lo que pasa en la comunidad institucional.

5) La poblacion de esta investigacion es una unidad de analisis no

generalizable, puesto que su escogencia depende del proceso que se esta
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estudiando, que se encuentra representada en la Gestion Educativa que se
lleva en la Institucién Educativa de Formacion Técnica Diversificada “Alberto
Assa’.

6) Los conceptos tedricos, conforman los elementos que pemmiten interpretar
los procesos de Gestion Escolar que se dan en la Instituciéon Educativa de
Fomacién Técnica Diversificada “Alberto Assa”.

2.2. Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo Cualitativo-Etnografico, porque permite describir
los eventos que tienen énfasis en la Gestion Educativa de la Institucion
Educativa de Formaciéon Técnica Diversificada “Alberto Assa” del D.I.P. de
Barranquilla, con la finalidad de ofrecer a la sociedad una instituciéon educativa
certificada bajo los fundamentos del enfoque EFQM de calidad.

2.3. Método

El proceso metodolégico a seguir en esta investigacion se define en los
siguientes momentos:

o Investigativo

o Conocimiento de la problemética de la unidad de estudio

o Tematizacién: reflexion sobre la realidad con base a la teoria

e Programacion-Acciéon. Corresponde a la accion planeada en la propuesta
que busca la transformacién de la Gestion Escolar en la Institucién
Educativa de Formacion Técnica Diversificada “Alberto Assa”, del D.I.P.
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de Barranquilla, para lograr la certificacion de calidad desde el enfoque
EFQM de calidad.

2.4. Técnicas e Instrumentos utilizados para recolectar la Informacién

Para efectos de la recoleccion de la informacién se utilizaron las siguientes
técnicas o instrumentos:

En primer lugar se recurrira a la Encuesta, entendida como un cuestionario
de forma abierta, el cual permite usar una muestra mas amplia que la
entrevista, mas eficiente y practica con el propésito de obtener la mayor
informacién posible que tengan los diferentes estamentos de la comunidad
educativa Assaista sobre los procesos de Gestién Educativa que se llevan en
la institucion (Ver Anexo 1).

En un segundo momento se empleara la Entrevista, concebida como una
conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual uno es el entrevistador y
otro u otros, son los entrevistados; entre éstos se establece un dialogo con
arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o cuestion
determinada, teniendo un propésito profesional.

La modalidad de entrevista que se maneja en esta investigacion es de tipo
“‘entrevista no estructurada focalizada®. No estructurada porque deja una
mayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al encuestador, se
trata en general de preguntas abiertas que son respondidas dentro de una
conversacion, teniendo como caracteristica principal la ausencia de una
estandarizacion formal. También es focalizada porque, con el fin de buscar
aquello que se quiere conocer, el interrogatorio es focalizado a cuestiones
precisas. (Ver Anexo 2).



Iguaimente se empleara la Observacién Directa, para conocer las
condiciones reales en que se desarrollan los procesos que se viven en la
institucién, asi como también el estado de la planta fisica, oficinas
administrativas, laboratorios y talleres de la institucion.

Las técnicas e instrumentos utilizados en esta investigaciéon fueron elaboradas
con preguntas abiertas relacionadas con el tema con preguntas abiertas
relacionadas con el tema de investigacion, teniendo presente la triangulaciéon
Alumnos-Padres de Familia-Docentes.

Es importante tener muy en cuenta que dentro del disefio metodolégico de
una investigacion, las técnicas de recolecciéon de datos, juegan un papel muy
importante en la obtencién de informacién veraz, ya que dan a conocer la
problematica en estudio o a investigar.

Es por eso que se dialogé con los diferentes estamentos de la comunidad
educativa Assaista, para darle a conocer el propdsito de esta investigaciéon y
se les solicité su aprobacién, apoyo y valiosa colaboracién en el desarrollo de
la misma.

2.5. Universo y Muestra

El universo lo constituye la Institucién Educativa de Fommacién Técnica
Diversificada “Alberto Assa” del D.I.P. de Barranquilla. La muestra la
conforman cinco directivos, 20 docentes, 18 padres de familia, 20 estudiantes
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pertenecientes a los grados 9° de Educacién Basica y 10° y 11° de la Media
Técnica; estos 20 estudiantes se hallan comprendidos cronolégicamente entre
los 15 y 16 afios de edad.

Los jovenes que conforman la muestra y la poblacién pertenecen a un estrato
socioeconémico bajo, sus familias la conforman, en su mayoria empleados de
empresas privadas de la region y trabajadores independientes dentro de la
economia informal. Algunos estudiantes pertenecientes a la poblacién y a la
muestra colaboran en su tiempo libre con sus padres, sobre todo los
pertenecientes al sector laboral informal.

En cuanto a los docentes que hacen parte de la muestra, 20 en total,
licenciados que tienen a su cargo las diferentes asignaturas algunos de ellas
las asignaturas correspondientes a las modalidades en los grados 10° y 11°,
los cuales comresponden a la muestra estudiantil; estos docentes son los
responsables de la continuidad de la formacién técnica, en la institucion.
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Il ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Categorias

En el andlisis de resultado se examinaron las siguientes categorias:

Concepto de Gestion Educativa.

Enfoque y/o modelo de Gestién Educativa.

Calidad de los procesos de Gestion Educativa.

Fortalecimiento de los procesos de participacion, democratizacién, trabajo
en equipo y codificacion docente.

Anélisis encuesta a docentes

El resultado de las encuestas a los docentes deja ver claramente lo siguiente:

Los docentes encuestados en un 90% no tienen claro el concepto de
Gestion Educativa. Son muy vagos e incoherentes al conceptualizar.
El 70% de los docentes encuestados afirman no conocer que la institucion
tenga un enfoque determinado de Gestién o Administrativo. Sin embargo,
sostienen que a pesar de esta situacion el sefior Rector y el cuerpo
administrativo han logrado un buen nimero de las metas propuestas.

El 100,00 % de los docentes encuestados reconocieron que los procesos
de gestion que se dan en la institucién les ha pemitido fortalecer los
procesos de participacion, democratizacion, trabajo en equipo y la
cualificacion de docentes.
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Los docentes encuestados en un 70,00% manifiestan que los procesos de
gestion que se dan en la institucion son de calidad a pesar de no tener un
modelo de gestion determinado. La calidad de la gestion es determinada
por los logros o metas alcanzadas por las directivas de la institucion.

Frente a la propuesta de iniciar un proceso de certificacion de calidad para
la institucion un 60,99% de los docentes encuestados son criticos y
manifiestan su preocupacién ante las debilidades que presenta la
institucion en los procesos de Gestion Educativa, debilidades como el de
no seguir un modelo de gestion determinado, suficientes recursos,
laboratorios y talleres. Ademads, recomiendan mejorar los procesos
pedagoégicos para alcanzar la meta. Sobre esta propuesta también el
85,00% de los docentes encuestados expresaron sus deseos de apoyarla.

Interpretacién encuesta a Docentes

Resultados numéricos y porcentuales

1. Para usted ¢ qué es la gestion educativa?

2. ¢ Conoce usted si la institucion tiene un enfoque de gestion educativa o

administrativo determinado)
Si 6 30.00%
NO 14 70.00%
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Grafica N° 1

3. ¢La gestién educativa que se da en la institucién ha permitido fortalecer los
procesos de participacién, democratizacion, trabajo en equipo y cualificacion

docente?
Sl 20 100,00%
NO 0 0,00%
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Grafica N°2
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Grafica N°3
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5. ¢ Cree usted que los procesos de gestion educativa en la institucién estan
lo suficientemente fortalecidos y direccionados para alcanzar una certificacion
de calidad?

Si 8 40,00%
NO 12 60,00%
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Grafica N° 4

6. ¢Esta usted de acuerdo con que se inicie el proceso de autoevaluacion
para alcanzar la certificacion de calidad de los procesos de gestion de la
institucién

Si 17 85,00%
NO 3 15,00%
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Andlisis encuesta a Padres de Familia

Los padres de familia encuestados en un 94,44% manifestaron que las

directivas de la Institucion les permiten participar del gobierno escolar

llamandolos a formar parte del Consejo Directivo. Esto les permite participar

en la toma de decisiones.

En un 88,88% de los padres encuestados reconocen que los procesos de
gestion, a pesar de reducirlos a las acciones que realiza el sefior rector, le
ofrecen a sus hijos unas buenas condiciones y un ambiente escolar
favorable para que los estudiantes reciban una educacién de calidad y
tengan una sana convivencia.

También sostienen que los procesos de gestion, como la educaciéon
impartida por la institucion a sus hijos, son de calidad, por los logros,
avances académicos y personales que sus hijos experimentan al terminar
el afio escolar o culminar sus estudios ya que algunos jovenes alcanzan a
desempeiarse en el campo laboral y otros ingresan a la educacion
superior. Expresan los padres de familia, estar de acuerdo con que se
inicie un proceso de autoevaluacién de la institucion que conduzca a una
certificacion de calidad; y ellos estarian dispuestos a brindar todo el apoyo
necesario para lograr esta meta.

74



Interpretacion encuesta de Padres de Familia.

Resultados numéricos y porcentuales

1. Cree usted que los procesos de gestidbn educativa que se dan en la

institucion le ofrecen:

Si
NO

Posibilidad de participar en el gobierno escolar como miembro del
Consejo Directivo.

Participacién en la toma de decisiones.

A su(s) hijo(s) unas condiciones adecuadas para recibir una educacion de
calidad.

A su(s) hijo(s) un ambiente favorable para una sana convivencia.

A su(s) hijos(s) una educacién de calidad que le permita continuar sus
estudios superiores.

A su(s) hijo(s) una educacion de calidad que le permita buenas
oportunidades laborales.

La ayuda necesaria para mejorar las condiciones socioecondmicas para
bien de su(s) hijo(s)

17 94 ,44%
1 5,56%
Grafica N° 6
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2. ¢ Considera usted que los procesos de gestion que se dan en la institucién
son de calidad?

Sl 16 88,88%
NO 2 11,12%
Grafica N° 7
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3.¢Ayudaria usted un proceso de certificacion de calidad que inicie la
institucién?
Sl 16 88,88%
NO 2 11,12%

Grafico N° 8
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Analisis encuesta a Estudiantes

Los estudiantes no tienen claridad conceptual sobre la gestion educativa,

calidad educativa, participacion y gobierno escolar.

Un 80.00% de los estudiantes encuestados reconocen que los procesos
de gestion que se dan en la institucion les permite tener una participacion
activa en el gobierno escolar como en la toma de decisiones.

El 60,00% de los estudiantes encuestados testimonian las excelentes
condiciones académicas y profesionales de sus docentes, lo mismo la
labor ampliada por el sefior rector y el cuerpo directivo y docente para
brindarles unas condiciones adecuadas y un ambiente escolar favorable
que le permite un aprendizaje y una educacién de calidad, facilitandoles el
ingreso a la educacion superior.

El 100,00% de los estudiantes encuestados valoran la gestion realizada
por el sefior rector, los directivos y docentes para lograr un convenio con
el SENA, mediante el cual se imparte la ensefianza técnica en diferentes
modalidades y les permite desarrollar las competencias laborales.
También resaltan la importancia de la gestion institucional para ayudarios
a mejorar sus condiciones socioeconémicas.
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Interpretacion encuesta de Estudiantes

Resultados numéricos y porcentuales

Sl
NO

Si
NO

1. Los procesos que se dan en la institucion te ofrecen:

Posibilidades de participar en el gobierno escolar como personero?

16 80,00%
4 20,00%
GraficaN° 9
16'/ o - e
14 =
12/ R
10;
8.
6.
20— |
SI NO

Participacion en la toma de decisiones?

16
4

80,00%
20,00% Grafica N° 10
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78



e Unas condiciones adecuadas para un aprendizaje de calidad?
SI 12 60,00%
NO 8 40,00% Grafico N° 11
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e Un ambiente favorable para un aprendizaje de calidad?
SI 12 60,00%
NO 8 40,00% Grafico N° 12
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¢ Unas educacién de calidad que les permite continuar tus estudios?
SI 12 60,00%
NO 8 40,00%

Grafica N° 13

S

e
i
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SI NO
e Una educacién para tener buenas oportunidades laborales?
Sl 20 100,00%
NO 0 0,00%

Grafica N° 14

OSI
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e La oportunidad de mejorar sus condiciones socioeconémicas?
Si 20 100,00%
NO 0 0,00%

Grafica N° 15
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Resultados de la entrevista a Personajes Claves

El 100,00% de los personajes entrevistados, cinco manifestaron estar de
acuerdo en que la institucion se someta a un proceso de acreditacion de
calidad. Aseguran que a pesar de presentar la institucion algunas debilidades,
es mucho lo que se ha logrado porque se ha venido trabajando en los planes
de mejoramiento con mucho éxito, se lograria establecer un enfoque
administrativo y pedagégico lo que garantizaria una verdadera educacién de

calidad.
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IV PROPUESTA
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PRESENTACION

El Ministerio de Educacién Nacional es el encargado de lideres y formular
planes de desarrollo educativo y orientaciones necesarias apara facilitar los
procesos de construccion de los planes educativos a nivel departamental
Distrital y/o municipal y de los proyectos educativos institucionales de las
escuelas.

De aqui, que se hace necesario que los procesos de planeacién y
administracién se lleven con eficacia y eficiencia, lo que implica cambio
cultural a nivel de los diversos estamentos que constituyen la comunidad
educativa de que habla el articulo 6 ley 115 de 1994.

El Ministerio de Educacién de Colombia en su politica educativa “Mejorar la
calidad de la educacién apoyard a las instituciones que con base en
resultados de evaluaciones y autoevaluaciones formulen planes de
mejoramiento integral, que incluyan nuevas estrategias pedagobgicas
conducentes a que los educando alcancen mayores niveles de logro y hara
énfasis en fortalecer la gestion administrativa para generar calidad,
mejorando la capacidad gerencial de los directivos docente de tal manera que
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puedan desempefiar mejor su funcién e impulsar el desarrollo continuo de la
gestion escolar.

La gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y
actividades laborales que los gestores (personas) deben llevar a cabo a fin
de lograr los objetivos de la empresa.

La gestion en el paradigma de calidad total es un proceso que permite a las
instituciones orientar permanentemente su funcionamiento hacia el logro de la
existencia.

Aplicando en forma adecuada el modelo europeo de la calidad total de la
EFQM el cual consideramos que es un instrumento eficaz para la
autoevaluacion del funcionamiento de las instituciones o entes educativos
aunque no es Unico en su género.

El Distrito de Barranquilla, cuenta con un plan estratégico de desarrollo y
dentro de este estan programas y proyectos que buscan mejorar las
condiciones que se encuentran las instituciones educativas, al igual que
apoyar y asesorar a las instituciones educativas interesadas en superar las
deficiencias presentadas..

En la elaboracion de planes y proyectos que pemmita tener instituciones
educativas con calidad administrativas en aras de optimizar el servicio que
prestan en cada uno de los procesos, aUn mas se busca entonces que alli
esté presente un buen administrador para potencializar cada proceso que ha
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de darse en el seno de la institucion educativa, con el animo de mejorar desde
la institucion, la comunidad, la ciudad y la sociedad colombiana en general
contribuyendo con esto a la paz de nuestro pais, que tanto anhelamos.

De igual manera, de la mano de la gestion administrativa en las instituciones
educativas, esta el disefio curricular, en el cual todo proyecto educativo
promovido desde el curriculo debe responder a una concepcién del tipo de
ciudadano que se quiere formar, en razén de ella, la filosofia de la instituciéon
determina el enfoque que debe tener el curriculo de las areas del
conocimiento y la formacion del educando.

Asi mismo los objetivos de la gestion curricular deben responder de una u otra
forma a la formaciéon del futuro ciudadano acordes con los avances de la
ciencia, las nuevas tecnologias y las técnicas que fortalezcan el desarrollo
local, regional y nacional, con profundo sentido humano, que puedan
desempeiiarse en una sociedad justa, solidaria y globalizada; que promueva
el ejercicio de la investigacion formativa dentro del contexto social.

De hecho, que hay que considerar los elementos del desarrollo curricular para
la formacién de ciudadanos criticos, solidarios y globalizados como son:
a. Cultura general del proceso formativo

b. Formacién metodolégica conceptual
c. Practicas investigativas.
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Por todo lo anterior, con esta propuesta pretendemos contribuir a la
generacion de cambio con miras a la transformacion de la gestion
administrativa y en particular a crear las condiciones para que la comunidad
educativa participe en los procesos de certificacion no solo de la gestion
administrativa, sino también, hacia el futuro de cada uno de los procesos que
son propio de la escuela.

Con base en todo lo anterior se presenta la propuesta con unos objetivos
claros, una metodologia de trabajo, unos procesos de seguimiento, de gestiéon
y evaluacion enmarcados dentro del proceso de la planeacién estratégicais.

19 Mora Mora Reinaido. Préctica Curricutar, Cuitura y procasas de formadidn. Paginas 223 - 229, Edicién Universidad Simén Bolivar. 2006.
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4.1. Titulo:

LA CALIDAD TOTAL COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA
ALCANZAR LA CERTIFICACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DE FORMACION TECNICA DIVERSIFICADA
‘ALBERTO ASSA®" DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA A PARTIR DEL
MODELO EFQM.
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4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo General

Promover estrategias para alcanzar la certificacion de calidad de la gestion
administrativa de la Institucion Educativa de formacion técnica diversificada
Alberto Assa desde el modelo europeo de la EFQM.

4.2.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar criterios de gestion administrativa para mejorar los procesos de
calidad de la institucion a través de los principios de la calidad total.

¢ Involucrar a los diferentes estamentos de la comunidad educativa en la
planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de los proyectos y
actividades presente en el proyecto Educativo Institucional.

e Redisefiar los mecanismos de comunicacion administrativa para la
participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa a
través de talleres seminarios, charlas etc.
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4.3 Justificacién

La ley general de educacién (ley 115 de 1994) ha generado la necesidad de
replantear la gestion de los procesos educativos y de redisefiar nuevos
mecanismos que involucre y comprometan a los diferentes estamentos de la
comunidad educativa a que hagan parte de los cambios que son necesario
en los procesos de gestion administrativa de cada una de las instituciones
educativas que son parte integral de ella donde la toma de conciencia se
convierte en el eje que dinamice la transformacién de los procesos de calidad
de la gestion administrativa de la Institucién Educativa de Formaciéon Técnica
diversificada “Alberto Assa” de la ciudad de Barraquilla.

De aqui, que se hace necesario, para que la gestion administrativa sea de
calidad, la puesta en practica de un modelo de planeacion que vincule a todos
los miembros de la comunidad educativa, a que se sientan participe y duefios
de la institucién. Lo que hace pertinente, poner en marcha el modelo europeo
de la calidad total “EFQM" a partir de la forma como se vienen dando los
procesos de gestion administrativa en la institucién donde hay una especie de
divorcio entre lo que se planea y lo que se hace, aiin mas no hay un proceso
claro de retroalimentacion de las acciones comprometidas y compartidas en la
escuela.

De hecho que el modelo europeo de la calidad total de la “EFQM” se entiende
como: Un instrumento eficaz para la autoevaluacion de gestion de las
instituciones y centros educativos. El cual permite organizar la vida de la
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institucion de acuerdo con la cultura de mejora continua, reflexionando sobre
los aspectos a mejorar y planificando las acciones necesarias.

Es un sistema humanistico, dinamico, flexible, que ordena los aspectos mas
relevantes de la gestion de una organizacion.

Este modelo provoca la reflexién a través de la autoevalucion: “Saber por que
hace lo que hace, hay marcado unos objetivos y se identifica por qué se
consiguen los resultados’

El modelo esta disefado por empresarios europeos para impulsar la calidad
total de la gestion de las organizaciones con independencia de su tamaiio, de
sus caracteristicas singulares o del sector de la actividad; esta planteado
desde la practica, no es un planteamiento teérico “Es un modelo que se
fundamenta no sé6lo en ideas sino especialmente en resultados”. El cual
pretende analizar la organizacion en busca de puntos fuertes o favoreciendo
su aparicion. Mas que aportar soluciones, conduce a una nueva forma de
pensar y gestionar. Su fin no es conseguir un certificado tnicamente, sino
establecer un proceso de mejora continua hacia la calidad.

4.4. Argumentos o fundamentos técnicos.

+ Argumentacién Filoséfica

La propuesta se orienta desde una concepciéon holistica del saber humano

desde todas las dimensiones. En su dimensién cultural el hombre se integra a
la comunidad a la cual pertenece.



4+ Argumentaciéon o fundamento legal.

La ley 115/1994 en su articulo 6; establece la participacién de la comunidad
educativo a través del gobierno escolar. Entenderse la participacion como una
cualidad humana y un derecho de la persona, es un proceso de desarrollo
conciente, por su parte la Constitucién Nacional la establece como un derecho

y un deber de la persona.

4 Argumentacion y fundamentacion sociolégico

El hombre ha de constituirse en un factor de cambio se debe entender al
hombre como un ser eminentemente comunitario que necesitd poner en
comun su proyecto de vida, el hombre como ser humano se relaciona con su
mundo, vive una realidad social donde pone de presente su integracién con

los demas.

Metodologia

Para la implementacion de la propuesta hemos disefiado los siguientes pasos.

L Socializaciéon de la propuesta ante los diferentes estamentos de la

comunidad educativa.

1 La implementaciéon de un plan de accién de para el aiio 2008, con la

participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.
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4 Ejecucién de un plan de accion mediante la aplicacién del modelo de
calidad total de la EFQM, con unos procesos iniciales de seguimientos a
diferentes plazos.

Por ultimo cabe anotar que una institucion comprometida con el desarrollo de
la persona, del impacto social en la sociedad, requiere un imaginario social
para que a través de sus propuestas vincule a los diferentes actores, define e
implementa estrategias de diverso orden que la concentran al igual que
incorporar procesos permanentes de mejoramiento continuo que conduzca y
asegure la calidad del servicio educativo que ofrece la institucion en todas sus
direcciones.

Fundamentos del modelo

Para dinamizar el proceso de calidad total se hace necesario tener en cuenta
sus tres fases como base de la fundamentacion:

e Primera fase: Calidad del producto. El enfoque principal en este periodo es
el mejoramiento de la calidad del proyecto mediante la prevencion de
defectos y el perfeccionamiento de los procesos fundamentales de la
produccién. La preocupacién central era la calidad del producto que se
media con parametros predeterminados sin tener en cuenta al cliente.

e Segunda fase: Participacion de los trabajadores. Esta fase le corresponde
al entrenamiento masivo de los trabajadores y la participacion de estos a
través de modelos organizativos tales como “Circulo de calidad”
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e Tercera fase: Satisfaccion del cliente. La preocupaciéon por la satisfaccion
del cliente pas6 a ocupar un lugar predominante como criterio basico de
calidad, de aqui surge un nuevo planteamiento organizativo de calidad en
Estados Unidos “Benchmarking” o sea, la busqueda de aquellas
organizaciones o empresas que hacen mejor los cosas y que son
catalogadas como las de alto indice de calidad.

» Enfoque de la Calidad Total

Como la calidad es asunto de todos, su implementaciéon asegura la
continuidad, la mejora continua y la satisfaccion total de sus clientes. La cual
debe tener en cuenta:

- La satisfaccién de sus necesidades
- La satisfaccion de sus expectativas
- La superacion de sus expectativas.

» Principios de la Calidad

- La implicacién de todos los integrantes de la organizacion.

-La responsabilidad de hacer bien las cosas parte del respeto al otro.
- El compromiso con el trabajo bien hecho y con la mejora continua.
-La calidad en todas las actividades de la organizacion.

- La calidad en todos los ambitos de la organizacién (calidad de relaciones,
de vida, de ambiente de trabajo,... ).
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- La actitud positiva de los empleados frente a la calidad total.

- La formacién fundamento del cambio hacia una actitud positiva y la
motivacién para el trabajo bien hecho.
- La prevencion base de la gestion.

-La participacion y la colaboracion se promueve constantemente.

- El trabajo en equipo se patencia e impulsa.

- La informacion circula amplia y oportunamente.

- La motivacién se potencia constantemente.

-Los proveedores se involucran en el proceso de mejora.

-. La comunicacién es oportuna, agil y flexible.

- La informacién, la comunicacion y el reconocimiento se fomentan.
- La satisfaccion al cliente en calidad, costos y plazas.

-La gestion se realiza segun un sistema justo, equitativo, que potencia el
desarrollo de las personas y de la institucion.

» Beneficios y ventajas de la Calidad Total

-Racionaliza la gestion.

-Supervivencia - excelencia...

- Satisface las necesidades de las personas...
- Simplifica la organizacion.

- Optimiza los recursos disponibles

- Agiliza los procesos y elimina los defectos.

- Optimiza los resultados.
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e Fundamento humanistico.

La fundamentacién del método de Calidad Total es humanistico por que “Lo
importante son las personas, el trabajo lo hace la gente”

El potencial de cada persona aflora por que existe un conjunto de valores
compartidos, clima de confianza, delegacién de responsabilidades que
generalizan la participacion, la comunicacion y las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

El modelo “EFQM”.

e Mejora continua

Es una actitud de las personas y las organizaciones ‘de cada vez hacer
mejor las cosas” de “mejorar lo que hacemos bien”, de “buscar nuevas
maneras de hacer’. La mejora continua en un proyecto de Calidad Total
abarca las personas realizadas, los recursos empleados y los resultados
logrados, es una tendencia permanente hacia la optimacién constante.

La mejora continua y la innovacién se impulsa desde la propia realidad
institucional implementando proceso de reflexion de analisis, mediante la
pemanente investigacion — accioén; con el compromiso de la comunidad
educativa con el trabajo bien hecho, con la prevencién de errores con la
apertura de cambio y con la evaluacién constante.
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e Liderazgo

El liderazgo en Calidad Total se enciende como la capacidad de los
directivos, de guiar, ayudar a ir..., dinamizar, impulsar a un grupo de
personas para que avance en una determinada direccién, hacia su propia
realizacién en pro de unas metas, hacia la mejora continua y permanente.

El éxito continuo depende de la participacion en la organizacién de: clientes,
proveedores, directivos, docentes, padres de familias y todos los que tienen
interés en la organizacién de la sociedad.

e Autoevaluacién

En el Modelo europeo de la Calidad Total de, “EFQM” la autoevaluacion no
es una auditoria, es un instrumento muy util para el analisis y mejora de la
institucién. Aqui la autoevalucion es el estudio en profundidad de una
organizacién con el fin de puntuarla con arreglo al modelo de Calidad Total
EFQM.

Creemos que es una innovacion, por que genera espacio de participacion de
las distintas acciones de la institucion de orden administrativo,
implementando estrategias que permitan el incremento de la eficiencia del
servicio educativo, la promocién cultural, el desarrollo comunitario, la
ampliacion de la cobertura y por ultimo los recursos necesario para la buena
marcha del desarrollo educativo.
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V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de tener una vision clara sobre el modelo o forma como se viene
adelantando la gestion administrativa de los procesos en la instituciéon
educativa de formacién técnica diversificada “Alberto Assa” de la ciudad de
Barranquilla, consideramos que dentro de los modos, formas y mecanismos
de plantacion de la gestibn administrativa que existen, para que la imitacién
salga adelante es necesario la puesta en practica, el modelo de calidad total
de la Fundacién Europea para la gestion de calidad “EFQM” como mecanismo
para lograr la certificacion de calidad de la gestion administrativa y con ello la
circular, al tiempo que se convierta en un instrumento para la buena marcha
de la institucion en particular y sirva como modelo para otras instituciones

educativas que requeriran la certificacion de sus procesos.

De hecho la planeacién de la gestion administrativa de cada una de las
actividades que se dan en la escuela, debe hacerse teniendo en cuenta los
principios o componentes del Modelo de la Calidad Total de la Fundacién
Europea para la Gestion de calidad EFQM como son:

+ Sus fundamentos
» Primera Fase
» Segunda Fase
» Tercera Fase

+ Enfoque de la Calidad
+ Principio de la Calidad
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+ Beneficios y ventajas de la Calidad
4 Fundamento Histérico

+ Mejora continua

4+ Liderazgo

4+ Auto-evaluacion

Es todo esto lo que nos permite tener una visién bien clara de la realidad
concreta de la institucién, para la retroalimentacion de cada uno de los

procesos que son propios de ella.

Hemos entendido que la plantacion es la herramienta principal de la gestion
administrativa porque permite determinar el curso completo de la acciéon que

recibe seguir para lograr los objetivos previstos.

La plantacién de los procesos de la gestidbn administrativa de la institucion
educativa de formacion técnica diversificada “Alberto Assa” debe hacerse en
forma transversal, es decir, teniendo en cuenta el propésito, objetivo, vision,
mision y filosofia que orienta la institucion contemplado en el proyecto
educativo institucional (PEIl) atendiendo a cada uno de los componentes a
principios del modelo de la calidad total de la EFQM senalado en el proyecto.
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Anexo 1 Imagen correspondiente a la encuesta aplicada a los estudiantes
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Anexo 2 Imagen correspondiente a la encuesta aplicada a los padres de

familias
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Anexo 3 Imagen correspondiente a la encuesta aplicada a los Docentes
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Anexo 4 Docente dialogando con estudiantes sobre las encuestas aplicadas a

la Institucién y las expectativas que tienen al respecto de la certificacién.
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ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

INSTITUCION EDUCATIVA DE FORMACION TECNICA DIVERSIFICADA
“ALBERTO ASSA”

OBJETIVO: RECOGER INFORMACION QUE PERMITA EVALUAR LOS
PROCESOS VIVIDOS EN LA INSTITUCION CON MIRAS A LA OBTENCION
DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD

SENORES PADRES DE FAMILIA: El colectivo de investigacion “Los maestros
caribefios” de la especializacion Pedagogia de las ciencias, del instituto de
postgrado de la Universidad Simén Bolivar, agradece a UD. su colaboracién
en responder, de manera sincera y objetiva, esta encuesta.

1. Cree usted que los procesos de gestion educativa que se dan en la
institucion le ofrecen:

1.1. Posibilidad de participar en el gobierno escolar SI( ) NO ( )
como miembro del Consejo Directivo.
Por qué?

1.2. Participacién en la toma de decisiones Sl ( ) NO ()
Por qué?

1.3. A su(s) hijo(s) unas condiciones adecuadas paraSI ( ) NO ( )

recibir una educacion de calidad.
Por qué?
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1.4. A su(s) hijo(s) un ambiente favorable para S| ( ) NO ()
una sana convivencia.

Por qué?
1.5. A su(s) hijo(s) una educacién de calidad que SI ( ) NO ()
le permita continuar sus estudios superiores.
Por qué?
1.6. A su(s) hijo(s) una educacién de calidad quele SI( ) NO ()
permita buenas oportunidades laborales.
Por qué?
1.7. La ayuda necesaria para mejorar las SI() NO ()

Condiciones socioeconémicas para bien de su hijo(s).
Por qué?

2. ;Considera usted que los procesos de gestion que se dan en la institucion
son de calidad?

Sl () NO ()
Por qué?

3. ¢Ayudaria usted un proceso de certificacion de calidad que inicie la
institucion?

Sl () NO( )

Cémo?
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

INSTITUCION EDUCATIVA DE FORMACION TECNICA DIVERSIFICADA
“ALBERTO ASSA’

OBJETIVO: RECOGER INFORMACION QUE PERMITA EVALUAR LOS
PROCESOS VIVIDOS EN LA INSTITUCION CON MIRAS A LA OBTENCION
DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD

ESTUDIANTE: EI colectivo de investigacion “Los maestros caribefios” de la
especializacion Pedagogia de las ciencias, del instituto de postgrado de la
Universidad Simén Bolivar, agradece a UD. su colaboracién en responder, de
manera sincera y objetiva, esta encuesta.

1. Los procesos de gestion que se dan en la institucion te ofrecen:
1.1. Posibilidad de participar en el gobierno escolar Si( ) NO ( )

como Personero.
Por qué?

1.2. Participacion en la toma de decisiones SI( ) NO ( )
Por qué?

1.3. Unas condiciones adecuadas para un aprendizaje Sl ( ) NO ( )
de calidad.
Por qué?
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1.4. Un ambiente favorable para un aprendizaje SI() NO ()
de calidad.
Por qué?

1.5. Una educacién de calidad que te permite continuar SI( ) NO ()
tus estudios superiores.
Por quée?

1.6. Una educacion para tener buenas oportunidades SI ( )NO ( )
laborales.
Por qué?

1.7. La oportunidad de mejorar tus condiciones SI( ) NO ()
socioeconomicas
Por qué?
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ENCUESTA PARA DOCENTES

INSTITUCION EDUCATIVA DE FORMACION TECNICA DIVERSIFICADA
“ALBERTO ASSA”

OBJETIVO: RECOGER INFORMACION QUE PERMITA EVALUAR LOS
PROCESOS VIVIDOS EN LA INSTITUCION CON MIRAS A LA OBTENCION
DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD

DOCENTE: EIl colectivo de investigacion “Los maestros caribefios” de la
especializacion Pedagogia de las ciencias, del instituto de postgrado de la
Universidad Simén Bolivar, agradece a UD. su colaboracién en responder, de
manera sincera y objetiva, esta encuesta

1. Para usted ¢qué es la gestion educativa?

2. Conoce usted si la institucion tiene un enfoque de gestiéon educativa o
administrativo determinado?

Sl () NO( )

Cual?
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3. La gestion educativa que se da en la institucion ha pemitido fortalecer los
procesos de participacion, democratizacién, trabajo en equipo y cualificacién
docente? '

Sl () NO( )
Por qué?

4. Considera usted que los procesos de gestion educativa de la institucion
son de calidad?

Sl () NO( )

Por qué?

5. Cree usted que los procesos de gestion educativa en la institucion estan lo
suficientemente fortalecidos y direccionados para alcanzar una certificacion
de calidad?

Sl () NO( )
Por qué?

6. Esta usted de acuerdo con que se inicie el proceso de autoevaluacion para
alcanzar la certificacion de calidad de los procesos de gestion de la
institucion?

Sl () NO( )

Cual seria su aporte para este proceso?
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ENTREVISTA

INSTITUCION EDUCATIVA DE FORMACION TECNICA DIVERCIFICADA
“ALBERTO ASSSA”

OBJETIVO: RECOGER INFORMACION QUE PERMITA EVALUAR LOS
PROCESOS VIVIDOS EN LA INSTITUCIN CON MIRAS A LA OBTENCION
DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD

El colectivo de investigacion “Los maestros caribefios” de la especializacion
Pedagogia de las ciencias, del instituto de postgrado de la Universidad Simé6n
Bolivar, agradece a UD. su colaboraciébn permitiéndonos realizar esta

entrevista.

Teniendo en cuenta la calidad de los procesos que se viven en la institucion,
esta de acuerdo en que someta a un proceso de acreditaciéon de calidad.
Si() NO( ) porque?

¢Qué logros y que dificultades tiene la instituciébn en estos momentos para
enfrentar con éxito un proceso de acreditacién de calidad?
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