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INTRODUCCION

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Simé6n Bolivar estd fundamentado
en el ideario bolivariano, un horizonte pedagdgico socio critico y con un apuesta clara para el
desarrollo humano y social, es aqui donde los procesos de extension desde sus programas y
servicios sociales para el caso de esta Institucién cobran mayor relevancia en el cumplimiento de
su misién institucional en la articulacién con la docencia y la investigacion.

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la pertinencia y el
impacto social de la gestién y los servicios sociales de la Universidad Sim6n Bolivar, sede
Cucuta con el PEI, entendiendo su importancia en la consolidacién de una cultura de calidad y la
acreditacion institucional. El trabajo investigativo se aborda desde el paradigma histérico —
hermenéutico, la met6dica es mixta, con triangulacién concurrente, recoleccién, procesamiento e
integracién de datos cualitativos y cuantitativos de forma paralela en la implementacién de la
investigacién. Se analiza la pertinencia académica y social identificando categorias emergentes a
partir de la revisién de documentos como el Proyecto Educativo Institucional, la Ley 30 de 1992,
el decreto 1295 de 2010 y los lineamientos de acreditacién institucional. Estas categorias se
agrupan en 4 supra categorias — pertinencia interna, impacto interno, pertinencia externa e
impacto externo- para dar cuenta de la pertinencia académica y social de la gestién y servicios
sociales mediante una revision documental y el desarrollo grupos focales con directivos,
docentes, estudiantes y egresados. Este proceso también permitié identificar la correspondencia
de la gestién y los servicios sociales con los instrumentos de planificacién territorial entre ellos
Planes de Desarrollo tanto nacional, departamental y municipal.

La triangulacién de la informacién recolectada permitié generar hallazgos y el posterior
desarrollo de una propuesta de fortalecimiento a la gestién social de la universidad para la

pertinencia y el impacto social.



PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el campo de la educacién superior se ha generado una seria reflexién sobre como las
universidades asumen la construccién y trasferencia de conocimiento que permita la
transformacion de su entorno con pertinencia social, reflexiéon ligada a su funcién social y la
articulacién Universidad - Empresa — Estado-Sociedad.

La Extensi6én o Proyeccién Social como funcién sustantiva tiene una gran responsabilidad
en que las Instituciones de Educacién Superior logren generar procesos con pertinencia
académica y social, en la medida que es a través de ella que estas instituciones se relacionan y
construyen canales de comunicacién dialégica con el sector externo, es decir, que la extensién
debe lograr mecanismos que permitan monitorear la realidad social y de esta manera que los
programas académicos y la universidad como un todo puedan actualizar su curriculo, dar sentido
a su prictica pedagégica y generar conocimiento con relevancia y transcendencia social.

Esto se ha convertido en una necesidad y un problema en el desarrollo histérico de la
educacién superior, la universidad ha evidenciado dificultades en su capacidad de
transformacién orientada a responder a los eminentes cambios de la sociedad, traducidos estos
por una parte en una evolucién positiva hacia el desarrollo, pero también en necesidades que
requieren la comprensién e intervencién cientifica a partir de la formacién y la generacién de
conocimiento en las universidades. Situacion compleja cuando las universidades no han logrado
mecanismos concretos de retroalimentacién y actualizacién del curriculo, una conexién,
comunicacién e integracién permanente con su contexto social, econémico y politico, que
transcienda la retérica de sus académicos y se concrete en posibilidades y oportunidades reales
de transferencia de conocimiento a las comunidades, de empleo y emprendimiento para sus
profesionales.

Asf lo plantea Camarena & Velarde, (2010) refiriéndose a la problemética de vinculacién
y pertinencia social de los centros universitarios desde dos perspectivas: una que no incluyen los
conocimientos y capacidades que el pais requiere y otra las necesidades del mercado laboral.
Respecto a esto, diferentes investigaciones han abordado esta problematica , por ejemplo, una
investigaciéon desarrollada por las universidades cubanas encontr6 la insatisfacciéon de
empleadores frente al desempefio de estudiantes en sus précticas profesionales asi como de sus
egresados, lo cual esta relacionado con el insuficiente abordaje en el proceso de formacién de las

necesidades y expectativas territoriales, se evidencia un curriculo construido desde la direccién
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de las carreras y no desde la cocreacién del mismo en un proceso didlogo y de interrelacién
constante con organizaciones empleadoras como lo plantea Diaz & Cruz (2012), al hablar de
pertinencia social en la educacién superior lleva inmediatamente a pensar en el territorio y sus
condiciones, implica preguntarse como la universidad aporta al desarrollo social, a la
construccion de ciudadania, la reivindicacién de derechos y la formacién de sujetos politicos, més
aun cuando el contexto latinoamericano desde sectores sociales y culturales ha cuestionado el
papel de la Universidad y de una u otra forma ha logrado que esta resignifique su funcién social.
Sin embargo, hay un camino largo por recorrer frente al cierre de brechas, asi como de desarrollo
social en América Latina, donde la Universidad ain mantiene dificultades en la comprensién e
incidencia en su contexto social. El problema estd como lo planeta Remalho & LLavador, (2012)
en que la universidad logre, ademés de explicar la realidad (docencia e investigacién), y de
aplicar conocimiento a la realidad (transferir conocimiento), se implique en la realidad (se
compromete con los problemas sociales del contexto y del momento) y aprende de la propia
realidad social.

En este sentido, la tercera misién se ha convertido en el motor para que la universidad
dote de sentido y pertinencia social su actuar académico e investigativo , por tanto, se ha
problematizado la extensién desde su pertinencia e impacto social, es decir, si los programas y
estrategias de gestiébn establecidos han logrado coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional, siendo este el reto mds importante debido a que son diversas las dificultades que
presentan las instituciones en el cumplimiento de su apuesta educativa que esta permeada
necesariamente por una filosofia institucional, un modelo pedagégico, una plataforma estratégica
y unas politicas institucionales que orientan la gestién de sus funciones sustantivas.

Lo anterior sustentado en el concepto de calidad planteado por el Consejo Nacional de
Acreditacién , relacionado entre otras cosas con el cumplimiento de los objetivos universales de
la educacién superior , el logro de sus misién y los objetivos del proyecto educativo institucional
asf como su pertinencia social.

Otro problema importante a destacar, es el privilegio a la idea de calidad sobre el de
pertinencia en la literatura sobre educacién superior, cuando es necesario advertir que el criterio
de calidad est4 subordinado al de pertinencia. Como sefiala De Ketele (2008) “se pueden llevar a
cabo acciones de calidad, pero que no sean pertinentes 0 que no sean las mas pertinentes en
relacién con las necesidades de la sociedad”. (p.59) Hay que tener en cuenta que los indicadores

de calidad han de contextualizarse necesariamente en el espacio y en el tiempo, evitando su
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exceso de ambicién y su tendencia a privilegiar los indicadores cuantitativos por su facilidad de
medicion.

Cuando se habla de la pertinencia e impacto social de la educacién y en este caso
especificamente de la extensién como funcién sustantiva , es necesario analizarla y comprenderla
desde las necesidades y expectativas de la sociedad, mas aun en Colombia y el departamento
Norte de Santander en donde prevalece una amplia brecha de desigualdad con una tasa de
desempleo de 9.1% y una tasa de informalidad del 48.7% , Cucuta es una las ciudades con mayor
informalidad y el pafs posee un 8.4% de su poblacién en pobreza extrema a junio de 2014 y con
un 29.3% que vivia bajo el umbral de la pobreza, asi mismo, el pais y el departamento sigue
presentando altos indices de violencia e inseguridad producto de la delincuencia comin, la
violencia social y las graves consecuencias que sigue generando el conflicto armado y los retos
emergentes a partir del proceso de paz que atraviesa el pais.

Los diferentes problemas que ha enfrentado la Universidad para lograr pertinencia social
como por ejemplo: la necesidad de curriculos impregnados del sustrato social y cultural de sus
territorios, desarrollo de competencias profesionales correspondientes al medio y la generacién
de conocimiento util para la sociedad en la que se desarrolla, se sustenta en lo que expresa Axel
Didriksson ,2013 “el eje de la calidad del proceso educativo se ubica entonces, en la utilidad
social de los conocimientos producidos y distribuidos por la nueva la institucién universitaria
(...).

De acuerdo a lo anterior la Universidad Sim6n Bolivar ha venido reflexionando sobre su
aporte al desarrollo social y econémico en el marco de su proyecto educativo institucional y se
pregunta ;Cudl ha sido la pertinencia e impacto social de la gestion y los servicios sociales en
coherencia al PEI en la Universidad Simon Bolivar, sede Cucuta? Dando paso a otras preguntas
problematizadoras que buscan profundizar en este campo, como por ejemplo:

{Qué relacién tiene la gestién y los servicios sociales en la universidad Simén Bolivar
sede Cucuta con el PEI y los lineamientos de acreditaci6n institucional definidos por el CNA
para su pertinencia e impacto social?

(Cudl es la correspondencia de la gestién y los servicios sociales de la Universidad Simé6n
Bolivar sede Cucuta con el Plan de Desarrollo Nacional, Dvpartamental y Municipal?

{Qué estrategia de fortalecimiento debe asumir la Universidad Simé6n Bolivar a través de

su gestion y oferta de servicios sociales para aportar a la pertinencia e impacto social?
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Objetivos

Objetivo general
Identificar la pertinencia y el impacto social de la gestién y los servicios sociales en

Coherencia con el PEI en la Universidad Simé6n Bolivar, sede Cucuta.

Objetivos especificos

Identificar la correspondencia de la gestion y los servicios sociales de la Universidad
Sim6n Bolivar sede Ciicuta con los instrumentos de planificacion territorial: el Plan de Desarrollo
Municipal, Nacional y Departamental.

Contrastar la gestion y servicios sociales de la Universidad Simé6n Bolivar — Ciicuta con lo
establecido por el PEI y los lineamientos de acreditacién institucional definidos por el CNA para
su pertinencia e impacto social.

Promover una estrategia de fortalecimiento a la gestiéon y los servicios sociales para la

pertinencia y el impacto social.

Justificacién

La calidad es una apuesta y una exigencia a las Instituciones de Educacién Superior desde
el nivel nacional como internacional, para Colombia se ha convertido en una politica nacional
liderada por el Ministerio de Educacién Nacional en correspondencia a la formacién de
profesionales con calidad que exige el pafs, para afrontar las dinAmicas sociales, econ6micas,
politicas y culturales, asi como a lo establecido por la ley 30 de 1992 en su articulo 53 que busca
garantizar a la sociedad que las instituciones de educacién superior que hacen parte del sistema
nacional de acreditacion cumplan con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propoésitos y objetivos.

Una institucién de educacién superior con calidad implica el cumplimiento de los
objetivos de la educacién superior que incluyen naturalmente, como elementos universales, la
formacién integral, la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento y la contribucién
a la formacién de profesionales y consolidacién de las comunidades académicas. Se centra,

ademds, en el logro de los postulados de las misiones y proyectos institucionales y en la
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pertinencia social, cultural y pedagégica de esas misiones y proyectos; ademds, atiende a la
manera como la institucién afronta el cumplimiento de sus funciones bésicas en los distintos
campos de accién de la educacién superior, al clima institucional, a los recursos con que cuenta y
a su desempefio global (CNA, 2015)

Resulta importante la relacién que existe entre calidad y pertinencia e impacto social, una
institucién con calidad actia en concordancia con su entorno, piensa y re significa la realidad
social a través de la construccién y la transferencia de conocimiento. Reconoce la articulacién
Universidad — Empresa — Estado como un mecanismo para aportar y avanzar en el desarrollo y
competitividad de un territorio, una institucién de educacién superior debe contribuir al
desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético de las regiones y también del pais, esto
implica una apuesta sistémica e integral mas alla de la articulacién de sus funciones sustantivas,
docencia, investigacion y extension, lo cual se evidencia en los factores y lineamientos definidos
por el CNA para la acreditacién institucional.

La Extension o los procesos de relacionamiento con el sector externo se convierten en un
elemento clave para apostarle a la calidad y por ende a la pertinencia social, académica y al
impacto social de una IES, en la medida que desde ahi se construyen politicas y lineamientos que
garanticen una relacién permanente, interactiva, dialégica e integradora con el sector externo.

Los lineamientos de acreditacién institucional definen como un factor de calidad la
Pertinencia e impacto social, el cual busca medir el compromiso con sus respectivos entornos en
el desarrollo de sus funciones sustantivas, mediante claras politicas y programas especificos de
proyeccioén e interaccién con el sector externo, en todos los lugares donde tiene presencia, por lo
tanto se revisa si la institucién define, mantiene y evalGa su interaccién con el medio social,
cultural y productivo, de suerte que pueda ejercer influencia positiva sobre su entorno en
desarrollo de politicas claramente formuladas y en correspondencia con su naturaleza. La
pertinencia de estas politicas y de su aplicacién es objeto de anélisis sistemético (CNA, 2015).

Para la Universidad Simén Bolivar — Ciicuta los procesos de extensién o relacionamiento
con el sector externo son importantes en su sistema de aseguramiento de la calidad en la medida
que en el proceso de interaccién con la docencia y la investigacion se logra la trascendencia y la
relevancia social.

Asf{ mismo, la extensién cumple un papel importante en el cumplimiento de la misién
institucional que busca la promocién del desarrollo humano, cultural e ideolégico, fundamentada

en el ideario del Libertador Simén Bolivar de un ser ético, culto, auténomo y lider, constructor de
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una sociedad democrética, justa, solidaria y sostenible. Adicionalmente plantea la importancia de
la articulacién con el Estado, el sector productivo y la comunidad en general.

En el plan estratégico de desarrollo 2013 -2017 el cual se convierte en un instrumento que
permite aterrizar la mision y el proyecto institucional, se definieron 5 dimensiones de las cuales
Desarrollo y compromiso social, pertinencia y permanencia se nutren de la gestién en gran
medida de la extensién institucional.

La dimensién de desarrollo y compromiso evalia segiin lo definido en el PED, la gestién
como consecuencia de la interaccién producida por los logros en las otras dimensiones.

Universidad Simén Bolfvar (2013) En ella es donde se verifica:

La realizacién del ejercicio de comunicacién dialégica mediante el cual se proyecta dindmica
y coordinadamente el conocimiento cientifico desarrollado desde la academia, poniéndolo al
servicio de la cultura, la ciencia y la investigacién para contribuir con la satisfaccién de las
necesidades humanas, tanto de los estudiantes como de las comunidades de la regién. Se trata
de un proceso de doble via, que permite una instancia superior de pensamiento para
enriquecer la dindmica del desarrollo, mediante procesos de inserci6n, interaccién e
integracién con el entorno social y las personas que lo conforman. (p.41-42)

En la segunda dimensién pertinencia y permanencia; se entiende la pertinencia como el
encuentro entre las necesidades del entorno social, su historia, su cultura y la propuesta de
formacién en armonia con su misi6n institucional.

En este sentido, cobra relevancia que la Universidad Simén Bolivar analice la pertinencia
y el impacto social de la gestion y los servicios sociales en Coherencia con el PEI, de tal manera
que le permita comprender su quehacer y los retos que debe asumir en un proceso constante de
autoevaluacion y de construccién de estrategias de fortalecimiento para la formacién integral y
por ende de su pertinencia e impacto social en el medio , mas aun cuando el contexto nacional y
regional reflejan en sus indicadores socioeconémicos, de progreso social y de competitividad la
necesidad de una academia s6lida, incluyente, y con la capacidad de apoyar y liderar procesos de
trasferencia de conocimiento, innovacién y formacién permanente que mejoren dichos
indicadores y aporten en la construccién de una visién de region, de nacién y de sociedad.

Los resultados de la investigacién fortalecen los procesos de gestiéon social como forma de
extension a partir de la reflexién, andlisis e implementacién de acciones de mejora que den

cuenta de las apuestas del proyecto educativo institucional de la Universidad Simén Bolivar,
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Sede Cucuta y las necesidades del contexto local, departamental y nacional. De esta manera se
contribuye a la apuesta de acreditacion de alta calidad de programas y de la Institucién.
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MARCO REFERENCIAL

Estado del Arte

Universidad, Pertinencia e Impacto Social: Algunos referentes para su incorporacién
en la gestion educativa.

Como se ha esbozado la pertinencia e impacto social de la educacién superior, se ha
convertido en un elemento inherente a la calidad en la formacién y en la produccién de
conocimientos de relevancia social que logren impactar en el proyecto de vida de un individuo,
de una comunidad y finalmente de una sociedad. Es un anélisis que las universidades han tenido
que incorporar en su gestion, modelo pedagégico y filosofia institucional desde la
responsabilidad y compromiso social que deben asumir en correspondencia a las exigencias del
entorno actual y que se ha evidenciado en el devenir histérico del desarrollo de las Instituciones
de educacién superior.

Es asi que la reforma de Cérdoba en Latinoamérica ha sido punto de referencia, las
exigencias en Europa a las universidades de elite (Cambridge) por parte de las comunidades con
limitaciones para acceder a la educacién y en Estados Unidos como una respuesta al proceso de
industrializacién exigiendo un acercamiento y articulacién de la universidad con la empresa o
fabricas desde una perspectiva economicista.

Repensar la universidad entonces en la relaciéon a su contexto social, politico y cultural
debe ser un proceso permanente ligado a la pertinencia y a la calidad, en este sentido, se presenta
a continuacién tanto del nivel nacional como internacional algunas experiencias y procesos
investigativos que han tratado de comprender y dilucidar esta misién y responsabilidad de la
Universidad.

A nivel internacional por ejemplo, Corzo & Marcano, (2007) de la universidad del Zulia
realizaron un estudio documental que permitié profundizar acerca de la relacién existente entre
evaluacién institucional, calidad y pertinencia, asi como las diferentes concepciones de
pertinencia de la educacion superior y sus dimensiones.

En esta revisién documental, se parte de un concepto de pertinencia social que segin la
UNESCO se entiende como lo que la sociedad espera de las instituciones de educacién superior y
lo que estan hacen, siendo este un concepto amplio que denota grandes responsabilidades no solo

desde una perspectiva académica sino del compromiso con el contexto de la sociedad actual. Es
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asi que un sistema educativo de calidad es capaz de responder a intereses sociales pero también a
incitativas propios que permiten la realizacién de proyectos histéricamente posibles.

El término calidad se operacionaliza inseparable de la pertinencia, el cual precisa su
naturaleza estrictamente evaluativa, por lo que requiere contemplar como una de sus categorias
evaluativas la pertinencia, en conjunto con la eficiencia y la eficacia para la toma de decisiones
que genere posibles cambios y/o transformacién en la entrada (su deber ser), proceso (el ser y
quehacer) o salida (resultados y/o efectos) en el sistema o proyecto educativo; este proceso
sistematico es conocido como la evaluacién curricular, cuyo propésito principal es mejorar la
calidad de la educacién superior (Corzo, & Marcano, 2007).

La pertinencia Social de la educacién superior involucra “el deber ser”. Por lo que su
complejidad requiere ser analizada desde distintas dimensiones; (Garcia, 1997; Tlnnermann,
2000), la perciben en estrecha relacién con las dindmicas de transformacién de las IES, las cuales
giran alrededor de su contexto interno y externo, tales como: el proyecto educativo, el
aprendizaje centrado en procesos, el mundo del trabajo, la nueva concepcién de las profesiones,
la ampliaci6én del concepto social de las universidades, la ampliacién en las relaciones con otros
niveles de la educacién, con otras instituciones universitarias a nivel regional, nacional e
internacional y la ampliacién del espacio social universitario.

La Universidad del Zulia también ha desarrollado diferentes experiencias importantes que
han fortalecido sus procesos de extensién y por ende su vinculacién con su entorno, este es el
caso del programa UNDEL — Unidades de Desarrollo Local realizado en barrios del municipio de
Maracaibo Estado Zulia que se caracterizan por su situacién precaria evidenciada en carencia o
. deficiencias de servicios basicos, condiciones minimas de seguridad, salubridad y confort en los
espacios y en la vivienda. El objetivo primario del programa, gira en torno al mejoramiento de
los procesos de produccién del habitat al interior de las comunidades, del rescate de zonas
precarias para la ciudad, a través de la asistencia técnica directa en el drea de la vivienda: disefio,
técnicas constructivas y produccion; estableciendo diversas unidades de desarrollo local, que
permitan el fortalecimiento comunitario, el trabajar en redes de cooperacién entre diversos
actores urbanos buscando una mejor gestién de la ciudad (Piedrahita, Ortiz, Nuflez y Duran,
2004).

Los aprendizajes adquiridos a través del contacto directo con la poblacién, sus carencias y
potencialidades, sirvieron para reorientar las estrategias generales de intervencion en UNDEL

bajo dos principios rectores: Democratizar la educacién y Fortalecer la sociedad civil. El andlisis
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y evaluacion realizada sobre la experiencia de UNDEL en las Comunidades de los asentamientos
precarios de Maracaibo, nos conduce a la necesidad de redefinir la misién y visién de la
Extensién Universitaria. Este programa, abrié caminos y sentd las bases para que la extension sea
entendida como un servicio social capaz de integrar la respuesta cientifica a la solucién de
problemas concretos de nuestro entorno, a la vez que recibe una serie de estimulos y de
aprendizajes. Los planes, programas y proyectos implementados por la Universidad, deben
promover la coordinacidn, la articulacién y el trabajo en red entre las dependencias de Extensién
de las distintas Facultades, con estructuras académicas mads flexibles, mds relacionales e
integrales, donde predomine un enfoque heterarquico y no jerarquico. Por otra parte, redefinir la
investigacién en base a una visién més pluralista que permita la articulacién con la extensién y la
docencia, en consecuencia més abierta a las demandas del contexto y a la incorporacién de otros
actores en el proceso de investigacion: inter universitaria, interinstitucional, transdisciplinaria.
Abrir espacios para el desarrollo de la Investigacién aplicada y en red, vinculando los centros de
investigacion a los proyectos de Extension (Piedrahita, et al., 2004).

Este programa UNDEL de la Universidad del Zulia, evidencia la importancia de las
Instituciones de Educacién Superior en la promocién del desarrollo local, en la resignificacion de
su curriculo de acuerdo a la comunicacion dialégica que ejerce con el medio y su compromiso y
estrecha relacién con la pertinencia social y académica de un programa y de la Institucién
propiamente dicha. Una responsabilidad que involucra a toda la universidad desde una
perspectiva sistémica y holistica, pero en la cual la extensién universitaria juega un papel
articulador y medular para proporcionar soporte y sentido en la operacionalizacién de esta
funcién social de la universidad.

En México también se ha suscitado reflexién acerca de la pertinencia social de la
educacién superior, en uno de los estudios revisados se abord6 la relacién de la educacién
superior con el mercado laboral, es decir, como los programas y la oferta educativa es pertinente
a las necesidades del contexto econémico y como los mismos desarrollan habilidades y
competencias para vincularse respondiendo a las dindmicas de gestion de las organizaciones.

Por tanto, la problematica referida a la vinculacién y pertinencia social de los centros
universitarios viene a detonar dos problemas: por una parte, que las instituciones no incluyen la
formacién de conocimientos y capacidades que el desarrollo integral del pais requiere; y, por la
otra, que tampoco logran ajustarse a lo que el mercado empresarial demanda -conocimientos y

capacidades técnicas flexibles a los requerimientos de la empresa. En este sentido, segin la
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UNESCO la apuesta de las Universidades debe ser trabajar por el crecimiento econémico, social
y cultural en el marco del desarrollo humano sostenible y reforzar el papel de la universidad para
fomentar tal desarrollo a través de programas emergentes en términos de pertinencia, calidad e
internacionalizacion (Camarena & Velarde, 2010).

Es importante resaltar que aun cuando la educacién superior tiene la responsabilidad junto
al estado y la empresa de propender por la cualificacion de personal que responda a las
exigencias empresariales, asi como la generacién de empleo, se considera prioritario que las
universidades trasciendan de una visién netamente instrumental y trabaje por una formacién
integral que comprende el ser y a este en relacién con los otros y la sociedad , una educacién que
se oriente al contexto y logre incidir en las apuestas de equidad social, ambiental y de desarrollo
sostenible. ‘

Otro caso importante que vale la pena nombrar relacionado con el papel que juegan las
universidades en los aspectos econémicos y sociales de un paifs o regién es China con su basto
crecimiento econémico a nivel mundial y el cual ha estado influenciado por la articulacién con
las universidades entre ellas la Universidad de Pekin y la de Tongji mediante los procesos de
investigacién e innovacién, asf como las bibliotecas de dichas universidades como fuente de
informacién Nacional, sustentando asf el desarrollo en el conocimiento (Gonzales, 2007).

Cuba también ha suscitado la reflexién frente a la pertinencia de las Instituciones de
Educacién Superior, a continuacién se referencia una investigacion que argumenta el caracter
imprescindible entre la educacién superior y el contexto sociocultural como elemento vital para el
desarrollo local.

Tal como plantea Musa (1997), "No tendria sentido una universidad que no esté
profundamente vinculada con los problemas de su entorno, lo cual es expresién de su impacto"
(p.8). La Investigacién desarrollada encontré la insasisfaccion de empleadores frente al
desempefio de estudiantes en sus practicas profesionales asi como de sus egresados, lo cual est4
relacionado con la insuficiente abordaje en el proceso de formacién de las necesidades y
expectativas territoriales, se evidencia un curriculo construido desde la direccién de las carreras y
no desde la cocreaciéon del mismo en un proceso didlogo y de interrelacién constante con
organizaciones empleadoras. Las universidades cubanas con el fin de responder a su entorno e
incorporar el componente de flexibilidad curricular establecen contenidos estatales, los propios y
los optativos — electivos, estos dos tltimos con una gran responsabilidad del colectivo docente y
deberia también incluir una mayor participacién estudiantil (Dfaz & Cruz, 2012).
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Para el nivel nacional también se encuentran diferentes experiencias significativas, la
Universidad del Rosario se ha destacado por su fortaleza en la vinculacién con su entorno a
través de los diferentes mecanismos desde una visién social y empresarial, entre sus experiencias
se encuentra la del municipio de San Bemardo Cundinamarca en donde la pregunta por el
sentido de la practica educativa universitaria dada en un curriculo tradicional llevo a la reflexién
educativa y a la necesidad de construir un curriculo comprehensivo que tiene como razén de ser
la integracién de la investigacién y la docencia a través de la extensién local, comunitaria ,
publica y privada como medio para construir compromiso y corresponsabilidad universitaria. La
concepcidn, el disefio y la puesta en préctica de un curriculo comprehensivo es extensién, en
sentido estricto, dado que este ha emergido en la historia de la universidad como un tercer
momento o funcién organizativa contemporénea que integra la tradicional préctica de la docencia
y la modemna tarea de la investigacion, para proyectarlas al imaginario y al proceso de vida
natural y social (Licona & Vélez, 2007).

La articulaci6n de las funciones sustantivas es imprescindible para impulsar el desarrollo
de su pertinencia, coherencia, calidad, congruencia, responsabilidad y capacidad transformadora
para una calidad de vida. Un curriculo comprehensivo busca articular el curriculo tradicional y
comprensivo en funcién de la exigencia problémica de lo social del quehacer universitario
(Licona & Vélez, 2007).

En este sentido, la experiencia de San Bemardo en Cundinamarca le permiti6 a la
Universidad y a su programa de administracién de Empresas articular sus funciones sustantivas e
iniciar esta experiencia piloto de curriculo comprehensivo que implico un trabajo conjunto con
organizaciones publicas y privadas, el relacionamiento y acercamiento a comunidades para el
reconocimiento de su sustrato cultural y sus ejes problémicos para orientar su trabajo al
mejoramiento de las competencias administrativas de los pequefios productores de fruta del
municipio asf como la asociatividad y apostarle al fortalecimiento productivo y competitivo. Esta
experiencia convoco a estudiantes, docentes, investigadores y directivos y exigié una ensefianza
dindmica, aprendizajes significativos, investigacién, vinculaciéon con el contexto econémico,
social y cultural en lo local, autonomia, y disponibilidad de tiempos. Lo anterior sustentado en la
busqueda de la pertinencia del programa de administracién de empresas en coherencia a la misién
institucional en la Universidad del Rosario.

Desde hace afios se ha venido relacionando a la educacién con el desarrollo y 1la

competitividad de una regién y un pais, las universidades han incluido en sus agendas la
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reflexion permanente de su pertinencia social y su responsabilidad con el desarrollo, tal es el caso
de la Universidad del Norte donde un docente de la escuela de Negocios presenta un recorrido
tedrico (estado del arte) acerca de las aproximaciones hechas a la relacién entre educacién y
competitividad como sentido ampliado de crecimiento y desarrollo.

En esta revision tedrica, cobra relevancia el Foro Econémico Mundial y el Institute for
Management and Development, instancias reconocidas por sus aportes en la comprensién de las
probleméticas econémicas y sociales del mundo, asf como por su contribucién en alternativas de
solucién. Como antecedentes en la metodologia del WEF se puede identificar que los indicadores
de Competitividad relacionados con educacién son claramente identificados por el pilar 4: “salud
y Educacién primaria”, por el pilar 5: “educacién superior y entrenamiento” y el pilar 12:
“innovacién”. Sin embargo hay una serie de indicadores que pueden y estin indirectamente
relacionados con educacion: proteccién a la propiedad intelectual del pilar “instituciones”; fuga
de cerebros del pilar “eficiencia en el mercado de trabajo™; e inversién extranjera directa y
transferencia tecnologica del pilar disposicién tecnolégica (Lombana, 2012).

El WEF pondera con mayor porcentaje al pilar “educacién primaria” si el pais estd en un
grado de desarrollo basado en los factores, mientras que si estd en un grado de desarrollo medio,
basado en la eficiencia, el pilar con mayor significancia es el de “educacién superior y
entrenamiento”. Finalmente, si el pais tiene un desarrollo basado en la innovacién la
preponderancia recae en el pilar con este mismo nombre: innovacién (Lombana, 2012).

Esta experiencia de la Universidad del Norte aunque no contempla el concepto de
pertinencia e impacto social explicitamente, si subyace en la esencia de este trabajo académico
,en la medida que contribuir a la competitividad de un pais exige que su sistema educativo
entienda su realidad y se alinee a las intencionalidades y esfuerzos que viene desarrollando para
avanzar en materia de competitividad y desarrollo, tarea que debe asumirse desde lo
administrativo, sus procesos de gestiéon y lo académico en la articulacion de sus funciones
sustantivas. Docencia, investigacion y extension.

Remolina (2003) de la Vicerrectoria Académica de la Universidad Central, hace
referencia que la Universidad por ser un bien social, ha de constituirse en factor de desarrollo,
orientaci6n critica y transformacién de la sociedad. Esta funcién implica comprometerse, desde la
academia, con un nuevo proyecto de nacién, de cultura y de comunicacién social, a través de una

investigacién pertinente.
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En este sentido, es importante resaltar el pronunciamiento que hicieron los rectores en el
CVII Consejo Nacional de Rectores de Universidades de ASCUN, del 23 y 24 de abril de 2002:

El futuro de la Universidad Colombiana esta ligado a su capacidad de contribuir a la solucién
de los problemas que enfrenta el pais. Los temas relacionados con la calidad de la educaci6n,
su pertinencia y relevancia, tocan de lleno con la necesidad de realizar cambios significativos
en las diferentes dimensiones que constituyen la Educaciéon Superior, y adecuar sus
estructuras para el cumplimiento de las funciones que le son propias, en un momento de
hondas crisis sociales. (p.12)

La Universidad de la Sabana también ha desarrollado procesos de reflexién frente la
vinculacién Universidad -Entorno desde una perspectiva social abordando el concepto de
pertinencia, en su articulo de reflexién concluyen que la visién social de la vinculacién de la
universidad con el entorno parte de un supuesto fundamental y es la naturaleza histérica y social
de la universidad.

En realidad, cualquier instituciéon de educacién superior podria, como efectivamente lo
hacen muchas, centrar toda su proyeccién social en la bisqueda de recursos que le den
sostenibilidad a su proyecto de formacién y dejar de lado o minimizar lo referente a lo social,
solidario y de acompafiamiento a sectores que no tienen la capacidad de apropiar el saber que se
produce en las universidades. Incluso en el proceso de pertinencia entre la visién plasmada en el
Proyecto Educativo Institucional y los proyectos curriculares tener en cuenta los aspectos que
modelan un pensamiento y una practica que pasa por encima de una realidad compleja y
conflictiva como la nuestra. Pero en estos casos, la universidad tendria un carécter excluyente y
orientado a una formacién unilateral. La importancia del cardcter social de la vinculacién
universidad y sociedad radica precisamente en que, sin desconocer la necesidad de una sélida
formacién técnica y cientifica de los estudiantes, el propésito de formacién apunta a dar una
formacién integral que le permita a la institucién intervenir en el entorno con las suficiencias
necesarias para generar dinAmicas de cambio hacia una sociedad maés justa y solidaria (Malagén,
2006).

En este sentido, la calidad de la educacién debe estar dada desde su sentido y
compromiso con el desarrollo humano y el contexto social y cultural de una nacién, es decir, que
esta directamente relacionada con comprender el para qué de la educacién y su funcién social, la

cual estd sujeta a elementos histéricos, culturales econémicos y politicos. No es pertinente y
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responsable un proyecto educativo que no evidencie un compromiso con el desarrollo humano

integral y con la transformacién social (Correa, 2005).

Fundamentacion Teérica

La pertinencia e impacto social como elemento clave en la calidad de la educacién.

Las instituciones de educacién superior deben asumir la responsabilidad y el reto de
aportar nuevas visiones de sociedad, cultura, relaciones sociales, economia, politica y
regionalizacién desde la configuracién de sus funciones sustantivas de docencia, investigacién y
Extensién.

La Universidad debe hacer conciencia y reconocer el entorno donde viene desarrollando
su rol en la formacién y construccién de conocimiento, asumiendo una posicién critica, reflexiva
y propositiva en el abordaje de las problemadticas y las necesidades sociales.

La Extensién universitaria llamada por algunos autores como la tercera misién ha venido
repensando el ejercicio de comunicacién permanente con la sociedad, sufriendo
transformaciones conceptuales y metodolégicas que dan cuenta de las posturas filoséficas de la
universidad y del momento histérico y caracteristicas de su contexto social.

La Educacién se ha enfrentado a diferentes dificultades y retos en su desarrollo histérico,
entre ellos, asumir una posicion critica y propositiva al contexto social donde se desarrolla, es ahi
donde la extensién surge como una alternativa para fortalecer estos procesos y dar respuesta a la
presion social que se hace a la universidad por diferentes sectores sociales, especialmente por
sectores vulnerables que exigian igualdad en el acceso a la educacién como un bien piblico y un
derecho. Para Latinoamérica se produjo a través de la reforma de Cérdoba, la cual incluyo una
serie de planteamientos politicos y sociales, en los cuales aparece el fortalecimiento de la funcién
social de la universidad.

De esta suerte, el movimiento agreg6 al Triptico misional cldsico de la Universidad un
nuevo y prometedor cometido, capaz de vincularla méas estrechamente con la sociedad y sus
problemas, de volcarla hacia su pueblo, haciendo a éste participe de su mensaje y

transformandose en su conciencia Civica y social.

Acorde con esta aspiracion, la Reforma incorpord la extensién universitaria y la difusién
cultural entre las tareas normales de la Universidad latinoamericana y propugné por hacer de
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ella el centro por excelencia para el estudio cientifico y objetivo de los grandes problemas
nacionales. (T{innermann, 2000, p. 269)

Aunque la Extension nace desde una vision altruista, orientada al dar donde la academia
es el lugar donde se posee el conocimiento, el cual se entrega a la comunidad de manera
desinteresada concibiéndola como un sujeto pasivo y receptor, esta vision se ha venido
transformando por las mismas necesidades y exigencias de la sociedad.

En este sentido, la Extensiéon puede ser vista desde tres modelos: Una Extensi6n
tradicional orientada a la asistencia, una Extension economicista orientada a abordar las
necesidades empresariales, industriales, de mercantilizacién y venta de servicios, un modelo
integrador que asume el desarrollo humano y sustentable como el eje de construccién y
dinamizacién de la extensién, se apunta a la democratizacién del saber y a la trasformacién
social y econémica (Ortiz & Morales, 2011).

Sin embargo, para las universidades lograr esa comunicacién y retroalimentacién
constante con su contexto no ha sido facil, se ha convertido en un reto y un ejercicio de
construccion constante poder articular sus funciones de docencia e investigacion.

Afirma Serna, que aunque la tendencia a privilegiar la relacién universidad-empresa se ha
acentuado en los ultimos afios, esto representa cambiar radicalmente el paradigma que le dio
origen al fortalecimiento de la extensién como fruto de movimientos sociales y estudiantiles, y
anteponer los econémicos al papel de trasformadora social, que es, en tltimas, el sentido de la
universidad. En el mismo sentido, Moncada (2008) plantea que es necesario evitar caer en una
l6gica funcional que solo admite intereses de orden econdémico. Para América Latina los desafios
de la universidad deben fundamentarse entre paradigmas: el desarrollo humano sustentable, la
cultura de paz y la educacién permanente, ademéds de dar prioridad al compromiso de la
universidad con los procesos de innovacién (Ortiz & Morales, 2011).

Esto da cuenta de los retos que tienen que afrontar las instituciones de educacién superior
de manera constante, en la medida que la realidad social es cambiante, evocando asi una postura
dialégica y sistémica que le permita a las IES permanecer en correspondencia con su entorno. Es
asi, que la extension juega un papel importante en el cumplimiento de la funcién social de la
universidad, el impacto de esta en el medio y la pertinencia social de sus procesos académicos,

investigativos y curriculares.
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La pertinencia social segliin la conferencia mundial de la educacién superior es la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las Instituciones de Educacién Superior y lo que
estas hacen, vinculando estrechamente las universidades a la sociedad donde estan insertas.

En esta conferencia para la educacién superior realizada en Paris se avalaron dos
documentos importantes la “Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI:
Visién y Accién” y el documento denominado “Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el
Desarrollo de la Educacién Superior”, en los cuales se enmarc6 el nuevo papel del conocimiento
como instrumento fundamental para el desarrollo sostenible de las sociedades modemas y, con
este enfoque, se jerarquizd el acceso a la ES como un derecho establecido en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (Art. 26) y como una herramienta esencial para la
construccion del futuro de toda sociedad (Guarga, 2007).

En este sentido, las instituciones de educacién superior se enfrentan a la responsabilidad
y la importancia de fundar sus objetivos estratégicos en el marco de las tendencias, objetivos y
necesidades que la sociedad demanda, lo cual crea un vinculo directo de articulacién de las
universidades con el estado, donde este ltimo debe asumir un rol importante en el
fortalecimiento de las IES, el acceso a la educacion de los ciudadanos en igualdad de
condiciones, el fortalecimiento de los sistemas educativos y el involucramiento de las
universidades a través de su papel en la construcciéon de conocimiento en el ejercicio de la
gobernanza en las diferentes regiones y el pais.

Es asi que la proyeccién social, el andlisis de las diferentes problemaéticas, por ejemplo la
pobreza, violencia, cultura de paz y la sostenibilidad ambiental, asi como la vinculacién
permanente con el egresado, el fortalecimiento de las identidades, los procesos de investigacion
con aportes a las ciencias, el arte y las humanidades y la transferencia de conocimiento son un
atributo fundamental en la apuesta por la pertinencia y la calidad.

La extensién universitaria por su naturaleza debe asumir el compromiso de mantener un
didlogo permanente con el entorno donde se insertan las IES, que busca repensar la pertinencia
social de la educacién superior, el papel de la responsabilidad social universitaria y la propia
nocién de desarrollo humano y social.

La paradoja que se plantea en estos momentos —explicar lo nuevo desde lo viejo, o si se
prefiere, desde lo no-nuevo— puede superarse si otorgamos a la nueva misién que asume la
universidad (la tercera mision, més all4 de la docencia e investigacién, que consiste en servicio o

transferencia de conocimiento) un nuevo sentido. Este nuevo sentido apunta a que la universidad,
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ademads de explicar la realidad (docencia e investigacién), y de aplicar conocimiento a la realidad
(transferir conocimiento), se implica en la realidad (se compromete con los problemas sociales
del contexto y del momento) y aprende de la propia realidad social (Remalho & LLavador, 2012).

Tunnerman (2003) en su libro Cambio y Transformacién Universitaria, hace énfasis
nuevamente en que la pertinencia comprende el papel que desempefia la educacién superior en la
sociedad y lo que esta espera de ella. Una preocupacién que se acentia mas en una sociedad
contemporéanea, basada en el conocimiento y la informacién, exigiendo asi a la Universidad a re
significar y reinventarse si es necesario en sus objetivos, misién y funciones para responder a los
nuevos retos de la sociedad actual.

En primer término, las instituciones tienen que ser pertinentes con el proyecto educativo
enunciado en sus objetivos y en su misién institucional. Las tareas de las instituciones de
Educacién Superior deben ser pertinentes. Pero, ;quién define la pertinencia? En otras palabras,
quién da respuesta a las preguntas: ;Educacién Superior para qué? ;Para qué sociedad? ;Para qué
tipo de ciudadanos? El proyecto educativo tiene también que ver con el qué y el cémo, lo que
conduce a analizar los contenidos curriculares y los métodos de ensefianza aprendizaje. Hoy dia
la pertinencia exige flexibilidad curricular y desplazar el énfasis, en la transmisién del
conocimiento, de los procesos de ensefianza a los de aprendizaje, centrandolos en el estudiante.
Los profesores deberian ser aprendedores, valga el neologismo, es decir; co-aprendices con sus
alumnos, y disefiadores de ambientes de aprendizajes. Deberian esforzarse por inculcar en ellos la
aficion al estudio y el autoaprendizaje, el espiritu critico, creativo e indagador, de suerte de
propiciar el aprendizaje de por vida y la educacién permanente (Tunnerman, 2003).

Es asi que una Universidad pertinente se preocupa por el mundo del trabajo y los
problemas de la sociedad, es por esto que la Universidad Simén Bolivar — Cucuta debe
preguntarse ;Cudl ha sido la pertinencia y el impacto social de la gestién y los servicios
sociales?, se ha pensado en coherencia a su proyecto educativo institucional? este responde al
contexto sociocultural y econémico donde esta circunscrita? ha generado propuestas e impacto
frente la superacién de la pobreza, el fomento de una cultura de paz , cuidado del ambiente y
aportes al desarrollo social y la competitividad de la regién?. Esto ligado al involucramiento de
estudiantes y docentes desde un curriculo que comprende su realidad social y una préctica
pedagégica que re significa los conceptos y el proceso de ensefianza — aprendizaje en el mundo
de la vida. Asi mismo, implica comprender la articulacién y el papel que han desempefiado sus

funciones sustantivas. Docencia. Investigacion y extension.
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Es asi que la pertinencia y el impacto social que una universidad en cumplimiento de su
funcién como Institucion de educacién superior debe desarrollar estd en la integracién de sus
funciones sustantivas al medio regional, nacional e internacional, pero de manera imprescindible
debe lograr que la Extensién a través de sus funciones y modalidades logren este proceso de
articulacion y resignificaciéon constante para impactar en la sociedad en un proceso de
intercambio constante que involucra la actualizacién curricular, dotar de sentido la practica
pedagégica y la investigacion frente a un mundo évido de conocimiento que simiente su
desarrollo, mediante la produccion, transferencia y aplicacién del mismo.

Tunnerman (2003) en su libro ratifica que sigue siendo véalido que una estrecha
interaccién Universidad-Sociedad se encuentra en el corazén mismo de los programas de
extensién. Estos deben concebirse, diseflarse y llevarse a cabo en didlogo constante con la
comunidad y mediante la plena inmersién de la Universidad en la problemética de su sociedad.
La funcién de extension, a la par de la docencia y la investigacién, forma parte integral de la
misién educativa de las instituciones de educacién superior. Las tres funciones deben estar
presentes en las politicas y estrategias de las instituciones, apoydndose, interrelaciondndose y
enriqueciéndose reciprocamente. La extensién tiene, al respecto, un reto indeclinable, al cual
deben hacer frente sus programas, con plena conciencia de lo que ellos significan para la
supervivencia de nuestro propio perfil como naciones y la reivindicacién de nuestra cultura y sus
valores.

Es asi que la tercera misién mas que su papel extensionista en el sentido seméntico de la
palabra como lo plantea Paulo Freire (1984) tiene una apuesta desde la comunicacion, es decir,
de carécter dialégico que propende por la interaccion, integracién y transformacién de los sujetos
y las sociedades.

Es pertinente también traer al pedagogo norteamericano Dewey (citado por Cadrecha,
1990), considera la educaciéon como un proceso de reconstruccién continua de la experiencia, y
esta es continua y evolutivamente positivo a lo largo del tiempo y conectada con la realidad total,
en la que el hombre se desarrolla como tal y crece en su dimensién humana. En este sentido,
Dewey considera la educacién como: Necesidad de la vida, como funcién social, como direccién
y como crecimiento.

Finalmente al abordar la pertinencia e impacto social es importante referirse al acuerdo
por lo superior 2034 resultado de un proceso de discusién y construccién de diversos actores

académicos y sociales frente a las apuestas en educacién superior en Colombia liderado por el
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CESU y el documento de la OCDE La Educacién Superior en Colombia , el cual brinda
importantes elementos sobre el panorama de la educacién en el pais y de alguna forma establece
retos importantes para la transformacién educativa.

La misién establecida en el acuerdo por lo superior 2034 “El sistema de educacién
superior colombiano es uno de los principales ejes de la transformacién y de la movilidad social,
base del desarrollo humano sostenible, social, académico, cientifico, econémico, ambiental y
cultural de nuestro pais” evidencia que el pais ha entendido la necesidad de una educacién con
pertinencia que genere impacto a nivel social, es decir, que es un medio pero a le vez un fin en si
misma para el cierre de brechas y fomento de la calidad de vida en un pais como Colombia
afectado por el conflicto armado, el desempleo, la falta de oportunidades para la generacién de
ingresos, poca pertinencia de la politica agraria y de tenencia de la tierra siendo rural gran parte
de su territorio, la poca inversién en I+D que promueva el progreso y dificultades en su sistema
educativo afectando la creacién de capital humano que responda a las necesidades de las
regiones.

El Acuerdo por lo Superior (2013), entiende el concepto de pertinencia ligado a calidad y
en este sentido, establecié unas apuestas orientadas a un sistema en el que todas las regiones
cuenten con instituciones de educacién superior con proyecciones al entorno a través de la
investigacién y la extensién; y tengan también programas de formacién de calidad con
condiciones de acceso pertinentes y adecuadas y para ello:

Colombia se habrda asumido como un pais de regiones, cuyo rasgo caracteristico sea su
multiculturalidad;

El desarrollo y la competitividad regional estardn soportados en sistemas dindmicos y
flexibles de oferta educativa con calidad y pertinencia, a partir de las potencialidades de cada
entorno geografico y ecosistema sub-regional;

La regionalizacién se habrd constituido en una estrategia orientada a fomentar las
capacidades de las regiones para constituir polos de desarrollo de investigacién pertinente, y para
la oferta de educacion superior como elemento para potenciar el desarrollo local;

La gestion de la educacién superior en cada regién estard basada en una planeacién
consensuada entre los principales estamentos de la sociedad civil, la academia, el gobiemo y el
sector productivo.

El documento de la OCDE (2012) referencia que el gobiemo colombiano es muy

consciente de la contribucién clave que la educacién superior puede aportar al desarrollo y la
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prosperidad del pais, y se ha propuesto garantizar su pertinencia. Las politicas destinadas a
garantizar la pertinencia son: el aumento de la calidad, el desarrollo de las competencias de los
estudiantes, el disefio de programas y la evaluacién de la calidad con base en resultados, el
esfuerzo por aumentar la proporcién de programas técnico-profesionales y tecnolégicos, la
introduccién de més TIC y otras nuevas tecnologias en el sistema educativo, la promocién de la
innovacién y la investigacién, animar a mds estudiantes a aprender un segundo idioma
(especialmente el inglés) y, en general, alcanzar una mejor correspondencia entre la demanda
empresarial y la oferta del sistema educativo.

Una educacién superior de buena calidad juega un importante papel a la hora de crear
capital humano y dotar a los profesionales de conocimientos, habilidades y actitudes que les
permita participar en la economia y en la sociedad. El reto que supone medir y evaluar la calidad
de la educacién superior es lo que preocupa a los responsables politicos en todos los paises
miembros de la OCDE, ya que la educacién contribuye al desarrollo social y econémico de un
pais y constituye una parte importante del gasto publico. Adema4s, en un momento en el que la
educacién superior pasa de las élites a las masas y aumenta la presiéon para ofrecer cupos

adicionales, es fundamental garantizar la calidad de los proveedores privados.
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FUNDAMENTACION METODOLOGICA

La Investigacién Integral y los Métodos Mixtos como Perspectiva para Comprender la

Pertinencia y el Impacto Social

Tradicionalmente en los procesos investigativos, el investigador en coherencia a la
naturaleza del problema a investigar y los objetivos de la investigacién debe definir una postura
paradigmética: Empirico Analitica, histérico hermenéutica o critico social, lo cual sin duda es
clave para el éxito de la investigacién en la medida que cada paradigma define el propédsito de la
investigacion, es decir, si busca cuantificar-explicar , comprender o transformar una realidad , la
relacién entre el sujeto y el objeto, el mecanismo de busqueda del conocimiento y el manejo y el
andlisis de la informaci6n entre otros aspectos relevantes.

Elegir el paradigma entonces, debe ser una reflexién profunda en torno a los objetivos
planteados con el fin de dotar de pertinencia y coherencia el trabajo de investigacién y por ende a
los resultados de la misma.

Esta investigacion toma como referente el enfoque histérico hermenéutico porque su
objeto de investigacion son los diferentes documentos que sustentan la gestiéon y los servicios
sociales en la universidad y se vislumbra la posibilidad y la oportunidad de interpretarlos para
caracterizar los aportes en términos de pertinencia e impacto social e identificar su
correspondencia con las apuestas regionales y nacionales como contribucién al desarrollo, se
considera la posibilidad de fortalecer el proceso investigativo con el manejo de datos
estadisticos, la aplicacion de técnicas tanto cualitativas como cuantitativas de acuerdo a los
requerimientos de la investigacién.

En este sentido, para la presente investigacion se ha tomado como referencia la
“Investigacién Total” de Cerda (1994), una apuesta investigativa emergente que pretende dar
respuesta desde la busqueda de la unidad en la variedad, siendo este un aspecto directriz para un
proceso investigativo integrado y totalizante. Los principios que fundamentan esta concepcién de
la investigacion total, son el principio de consistencia y congruencia, la unidad dialéctica y el
principio de triangulacién y de convergencia.

La unidad e integracién se alcanza a través de las relaciones subyacentes que surgen entre
los elementos que intervienen en una investigacion: teorias, conceptos, métodos, instrumentos,
problemas Cerda (1994). Esta investi.
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congruencia con sus objetivos de investigacién y adicionalmente porque considera que un
problema es naturaleza multidimensional y para explicarlo, comprenderlo o transformarlo
requiere un ejercicio dialectico que logre un abordaje integral colocando a disposicién los
diferentes conceptos, teorias, métodos o instrumentos de manera coherente y consistente.

Esta investigacion considera necesario avanzar del enfoque simplista que contrapone de
manera vehemente la investigacién cuantitativa y cualitativa , cohibiendo la posibilidad de
retroalimentar y enriquecer la investigacién, se adhiere a esta nueva perspectiva como lo han
demostrado diferentes autores e investigadores y se sustenta como se ha dicho en los tres
principios: el de consistencia relacionado con la coherencia que debe desarrollar una
investigacion desde sus distintos niveles y a pesar que haya elementos diferenciadores en una
misma unidad de anAlisis. Para Popper, la “coherencia es el requisito mas general que han de
cumplir los sistemas, ya sean empiricos o0 no los sean, para que puedan tener alguna utilidad”.
Popper (Citado por Cerda, 1994, p.xx)

El principio de unidad de contrarios se refiere a que un fenémeno o problema puede
poseer distintos aspectos, fuerzas o contradicciones, pero que de una u otra manera hacen parte de
él y estan relacionadas, es decir, que aparentemente pueden ser diferentes pero si hacen parte de
ese problema o fen6meno deben verse desde la unidad porque dependen el uno del otro.

Finalmente el principio de triangulacién es sumamente importante en la media que en la
praxis investigativa hay mayores posibilidades de integracién en la media que en la recoleccién
de datos o interpretacion de la informacién cobra mayor validez el uso de diferentes técnicas o
métodos provenientes de distintos paradigmas que facilitan un alto grado de informaci6én de los
fen6menos que se investigan.

La relacion sujeto — objeto se entiende en esta investigacién desde la interdependencia
que hay el uno del otro y de donde se deriva el conocimiento , relaciones que se dan en distintos
niveles dependiendo del momento de la investigacién, como dice Cerda (1994), constituye
momentos dialecticos de un mismo proceso. La participacion y la no participacion, la interaccién
y la no interaccién, como instrumento de la investigacion cualitativa y cuantitativa son necesarias
e indispensables para alcanzar un mayor grado y niveles de conocimiento.

Una investigacion de método mixto incluye la recoleccién y andlisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos en un solo estudio en el cual los datos se recogen concurrente o
secuencialmente, se da segun cierta prioridad o dominancia. Incluye, asimismo, la integracién de

los datos en una o mas etapas del proceso investigativo Creswell, (Citado por Campos, 2009).
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Este tipo de investigacién busca aprovechar al méaximo las potencialidades de la
investigacién cualitativa y cuantitativa y reducir sus debilidades, asi como lograr de esta manera
abordar la complejidad de los problemas a investigar. La presente investigaciéon asume este tipo
de investigaci6én en la medida que considera que le va a permitir caracterizar la pertinencia y el
impacto social de la gestioén y los servicios sociales en Coherencia con el PEI en la Universidad
Simén Bolivar, sede Cicuta Mediante la materializacién de sus objetivos especificos que
requieren de los dos métodos desde las tareas de caracterizacién, identificacién, relacién y
construccién de nuevos procesos.

El método a usar es la Triangulacién concurrente en el cual se recolecta, proceso e
integra datos de los dos tipos en forma secuencial o paralela en la implementacién de la
investigacion, la integracién de la investigacion cuantitativa y cualitativa se da en el momento de
interpretacién o analisis de informacién. Se hard uso de técnicas de recoleccién de datos
provenientes tanto de la investigacién cualitativa y cuantitativa de manera pertinente segun las

intencionalidades de cada objetivo especifico (Campos 2009).

Ruta del Proyecto de Investigacion

A continuacién se detallan las etapas del proceso investigativo (Tabla 1) de acuerdo a
los objetivos y resultados esperados, clarificando las técnicas e instrumentos aplicados, asi como

la poblacién sujeto de investigacion.
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“Formulacién del Problema: ;Cudl ha sido la pertinencia e impacto social de la gestion y los servicios sociales en coherencia al PEI en la Universidad Simén

Bolivar, sede Cicuta?

Objetivo General: Analizar la pertinencia y el impacto social de la gestién y los servicios sociales en Coherencia con el PEI en la Universidad Simén Bolivar,

sede Cicuta.

Objetivos Especificos

Contrastar la gestion y servicios
sociales de la Universidad Simén
Bolivar — Ciicuta con lo establecido
por el PEI y los lineamientos de
acreditaci6n institucional definidos
por el CNA para su pertinencia e
impacto social.
Identificar la correspondencia de la
gestion y los servicios sociales de
la Universidad Sim6n Bolivar sede
Clicuta con el Plan de Desatrollo
Nacional y Departamental y los
indices de competitividad

Etapas
1. Revisién Documental: En esta etapa se hard
la recopilacién de los textos/documentos objeto de
analisis, para el primer objetivo de tendrd en cuenta
documentos institucionales , relatorias de procesos de
reflexién con los actores educativos y externos frente
a la gesti6n y los servicios sociales en la universidad,
entre estos documentos: Universidad en cifras,
Proyecto Educativo Institucional, Plan Estratégico de
Desarrollo, lineamientos de proyeccion social para la
sede Cicuta , Documento del Centro de Desarrollo
Social y Cultural de la Sede Ctcuta, Documentos de
registro calificado especificamente en el componente
correspondiente a relacién con el sector externo y
documento de condiciones iniciales de acreditacién

institucional. Para el segundo objetivo los
documentos a revisar son: Plan de desarrollo
nacional 2010-2014, Plan de Desarrollo

Departamental 2011- 2015, indice de competitividad
nacional y departamental 2013-2014 y también s e
har3 el anélisis con plan de desarrollo nacional 2015-
2018 e indice de competitividad 2013-2014, con el
no sélo de identificar los aportes desde estos marcos
de referencia sino visualizar los desafios que
permitan construir un estrategia de fortalecimiento
pertinente segiin el objetivo 3.

2, Identificacién de las categorias de andlisis:
Teniendo en cuenta el marco tedrico, el PEI, los
lineamientos de acreditacién institucional 2015 —
Factor pertinencia e impacto social y los documentos
externos seleccionados se deftnirdn las categorias de
anélisis.

3. Aplicacién de técnicas e instrumentos para
el anélisis de la informacién documental.

Técnicas

1. AnAlisis documental: Se usé
esta técnica para relacionar o contrastar
documentos que evidencian la existencia
de pertinencia de la gestion y los
servicios sociales con el PEI y las
exigencias establecidas por el proceso
de acrediwacion institucional.

También se revisé la correspondencia de
la gestién y los servicios sociales con el

Plan de Desarrollo Nacional y
Departamental y los Indices de
competitividad, se relacionaran

objetivos o lineas de accién de estos
documentos externos con los objetivos
lineas de accién y productos de los
programas y servicios sociales.

Anexo 1. Matriz de Anilisis de
Pertinencia e Impacto Social
Estadisticas institucionales: En el

momento de requerirse se hard uso de
estadisticas institucionales que permitan
profundizar sobre segin  aspecto
importante en el momento del analisis e
Interpretacién de la informacién.

Anexo 2. Matriz de Registro Resultedos
Proyectos de Gestién Social

2. Grupo Focal: Los resultados del
proceso de andlisis documental se
fortalecera través de dos grupos focales

Grupo facal A: con directivos de la sede
Ctcuta y encargada de la proyeccién

Instrumentos
Matriz de Anilisis
Matriz de Registro
Guia de Grupos
Focales



Construir una estrategia

de

fortalecimiento a la gestién y los

servicios  sociales  para
pertinencia y el impacto social.

4. Recoleccion de informacién de fuentes
primanias que permitan triangular informaci6n.

5. Revisién de la calidad y confiabilidad de la
informacion.

1. Identificacién de fortaleaas y debilidades de los
procesos de extensién segin los hallazgos en los
objetivos especificos 1 y 2.

2. Revision del fundamento teérico para Ia
construccién de la estrategia de fortalecimiento a la
gestion y los servicios sociales para la pertinencia y
el impacto social.

3. Construccion de la estrategia de fortalecimiento.

social institucional (programas sociales),
directora del consultorio juridico y del
programa de Asistencia Legal a
Poblacién en situacion de
desplazamiento, este grupo focal estd
orientado al objetivo especifico mimero
1.

Anexo 3. Guia de Grupo Focal A

Grupo Focal B: Estara integrado por
estudiantes que hayan realizado Ila
proyeccién social, docentes y un actor
externo. Busca recolectar informacién
para lograr el objetivo niimero 1y 2.
Anexo 4. Guia de Grupo Focal B

Estadisticas institucionales: En el
momento de requerirse se harad uso de
estadisticas institucionales que permitan
profundizar sobre segiin  aspecto
importante en el momento del anlisis e
Interpretacién de la informaci6n.

Para la aplicacién de estas dos técnicas

se tendrda en cuenta las orientaciones
dadas por Hurtado (2010) en su libro de
metodologia de la investigacién.

Autor: Elaboracién propia.
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Matniz de Andlisis
Aplicacién de Técnica de Anflisis Docurmental —l Andlisis e Interpretacién de
(cuartitativo- cuslitativo) - infarmacién
Matriz de Registro _l
Grupo Focal A —I
Lectura y definicisn de Categorias Aplicacién de Grupos Focales Categorizacién
L Gnypo Focal B I
Revisién Documnertal: Revisién de textos de Recoleccién de informracién de fuentes
referenaia y seleccién de textos objelo de anflisis primanias Conclusi Triangu.acién y Andlisis e
segln la intencionalidad de la investigacion ones | interpredacién Final a la luz
I I del marvo tedrico

I |

Contrastar la gestién y servicios sociales de la Universidad Simén
Bolivar — Cicuta con lo estsblecido par el PEL y los linearmientos de
acreditacién institucional definidos por el CNA para su pertinenca e
impacto social.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

ldentificar a correspandencia de la gestién y los
servicios sociales de 1a Universidad Simén Bolivar sede
Qicuta con el Plan de Desarrollo Nacional y
Departamental y los indices de competitividad

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Construir una estrategia de fortalecimiento a la gestién y los
servicios sociales para la pertinencia y el @npacto social.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Clcuta

Analizar la pertinencia y el impacto social de la gestién y los servicios
sociales en Coherencia con el PEI en la Universidad Simén Bolivar, sede

OBJETIVO GENERAL

Figura 1. Sintesis del diseiio metodolégico
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RESULTADOS

Pertinencia ¢ Impacto Social de la Gestién y los Servicios sociales en Relacién a las

Apuestas de Desarrollo del Territorio

Como se ha venido exponiendo, la pertinencia y el impacto social de una Institucién de
Educacién Superior puede ser medido segin la correspondencia que hay entre lo que hace y la
sociedad espera de ella. Una forma de revisar y definir si la Universidad ha venido generando
procesos coherentes a las necesidades de la regién y el pais es la correspondencia con planes de
desarrollo tanto nacional, departamental y municipal.

En este sentido, se hace una revisién de los programas sociales de la Universidad Simén
Bolivar sede Cicuta respecto a las apuestas y lineamientos definidos en estos instrumentos de
planificacién. Asi mismo, se muestra el impacto y alcance de dichos programas en la comunidad
desde una perspectiva cuantitativa.

Se muestra un anélisis entre los Planes de Desarrollo Nacional 2010-2014 “Prosperidad
para Todos” y 2015-2018 “Todos por un nuevo pais” y su correspondencia con los programas
sociales de la Universidad, un anélisis entre los planes de Desarrollo Departamental 2012-2015
“Un Norte Pa’lante” y el Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015 “Cicuta para Grandes Cosas”,
finalmente la triangulacién entre Planes Nacional, Departamental y Municipal y de estos con los
programas que hacen parte de la gestién social como forma de extensién de la Universidad.

Analizando los planes de desarrollo nacional y la correspondencia de los programas
sociales con las apuestas territoriales, se identificaron unos ejes tematicos en los que el gobierno
nacional ha venido trabajando en el ultimo cuatrienio y que pretende mantener para el préximo
periodo de gobierno, entre ellas como lo muestra la gréfica:

Seguridad, Convivencia y Construccién de paz

Derechos Humanos y goce efectivo de derechos

Recreacién, cultura y deporte

Empleo, emprendimiento y generacién de Ingresos

Salud-> Salud, sexual y reproductiva, SPA.

Atenci6n a Victimas

Familia, Infancia y Adolescencia
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Andlisis de los Planes de Desarrollo Nacional 2010-2014 y 2015-2018
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Figura 2. Andlisis de los Planes de Desarrollo Nacional 2010-2014 y 2015-2018

En el andlisis de los planes en relacion con los programas sociales se encontré que el

programa social salud, familia y entorno orientado a promover la cultura del buen trato, el
autocuidado y la construccion de ambientes arménicos y saludables, que permitan el desarrollo
integral de la persona y la familia; mediante la integracion de acciones educativas, promocion de
la salud, la convivencia, la transformacién de conflictos y el fortalecimiento de las dindmicas
familiares para la reconstruccion del tejido social, responde a la linea de igualdad de
oportunidades definidas en el PND 2010-2014.

Existe coherencia con el PND 2010-2014 donde se expresa que la responsabilidad de la
familia y de la comunidad es de vital importancia para el desarrollo de una sociedad. En dicho
sentido, es necesario que las familias y la comunidad participen de forma solidaria en el bienestar
de los nifios, niflas y adolescentes, jovenes y adultos mayores. Para potenciar lo anterior, el
Estado promovera la creacion de redes sociales de tal forma que permita fomentar la
corresponsabilidad de la familia y la comunidad.

El programa salud, familia y entorno plantea una apuesta para mejorar la salud mental e
integral de las familias a través de acciones de promocion y prevencion en salud, asi como la
realizacion de asesorias y atencion para contribuir a la soluciéon de problemas personales,
familiares y sociales desde un proceso interdisciplinario con los programas de psicologia, trabajo
social y derecho. Lo cual estd muy alineado al PND 2010-2014 en la medida que reconoce que no

es posible modificar las condiciones de vida de los nifios menores de 6 aflos sin modificar el
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contexto familiar, se considera la familia como grupo prioritario hacia el cual se dirigen acciones
de fortalecimiento y desarrollo de sus capacidades de afecto, cuidado, proteccién y desarrollo.

PND 2010-2014 manifiesta que la poblaciéon de 6 a 12 afios afronta una compleja
problemaética que coloca a los menores en situaciones de riesgo. Algunos de los factores que
contribuyen a esta situacion en los nifios son las relaciones familiares disfuncionales, aunadas al
no uso adecuado, creativo y productivo del tiempo libre, el consumo de sustancias psicoactivas
en especial a mayores de 12 afios, violencia y maltrato en general: intrafamiliar, en el entorno
escolar, sexual, entre otros. Se carece también de una oferta de servicios, con enfoque diferencial
y de género; de espacios adecuados de recreacion para el desarrollo de acciones que permitan a
los menores de edad practicar continuamente un deporte y realizar una actividad fisica que
permita el cambio de estilos de vida sedentarios y poco saludables.

De acuerdo a lo anterior, el programa salud, familia y entorno ha venido generando
procesos de formacién y fortalecimiento al interior de la familia, desde el punto de vista
relacional pero también juridico. Desde la primera se ha trabajado alrededor de temas como la
comunicacién, la resolucién de conflictos, sistemas de poder, pautas de crianza, equidad de
género y se han desarrollado acciones para el fortalecimiento de la pareja. En lo juridico se ha
abordado la ley de infancia, adolescencia y juventud, los derechos de nifios y nifias y el rol de los
padres en su garantia, implicaciones legales de violencia intrafamiliar, rutas de atencion.

También se han generado procesos de formacién y prevencién alrededor del consumo de
sustancias psicoactivas y el embarazo en adolescentes, siendo estas situaciones sociales
complejas y prolificas en el territorio nacional y que se tornan con mayor dificultad en
comunidades vulnerables, por lo que se ha priorizado la atencién con estas comunidades y con
poblacion infantil, jovenes y adolescentes desde lo comunitario y en el contexto escolar.

En el eje de consolidacién de la paz del PND 2010-2014, se buscaba (1) promover la
prevencioén temprana del delito en establecimientos educativos e impulsar iniciativas que eviten
la desescolarizacion; (2) facilitar la inclusién social e inserciéon econémica de quienes han estado
vinculados a grupos juveniles violentos y de accionar cnminal; (3) prevenir la violencia
intrafamiliar y la violencia sexual; (4) prevenir el consumo de sustancias psicoactivas y de
alcohol, discriminando estrategias e intervenciones de acuerdo al tipo de consumidor; (5)
priorizar acciones destinadas a la prevencién de la accidentalidad vial y a la generacién de una
cultura de seguridad vial; (6) transformar imaginarios y précticas culturales que valoran

positivamente fenémenos violentos y criminales; (7) promover planes de desarme y fortalecer el
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control, registro e interdiccién al mercado y trifico ilegal de armas con impacto en la seguridad
ciudadana; (8) promover la prevencién situacional que comprende la recuperacion de éreas
deprimidas en las ciudades y cascos urbanos, la recuperacién de espacios piblicos y programas
de renovacién urbana; y (9) fomentar espacios y précticas protectoras para nifios, nifias y
adolescentes en zonas de riesgo de utilizacién y reclutamiento.

En este eje de consolidacién de la paz el programa salud, familia y entorno también ha
alineado sus procesos para unificar esfuerzos y aportar desde el sistema familiar a la construccién
de paz, en la medida que el programa también establece en sus objetivos i) desarrollar
capacidades en la familia y la comunidad para la transformacién de conflictos y la construccién
de paz ii) Desarrollar actividades educativas y recreativas, que propicien espacios de integracién
familiar, vecinal y generen proyectos productivos.

Para el Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018, existe pertinencia con el programa Salud,
Familia y Entorno integrado al eje de movilidad Social y especialmente bajo la dimensién
“Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos” del Plan Decenal de Salud Pablica 2012-2021,
las acciones estdan orientadas hacia la promocién, generacién y desarrollo de medios y
mecanismos para garantizar condiciones sociales, econémicas, politicas y culturales que incidan
en el gjercicio pleno y auténomo de los derechos sexuales y reproductivos de las personas, grupos
y comunidades.

En el marco del PDSP- Plan Decenal de Salud Publica, para la promocién de los derechos
sexuales y reproductivos se pondrad en marcha las siguientes acciones, en las cuales el programa
salud, familia y entorno debe re significar y articular acciones:

Prevenir el embarazo adolescente a través de la profundizacién del modelo de servicios de
salud amigables para adolescentes y jovenes, mediante la obligatoriedad de su cumplimiento por
parte de las IPS publicas y privadas.

Para prevenir y reducir cualquier forma de violencia sexual o basada en género se
promoveré la implementacién de rutas para la atencién integral a victimas de violencias de
género en el 50 % de instituciones del orden nacional, departamental, distrital y municipal de los
sectores de salud, justicia y protecciéon. As{ mismo, se avanzari en los ajustes y desarrollos
normativos necesarios para garantizar el acceso a las medidas de prevencién, proteccién y
atencion a las mujeres victimas de la violencia y la discriminacién41.

Con el fin de reducir las condiciones de vulnerabilidad a las enfermedades de transmisién
sexual VIH-sida se focalizardan acciones preventivas hacia los grupos més vulnerables y se
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ampliarédn las acciones para la reduccién del dafio a usuarios de drogas inyectables. A su vez, se
implementarén las guias de practica clinica y se desarrollardn acciones de fortalecimiento del
diagno6stico en el control prenatal.

El programa Salud, Familia y Entomo evidencia una correspondencia entre las
necesidades y apuestas territoriales con sus objetivos y lineas de accién, asi mismo, demuestra un
impacto social evidenciado en el fortalecimiento de las dindamicas familiares, avances en materia
de formaci6én y capacitacién para prevencién y promocién en temas de salud mental y salud,
sexual y reproductiva en las zonas de influencia del programa.

Durante el periodo 2012- 2015 el programa desarrollé 72 proyectos con 5504 personas
beneficiadas.

Personas Beneficiadas en el programa Familia y
Entorno
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Figura 3. Némero de personas beneficiadas en el programa salud, familia, y entorno

El programa de Interaccién social y desarrollo ciudadano de la Universidad busca
fortalecer los procesos de organizacién, movilizacién y empoderamiento de las organizaciones de
base comunitaria en la identificacién de conflictos y necesidades, en el incremento de la
capacidad de control y gestién, en la bisqueda de espacios de participacién ciudadana, para
contribuir e impulsar el desarrollo comunitario.

Este programa social de la Universidad ha logrado desarrollar 55 proyectos con 17164
beneficiarios.
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Numero de personas beneficiadas en el programa
Interaccion Social y Desarrollo Ciudadano
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Figura 4. Numero de personas beneficiadas en el programa interaccién social y desarrollo
ciudadano

Lo anterior evidencia una articulacion e integracion con el Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 en el eje de igualdad de oportunidades que busca también la aplicacion de politicas
diferenciadas para a segmentos especificos de la poblacién, como la poblacion en situacién de
discapacidad, los jovenes y los adultos mayores.

PND 2010-2014 expresa que el sistema de proteccion social busca, en definitiva, mejorar
la calidad de vida de la poblacion, mediante la proteccion ante diferentes riesgos. Ahora bien, la
calidad de vida de un individuo no sélo depende de los ingresos que genera, o del estado de salud
o la educacion a la que tiene acceso. Depende también de otros elementos criticos como la
cultura, el deporte, o la oferta de actividades de recreacion. Los efectos positivos que estos
elementos generan sobre la calidad de vida, la salud, la inclusion social, el desempefio educativo
o el desarrollo personal y profesional, son incuantificables.

En este sentido, el programa de interaccion social y desarrollo ciudadano ha desarrollado
lecturas contextuales con la comunidad, lo cual ha permitido identificar necesidades para la
implementacion de abordajes artisticos y culturales, tal es el caso de la ejecucion del proyecto
Educacion para la convivencia, la prevencion de violencias y la construccion de paz. Este trabajo
se ha desarrollo con nifios y jovenes que a través de sus gustos artisticos o deportivos han podido
reflexionar acerca de su familia, su barrio y emprender acciones educativas y de sensibilizacion
de caracter personal y comunitario.

Este proceso ha logrado avances satisfactorios debido a la vision interdisciplinaria en la
que han trabajado los programas de derecho, trabajo social y psicologia, donde adicionalmente

para concretar el componente artistico, deportivo y cultural la dependencia de bienestar
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universitario con sus docentes y estudiantes se ha vinculado para que conjuntamente se haga de
esto un proceso de transformaci6n social.

El PND 2010-2014 tenia como prioridad la primera infancia para la proteccién integral
de los derechos de los nifios y las nifias basado en la Convencién Internacional de Derechos del
Nifio (CDN); la Ley 1098 de 2006, mediante la cual se expide el Codigo de Infancia y
Adolescencia y en la cual se establece el derecho al desarrollo integral de la primera infancia, y la
Ley 1295 de 2009 cuyo objeto es contribuir a mejorar la calidad de vida de las madres gestantes,
y las nifias y nifios menores de seis afios, clasificados en los niveles 1, 2 y 3 del Sisbén, de
manera progresiva, a través de una efectiva articulacién y coordinaci6n interinstitucional.

Para lo cual como ya se ha mencionado, se estableci6 el proyecto de educacién para la
convivencia, la prevencion de violencias y construccién de paz siendo la oportunidad para formar
nifios y nifias como sujetos de derechos pero también sujetos politicos que garanticen mejores
condiciones de vida y exigibilidad de sus derechos. Asi mismo, se desarrolla el proyecto de
Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos en contextos escolares que busca desarrollar en
los estudiantes de primaria y secundaria habilidades para la conciliacién y la resolucién de
conflictos, disminuyendo asf la presencia de situaciones de matoneo y bullyng.

Por consiguiente, este programa y proyectos en ejecucion también estan muy alineados al
eje de consolidacién de paz en el cual se pueden destacar dos puntos importantes: Seguridad y
convivencia ciudadana y los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC).

El plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 en sus diferentes pilares ubica unos puntos de
trabajo relevantes para el contexto colombiano siendo impactados por el programa de interaccién
social y desarrollo ciudadano.

Consolidacién de la Paz:

Coincide con el programa social en 2 de los enfoques propuestos del PND como son: el
enfoque de derechos y el enfoque participativo.

Busca fortalecer el proceso de construccion de paz y garantizar su sostenibilidad para
permitir al pais y a sus ciudadanos alcanzar su pleno potencial como naci6n.

Garantias para la igualdad de oportunidades en el goce efectivo de los derechos
fundamentales. La garantia efectiva de derechos es, por excelencia, el criterio para evaluar la
consolidacion del Estado Social de Derecho en Colombia (Arango, 2004).

Conectividad digital resultard indispensable para avanzar en el cierre de brechas
poblacionales y territoriales
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Movilidad Social:

Garantizar los minimos vitales y avanzar en el fortalecimiento de las capacidades de la
poblacion en pobreza extrema para su efectiva inclusién social y productiva (Sistema de
Promoci6n Social).

Mejorar las condiciones de salud de la poblacién colombiana y propiciar el goce efectivo
del derecho a la salud, en condiciones de calidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad.

Atender integralmente en salud al adulto mayor y promover el envejecimiento activo y
mentalmente saludable

Formacion de ciudadanos integrales para la convivencia pacifica a través del fomento a la
lectura, la construccién de proyectos de vida en torno a la cultura y el deporte y el desarrollo de
actividades ludicas y recreativas

Muisica para la convivencia y la reconciliacién

Fomento del deporte, la recreacién y la actividad fisica para desarrollar entornos de
convivencia y paz

Seguridad y Justicia para la Construccién de Paz:

La estrategia de seguridad, justicia y democracia para la construccién de paz busca
ampliar y profundizar el sistema democrético en Colombia, promover los derechos humanos y
garantizar el goce efectivo de derechos y la justicia para todos los colombianos, como bases para
consolidar la paz y la convivencia pacifica.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se puede constatar una coherencia y pertinencia
social del programa Interaccién Social y Desarrollo Ciudadano, evidenciando también un
impacto social desde el fortalecimiento de procesos de organizacién social en las comunidades,
fomentando la apropiacion de TIC como mecanismos de inclusién social, el desarrollo de
capacidades de nifios y nifias, asi como procesos de formaciéon en derechos fundamentales,
convivencia, construccién de paz y mecanismos alternos de solucién de conflictos.

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 en su eje Igualdad de Oportunidades para la
Prosperidad Social plantea la Empleabilidad, emprendimiento y generacién de Ingresos como una
de sus apuestas, considerando que son algunas de las estrategias principales para el mejoramiento
de las condiciones de vida de los hogares, la promocién social y la superacién intertemporal de la
pobreza. La consecucién de estos logros, sin embargo, depende de la interaccién de multiples

actores con diferentes prop6sitos, lo que le imprime un alto grado de complejidad a esta tarea.
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El programa Empresa y Comunidad ha sido coherente con estas apuestas territoriales
debido a que busca contribuir con el desarrollo del oriente colombiano a través de la ejecucion
de proyectos de fortalecimiento empresarial, desarrollo comunitario, emprendimiento y asesoria
tecnolégica, que redunden en el mejoramiento de niveles de vida de la regién, enmarcados en una
perspectiva de desarrollo empresarial y laboral.

Se destaca el proyecto Estrategia de empoderamiento para el desarrollo productivo y la
generacién de ingresos, que ha permitido acompaflar distintas unidades productivas de
comunidades vulnerables con el fin de apoyar su fortalecimiento desde lo organizacional,
contable, y mercadeo; y por ende mejorar la calidad de vida en sus nicleos familiares. Asi
mismo, en articulacién con instituciones educativas se realizaron acciones para el desarrollo de
competencias en emprendimiento de acuerdo a la normatividad vigente.

Este programa ha logrado desarrollar 2 proyectos con 513 beneficiarios en el periodo
2013-2015.

Personas beneficiadas del programa Empresa y
Comunidad
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Figura 5. Nimero de personas beneficiadas del programa empresa y comunidad

Frente al plan nacional de desarrollo 2014-2018 el programa de Empresa y Comunidad
responde también al eje de Movilidad Social que plantea entre otros aspectos generacién de
ingresos y empleo, el mejoramiento de la situacion alimentaria y nutricional y acceso a
soluciones de habitabilidad (déficit cualitativo), lo que significa que el logro de las metas
planteadas, principalmente la de pobreza multidimensional, es un esfuerzo intersectorial, que
debe avanzar a un proceso de coordinacion y articulacién de la oferta de servicios basicos para
reducir de manera eficaz la pobreza extrema en el pais. Estas estrategias deberan contener una
focalizacion territorial y poblacional para el cierre de brechas y dirigir los recursos de manera

eficiente en armonia con los planes y programas de las entidades territoriales.
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-Aumentar el acceso a programas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial
individual y asociativo

-Se implementarén programas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial, tanto a
nivel individual como asociativo, con adaptabilidad al sector urbano y rural, que permitan a la
poblacién mejorar sus capacidades e ingresos. Estos programas deben incluir facilidades para el
acceso a activos, como la capitalizaciéon de unidades productivas y un acompafiamiento a estas, el
cual debe ser no solo para la puesta en marcha o fortalecimiento de las unidades productivas, sino
también durante un perfodo posterior, que genere mayores herrarmientas para su sostenibilidad en
el tiempo.

Este programa es pertinente, sin embargo, requiere una revision y reestructuracion para la
articulacion de esfuerzos nacionales y regionales en materia de emprendimiento, innovacién y
desarrollo productivo.

En cuanto al anélisis realizado a los planes de desarrollo se ratifica una coherencia entre el
programa social institucional empresa y comunidad y lo que planteaba cada uno de estos
instrumentos de planificacién. S6lo en el plan departamental no se encontraron mayores
elementos de concordancia, sin embargo, los acercamientos directamente en campo evidencian
este programa como pertinente a la realidad social de las comunidades.

El programa de Asistencia Legal a Poblacion en situacién de Desplazamiento se integra al
eje Igualdad de Oportunidades para la Prosperidad Social. Lo anterior teniendo en cuenta que
como lo expresa el PND 2010-2014 en el caso colombiano la promocién social también se enfoca
en un grupo vulnerable de especial importancia que es la poblacién en situacién de
desplazamiento. La proteccién y reparacién integral de este segmento de la poblacién es una
deuda social que tiene el pafs, para la cual se enfatiza la importancia de desarrollar estrategias de
inclusién a la sociedad y de estabilizacion e independencia econémica permanente.

El PND 2014-2018 en la estrategia de movilidad social describe en detalle cémo alcanzar
los objetivos sociales del Plan Nacional de Desarrollo. Dado que los grandes pilares del Plan son
eminentemente sociales, la estrategia de movilidad social centrada en la salud, la educacién y el
empleo de alta calidad resulta crucial. En ella, se incluyen, entre otras, acciones para aumentar la
calidad y cobertura de los sistemas educativo y de salud, la atencién integral a la primera
infancia, programas de generacién de ingresos, al igual que la continuaciéon de exitosos
programas de promocién social, como Familias en Accién, Colombia Mayor, programas para la
atencion a las victimas del conflicto armado, entre otros.
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En este sentido, el programa de asistencia legal a poblacion en situacion de
desplazamiento-ALPOSD perteneciente a una red nacional de consultorios juridicos auspiciado
por la Agencia de las Naciones Unidas para Refugiados — ACNUR evidencia un alto grado de
pertinencia con la situacion y las necesidades sociales del pais derivadas de los impactos del
conflicto armado. Este programa en la Universidad Simén Bolivar ha logrado establecer una
estrategia interdisciplinaria de atencion integral con los programas de Derecho, Trabajo Social y

Psicologia. Se han atendido alrededor de 5227 acciones juridicas entre 2012-2015.

Anadlisis entre los Planes de Desarrollo Departamental 2010-2014 y Municipal 2010-2014
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Figura 6. Analisis entre los Planes de Desarrollo Departamental 2010-2014 y Municipal
2010-2014

En el andlisis de los planes se identifico una correspondencia entre el plan de desarrollo
2010-2014 del departamento y el municipio y de estos con los programas sociales, coincidiendo
en los siguientes ejes tematicos:

Derechos humanos y participacion social

Seguridad y convivencia ciudadana

Cultura, recreacion y deporte
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Emprendimiento y asociatividad

Nifios, Nifias, adolescentes y jévenes

Atencién a Victimas

Mujer y equidad de género.

Con respecto al Plan de Desarrollo departamental 2012-2015, el programa salud, familia y
entorno se encuentra articulado al eje de desarrollo humano y social : Un Norte Equitativo para
Vivir Mejor que busca avanzar hacia la prestacion universal de los servicios sociales y publicos,
con calidad, frecuencia, oportunidad y costos justos, garantizando el acceso de la poblacién méas
vulnerable, especialmente los nifios, nifias y adolescentes, y poblaciones en indefensién como las
victimas o personas con discapacidad, mejorando la calidad de vida y disminuyendo las
inequidades que se presentan en el territorio.

En este mismo eje se articula predominantemente en el trabajo con poblacién joven
especialmente con los procesos de prevencién y mitigacién, asf como en el desarrollo de jévenes
mas resilientes a las situaciones personales y sociales que deben enfrentar, mds aun cuando se
refiere a contextos vulnerables.

El programa Salud, Familia y Entorno también respondi6 a las lineas de accién del plan
de Desarrollo Municipal, especificamente en el eje: Construyendo Ciudadano, Familia y
Sociedad orientado a consolidar una sociedad que reduzca sus brechas de segregacién social e
inequidad, donde el individuo sea el centro de la orientacién de las estrategias de desarrollo desde
una visién de enfoque diferencial.

Entre los puntos a destacar que evidencian articulacién en los procesos de gestién estan:

- Fomentar en las redes de apoyo social y afectivas activas la promocién y garantia del
derecho a la proteccién de la salud sexual y la salud reproductiva.

- Desarrollar jomadas educativas en colegios, Universidades y poblacién organizada de
jovenes que promuevan el uso de métodos de barrera y de planificaciéon familiar bajo los
preceptos de una sexualidad sana y responsable.

- Divulgar y promocionar en todos los espacios sociales, comunitarios e institucionales la
ruta de atencién de la violencia y el abuso sexual que permita aunar esfuerzos y recursos
institucionales, una atencién mds oportuna al individuo afectado y la judicializacién del 100% de
los casos identificados.

En cuanto al Plan de Desarrollo Departamental 2012- 2015, también se identifica

coherencia desde las apuestas y gestién del programa de interaccién social y desarrollo ciudadano
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en el eje de Desarrollo Humano y Social. Esto se refleja en los siguientes programas y lineas de
accioén descritas en el PDD 2012-015:

Subprograma: Plan departamental de derechos humanos

Subprograma: Deporte recreativo, social comunitario

Subprograma: Participacién de la mujer en politica publica

Para este caso se articulé con los proyectos del programa: Fortalecimiento de las
organizaciones sociales como escenario de expresion y visibilizacién comunitaria, educacién para
la convivencia pacifica, la prevencién de violencias y construccién de paz y reconociendo
nuestros derechos construimos comunidad.

El Programa de interacciéon social y desarrollo ciudadano también aporté al eje de Un
Norte Eficiente y Transparente desde el Subprograma: NORTE VIVE DIGITAL vy el proyecto
especifico Implementacién de la politica de apropiacién de TIC. Este eje abordado desde el
proyecto TIC INCULYENTES liderado por el programa de Ingenieria de Sistemas pero en
articulacion con otros programas académicos como administracién de empresas y trabajo social.

El programa de interaccion social y desarrollo ciudadano junta sus procesos con el Plan de
Desarrollo Municipal 2012- 2015 desde el enfoque diferencial que ambos plantean para generar
acciones de caracter social pertinentes, de impacto y de accién sin dafio.

Entre aspectos a resaltar del PDM 2012-2015 que engranaron con el programa social en
mencion, esté la apuesta de fomentar una cultura ciudadana y convivencia pacifica, como forma
de ampliar los niveles participacién ciudadana a partir del respeto por las diferencias,
reconocimiento de la diversidad, asf como la apropiacién de los espacios, saberes, expresiones y
demas elementos que conforman nuestra identidad.

También la apuesta al fortalecimiento de los mecanismos de capacitacién y actualizacién
del recurso humano de los diferentes espacios de participacién social en relacién a su
responsabilidad y compromiso.

Promover en las organizaciones comunitarias de base su participacioén en los diferentes
espacios de participacion social.

Fomentar y promover la conformacién de los comités de salud en las Juntas de Accién
comunal.

Promover la construccién de proyectos sociales en salud en los diferentes espacios de

participacién social.
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Asi mismo el PDM 2012-2015 planteaba que es fundamental para la generacién de
impactos positivos y sostenibles la consolidacion de las siguientes estrategias del pilar
Construyendo Sociedad para Grandes Cosas.

Integrar la familia y la comunidad como eje fundamental para el desarrollo de la sociedad
cucutefia.

Construir una cultura enfocada en derechos humanos, seguridad y convivencia ciudadana,
cultura ciudadana y valores ciudadanos en todos las esferas de desarrollo social donde convergen
la poblacion cucutefia.

Garantizar la Cobertura, Calidad, Gratuidad y Eficiencia en el sistema educativo
municipal para garantizar educacién de calidad, cobertura total y acceso a todos los sectores
sociales, en especial la poblacién, victima, la poblacién segregada y los sectores altamente
vulnerables.

Desarrollar el Aprovechamiento del Tiempo Libre con Acciones Deportivas y Culturales:
Cultura Deportiva en el Municipio de San José de Ciicuta desde el barrio-sector-ciudad.

Formular politicas ptablicas de Existencia, Desarrollo, Ciudadania y proteccién de la
Primera Infancia, infancia, Adolescencia y Juventud

Incluir la Participacién Social y Politica de la Mujer desde una perspectiva de respeto de
los derechos humanos y equidad de Género.

Defender, proteger y reestablecer los derechos humanos de las Victimas del conflicto
social: reconstruccién de memoria y garantia de la no repeticion.

El programa Empresa y Comunidad se articul6 con el PDD 2012-2015 especificamente en
el Eje de Desarrollo Econémico: Norte productivo y competitivo y en el Plan de Desarrollo
Municipal 2012-2015se articula en el eje de Transformacién Productiva que busca el fomento del
emprendimiento alineado a la politica nacional que tiene como objetivos fundamentales
promover la articulacién institucional, facilitar la formalizacién de la actividad empresarial,
desarrollar nuevos instrumentos de financiacion, fortalecer la industria de soporte no financiero
para el emprendimiento y fomentar emprendimientos que incorporen, cada vez mas, ciencia,
tecnologia e innovacién.

En el Plan Departamental de Desarrollo 2012-2015 el programa de Asistencia Legal a
Poblacién en Situacién de Desplazamiento ALPOSD se articula al eje un Norte Equitativo para
Vivir Mejor desde los siguientes subprogramas:

Subprograma: Plan Departamental de Derechos Humanos desde los proyectos de:
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Subprograma: Coordinacion y articulacion institucional para las victimas
En el Plan Municipal de Desarrollo se encuentra una correspondencia con el eje
Construyendo Ciudadano, Familia y Sociedad, el cual abordaba el contexto de las victimas en

Cucuta y norte de Santander y planteaba una atencion a este segmento de la poblacion.

Numero de acciones Juridicas desarrolladas en el programa

ALPOSD
3000 .
2000 1
895 828
o -
0
2012 2013 2014 2015

Figura 7. Numero de acciones juridicas en el programa ALPOSD 2012-2015

Triangulacion entre planes de desarrollo Nacional, Departamental y Municipal con los

programas sociales.

PROYECTOS 2013 - 2008

Figura 8. Triangulacion entre planes de desarrollo nacional, departamental y municipal con

los programas sociales
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En la triangulacién se evidenci6 una pertinencia e impacto social de la gestioén social de la
Universidad Simén Bolivar sede Clcuta, en la medida, que sus programas son coherentes a las
apuestas de pais, el departamento y el municipio, asi como a las lecturas de contexto realizadas
directamente en las comunidades por parte de la Universidad.

Los aportes desde la gestién social como forma de extensién en la Universidad se han
hecho esencialmente a los objetivos sociales definidos en los planes de desarrollo, evidenciado en
la correspondencia con el pilar igualdad de oportunidades del Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 “Prosperidad para todos”, Movilidad Social del Plan Nacional de Desarrollo 205-2018
“Todos por un nuevo pais” y Consolidacién de la paz explicito en ambos planes. Asi mismo, el
eje un Norte equitativo para vivir mejor del plan departamental 2012-2015 “Un Norte Pa’lante” y
Construyendo ciudadano, familia y sociedad del plan municipal de desarrollo 2012-2015 “Cicuta
para grandes cosas”.

Lo anterior es coherente a la naturaleza y filosofia institucional expresada en el PEI:

Una proyecto educativo fundamentado en el pensamiento del Libertador

Una apuesta de desarrollo humano y social

Un horizonte pedagégico socio critico

Unas politicas de extension orientadas al fortalecimiento de la formacién integral y los
aportes al desarrollo de la sociedad a través de la actividad misional (docencia, investigacién y
extension).

La gestién social desarrollada a través de programas y proyectos ha permitido aportar a la
formaci6n integral y al impacto social de la Universidad como lo evidencia el capitulo anterior, el
abordaje de las apuestas territoriales permite relacionar al estudiante con la dindAmica social,
econémica, politica y cultural articulando la teoria- préctica, fortaleciendo competencias
profesionales, desarrollando un pensamiento socio critico y critico cientifico y realizando aportes
la solucién de probleméticas locales y regionales.

En el andlisis se evidencia pocos aportes de la Universidad en pilares orientados a la
competitividad, infraestructura y desarrollo del campo desde la gestién social, lo cual se explica
por la naturaleza de los programas académicos de la sede Cicuta, encontrando mayores fortalezas

desde el componente social y por tanto, ratificando una pertinencia tanto social como académica.
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Coherencia de la Gestién y los Servicios Sociales de la Universidad Simén Bolivar, Cucuta
con el PE] y las Exigencias de Calidad a nivel Nacional en Términos de Pertinencia e

Impacto Social

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de la presente investigacion y en
coherencia al disefio metodoldgico, se realizo la identificacion de categorias de manera inductiva
que permitieran en el analisis de la gestion y los servicios sociales en relacion con el proyecto
educativo institucional y la normatividad que orienta el cumplimiento de los objetivos de la
educacion superior. Los documentos referentes para la Universidad Simén Bolivar Sede Cucuta,
en materia de calidad, pertinencia e impacto social fueron: El Proyecto Educativo Institucional, el
decreto 1295 y los lineamientos de acreditacion institucional 2015.

Las categorias emergentes objeto de andlisis encontrados durante el proceso de
investigacion se agruparon teniendo en cuenta el nivel interno y externo de la institucion,

dividido en 4 grupos importantes:

Tabla 2.

Codificacion de supracategorias
~__ SUPRACATEGORIA CODIGO _
PERTINENCIA INTERNA PI
IMPACTO INTERNO I
PERTINENCIA EXTERNA PE
IMPACTO EXTERNO IE

Autor: Elaboracion propia.

Lo anterior teniendo en cuenta que la Universidad debe reconocerse desde su pertinencia
académica (interna), social (externa) y por ende su impacto debe extenderse en estos dos
escenarios.

Como lo plantea Correa de Molina (2005) La calidad se reconoce a partir de
parametros claramente identificados en la educacion. Para este andlisis hay dos ambitos: De una
parte estan los principios y elementos propios del contexto académico y por la otra, las
caracteristicas inherentes a la situacion y al modelo social que se busca desarrollar. Lo primero se
refiere a la definicion de la filosofia, politicas, mision, vision, propdsitos, objetivos,
competencias, metas y estrategias que son los componentes estructurales de un plan estratégico y

la segunda tiene en cuenta el sentido social de la educacion. No es pertinente y responsable un
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proyecto educativo que no evidencie un compromiso con el desarrollo humano integral y con la

transformacion social.

Pertinencia interna:
Tabla 3.

Codificacion de Categorias de acuerdo a la supra categoria: Pertinencia Interna

CATEGORIA CODIGO

De§arr9llo de principios de autonomia y PI-CATI
solidaridad

Articulacion Teoria —Practica PI-CAT2
Pensamiento Critico Cientifico PI-CAT3
Pensamiento Socio critico PI-CAT4
Formacién en Valores PI-CATS
Fortalecimiento de capacidades profesionales PI-CATé6
Integracion de la docencia, investigacion y la

extension PI-CAT7

Autor: Elaboracion propia.

Desarrollo de principios de autonomia y solidaridad: Se entiende como los aportes en el
proceso de formacion integral para que el individuo al apropiar el conocimiento se motive a
continuar en el fortalecimiento de su formacién, y que privilegie la condicion humana,
entendiendo su conexion con la naturaleza y con los otros facilitando la vida en sociedad.

Articulacion Teoria —Practica: Hace referencia a la contribucion hecha para proporcionar
equilibrio entre la dimension tedrica y practica del conocimiento, orientando su uso a identificar
soluciones a problemas, necesidades y/o expectativas del contexto.

Pensamiento Critico Cientifico: Se refiere a los aportes para que el estudiante desarrolle
un pensamiento y una actitud critica frente al conocimiento, teorias, conceptos y a partir de ahi
fortalezca procesos de investigacion y genere argumentos razonados.

Pensamiento Socio critico: Se refiere a la contribucién para que un individuo identifique,
comprenda e interprete una realidad social, que le permita aportar en la construcciéon de
conocimiento y en la busqueda de soluciones reales.

Formacion en Valores: Desde la perspectiva de formacion integral, implica los aportes en

la formacion de valores que le permitan reconocer deberes y derechos como ciudadano y como
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profesional estimulando un entorno natural y social propicio para la convivencia en el marco del
respeto, la solidaridad y la justicia.

Fortalecimiento de capacidades profesionales: Aportes en la comprension de la disciplina
o profesion desde lo tedrico, conceptual y metodolégico y su relacion con el contexto social
diseflando practicas formativas.

Integracion de la docencia, investigacion y la extension: Implica una vision sistémica de

los procesos académicos y pedagdgicos para una formacion integral.

Impacto interno:

Tabla 4.
Codificacion de Categorias de acuerdo a la supracategoria: Impacto Interno.
i __CATEGORIA ' ____CODIGO
Formacion Integral II-CATI1
Desarrollo Humano II-CAT2
Evaluacion de los programas , actividades o II-CAT3
procesos de extension
Aprendizaje Institucional producto de la I-CAT4
interaccion con el medio
Productos Académicos e Investigativos II-CATS

Autor: Elaboracion propia.

Formacion Integral: Aportes a la formacion integral del estudiante en la medida que
reconoce su contexto y propende por una transformacion social.

Desarrollo Humano: Se refiere a la capacidad de comprender al estudiante desde una
perspectiva histdrica, individual y social, que en su proceso de formacion es capaz de dominar
sus instintos y trascender su inmediatez, mediante su razon, su voluntad y sus acciones.

Evaluacion de los programas, actividades o procesos de extension: Es un proceso
permanente de revision y reflexion de los avances, logros, dificultades e impacto que permiten
que garanticen calidad y pertinencia.

Aprendizaje Institucional producto de la interaccion con el medio: Capacidad de generar
cambios, nuevos procesos o acciones de mejora de acuerdo a las situaciones encontradas en la
dinamica de interaccion e integracion con el medio social y productivo.

Productos Académicos e Investigativos: Aportes a la generacion de conocimiento y

articulacion con el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion.
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Pertinencia externa:

Tabla 5.
Codificacién de categorias de acuerdo a la supracategoria: pertinencia externa
CATEGORIA ___CODIGO

Fortalecimiento del vinculo e integracion
UEE PE-CATI1
Innovacion Social PE-CAT2
Estudio y Evaluacion de las necesidades del
contexto PE-CAT3

Autor: Elaboracion propia.

Fortalecimiento del vinculo e integracion UEE: Se refiere a los aportes para establecer
relacion permanente de la Universidad con el Estado y las Empresas.

Innovacidén Social

Estudio y Evaluacién de las necesidades del contexto

Impacto externo:

Tabla 6.
Codificacién de Categorias de acuerdo a la supracategoria: Impacto Externo
CATEGORIA _CODIGO

Vision Prospectiva del Desarrollo Social IE-CATI1
Aporte y Solucidn a problemas regionales,
nacionales, e internacionales. IE-CAT2
Presencia e impacto de las acciones
orientadas a poblacion vulnerable IE-CAT3
Generacion, Difusion y Transferencia de
Conocimiento IE-CAT4

Autor: Elaboracion propia.

Vision Prospectiva del Desarrollo Social: Aportes en la comprension del desarrollo social
de la region y el pais desde una perspectiva actual y futura que promueva la pertinencia de los
procesos de gestion y servicio social y de la oferta educativa.

Aporte y Solucion a problemas regionales, nacionales, e internacionales

Presencia e impacto de las acciones orientadas a poblacion vulnerable.

Generacion, Difusion y Transferencia de Conocimiento: Se refiere a los aportes en
materia de generacion de conocimiento, apropiacion social y transferencia para la formacion,

fortalecimiento de capacidades y la solucién de problemas sociales o productivos.
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Al identificar las categorias objeto de anélisis en la revision documental que permitieran
contrastar la gestion y los servicios sociales en coherencia al Proyecto Educativo Institucional y
los lineamientos de acreditacion institucional emitidos a nivel nacional, se procedié a identificar
los documentos que aportarian informacion, discursos, contenidos frente a la percepcion,
concepcion y operacion de la gestion social en la Universidad Simén Bolivar, Sede Cucuta.
Estos documentos también se dividieron en: Documentos que reflejaban la vision institucional y
de programas, Documentos de produccion de estudiantes y docentes que evidenciaban su visién
de sus resultados y reflexiones de acuerdo a su participacion en procesos de gestion o servicio

social, al finalizar se triangulo dicha informacién entre estos dos grandes grupos.

Tabla 7.

Codificacion de documentos objeto de andlisis en la investigacion

| __DOCUMENTO __TIPO DE DOCUMENTO __ CODIGO
Lineamientos Institucionales de Proyeccioén

. . Institucional DOC1
Social -Cuacuta
P'larf Desa'rrollo Estratégico Universidad Institucional DOC2
Simon bolivar
Documento Estratégico del Centro de o
Desarrollo Social y Cultural -CEDESC stescgEy DO
or Doc. de Programas
RC_ Relacién con el sector externo TRS Académicos DOC4
., Doc. de Programas
RC_ Relacion con el sector Externo PSI Académicos DOCS
- Doc. de Programas
RC_ Relacion con el sector Externo DER Académicos DOC6
., Doc. de Programas
RC _Relacion con el sector externo ADM Académicos DOC7
Documento del Proyecto Fortalecimiento de
Organizaciones Sociales para la Visibilizacion Institucional DOCS8
Comunitaria
Documento del Proyecto Educacidn para la
convivencia pacifica , la prevencion de Institucional DOC9

violencia y la construccién de paz




Continuacién de tabla 7.

Documento del Proyecto Mecanismos

Alternos de Solucién de Conflictos en Institucional DOC10
Contextos Escolares
Documento del Proyecto TIC Incluyentes Institucional DOCl11
Documento del Proyecto Promocién de la
Salud y la Vida Sana para el desarrollo Institucional DOC12
Integral de la Comunidad
gf)cun{ento del .P.royecto Fortaleciendo de las Institucional DOC13

indmicas Familiares
Documento del Proyecto Estrategia de
Empoderamiento para el desarrollo productivo Institucional DOC14
y generacién de ingresos.

Produccién Estudiantil -

. . . Resultados y Reflexiones

%;tcmfﬁolgﬁoégg © Nuestros de su participacit?n en DOCI15

procesos de gestibn o

servicio social

Produccién Estudiantil -
(S)istem.atiz.acién _ Fc_)rtalecimiento de f}:suxdo:a,ic;:g?:m:z DOC16

rganizaciones Sociales .

procesos de gestibn o

servicio social

Produccién Estudiantil -

Resultados y Reflexiones
Sistematizacién MASC-Contexto Escolar de su participacién en DOC17

procesos de gestibn o

servicio social

Produccién Estudiantil -

. . . Resultados y Reflexiones
Slstefnatxzfaclén’ Educacién para la de su parkicipaciébn en DOCI8
convivencia pacifica .

procesos de gestibn o

servicio social

Produccién Estudiantil -

Resultados y Reflexiones
Sistematizacién Promocién de una vida sana de su participacién en DOC19

procesos de gestibn o
servicio social

57
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Continuacion de tabla 7.

Produccién Estudiantil -
Resultados y Reflexiones

de su participacion en DOC20
procesos de gestion o

servicio social

Produccién Estudiantil -
Resultados y Reflexiones

de su participacion en DOC21
procesos de gestion o

servicio social

Produccién Estudiantil -
Resultados y Reflexiones

de su participacion en DOC22
procesos de gestion o

servicio social

Produccion Estudiantil -

. . o 3, Resultados y Reflexiones
Sistematizacion Educacion Para la Paz de su participacién en DOC23

NN_CULTURA P
- procesos de gestion o

servicio social
Produccion Estudiantil -

Sistematizacion Fortalecimiento de las Resultados y Reflexiones
de su participacion en DOC24

Organizaciones TRS Adulto Mayor i
procesos de gestion o

servicio social

Sistematizacion Educacion para la
Convivencia TRS

Sistematizacion Promocion de la Salud PSI
6bn

Sistematizacion Educacion para la
Convivencia _ Educacién Inclusiva

Autor: Elaboracion propia.

Al realizar la revision documental y al cruzar los hallazgos desde la perspectiva
institucional y de programas con la de estudiantes y docentes, se encontr6 lo siguiente, para
comprender es importante tener en cuenta estas convenciones:

Categoria Privilegiada por los aportes que ha hecho la GSS a nivel institucional = .

Categoria que evidencia pocos aportes de la GSS > .
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Pertinencia interna.

| PI-CAT1
| 25

PI-CA I-CAT2

PI-CATE - ' PI-CAT3

PI-CATS — PI-CAT4

Figura 9. Pertinencia interna: analisis de documentos de caricter institucional y de los
programas académicos

En el andlisis documental realizado y especificamente en aquellos documentos de
caracter institucional y de los programas académicos, se encontré como lo muestra la Figura 1
que la gestion y los servicios sociales ha aportado con mayor preponderancia en dos aspectos
importantes, los cuales estan relacionados con la articulacion teoria —practica, es decir, que la
formacion de los estudiantes se ha visto favorecida en la medida que se ha aportado en el
equilibrio que debe lograr la dimension tedrica y practica del conocimiento , lo cual permite la
identificacion de alternativas de solucion mediante el reconocimiento del contexto y su
comprension a la luz de elementos teéricos propios de una disciplina. En este sentido, también se
identifican aportes en el desarrollo de un pensamiento socio critico y adicionalmente la
integracion de la docencia, la investigacion y la extension.

Adicionalmente la figura 1 muestra pocos aportes de la gestion y el servicio social al
desarrollo de un pensamiento critico cientifico, lo que indica que no hay una actitud critica frente
al conocimiento que permita generar una argumentacion razonada y ejercicios investigativos para
profundizar acerca de una situacion o campo del saber. No se evidencian aportes en la formacion
en valores, sin embargo, se reconocen contribuciones en el desarrollo de principios de autonomia

y solidaridad.
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PI-CAT1
25

. PI-CAT2

7 PI-CAT3

PI-CATS ™ — PI-CAT4

Figura 10. Pertinencia interna: andlisis de documentos de produccion estudiantil

En la Figura 10 correspondiente al analisis de documentos de produccion estudiantil que
evidencian resultados y reflexiones de su participacion en procesos de Gestion y Servicio Social,
se puede visualizar que los estudiantes manifiestan aportes en su proceso de formacion referentes
a la articulacion teoria practica y el fortalecimiento de capacidades profesionales, lo cual va de la
mano en la medida que se facilita la comprension de la disciplina o profesion desde lo tedrico,
conceptual y metodologico y la GSS permite disefiar y abrir practicas formativas. Se evidencian
aportes en el desarrollo de principios de autonomia y solidaridad, a pesar que no se da especial
valor a la categoria de formacion en valores.

Los estudiantes no evidencian aportes en el desarrollo de un pensamiento critico cientifico

y la integracion de la docencia, la investigacion y la extension.

PI-CAT1
50
240+
PI-CAT7 - 0.4 ~ PI-CAT2
PI.G""‘" 7 PICAT3
PLCATS ™ PI-CAT4

Figura 11. Consolidado de anilisis de documentos en la categoria de pertinencia interna
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En la consolidacion de la informacion que permitié analizar los diferentes documentos
para la categoria de pertinencia interna, la figura 11 muestra que la Gestion y los servicios
sociales han logrado aportes importantes en cada una de las categorias, exceptuando las
relacionadas con el desarrollo del pensamiento critico cientifico y la integracion de la docencia, la
investigacion y la extension. Siendo esto un reto para la gestion y el servicio social como una
modalidad de extension a nivel institucional y de los programas para lograr pertinencia
académica, en la medida que Tunnerman (2003) plantea que las instituciones tienen que ser
pertinentes con el proyecto educativo enunciado en sus objetivos y en su mision institucional, asi
mismo, los lineamientos de acreditacion institucional 2015 también define la calidad cuando

existe coherencia de los logros y la gestion de una IES con su misién y el PEL

Impacto interno.

, II-CAT2

Figura 12. Impacto interno: anidlisis de documentos de caricter institucional y de los
programas académicos

De acuerdo a la figura 12 se puede evidenciar que los documentos institucionales y de los
programas académicos privilegian en el discurso el tema de formacion integral en la medida que
la Gestion y los servicios sociales aportan en el reconocimiento de su contexto y propende por
una transformacion social. Asi mismo, es recurrente en los documentos la categoria de
Evaluacion de los programas, actividades o procesos de extension.

Contrario a lo anterior, las categorias de Desarrollo Humano, aprendizaje institucional
producto de la interaccion con el medio y productos académicos e investigativos no hacen parte
del contenido y discurso de los documentos que orientan o evidencian la gestion de la Gestion y

los servicios sociales en la institucion.
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Esta situacion debe ser un referente para la propuesta de fortalecimiento de la Gestion y
Servicio Social, teniendo en cuenta que Freire (1984) presenta unas apuestas mas alla del papel
extensionista las cuales estin orientadas a la comunicacién, interaccion, integracion y
transformacion, siendo coherente al concepto de extension de la Universidad Simén Bolivar y
vinculando entonces la importancia de que surjan y se concreten aprendizajes en este ejercicio
de comunicacidn dialégica.

Asi mismo la generacion de productos académicos y de investigacion, en la medida que la
extension dota de sentido y pertinencia social a los procesos de produccion cientifica aportando
de esta manera a la materializacion a una de las apuestas del Acuerdo por lo Superior 2034 que

busca que la educacion superior sea eje de trasformacion y de movilidad social en el pais.

I-CATS < ‘ 5 I-CAT2

— I-CAT3

Figura 13. Impacto interno: anilisis de documentos de produccién estudiantil

Analizando el Impacto Interno de la Gestion y los servicios sociales en los documentos
que contienen resultados y reflexiones de los docentes y estudiantes sobre su experiencia en este
proceso, se puede visualizar en la figura 13 que existen pocos aportes, debido a que no se

evidencia una recurrencia en las categorias.
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II-CATS ) 11-CAT2

II-CAT4 1I-CAT3

Figura 14. Impacto interno: consolidado de anilisis de documentos

Consolidando la informacion de los documentos objeto de analisis y centrando la mirada
en el impacto interno de la Gestion y servicios sociales, se puede identificar segin la Figura 14
que los aportes hechos estan relacionados con la evaluacion de los programas, actividades y
procesos de extension, asi como en el aprendizaje institucional producto de la interaccion con el

medio. En las demas categorias no se evidencia mayores aportes.

Pertinencia externa.

PE-CAT1
30

25
20/

-

— PE-CAT2

Figura 15. Pertinencia externa: andlisis de los documentos de cardcter institucional y de
programas académicos

En esta grafica se puede interpretar que se han hecho contribuciones desde la gestion y el
servicio social al estudio y la evaluacion de las necesidades del contexto, sin embargo, al no

concretarse de manera permanente una articulacion docencia, investigacion y extension no se
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encuentran estudios debidamente formalizados y por tanto, como se evidencié en la categoria
anterior no se generan productos académicos e investigativos, siendo esta una de las posibles
razones.

De alguna forma existen aportes en el fortalecimiento del vinculo e integraciéon UEE. El

tema de innovacion social se ha abordado muy timidamente.

PE-CAT1
a0

PE-CAT3 PE-CAT2

Figura 16. Pertinencia externa: andlisis de documentos de produccion estudiantil
Los estudiantes y docentes segun la figura 16 evidencian en sus discursos implicitos en
los documentos, que hay aportes en el estudio y evaluacion de las necesidades del contexto.
No hay recurrencia en las categorias de fortalecimiento de vinculos UEE y tampoco se

abordan aspectos correspondientes a la innovacion social.

PE-CAT3 T B PE-CAT2

Figura 17. Pertinencia externa: consolidado de analisis de documentos
Como es evidente en las graficas anteriores en el consolidado de anélisis documental para
la categoria de pertinencia externa solo se evidencian aportes en el estudio y evaluacion de las

necesidades del contexto.
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Impacto externo.

IE-CAT1
100
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20
IE-CAT4 << — IE-CAT2

IE-CAT3

Figura 18. Impacto externo: anilisis de documentos de caracter institucional y de
programas académicos

En la Figura 18 se identifica una recurrencia en la categoria relacionada con el Aporte y
Solucién de Problemas regionales, nacionales e internacionales, lo cual es coherente con el
proyecto educativo institucional, las exigencias de los lineamientos de acreditacion institucional y
otras normativas en materia de educacion superior. Sin embargo, no se evidencian muchos
aportes en las demas categorias como vision prospectiva del desarrollo social relacionada con la
comprension del desarrollo social de la region y el pais desde una perspectiva actual y futura que
promueva la pertinencia de los procesos de gestion y servicio social y de la oferta educativa.

Tampoco desde la categoria de Generacion, Difusion y transferencia de conocimiento y la
correspondiente a Presencia e Impacto de las acciones con poblacién vulnerable, en esta ultima a
pesar de esos resultados en el analisis documental hay que aclarar que el 100% de los proyectos

de gestion social han sido orientados a poblacion vulnerable.
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IE-CAT1

> |[E-CAT2

Figura 19. Impacto externo: andlisis de documentos de produccién estudiantil

Para el caso de estudiantes y docentes se encontr6 en los documentos donde plasman
resultados, experiencias y reflexiones que perciben un impacto externo satisfactorio considerando
que hay un aporte y soluciéon a problemas regionales, nacionales e internacionales , existe
presencia e impacto de las acciones orientadas a poblacion vulnerable y que hay generacion ,

difusion y transferencia de conocimiento.
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Figura 20. Impacto externo: consolidado de anilisis de documentos

El andlisis consolidado de las cuatro categorias que de alguna manera dan cuenta del
Impacto Externo que debe desarrollar la institucién consecuente con el PEI y otras normativas,
privilegia a los aportes y solucién de problemas regionales, nacionales e internacionales, mientras

que en las otras identifica pocos aportes.
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Lo anterior se destaca en la medida que como se referencié en el marco tedrico, la
universidad debe aportar competencias para explicar la realidad (docencia e investigacion),
aplicar conocimiento a la realidad (transferir conocimiento), y debe lograr implicarse en la
realidad (se compromete con los problemas sociales del contexto y del momento) y aprende de la

propia realidad social. (Remalho y LLavador, 2012).

Triangulacion y andlisis general del proceso de revision documental.
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Figura 21. Analisis general de pertinencia e impacto de los documentos de caracter

institucional y de programas
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Figura 22. Analisis general de pertinencia e impacto de los documentos de produccion

estudiantil y docente
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Figura 23. Consolidado analisis documental pertinencia e impacto social

De acuerdo a las figuras, la informacion documental analizada se puede concluir que la

institucion en la sede Ctcuta mantiene un discurso orientado al aporte y solucion de problemas

regionales, al estudio y evaluacion de las necesidades del contexto, hay una presencia e impacto

en comunidades vulnerables y se propende por una articulacion teérica —préctica.
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A continuacién se hace un andlisis general de cada una de las supra categorfas:
Pertinencia Interna , Pertinencia Externa , Impacto Interno e Impacto Externo, proveniente del
analisis documental expuesto hasta el momento y la informacién suministrada por los grupos
focales. Es preciso recordar que la definicién de esas supra categorias se hizo para efectos de
andlisis y organizacién de la informacién, agrupando las 19 categorias establecidas en 4 grupos
que responden a la pertinencia entendida desde el caricter académico y social, y por
consecuencia un impacto intemo y externo. Retomando a Correa (2015) la calidad se reconoce a
partir de pardmetros claramente identificados en la educacién. Para este andlisis hay dos &mbitos:
De una parte estdn los principios y elementos propios del contexto académico y por la otra, las

caracteristicas inherentes a la situacién y al modelo social que se busca desarrollar.

Pertinencia interna

Para el caso de la primera supra categoria se puede inferir que la gestién y los servicios
sociales en la institucién poseen una pertinencia interna, es decir, una pertinencia académica que
contribuye a la formacién de profesionales de acuerdo a los planteamientos y apuestas de su
proyecto educativo institucional. Para este caso, se evidencia que esta modalidad de extensi6n ha
hecho un aporte significativo en la articulacién teorfa prictica permitiendo fortalecer
competencias en los estudiantes para que logren conectar aspectos teéricos, conceptuales y
metodolégicos de su disciplina con una necesidad, problema o expectativa social. En este sentido,
también se aporta al desarrollo de un pensamiento socio critico orientado a procesos de
transformacién social, lo cual es coherente con el Horizonte Pedagégico definido por la
institucién.

Los directivos, docentes, estudiantes y egresados han sido enfaticos en los aportes que se
han hecho en términos de formacién, aportes al curriculo, construccion de discursos tanto de
caracter técnico como de territorio. Asi mismo, en la transformacion del ser, en la cualificacién
de una didéctica pertinente con el contexto y los retos que debe enfrentar el profesional.

Por otra parte, la gestién y los servicios sociales no aportan lo suficiente al desarrollo de
un pensamiento critico cientifico, lo cual debe estar de la mano con procesos de investigacién y
tampoco se evidencia una integracién de la docencia, la investigacién y la extensién. Lo cual
merece especial atencién en la medida que son los procesos investigativos y la capacidad critico

cientifica la que permite avanzar en la construccién de conocimiento ttil para el desarrollo social
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y productivo, una tarea inherente a la Universidad. La investigacion dota de pertinencia a los
procesos académicos y a la intervencion social.

Es importante resaltar que a pesar de que la categoria correspondiente a la integracién de
las funciones sustantivas no es muy bien valorada, se rescata avances en la articulacién docencia

— extension.

Impacto interno

Para el caso del impacto intemo, los resultados no son tan positivos. Segin el anélisis
documental se destaca la realizacién de una evaluacién de los programas, actividades o procesos
de extensién, sin embargo, es orientado desde la perspectiva cuantitativa de los resultados y la
aplicacién de metodologias de evaluacién e impacto se ha aplicado solo en algunos programas
académicos. El discurso de la comunidad educativa reflejado en los grupos focales y la
interpretacion realizada a la informaci6n proveniente de los documentos, existen orientaciones y
procesos de gestion orientados a la formacion integral del estudiante.

No existe evidencia clara del aprendizaje institucional producto de la interaccién con el
medio, lo cual es prioritario revisar en la medida que una universidad se debe a su territorio y el
territorio se debe a la universidad, coherente esto a lo planteado por Tunnernan y la UNESCO
frente al concepto de pertinencia, entendida como la correspondencia de lo que hace una IES y lo
que la sociedad espera de ella.

Tampoco es visible el desarrollo de productos académicos y de investigacion, estando

esto relacionado con la poca articulacion con la investigacion.

Pertinencia e impacto externo

Frente a la pertinencia y el impacto externo, las dos ultimas supra categorias se destaca
que la gestién y los servicios sociales ha permitido avanzar en el estudio y evaluacién de las
necesidades del contexto, por lo que directivas, estudiantes docentes y egresados manifiestan que
este proceso les ha permitido reconocer la realidad social, el contexto y de esta forma dotar de
sentido la teoria, la practica y hacer aportes a la solucién de problemas regionales que es otra
categoria. Para este punto es importante evidenciar la importancia de pensar procesos de mayor

impacto hacia lo nacional e internacional.
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A pesar de que se han hecho aportes a nivel regional, en los grupos focales se hace énfasis
en reorientar los procesos de gestion social en la medida que generen mayor impacto y
transformacién social en las comunidades, para lo cual proponen fortalecer la
interdisciplinariedad teniendo en cuenta que las necesidades y problemas sociales son
multidimensionales y por lo tanto requiere de miradas sistémicas. Igualmente consideran
importante la integracion de las funciones sustantivas para lograr una mayor pertinencia e
impacto social.

No es claro y no se identifican resultados alrededor de la innovacién social, la generacion,
difusién y transferencia de conocimiento , siendo aspectos de vitalidad en coherencia a los
objetivos de la educacién superior , las apuestas de pais , la mirada integradora de la extensién y
las exigencias del sistema de ciencia , tecnologia e innovacién.

Se destaca la priorizacién y avance de programas sociales con poblacién en situacién de
vulnerabilidad, correspondiente a una realidad local, regional y nacional.

Los resultados encontrados pemmiten identificar que la Universidad Simén Bolivar Cucuta ha
entendido que, “la educacién no es inicamente la adquisicién de conocimientos” como lo
manifiesta el proyecto AHELO de la OCDE, la pertinencia y el impacto académico y social es
una apuesta de las Instituciones de Educacién Superior en Colombia, Latinoamérica y el mundo,
formar con calidad y para el contexto, este proyecto postula cuatro grupos de competencias
principales que sientan la base de un sistema de aprendizaje de excelencia y donde se evidencian
fortalezas y retos para la Universidad donde la extension debe aportar. Este grupo de
competencias son: (i) competencias en disciplinas especificas, (ii) competencias genéricas, (iii)
aprendizaje en contexto, y (iv) cadena de valor agregado. Las competencias en disciplinas
especificas se refieren evidentemente al campo de conocimiento elegido por el estudiante. El
aprendizaje en contexto incluye los contextos culturales, fisicos y de comportamiento, mientras
que la cadena de valor agregado se centra en “lo que un estudiante tiene al comenzar el programa
y lo que se lleva con €l o ella al terminar, un claro indicador de la calidad de la educacién, la
disponibilidad de recursos y la capacidad de aprendizaje de los estudiantes”. (OCDE, 2012, p.1)
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Propuesta de Fortalecimiento de la Gestién y los Servicios Sociales en la Universidad Simén

Bolivar, Clicuta para la Pertinencia e Impacto Social

El presente trabajo de investigacién permitié caracterizar la pertinencia y el impacto
social de la gestion y los servicios sociales de la Universidad Simén Bolivar — Cicuta en el marco
del Proyecto Educativo Institucional, encontrando que la institucion ha venido desarrollando un
buen proceso orientado a responder a las necesidades y problemas sociales del territorio desde
sus procesos académicos y de gestién social.

Lo cual es coherente con el PEI que plantea una apuesta de desarrollo humano y social
donde el ser humano es el centro del proceso educativo considerdandolo como un ser histérico
capaz de transformarse a partir de su propio proyecto, partiendo de la identificacién de sus
necesidades y soluciones donde la cienciay el conocimiento juegan un papel importante.

En la perspectiva de desarrollo social la educacién se considera como un fin en si misma,
puesto que lo que es objeto de trabajo en ella son las personas, histéricamente se va definiendo
acorde a las necesidades particulares de sociedades determinadas en tiempos y espacios concretos
y contribuye a su desarrollo. La familia, la escuela y la universidad, el entorno social, el Estado,
se convierten en herramientas potenciadoras para dar forma a la condicién natural del hombre y
mujer, para que se transformen en ideal de humanidad (PEI Universidad Simén Bolivar, 2015).

En este sentido, y desde el horizonte pedagbgico socio critico se identifica que los
procesos de gestion social han venido contribuyendo de manera importante a la pertinencia y el
impacto social de la Institucién en coherencia a su filosofia y misi6én institucional. Sin embargo,
durante el proceso investigativo también se pudieron identificar diferentes aspectos cruciales que
requieren ser fortalecidos desde las 4 supra categorias definidas: Pertinencia interna y externa,
Impacto Interno y Externo.

La propuesta de fortalecimiento se concretara a partir de la restructuraciéon del lineamiento
de gestién y servicio social que tendréd en cuenta los siguientes aspectos de manera importante:

Desde la pertinencia interna le apostard a que los estudiantes que participen en los
procesos de gestion y servicio social fortalezcan su pensamiento critico cientifico, socio critico y
la formacién en valores. En una mirada institucional tendrd una apuesta importante en la
integracién de la docencia, la investigacién y la extension, lo cual se har4 desde una perspectiva
curricular teniendo en cuenta el horizonte pedagégico socio critico y lo planteado por la OCDE

desde los 4 grupos de competencias en el marco del proyecto AHELO, centrando esfuerzos en el
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fortalecimiento de competencias disciplinares, genéricas y el aprendizaje en contexto, asi como
en las orientaciones del modelo de mediciéon de grupos de investigacion y reconocimiento de
investigadores del Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2015 que se basa en la Teoria del
Nuevo Crecimiento propuesta por Paul Romer que permite comprender la importancia del
crecimiento econémico y el bienestar social. El principio basico de esta teoria es que el
conocimiento aunque es un bien que puede ser costoso en su generaciéon una vez producido,
puede ser usado casi infinitamente a costos marginales minimos y no solo por aquellos que lo
producen. La consecuencia mas importante de esta tesis es que las ideas se convierten en la raiz
de la trasformacién social y en el principal motor del crecimiento econémico.

En este sentido, el desarrollo de proyectos de gestién y servicio social debe aportar al
fortalecimiento de la investigacién para la generacién de nuevo conocimiento, la produccién
cientifica y la formacion de talento humano con capacidades para la investigacion.

Desde el Impacto Interno que se debe generar, existe un gran interés en concretar cémo se
describié anteriormente productos académicos e investigativos a partir de la gestién social, asf
mismo, resinificar los procesos académicos, pedagégicos y administrativos de los programas y la
universidad cuando se considere pertinente en el aprendizaje producto de la interaccién con el
medio desde esta modalidad de extension. En la propuesta de gestién social se debe clarificar los
mecanismos de evaluacién al desarrollo de los programas y proyectos sociales que permitan
identificar de manera confiable los aportes y el impacto social de la institucién.

Desde la pertinencia Externa se centra en el fortalecimiento del vinculo Universidad-
Empresa- Estado- Sociedad entendiendo que los procesos de cooperacién y el desarrollo de
proyectos en alianza garantizan sostenibilidad y mayor impacto social, la propuesta a plantear
debe definir estos mecanismos de vinculacién y trabajo conjunto con otras organizaciones. La
triada Universidad-Empresa-Estado se sustenta en el modelo de La Triple Hélice propuesto por
Etzkowitz y Leydesdorff como lo menciona Ramirez, Maria del Pilar y Garcia Manuel (2010), la
existencia de este tridngulo asegura para la sociedad en donde, como, con quien y con qué,
innovar de acuerdo a la demanda que exista, asegura el desarrollo y traza lineamientos de
progresos econémicos. La Universidad Simén Bolivar, sede Cicuta asume la importancia de
generar sinergias UEE, pero més allé de esta triada incluir a la sociedad como el eje central donde
debe impactar avanzando en un enfoque integrador de la extensién que involucre la transferencia
de conocimiento no solo para la innovacién empresarial que facilite el crecimiento econémico

sino para la innovacién social que garantice desarrollo humano y calidad de vida.
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Asf mismo, se propone el fortalecimiento del desarrollo de estudios y evaluacién de las
necesidades del contexto, sin embargo, para este caso debe proponerse desde el desarrollo directo
de proyectos de investigacién desde los diferentes grupos que cuenta la Universidad , y por
consiguiente, estd muy conectado con el Impacto Externo en la linea de la vision prospectiva del
desarrollo social que debe aportar la universidad y que genera mayor pertinencia social a sus
programas y procesos de gestion.

Desde el Impacto Externo la apuesta se centra en la difusién y transferencia de
conocimiento que es ahi donde se evidencia el verdadero impacto social de los programas
académicos y de la Universidad, conectado al fortalecimiento de la integracién docencia,
investigacién y extensién y la produccién académica e investigativa. También se plantea una
apuesta importante en ampliar los aportes a la solucién de problemas regionales, nacionales e
internacionales en la medida que aunque es la mayor fortaleza requiere ampliar su alcance del
nivel comunitario al nivel local, regional, nacional e internacional.

Como lo manifiesta Cedefio, J (2012) la extensién promueve la interaccién de la
Universidad con su entorno para que esta se erija como promotora de la creacién y difusién del
pensamiento critico y del fomento de la cultura en la comunidad universitaria y en la sociedad en
su totalidad, para lograr una formacion integral de la persona. Ser consecuentes con esto permite
el logro de la universidad abierta al entorno, orientada hacia el desarrollo social externo y al
fortalecimiento institucional interno. De este modo, entre sus objetivos estin, de manera
prioritaria, la cooperacién al desarrollo social, la transformacién social y cultural, la creacién y
difusién de habitos y formas culturales, criticas, participativas y solidarias, como una formacién
permanente, abierta y plural, la contribucion a la preservacién del medio ambiente sin negar su
papel en el desarrollo econémico.

A continuacién se describen las orientaciones para el desarrollo de proyectos en la
modalidad de extensién Gestién y Servicio Social, manteniendo aquellas fortalezas encontradas y

fortaleciéndolas junto a aquellos aspectos por mejorar.

Lineamientos para el desarrollo de la gestidn y el servicio social en la universidad.

Concepto de Extensién y Proyeccién Social, y la Modalidad de Gestién y Servicio
Social. La Extension y la Proyeccion Social es el ejercicio mediante el cual la Universidad Simén
Bolivar proyecta y comparte, dinAmica y coordinadamente, el conocimiento generado en su

interior, para contribuir a la solucién de las probleméticas existentes en su contexto. La Extension
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se caracteriza por su orientacién interdisciplinar, integral y se encuentra en desarrollo
permanente, fortaleciendo la pertinencia de la actividad misional y la formacién del ser humano.
Es un proceso de doble via que permite enriquecer la dindmica académica mediante la inserci6n,
interaccién, innovacién e integracién con el entorno social y, a su vez, le aporta a la calidad de
vida de sus diferentes actores (PEI, Universidad Simén Bolivar, 2015).

Construir una Universidad Pertinente y con impacto social es responsabilidad de las 3
funciones misionales, y desde una mirada integral de los diferentes procesos que intervienen en el
desarrollo de una Universidad. Sin embargo, la extension tiene la tarea de organizar, articular y
brindar lineamientos para una gestion que cumpla con este objetivo tan importante, que da cuenta
de la calidad educativa de una Institucién Universitaria, la cual estd intimamente ligada a la
correspondencia con su entorno social y productivo. Para esto se apropia un enfoque integrador
de la Extensién Universitaria que asume el desarrollo humano y sustentable como el eje de
construccién y dinamizacién de la extensién, se apunta a la democratizacién del saber y a la
trasformacién social y econémica (Ortiz y Morales, 2011). Es decir, que busca conciliar la visién
solidaria y economicista de esta funcién misional, en coherencia al contexto social del pais pero
también a las orientaciones de las politicas de Educacién Superior.

En este sentido, la Universidad Simén Bolivar ha definido diferentes modalidades de
extension que permitan cumplir y materializar esta apuesta, entre ellas la Gestiéon y el Servicio
Social que busca aportar a solucién de necesidades, problemas y expectativas sociales,
econémicas, politicas y culturales mediante programas y proyectos sociales, asi como el
fortalecimiento de capacidades profesionales de los estudiantes mediante la organizacién de
practicas formativas en el marco de los programas sociales, fortaleciendo la formacién integral
mediante el fortalecimiento del contexto y promoviendo la transformacién social, asf como lo

plantean las politicas de extensi6n en el PEL.

Perspectiva de la gestidn y el servicio social desde la formacidn del estudiante.

La gestién y el servicio social como modalidad de extensién busca transcender las aulas,
vincular al estudiante con el sector externo, permitiendo el reconocimiento del contexto y su
responsabilidad como ciudadano desde un papel trasformador, el didlogo teorfa —practica y la
formaci6n de un profesional responsable socialmente.

En esta contribucién a la formacién integral del estudiante que es la apuesta de la

Universidad Simé6n Bolivar, la gestion y el servicio social debe conectar sus procesos en cada uno
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de los programas académicos con el propésito de formacién, permitiendo que el estudiante
desarrolle competencias especificas, ciudadanas y generales.

De esta forma, habra una apuesta importante hacia:

El desarrollo de principios de autonomia y solidaridad: Busca que el individuo al apropiar
el conocimiento se motive a continuar en el fortalecimiento de su formacién, y que privilegie la
condicién humana, entendiendo su conexién con la naturaleza y con los otros facilitando la vida
en sociedad.

Para esto el desarrollo de programas y proyectos sociales debe estar orientado al trabajo
con poblacién vulnerable incorporando el enfoque de accién dafio y promoviendo la
identificacién de necesidades en un proceso de interaccién y didlogo de saberes entre los
estudiantes, docentes, organizaciones y la comunidad.

El estudiante debe ser acompafiado por el docente en su proceso, pero debe asumir una
actitud auténoma y responsable de las propuestas a desarrollar en campo que implican en
primera medida un proceso de sensibilizacién y preparacién previa a la inmersién en terreno.

Los actores implicados en el proceso deben entenderlo como un aporte a la comunidad,
pero también como la oportunidad para resignificarse, aprender de ella y asumir con entereza la
impronta de la Universidad Simén Bolivar, egresados que aparte de su excelente calidad
profesional asumen su papel hacia la responsabilidad y la transformacién social.

Para el caso de programas académicos que por sus particularidades disciplinares,
cientificas y técnicas no se encuentre pertinente la vinculacién directa con comunidades
vulnerables, se debe presentar una propuesta para lo cual debe mantener la esencia y la
intencionalidad de la participacién del estudiante en procesos de gestién y servicio social, para lo
cual debe ser aprobado por el departamento de Extension y Servicios Externos de la Universidad.

Articulaci6n teoria- practica: La gestién y el servicio social busca que la Universidad y el
programa académico a través de sus docentes y estudiantes coloquen al servicio de la sociedad el
conocimiento que se construye al interior, en esta medida, el estudiante mediante su
participacién en el programa o proyecto social deben propender por la articulacién teoria —
préactica manteniendo una constante reflexién del ejercicio préactico a la luz de los elementos
tedricos, conceptuales y metodoldgicos que hasta el momento haya desarrollado en su trayectoria
académica y asume el compromiso de profundizar e investigar segin los requerimientos que

tenga su propuesta en la etapa de planeacién y ejecucién. Esto le permite el fortaleciendo de su
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proceso de formacion y aportar a los procesos de desarrollo social en una comunidad encontrando
el verdadero sentido de la educacién.

Pensamiento Critico- Cientifico: El estudiante en su proceso de formacién debe
desarrollar un pensamiento y una actitud critica frente al conocimiento, teorfas y conceptos, y
que a partir de ahi les permita fortalecer procesos de investigacién y generar argumentos
razonados. En este sentido, la gestién y los servicios sociales con el objetivo de fortalecerlo
propendera porque el estudiante y el docente realicen actividades académicas orientadas a la
formacién, reflexién y discusién alrededor de elementos tedricos y conceptuales de la gestién
social y de los ejes teméticos y problemicos que aborda desde su perspectiva disciplinar.

Asi mismo, en las actividades evaluativas se debe tener en cuenta este aspecto como uno
de los criterios a evaluar en el estudiante.

El programa, los docentes y el estudiante deben propender porque la discusion critico —
cientifica y la praxis social les permita el desarrollo de procesos investigativos en su disciplina
orientados al mejoramiento de condiciones de vida o de procesos en diferentes organizaciones
para el desarrollo social y/o productivo.

Pensamiento Socio-critico: La gestién y el servicio social considera como uno de sus
mayores aportes el desarrollo de un pensamiento socio critico en la medida que a través de sus
procesos de gestién un individuo identifica, comprende e interpreta una realidad social, que le
permita aportar en la construccién de conocimiento y en la busqueda de soluciones reales. Para
esto en el desarrollo de programas y proyectos sociales donde el estudiante participa se promueve
el reconocimiento del contexto y su intervencién a partir de propuestas que involucren una
comprensién desde elementos cientificos y cotidianos (informativos, culturales). Las propuestas
deben estar conectadas desde la pertinencia disciplinar en cada uno de los programas académicos,
y deben ser producto de un proceso de reflexion, discusién y analisis.

Fortalecimiento de capacidades profesionales: La gestion y el servicio social establece
espacios de practicas formativas a los estudiantes mediante la participacién en programas y
proyectos sociales. En este sentido el docente que acompaiia en el desarrollo de estas practicas
del estudiante debe construir una propuesta pedagégica desde 2 miradas:

-Formacién de estudiante: Andlisis de las competencias generales y especificas que debe
lograr fortalecer el estudiante segiin el propdsito de formacién del programa y el plan de estudios.
Aunque la participacién del estudiante en el programa y/o proyecto va estar articulada a una

asignatura en cada uno de los semestres, es importante una vision sistémica e integral.
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Impacto en la Comunidad: Se debe contemplar desde el ejercicio pedagégico los objetivos
del programa y el proyecto social que se va a desarrollar, para conectar desde la disciplina como
va hacer el aporte segin los requerimientos presentados por el lider del proyecto y que

contribuiran a la solucién de un problema o necesidad social.

Perspectiva de la gestion y el servicio social para el impacto social

Una Universidad y por ende un programa académico debe medir su impacto social desde
diferentes criterios, como por ejemplo, el impacto de sus egresados en el medio, la percepciéon de
sus empleadores, el reconcomiendo de los programas y la Universidad tanto a nivel nacional
como intemacional, su produccién cientifica especialmente con publicaciones en ISIS y
SCOPUS, pero uno de ellos y directamente relacionado con los anteriores es su impacto social a
partir de los aportes que hace en la solucién de problemas sociales tanto a nivel regional, nacional
e internacional y por ende al desarrollo social y productivo.

La gestion y el servicio social permiten a la Universidad concretar estos aportes mediante
la integracién de sus funciones sustantivas y la vinculacién de otros procesos importantes como
Bienestar Universitario y la Internacionalizacién, en la medida que organiza sus procesos de
gestion para la identificacién de necesidades, problemas y oportunidades desde el nivel local
hasta el nivel internacional que puedan ser abordados a través de programas y proyectos sociales
o proyectos de extensién- investigacion donde se coloque al servicio de la sociedad el
conocimiento que se construye en la academia para ser ttil y transformador, trascendiendo las
aulas y una visién tradicional de la universidad.

Al construir un programa o proyecto social se deben establecer productos y entregables de
impacto en las comunidades desde lo cualitativo y cuantitativo, pero también se deben establecer
productos académicos e investigativos que permitan fortalecer los procesos académicos e
investigativos de la universidad, y asi mismo, sistematizar experiencias que cualifiquen la
intervenciéon de la Institucién pero también sirvan de referente para otras Instituciones de
Educacién Superior.

Hablar de pertinencia e impacto social implica establecer una relacién directa y
permanente con el estado, la empresa privada, las organizaciones sociales y la comunidad.
Requiere una conexién con los diferentes escenarios donde se discuten los problemas pero
también las estrategias de desarrollo a implementar en los territorios, asi como la articulacién de

programas y proyectos con planes de desarrollo local, departamental y nacional y la formulacién
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y desarrollo de politicas piblicas, lo cual implica principios de cooperacién, complementariedad
y corresponsabilidad.

Para esto la articulacién UEE se convierte en una estrategia pero también en un eje
transversal a la gestion y el servicio social, lo cual promueve la participacion en alianzas, redes u
otros sistemas de cooperacion de carécter regional o tematico que permitird la retroalimentacién y
fortalecimiento de proyectos, pero también del monitoreo del contexto y las necesidades de la
regién y el pais.

Para esto los proyectos a presentar para ser avalados y aprobados deben garantizar el
trabajo en alianza, mediante un convenio o acuerdo de voluntades que clarifique objetivos,
responsabilidades y mecanismos de cooperacion.

Los programas y proyectos sociales que se presenten para ser aprobados deben
contemplar y apropiar el enfoque e accién sin dafio, lo cual implica crear espacios y aplicar
estrategias que faciliten la reflexién y adecuacién de procesos para reducir los impactos negativos
de las acciones, propiciar la reflexién sobre la accion, la prevencién de efectos no deseados y la
re-estructuracion de la practica, para lo anterior se requiere una revision y estudio del enfoque al
interior de los grupos de trabajo.

La Universidad a través de sus procesos de Extension tiene la responsabilidad de generar
estudios y evaluacién de necesidades del contexto, asi como contribuir a una visién prospectiva
del desarrollo social, para este caso se hard exclusivamente con programas de investigacién o
extensiéon o en su medida en su primera etapa estrictamente investigativos que garanticen
resultados confiables para la toma de decisiones a nivel institucional pero también a nivel
externo. En este sentido, anualmente se hard una revisiébn de las necesidades y estudios
pendientes a desarrollar para que sean liderados por grupos de investigacién e investigadores
pertinentes segin el drea o temética requerida.

Articulacién Docencia, Investigacién, Extension

La articulacién con la docencia se genera en todo el proceso de participacién del
estudiante y el docente en la gestién y servicio social, lo cual implica un proceso pedagégico
para lograr el propésito formativo del estudiante y la apuesta de impacto en la comunidad. El
trabajo docente- estudiante debe lograr articular el conocimiento disciplinar con la propuesta de
trabajo a desarrollar en el marco del programa y el proyecto social en el que ha sido asignado,
permitiendo la discusién teérica, metodolégica y propositiva desde una mirada integral que

implica el trabajo desarrollado en las diferentes asignaturas y por ende la trayectoria académica



80

del estudiante. Sin embargo, para efectos de organizacion esta participacion se articulard a un
semesire y una asignatura especifica previo analisis del programa académico y desde ahi también
sera evaluada. El docente debe hacer desde el inicio un analisis de las competencias a desarrollar
en el estudiante.

La articulacion curricular que se menciona, se hara de la siguiente forma para los
programas académicos de la Universidad Simoén Bolivar — Sede Cucuta:
Tabla 8.

Articulacion curricular para los programas académicos

Total HT

Horas  Total HT Total HT
:ggggﬁ?é‘:) SR ORA = Pricticas Asignatura seg:illr)l.isento Semestre
Creatividad e
Administracion innovacion v . . - e e
de Empresas  Creacion de VII 4 2 58 6 64
empresas
Consutomo. oy 3 2 a2 6 48
Juridico I
Rerecho Consultorio
q VIII 3 2 42 6 48
Juridico II
Ingenieria de
Ingenieria de la Web Vil 2 : 2 6 gt
Sistemas Sopo'rte. X 0 3 6 0
Tecnolégico
Paicolugia 2 1 26 6 32
. social II
Prieoloein Psicologia
OBle VI 2 2 26 6 32
comunitaria
Trabajo
social de \% 4 2 58 6 64
Trabajo Social comunidad
Metodologia VI 4 0 58 6 64
Integrada

Autor: Elaboracion propia.

La planeacion micro curricular se haran conjuntamente el docente de la asignatura con el
docente que acompaiiara la participacion del estudiante en procesos de gestion y servicio social.

La articulacion con investigacion se da desde el mismo sistema de investigacion,
extension e innovacion de la Universidad y a continuacion se clarifica desde la formacion para la
investigacion y la investigacion en sentido estricto.

Formacion para la Investigacion: Esta articulacion se da desde una mirada integral, en la

medida que el estudiante debe tomar de su proceso de formacién en investigacion al igual que
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otros procesos académicos elementos que pueda incorporar a su propuesta de gestién social,
integrando conocimientos para este caso de Epistemologia de las Ciencias, Paradigmas de la
Investigacién, Metodologias y técnicas de investigacién.

También es posible que el programa académico pueda articular el proyecto de
investigacion que desarrolla el estudiante con el proyecto de gestién social, sin embargo, para
esto al momento de presentacién del proyecto de extensién del programa a la dependencia de
extension institucional para ser aprobado, debe presentar una ruta clara de articulacién que serd
avalada conjuntamente con el departamento de formacion para la investigacion.

Investigacién en sentido estricto: La investigacion en la Universidad Simé6n Bolivar se
concibe como una actividad intelectual, critica, creativa e innovadora, mediante la cual, los
actores académicos, desarrollan las capacidades necesarias para abordar los problemas en su
contexto, construir continuamente conocimientos y buscar explicaciones a los fenémenos de la
vida natural y social, desde diversas perspectivas disciplinares, interdisciplinares y
transdisciplinares (Politica de investigacién, Universidad Simén Bolivar, 2015).

En este sentido, los programas y proyectos de Extensién permiten materializar procesos
de impacto y transformacién a partir de los resultados y productos de investigacién, permitiendo
la apropiacién social de conocimiento y logrando la utilidad de este en procesos de
transformacién social, de desarrollo y competitividad. Asi mismo, los procesos de extensién y
especificamente de gestién y servicio social pueden ser el mecanismo de identificacién de
posibles problemas de investigacién y por ende de proyectos.

Para la articulacion e integracioén con la investigacion como un sistema, los programas y
proyectos sociales estardn adscritos a grupos de investigacién institucional como proyectos de
extension, asi como los docentes participantes para este caso todos deben tener cvlac actualizado
como investigadores y su vinculacién al grupo seréd dependiendo de la estabilidad y permanencia
del docente en el proceso. En primera medida serdn vinculados los coordinadores de extensién
encargados de liderar dichos proyectos.

Al ser aprobado un proyecto de Extension este debe contemplar productos de impacto a la
comunidad pero también productos académicos e investigativos que segiin modelo de medicién
de grupos de COLCIENCIAS podrian ser:

Productos resultados de actividades de generacién de Nuevo Conocimiento: Para este

caso se refiere a articulos de revisién y reflexién.
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Productos resultados de actividades de desarrollo tecnolégico e innovacién: puede
generarse innovaciones de proceso, procedimientos y servicios, asi como consultorias articuladas
al proyecto de extensién e informes técnicos finales.

Productos resultado de actividades de apropiacién social del conocimiento: Participacién
ciudadana en CeTl y creacion, Estrategias Pedagdgicas para el Fomento de CeTl, Circulacién de
conocimiento especializado y reconocimientos.

Productos relacionados con actividades de formacién de recurso humano para CeTI.

La interdisciplinariedad en la gestién y los servicios sociales

La comprensién de una realidad social implica un enfoque multidimensional, en la
medida que las interacciones humanas se alimentan de diferentes factores: naturales, sociales,
culturales, politicos y econémicos que desencadenan procesos de desarrollo o problemas sociales
que deben ser abordados entonces desde una mirada sistémica e integral para garantizar
alternativas de solucién pertinentes y sostenibles.

Una visién integral implica la formulacién y ejecucién de proyectos interdisciplinarios
que permita el anlisis y una intervencién de las necesidades de comunidades focalizadas desde
las diferentes areas del conocimiento.

Para concretar esta apuesta de interdisciplinariedad la presentacién de proyectos por parte
de los programas académicos deberdn evidenciar un trabajo interdisciplinario e inter programas,
clarificando componentes del proyecto que seran responsabilidad de cada programa académico
interviniente en el proyecto, asi como cuantos cupos ofrece para la participacién de estudiantes
de otros programas académicos. Quien lidera el proyecto y los equipos interdisciplinarios deber
ser el coordinador de extension y el docente de apoyo a la gestién social del programa académico
que presenta el proyecto.

Cuando el proyecto es interdisciplinario debe estar firnado por el programa lider, pero
también por los directores de programa y coordinadores de extensién de los otros programas
académicos participantes. Para lograr el acompafiamiento disciplinar al estudiante que participa
en otro programa académico este tendrd la oportunidad de recurrir a asesorias con docentes
tutores del 4rea profesional dispuestos por el programa académico durante el semestre y/o con el
docente de la asignatura.

Un programa puede hacer proceso de seleccién para la participacién de estudiantes en un

proyecto especifico de acuerdo a los perfiles requeridos para el mismo, de ser asi debe hacerlo el



83

semestre anterior al semestre de inicio de la participacién del estudiante en actividades de
gestién y servicio social. Para esto debe realizar la debida divulgacién de cupos a través de los
medios formales de comunicacién de la Universidad y coordinacién con la dependencia de
Extensién, asi mismo informar al programa académico del cual son requeridos los perfiles de los
estudiantes.

Al ser seleccionados los estudiantes, el programa académico lider del proyecto debe
informar al programa al que pertenecen los estudiantes seleccionados para que este comunique el
departamento sistemas y no se presente inconvenientes al momento de matricula reservando el
cupo en el proyecto en el cual fue seleccionado. Para los estudiantes que no se presenten a

convocatorias podrén elegir el proyecto al momento de matricularse.

Programas y proyectos de gestidn y servicios social

Los procesos de planeacién de la gestién social de la Universidad se harén a través de
programas y proyectos que permitan concretar apuestas de desarrollo social y productivo
conjuntamente con organizaciones y/o comunidades con las cuales se han identificado
necesidades y/o expectativas socialmente sentidas.

Criterios para la estructuracion de un Programa Social

Los programas sociales se hardn con vigencia de 4 afios en concordancia con el Plan
Estratégico de Desarrollo- PED, para lo cual los programas deben cumplir con los siguientes
criterios:

Técnico: Debe definir objetivos y metas concretas, viables y realizables, debe presentar
una justificacién, fundamento teérico, conceptual y legal, poblacién sujeto de intervencioén, asi
como unas lineas de accién que permitan la integracion de proyectos coherentes al propdsito del
programa. El establecimiento de programas debe contar con la participacién de la comunidad
académica.

Pertinencia con las necesidades del Entorno: La definicién de programas sociales debe
estar en coherencia con las necesidades locales, regionales y nacionales, para lo cual se requiere
una articulacién a planes de desarrollo respectivamente, y a lineamentos y politicas publicas.
Adicionalmente puede estar orientado por los resultados de estudios e investigaciones publicados
por los diferentes grupos de investigacion institucionales o externos y los problemas identificados
en la participacion de escenarios regionales o nacionales donde se discuten las apuestas de

desarrollo y competitividad.
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Pertinencia Académica: Los programas sociales deben estar en coherencia a las fortalezas
académicas e investigativas, es decir, aportar a los procesos de formacién de estudiantes de los
programas académicos ofertados , alineados a grupos y lineas de investigacién , facilitar la
vinculacién de docentes , asi como la profundizacién y adquisicién de experiencia en las éreas
del saber abordadas por la universidad.

Criterios para la aprobacion de Proyectos de Gestién Social

Para el cumplimiento de los propdsitos establecidos por los programas sociales se
desarrollaran proyectos de cardcter interdisciplinario, los cuales serdn presentados por los
programas académicos o dependencias de la Universidad.

Para la presentacién de proyectos se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Aspectos Técnicos: El proyecto debe formularse en metodologia de Marco Légico, por
tanto se evaluard que cumpla con estos requisitos y condiciones.

Articulacién a un programa social: Debe presentarse un proyecto que tenga coherencia a
un programa social institucional.

Pertinencia a las necesidades del contexto: El proyecto debe evidenciar correspondencia a
planes de desarrollo local, departamental y nacional, asi como a politicas publicas y otros
lineamientos que den cuenta de las apuestas de desarrollo social y productivo del territorio. Se
debe demostrar que el proyecto ha sido resultado de un acercamiento con la poblacion sujeto de
intervenci6n definiendo necesidades o problemas socialmente sentidos.

Para esto se debe presentar una carta firmada por el lider de la comunidad u
organizacién donde exprese su disposicién y requerimiento del proyecto. Seré prioridad aquellas
comunidades u organizaciones que hayan solicitado formalmente apoyo a la Universidad,
siempre y cuando se cumplan condiciones para la viabilidad de proyectos.

Impacto Social: El proyecto debe describir los aportes académicos, econémicos, sociales
y culturales que har4 al ser ejecutado.

Articulacién con Investigacién: Todo Proyecto a presentar debe estar adscrito a un grupo
y linea de investigacién institucional y los docentes que participen del proyecto deben tener
CvLAC actualizado.

Productos académicos e investigativos: El proyecto deberd programar la entrega de
productos investigativos de acuerdo a la medicién de grupos e investigadores de COLCIENCIAS.

Articulacién Universidad- Empresa — Estado: El proyecto debe evidenciar el trabajo en

alianza y cooperacién, para lo cual se deben desarrollar proyectos conjuntos con otras
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organizaciones /Instituciones con la cuales se construyan objetivos comunes en beneficio de las
comunidades u organizaciones, asi como de las propias instituciones garantizando sostenibilidad
y mayor impacto social.

Se debe formalizar un convenio que describa objetivos, compromisos, y responsabilidades
de las partes. Adicionalmente recursos, los cuales pueden ser en especie 0 econémicos. Al
presentar el Proyecto se debe presentar una carta de intencién por parte de la institucién para
participar del proyecto con estas claridades y al ser aprobado se formalizara el convenio.

Se pueden desarrollar alianzas con entes gubemamentales, organizaciones sociales,
organismos de cooperacién internacional, empresa privada e Instituciones de Educacién Superior.

Alcance del Proyecto: El proyecto puede ser a nivel comunitario, local, regional o
nacional. Para el caso de proyectos de cardcter regional o nacional se requerird contrapartida en
recursos financieros, en caso de ser en especie se estudiaré la viabilidad del proyecto desde lo
econémico y frente al impacto institucional y los aportes sociales a desarrollar.

Interdisciplinariedad: Como se evidencia en el capitulo de Interdisciplinariedad de la
Gestioén y el servicio social, los proyectos deben evidenciar una construccién inter programas con
el fin de proveer respuestas pertinentes e integrales a organizaciones y/o comunidades. Un
programa con menos de 300 estudiantes debe tener por lo menos 1 proyecto interdisciplinario, y
un programa con una cantidad mayor debe contar minimo con 2 proyectos.

Participacién Docente: Se debe relacionar el niimero de docentes y horas asignadas a
participar en el proyecto, describiendo funciones y productos a entregar. Es importante tener en
cuenta que para grupos con menos de 15 estudiantes se asignan dos horas de acompafiamiento
semanal y con més de 15 y maximo 30 estudiantes 4 horas de acompafiamiento.

Evaluaci6n y sistematizacion del Proyecto: El proyecto debe presentar una metodologia
de evaluaciéon de impacto, la cual estard avalada conjuntamente con la dependencia de
investigacién. Asi mismo, debe plantear un mecanismo de sistematizacion para la publicacién y/o
divulgacién de resultados.

Cronogramas: Cada proyecto debe presentar un cronograma de actividades definidas para
el cumplimiento del propédsito del proyecto. Adicionalmente el lider del proyecto presentaré un
cronograma semestral donde evidencie lo encuentros con los equipos de trabajo y las salidas de
campo. Este cronograma debe allegarse una semana antes del cierre de semestre paras ser
aprobado por la dependencia de extensién institucional y posteriormente ser publicado en el
proceso de matricula del estudiante.
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Aprobacioén del Proyecto: La aprobacion del proyecto la haré la dependencia de extensién
y servicios externos con la direccién académica, de investigacién e innovacién. Las cuales

pedirdn conceptos técnicos a las dependencias o profesionales si es requerido.

Orientaciones de la participacidon del estudiante en proyectos de gestion social

El estudiante de la Universidad Sim6n Bolivar debe cumplir 80 horas de Gestién y
Servicio Social, las cuales de desarrollaran en un afio, es decir en 2 periodos académicos cada
uno de 40 horas. Los semestres en que serdn ejecutados son de acuerdo al estudio previo
realizado por el programa académico seglin lo descrito en el componente de articulacién con la
docencia en la presente propuesta.

Para efectos de organizacién los momentos de participacion del estudiante se
denominaran como fase I y Fase II. El estudiante podra elegir en la fase I el proyecto en el que
desea participar en el momento de matricula dependiendo de su tema y proyecto de interés el cual
puede estar adscrito en su programa académico o en otro de acuerdo a los requerimientos

realizados en los proyectos interdisciplinarios.

Evaluacion de la gestion y servicio social como modalidad de extensidn

Cada proyecto segun el lineamiento debe presentar una metodologia de evaluacién de
impacto, sin embargo, el proceso de Gestién y servicio social debe ser evaluado desde el nivel
cuantitativo y cualitativo. Desde el nivel cuantitativo se evaluara el nivel de satisfaccion de 2
actores clave: Los estudiantes y la comunidad.

Se haran evaluaciones cualitativas mediante procesos de reflexién y aprendizaje teniendo
en cuenta:

Desde el estudiante: Capacidad de poner en préctica los saberes especificos de su campo
de formacién profesional en situaciones caracteristicas de las comunidades, aportando al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién con quien desarrolla proyectos de gestién
social; capacidad de identificar necesidades, realizar diagnosticos, planes de accién, ejecutar,
hacer seguimientos y medir impactos, lo anterior de acuerdo a competencias generales y propias
de la disciplina.

Para esta evaluacion se revisaran los criterios descritos en el apartado de “La Gestién y

los Servicios sociales desde la perspectiva de la formaci6n del estudiante™.
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Desde la Comunidad. Se tiene en cuenta aspectos como, pertinencia de los programas;
metodologia empleada; cambios significativos referidos al desarrollo de capacidades en la
comunidad y resultados obtenidos en relacion a los objetivos planteados, cobertura y
caracteristicas de los espacios, entre otros.

Desde la Universidad: Se tienen en cuenta aspectos como, integracién de las funciones de
Investigacién, docencia y extensién; competencias fortalecidas por estudiantes; programas y
proyectos sociales coherentes a lineas de investigacién, aprendizajes significativos para el
desarrollo de la academia; posibilidades de integracién de disciplinas; calidad de productos,

capacidad de alianza y cooperacion, entre otros.

Aprendizaje institucional producto de la interaccion con el medio

Los resultados del proceso de evaluacién y la participacién permanente en procesos de
gestién y servicio social permitirdn la identificacién de aprendizajes que deben permear aspectos
curriculares de los programas académicos orientados a la formacién integral del estudiante, asi
como a los lineamientos de Extensién institucional en el marco de los fines de esta funcién
misional y sus procesos de gestion.

Para esto los coordinadores de extensién de los programas deben participar en los comités
curriculares presentando informes semestrales para la toma de decisiones que fortalezcan el
proceso de formacion del estudiante. En la medida que se identifiquen aprendizajes que incidirén
en orientaciones académicas y pedagégicas en el programa académico, esto debe quedar
estipulado por medio de acta y el director de programa con su comité curricular definird las
acciones a seguir y el equipo de trabajo que apoyara su ejecucién en la medida que se requiera.
Es necesario dejar documentado el proceso realizado.

Con respecto al nivel institucional, en comité de extension Institucional se hard un anélisis
de nuevas propuestas producto de los aprendizajes identificados que puedan incurrir en
modificacién de los lineamientos o de nuevas orientaciones, para lo cual quedard en acta y se
presentard la propuesta a la Direccién Académica, de Investigacion e Innovacién para
aprobacion, teniendo en cuenta que no se trasgredan las politicas institucionales. Si diera lugar un
cambio que afecte estructuralmente la implementacién de una politica institucional se haré la

presentacién de la propuesta a estamento correspondiente a nivel institucional.
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CONCLUSIONES

Al contrastar la gestién y servicios sociales de la Universidad Sim6n Bolfvar — Cucuta con
lo establecido por el PEI y los lineamientos de acreditacion institucional definidos por el CNA se
puede concluir que existe una pertinencia académica explicita en la coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional respecto a una apuesta de desarrollo humano y social, y la
implementacién del horizonte pedagégico socio critico.

Hay un aporte significativo a la formacién integral mediante la articulacién teoria -
préctica, el desarrollo de un pensamiento socio critico orientado a procesos de transformacién
social, aportes al curriculo y la construccién de discursos tanto de caracter técnico como del
territorio. La gestion y los servicios sociales han permitido el reconocimiento de la realidad social
dotando de sentido la teoria, la practica social y pedagégica.

Se destaca la priorizacién y avance de programas sociales con poblacién en situacién de
vulnerabilidad, correspondiente a una realidad local, regional y nacional. Los programas sociales
contribuyen a la pertinencia social de la Universidad, se encuentran alineados con las apuestas
territoriales, generando un impacto social tendiente al desarrollo social y productivo, sus aportes
se han dado principalmente a los pilares de igualdad de oportunidades, movilidad social,
construcciéli de ciudadanfa y equidad, de acuerdo a la correspondencia que se identificé con los
respectivos planes de desarrollo.

Lo anterior sustentado en las fortalezas académicas e investigativas de la Universidad por
la naturaleza de sus programas académicos y &reas del saber, asi como en su filosofia
institucional impregnada del pensamiento del libertador segin reza la misién “de un ser ético,
culto, autonomo y lider, constructor de una sociedad democradtica, justa, solidaria y sostenible”
PEIL 2015.

La Universidad ha construido modelos de gestién que le permiten mantener un didlogo
constante con la dindmica social, econémica y cultural, generando un proceso de
retroalimentaciéon Universidad — Sociedad y un posicionamiento institucional, lo anterior en
estrecha relacién con las politicas de extensién suscritas en el PEL

En la propuesta de fortalecimiento resultado de esta investigacién, la gestién y los
servicios sociales debe centrar sus acciones de mejoramiento en el desarrollo de un pensamiento
critico cientifico en los procesos de formacién integral, una articulacién de la docencia, la

investigacién y la extension, y el desarrollo de productos académicos y de investigacion para la
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generacion de conocimiento e innovacién social. En este sentido, la gestiéon social debe abordar 3
apuestas o perspectivas: la formacién integral de profesionales, la produccién académica y

cientifica, y el impacto social en las comunidades u organizaciones.
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RECOMENDACIONES

La gestion y servicio social como forma de extensioén en la Universidad Simé6n Bolivar
sede Ciacuta, ha permitido avanzar en la consolidacién de una Universidad con pertinencia e
impacto social, posicionando y legitimando en parte su mandato social, filosofia y cultura
organizacional.

Siendo entonces, un componente esencial en el cumplimiento de su misién e impronta
institucional debe propender por su fortalecimiento, en este sentido y de acuerdo a los resultados
encontrados por cada objetivo especifico y las conclusiones de la investigacioén se recomienda:

El establecimiento de un mecanismo de comunicaciéon y divulgacién para que los
diferentes actores involucrados pertenecientes a la comunidad educativa comprendan y apropien
las intencionalidades de la gestién social y sus resultados desde dos perspectivas: el impacto en la
formacién integral del estudiante y el impacto social en las comunidades en relacién a las
apuestas del PEI.

La generacién de lineamientos para que los docentes participantes desarrollen propuestas
pedagégicas que faciliten la vinculacién de estudiantes a los procesos de gestién social, que
aporte al desarrollo de competencias especificas, genéricas y de aprendizaje en contexto.

Desarrollo de mecanismos que promuevan la interdisciplinariedad en el marco de la
gestion social desde la discusién teérica, metodolégica y préactica de los proyectos, para el
impacto social y la profundizacion en distintos campos del conocimiento.

La articulacién investigacién- extensién para la generacion de conocimiento y la
produccién cientifica debe ser una apuesta de la institucién generando mecanismos respaldados
en el sistema de investigacién, innovacién y extensién de la Universidad y en coherencia el
sistema de ciencia, tecnologia e innovacién establecido por COLCIENCIAS.

Ampliacién de los alcances de la Universidad a nivel regional y nacional mediante
programas y proyectos sociales significativos desarrollados a nivel local, y que pueden ser
referencia generando mayor impacto y visibilidad.

Definicién estrategias para la evaluacién de impacto no solo de la gestién social sino de
los diferentes proyectos y actividades extensionistas.

Fortalecimiento de la articulacién Universidad, Empresa, Estado para el reconocimiento y

posicionamiento de la universidad por la contribucién a las apuestas territoriales y la solucién de
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problemaéticas locales y regionales, asi como para el desarrollo de alianzas en el marco de los
proyectos sociales.

El desarrollo de una propuesta de fortalecimiento correspondiente a los resultados de uno
de los objetivos especificos requiere la asignacién de recursos para el desarrollo de los proyectos
que pueden ser asignados mediante convocatorias internas para la comunidad educativa.

La Universidad debe comprender y asumir un concepto de calidad ligado al de
pertinencia, con el fin de proporcionar sentido al horizonte pedagégico socio critico y a la apuesta

de desarrollo humano y social establecido en el Proyecto Educativo Institucional.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de grupo focal N°1

Proyecto de Investigacion: Pertinencia e impacto social de la gestion y servicio social en

coherencia con el PEI: Universidad Simé6n Bolivar, sede Cucuta.
Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General: Caracterizar la pertinencia y el impacto social de la gestién y los servicios

sociales en Coherencia con el PEI en la Universidad Simén Bolivar, sede Cucuta.

Objetivos Especificos:

e Contrastar la gestion y servicios sociales de la Universidad Simé6n Bolivar — Cucuta con lo
establecido por el PEI y los lineamientos de acreditacién institucional definidos por el CNA
para su pertinencia e impacto social.

o Identificar la correspondencia de la gestién y los servicios sociales de la Universidad Simén
Bolivar sede Cicuta con el Plan de Desarrollo Nacional y Departamental y los indices de
competitividad.

e Construir una estrategia de fortalecimiento a la gestién y los servicios sociales para la

pertinencia y el impacto social.

Objetivo del Grupo Focal

v" Conocer la percepcién de docentes y directivos de la pertinencia e impacto de la gestién y
servicio social de la universidad de acuerdo a lo establecido en el PEI y los lineamientos de
acreditacié6n institucional 20135.

Participantes: Directores de programa, coordinadoras de extensién y docentes.

Preguntas Orientadoras:
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1. (Cudles han sido los aportes de la proyeccién social a la pertinencia e impacto social de
sus programas académicos y de la Universidad?

2. ;C6mo ha influido la participacién de los estudiantes en procesos de gestién y servicios
sociales en su proceso de formaci6n personal y profesional?

3. Considera que la gestion y los servicios sociales en la universidad permiten la articulacién
teoria préctica y el fortalecimiento de competencias profesionales? Por qué?

4. ;Consideran que hay coherencia entre la gestion y los servicios de la universidad con los
principios y postulados del Horizonte Pedag6gico Socio critico? Por qué?

5. ¢(Ha contribuido la proyeccién social a la articulacién docencia, investigacién, extensién?

6. (Qué productos académicos e investigativos ha contribuido a generar la proyeccién social
en los programas académicos y la universidad?

7. (Ha permitido la proyecci6n social el estudio y evaluacién de problemas y necesidades
del contexto?

8. (Cémo ha contribuido la proyeccion a fortalecer la articulacion Universidad — Empresa —
Estado- Sociedad?

9. (Qué aportes ha hecho la universidad y los programas académicos a la solucién de
problemas del contexto y al desarrollo social?

10.;Considera que la universidad y sus programas académicos han hecho transformaciones o
ha generado nuevos procesos evidenciables producto de su interaccién con el medio?

11.Que fortalezas y debilidades identifica en el proceso y que propone para mejorar?
Moderadora: Lorena Heméandez Blanco

Observadora: Maria del Pilar Cardenas Palomo
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Anexo 2. Guia de grupo focal N°2

Proyecto de Investigacién: Pertinencia e impacto social de la gestion y servicio social en

coherencia con el PEI: Universidad Simén Bolivar, sede Cuicuta.
Objetivos de la Investigacién:

Objetivo General: Caracterizar la pertinencia y el impacto social de la gestién y los servicios

sociales en Coherencia con el PEI en la Universidad Simén Bolivar, sede Cucuta.

Objetivos Especificos:

e Contrastar la gestién y servicios sociales de la Universidad Simén Bolivar — Cucuta con lo
establecido por el PEI y los lineamientos de acreditacién institucional definidos por el CNA
para su pertinencia e impacto social.

o Identificar la correspondencia de la gestién y los servicios sociales de la Universidad Simé6n
Bolivar sede Cucuta con el Plan de Desarrollo Nacional y Departamental y los indices de
competitividad.

e Construir una estrategia de fortalecimiento a la gestién y los servicios sociales para la

pertinencia y el impacto social.

Objetivo del Grupo Focal

v Identificar con estudiantes y egresados la pertinencia e impacto de la gestién o servicios
social en su proceso de formacién y en coherencia al PEI de 1a Universidad Simé6n Bolivar.
v Conocer la percepcion de estudiantes y egresados de la pertinencia e impacto de la gestién y

servicio social de la universidad en el sector externo.

Participantes: Egresados y Estudiantes de los diferentes programas académicos que hayan

participado en proceso de gestion o servicio social.
Preguntas Orientadoras:

1. ¢Como ha influido o influy6 el ejercicio de la proyeccién social en su formacién y/o

crecimiento personal?
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2. (Cémo ha influido o influyé el ejercicio de la proyeccién social en su formacién
profesional?

3. La proyeccion social le permiti6 generar un proceso de articulacion teoria —practica? Si se
responde dicotomicamente Si__ NO_ preguntar Por qué?

4. Cuales competencias profesionales cree que le permitieron fortalecer la participacién en
procesos de gestion o servicio social?

5. ¢(Considera que la participacion en procesos de gestién o servicio social le permitieron
conocer las necesidades del contexto? Si la respuesta es SI _ NO_ profundizar en Por
qué?

6. Considera que la proyeccién social (gestién o servicio social) aporta al desarrollo de un
pensamiento socio critico?

7. (Qué aportes realizaron en las comunidades como profesionales en formacién en el
ejercicio de la proyeccion social?

8. (Cuidles son los principales aportes de la Universidad a la comunidad Norte santandereana
mediante la gestion y los servicios sociales?

9. ¢{Qué debilidades y fortalezas Identifica en la gestion y los servicios sociales dela
Universidad? ;{Qué propone para mejorar y/o fortalecer?

De pendiendo de los resultados en el grupo focal preguntar al final:

La respuesta debe ser una sola palabra

Qué valor le ayudo a fortalecer el ejercicio de la proyeccién social en su proceso de formacién?
La respuesta en una frase

Cuél fue el mayor aprendizaje durante el ejercicio de la proyeccién social en su proceso de

formacién profesional?
Moderadora: Lorena Hemandez Blanco

Observadora: Maria del Pilar Cardenas Palomo

Anexo 3. Matriz de Andlisis de Pertinencia e Impacto N° 1
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Anexo 5. Matriz De Registro

MATRIZ DE REGISTRO

Administracién de Empresas | Empresa y Comunidad

Interaccién Social y
Desarrollo Comunitario

Derecho

Pedagogfa Constitucional y
Formacion Ciudadana

Interaccion Social y

ingenicria de Sistomas Desarrollo Comunitario

Familia y Entormo

Psicologia Interaccion Social y
Desarvollo Comunitario

Interaccion Social y

Trabajo Social Desarrollo Comunitario

Administracién de Empresas | Empresa y Comunidad

Interaccion Social y
Desarvollo Comunitario

Derecho
Pedagogla Constitucional y
Formacién Ciudadana

, . . Interaccién Social
ingenicria dc Sistemas Desamoflo Comungario

Familia y Entorno

Psicologia Interaccion Social y
Desarvollo Comunitario




Trabajo Social

Administracién de Empresas

Interaccién Social y
Desarrollo Comunitario

Empresa y Comunidad

Interaccién Social y
Desamullo Comunitario

Pedagogia Constitucional y
Formacién Ciudadana

Ingenieria de Sistemas

Interaccién Social y
Desarrollo Comunitario

Psicologia

Familia y Entomo

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Trabajo Social

Administracion de Empresas

Interaccién Social y
Desarrolio Comunitario

Empresa y Comunidad

Derecho

Interaccion Social y
Desarvollo Comunitario

Pedagogla Constitucional y
Formacion Ciudadana

ingenieria de Sistemas

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Psicologia

Familia y Entomo




2014-1

2013-11

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Trabajo Social

Administracion de Empresas

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Empresa y Comunidad

Derecho

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Pedagogfa Constitucional y
Formaci6én Ciudadana

ingenierfa de Sistemas

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Psicologia

Familia y Entormo

Interaccién Social y
Desarrollo Comunitario

Trabajo Social

Administracion de Empresas

Empresa y Comunidad

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Derecho

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Pedagogfa Constitucional y
Formaci6n Ciudadana

. . . Interaccién Social
ingenierfa de Sistemas Desarrollo Comuni{ario
Psicologia Familia y Entomo

Trabajo Social

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario




2013-1

2012-11

2012-1

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Derecho
Pedagogia Constitucional y
Formacion Ciudadana
Psicologia Familia y Entorno
TrafajoSocial Interaccion Social y

Administracién de Empresas

Empresa y Comunidad

Desarrollo Comunitario

Familia y Entorno

Interaccion Social y

Derecho Desarrollo Comunitario
Pedagogfa Constitucional y
Formacion Ciudadana
Familia y Entorno
Psicologia

Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Trabajo Social

Familia y Entorno

Interaccion Social y

Desarrollo Comunitario

Psicologfa y Trabajo Social

Administracion de Empresas

Familia y Entorno

Empresa y Comunidad

Familia y Entorno

Derecho Pedagogia Constitucional y
Formacion Ciudadana
Psicologia Familia y Entomo

Trabajo Social

Familia y Entorno




Interaccion Social y
Desarrollo Comunitario

Interaccion Social y

Ingenieria de Sistemas Desarrollo Comunitario

Trabajo Social Familia y Entorno






