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RESUMEN

Antecedentes: La investigacion explora el impacto de la salud mental en las
organizaciones colombianas desde una perspectiva social y econOmica. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como un estado de
bienestar esencial para el desarrollo humano. Estudios previos en Colombia y
América Latina destacan que el estrés, la ansiedad y la depresion afectan la
productividad y el clima organizacional, generando costos econdmicos y sociales
significativos. Diversas investigaciones han evidenciado que la pandemia de
COVID-19 exacerbd los problemas de salud mental en el ambito laboral,
incrementando la carga emocional de los trabajadores y alterando las dinamicas
laborales. Factores como el teletrabajo, la incertidumbre econémica y la falta de
estrategias de apoyo han intensificado los niveles de estrés y ansiedad en los
empleados. En respuesta, algunos estudios sugieren que las organizaciones que
implementan estrategias de bienestar, como programas de apoyo psicologico y
modelos de trabajo flexibles, han logrado mejorar la satisfaccion y el desempefio de
sus empleados. Sin embargo, persisten desafios en la gestion del bienestar mental
dentro de las empresas. El presente estudio busca analizar estos antecedentes y
proponer estrategias que permitan mejorar la gestiéon de la salud mental en las
organizaciones colombianas, promoviendo un entorno laboral mas saludable y
sostenible.

Objetivos: El objetivo principal de la investigacion esta basado en analizar cual ha
sido el impacto de la salud mental en las organizaciones de Colombia desde las
dimensiones social y econdmica. Seguido a esto se abordan tres objetivos
especificos que estan enlazados al objetivo principal, en donde el primero se basa
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en identificar mediante una revision de la literatura cual ha sido el impacto en el
ambito econodmico y social de las empresas a causa de la salud mental de los
trabajadores. Luego se aborda analizar cuales han sido las causas y los efectos
generados en la post pandemia Covid 19 y cual ha sido la afectacién en salud mental
de los trabajadores y, por ultimo, en reflexionar sobre como la salud mental impacta
en las organizaciones en Colombia.

Materiales y Métodos: El estudio emplea un enfoque cualitativo con disefio
descriptivo y exploratorio, basado en una revision documental de fuentes
secundarias. Se analizaron articulos cientificos obtenidos de bases de datos como
Google Scholar, Scielo y Scopus, priorizando investigaciones recientes sobre salud
mental y su impacto en las organizaciones colombianas. Para la recoleccion de
datos, se utilizé una basqueda sistematica de literatura, evaluando criticamente los
articulos en funcion de su relevancia y calidad. Se aplicé una ficha de contenido
para organizar la informacion clave, incluyendo objetivos, metodologia y hallazgos
principales. El andlisis de la informacion permitié identificar las principales
probleméticas asociadas a la salud mental en el &mbito laboral, tales como el estrés,
la ansiedad y la depresion, y su impacto en la productividad y el clima
organizacional. Finalmente, se propone un plan de accion basado en estrategias de
prevencion y promocion del bienestar emocional en las empresas.

Resultados: El estudio revela que la salud mental en las organizaciones
colombianas tiene un impacto significativo en los ambitos econémico y social. Se
identific6 que los trastornos mas comunes en el entorno laboral son el estrés, la
ansiedad y la depresion, los cuales afectan la productividad, aumentan el
ausentismo y reducen la motivacion de los empleados. La pandemia de COVID-19
exacerbo estos problemas, generando incertidumbre econémica y cambios en las
dinamicas laborales, lo que incrementé la carga emocional de los trabajadores. Se
evidencio que las empresas que invierten en estrategias de bienestar mental, como
apoyo psicoldgico y modelos de trabajo flexibles, experimentan mejoras en la
productividad y el clima organizacional. Como conclusion, el estudio recomienda la
implementacion de programas de prevencion, promocion de la salud mental y
liderazgo empético para mitigar los efectos negativos en el rendimiento laboral y la
estabilidad organizacional.

Conclusiones: La investigacion confirma que la salud mental de los trabajadores
impacta significativamente el rendimiento organizacional en Colombia. Se identifico
gue el estrés, la ansiedad y la depresion afectan la productividad, aumentan el
ausentismo y deterioran el clima laboral. Ademés, la pandemia de COVID-19
exacerbo estas problematicas, generando una mayor necesidad de estrategias de
intervencion. Se concluye que las empresas que implementan programas de
bienestar mental, flexibilidad laboral y apoyo psicolégico logran mejorar la
satisfaccion y desempeiio de sus empleados. Asimismo, se recomienda fortalecer
el liderazgo empatico y fomentar una cultura organizacional que priorice la salud
mental. Finalmente, la investigacion destaca la importancia de desarrollar
estrategias de prevencién y promocion del bienestar psicologico en el ambito laboral
para garantizar un entorno saludable y sostenible.
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ABSTRACT
Background: The research explores the impact of mental health on Colombian
organizations from a social and economic perspective. The World Health
Organization (WHO) defines mental health as a state of well-being essential for
human development. Previous studies in Colombia and Latin America highlight that
stress, anxiety, and depression negatively affect productivity and organizational
climate, generating significant economic and social costs. Research has shown that
the COVID-19 pandemic worsened mental health issues in the workplace, increasing
workers' emotional burden and disrupting labor dynamics. Factors such as remote
work, economic uncertainty, and lack of support strategies have intensified stress
and anxiety levels among employees. In response, some studies suggest that
organizations implementing well-being strategies, such as psychological support
programs and flexible work models, have improved employee satisfaction and
performance. However, challenges in managing mental well-being within companies
persist. This study aims to analyze these background findings and propose
strategies to improve mental health management in Colombian organizations,
fostering a healthier and more sustainable work environment.
Objective: The main objective of this research is to analyze the impact of mental
health on organizations in Colombia from both social and economic perspectives.
This is further broken down into three specific objectives, each closely linked to the
main goal. The first focuses on identifying, through a literature review, how
employees’ mental health has influenced companies’ economic and social
performance. The second examines the causes and effects of the post-COVID-19
pandemic period and its impact on workers' mental well-being. Lastly, the study aims
to reflect on how mental health shapes organizational dynamics in Colombia.
Materials and Methods: The study employs a qualitative approach with a
descriptive and exploratory design, based on a documentary review of secondary
sources. Scientific articles from databases such as Google Scholar, Scielo, and
Scopus were analyzed, prioritizing recent research on mental health and its impact
on Colombian organizations. A systematic literature search was conducted for data
collection, critically evaluating articles based on relevance and quality. A content
analysis sheet was used to organize key information, including objectives,
methodology, and main findings. The analysis identified key workplace mental health
issues such as stress, anxiety, depression, and their impact on productivity and
organizational climate. Finally, an action plan is proposed based on prevention
strategies and the promotion of emotional well-being in companies.
Results: The study reveals that mental health in Colombian organizations
significantly impacts both economic and social dimensions. The most common
workplace disorder stress, anxiety, and depression—affect productivity, increase
absenteeism, and lower employee motivation. The COVID-19 pandemic worsened
these issues, creating economic uncertainty and altering work dynamics, which
increased employees' emotional burden. The study found that companies investing
in mental well-being strategies, such as psychological support and flexible work
models, experience improvements in productivity and organizational climate.
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In conclusion, the study recommends implementing prevention programs, mental
health promotion, and empathetic leadership to mitigate negative effects on work
performance and organizational stability.

Conclusions: The research confirms that workers' mental health significantly
impacts organizational performance in Colombia. Stress, anxiety, and depression
were identified as factors that reduce productivity, increase absenteeism, and
deteriorate the work environment. Additionally, the COVID-19 pandemic worsened
these issues, highlighting the need for intervention strategies. The study concludes
that companies implementing mental well-being programs, flexible work
arrangements, and psychological support improve employee satisfaction and
performance. It also recommends strengthening empathetic leadership and fostering
an organizational culture that prioritizes mental health. Finally, the research
emphasizes the importance of developing prevention and promotion strategies for
psychological well-being in the workplace to ensure a healthy and sustainable
environment.

KeyWords: Mental health, productivity, workplace well-being, economic impact.
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