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RESUMEN

Antecedentes: El conflicto armado interno en Colombia ha sido profundamente singular y extenso
a lo largo de la historia desde que es una nacidn independiente y se ha desarrollado con un
enfrentamiento escalonado de baja intensidad y en otras de recrudecimiento.

Sin embargo se puede globalizar el tiempo de la violencia en méas de cincuenta afios, contando una
permanente desde inicios de 1964 hasta la fecha aiun después de procesos de paz con las
autodefensas en 2005 (Velasquez Rivera, 2007) y en 2016 con la guerrilla de las FACR-EP
(Molano Bravo, 2014).

Las victimas como en todo conflicto en su mayoria es la poblacion civil, en especial para el caso
colombiano aquella ubicada en el campo, (Gaviria Mesa et al., 2018) siendo los mayor afectados
que padecen todo el dolor con sus consecuencias fisicas, fisiolégicas, emocionales como
mentales y las desesperanzas de lo arbitrario e irracional que ha sido el conflicto interno
colombiano (Aguilera Torrado, 2003)

Histéricamente el conflicto ha sido por motivos politicos y la apropiacién de los medios de
produccion en especial las tierras en pocas manos; por lo que se pueden identificar los actores que
son, desde la orilla en que estén, las guerrillas, los partidos politicos, los grupos paramilitares y el
propio Estado.

Por tanto se abordé para darle respuesta al interrogante ¢Cémo es la dindmica de atencion de la
politica publica contenida en la Ley 1448 de 2011 con relacién a las victimas del conflicto armado
por la administracién publica en Colombia?
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Objetivos: Obijetivo general
Analizar la dinamica de atencion de la politica publica contenida en la Ley 1448 de 2011 con
relacion a las victimas del conflicto armado por parte de la administracién publica en Colombia
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Objetivos Especificos

1.- Identificar la clasificacion de las victimas del conflicto armado en Colombia

2.- Analizar la politica publica contenida en la Ley 1448 de 2011 de atencioén eficaz a las victimas
del conflicto armado en Colombia

3.- Describir la atencion a la poblacion victima del conflicto armado desde el acompafiamiento de la
administracién de Justicia por medio de la Corte Constitucional colombiana

Materiales y Métodos: Lainvestigacion se efectué conun disefio metodologico fundamentando en
el enfoque de investigacion cualitativo bajo el paradigma histérico hermenéutico, en el nivel
descriptivo donde se planted un problema que genera unos de los conflictos mas importantes como
relevantes de los colombianos cual es el conflicto armado; tomando como objeto de estudio una
politica publica disefiada con la finalidad de atender a la poblacién reconocida por esa misma ley
como victimas del conflicto armado.

Y el método empleado fue el hermenéutico. La poblacién en estudio fueron las victimas del
conflicto armado que han sido asesinados después del proceso con las AUC y con las FARC-EP
en lo que va del 1 de enero al 17 de marzo del 2021 van 46 dentro de los cuales 12 fueron
firmantes del proceso de paz con la guerrila de las FARC-EP (Instituto de Estudios para el
Desarrollo y la Paz, 2021,p2). La muestra fue seleccionada atendiendo a las victimas denominadas
del conflicto armado de acuerdo a los diversos estudios que sobre ellas se han hecho dentro de las
que se encuentran investigaciones oficiales de caracterizacién , de avances de la atencién a las
victimas como la Defensoria del Pueblo y Procuraduria General de la Nacién de Colombia
registradas y reconocidas en el sistema nacional de victimas nueve millones ciento trece mil
quinientas personas victimas del conflicto armado.

La técnica utilizada en este trabajo de investigacion fue el analisis de texto mediante la cual se
revisaron por lo tanto varias fuentes secundarias para la obtencién de los datos como: Leyes,
decretos, libros, revistas, informes de las distintas entidades publicas, privadas como
organizaciones sociales especializadas encargadas de los informes y estadisticas, sentencias
nacionales e internacionales condenatorias contra Colombia por las victimas del conflicto armado,
normas contentivas de las politicas publicas de victimas, informes internacionales sobre procesos
de paz exitosos y sobre el proceso de paz en Colombia ,también investigaciones académicas
cientificas como tesis doctorales.

Los datos fueron tabulados y presentados en tablas y graficos o figuras haciendo uso de la
tecnologia con Software como MAXQDA especial para las investigaciones cualitativas y
particularmente de las ciencias humanas, sociales y politicas

Resultados:

e Los derechos de los ciudadanos siguen siendo vulnerados mediante el fenémeno del
desplazamiento forzado y masacres que al mes de mayo de 2021 ya suman 40.

+ Después de algunos afios de disminucién en el que se llegdb a pensar que estaba
lograndose la pacificacion del pais, asi como el éxito de la politica de publica cuando la
cifra de victimas en Colombia estaba en siete millones ochocientas diez y seis mil
quinientas en Colombia hoy a mayo de 2021 esta supera los nueve millones de
colombianos.

» La politica publica de gestion en Colombia, como medida efectiva para resarcir, apoyar y
restaurar a las victimas desplazadas en Colombia desde la Ley 387 de 1997 y en la Ultima
década por la Ley 1448 de 2011; su implementacién no ha sido efectiva; porque no se ha
logrado su verdadero objeto, el cual es, la estabilidad y seguridad de las victimas y sus
familias.



®ZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

* Aunque el pais luego de la firma de los acuerdos de paz entro en etapa d posconflicto, aun
se evidencia la falta de gestion de buen gobierno por parte de la administracién publica,
lo que trae consigo nuevos hechos de escalada de violencias con las disidencias de las
FARC-EP- el ELN.

» Investigaciones académicas doctorales han publicado datos fiables sobre la percepcién del
cumplimiento de la politica publica de atencién a las victimas del conflicto armado en
Colombia presentando “resultados del cumplimiento de la Ley de victimas”, donde el 90.4%
de las victimas percibe que no se cumple con los compromisos de la ley de victimas.
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Conclusiones: Se dejan como reflexion y posibles coadyuvantes del éxito de la politica de
atencion a las victimas del conflicto las siguientes recomendaciones

1.- Se propone la continuidad del estudio de esta politica publica en Colombia por lo
anteriormente expuesto y por las razones recientemente expuestas por la Corte Constitucional al
extender la vigencia de la misma (Garcia, 2019)

2.- Realizar escuelas juridico-sociales en que se instruyan las victimas y los victimarios

desmovilizados para la reconstruccién del tejido social fragmentado por el conflicto armado y todas
sus consecuencias
3.- Acompafiamiento permanente de especialistas en psicologia del perdén o Resiliencia, Una
persona con odio no podré superar el dafio y es un obstéculo para ella, su familia y la sociedad
4.- Intensificar las campafas educativas de paz pues, Colombia seria un quince por ciento o veinte
por ciento mas rica de lo que es, si no hubiese vivido un conflicto interno armado en los Gltimos
veinte afios — esto sin calcular lo que en verdad se lleva de violencia del conflicto fratricida
nacional , que son mas de seis décadas— cifra de riqueza traducida a la situacién econémica de
todos los colombianos decayendo los niveles de pobreza (Alvarez & Rettberg, 2008)
5.- Propender por el logro de terminar con el rotulo de victimas del conflicto armado que genera
discriminacién para las otras personas victimas de otros delitos o incluso de delitos imputables al
conflicto colombiano en épocas anteriores a las reconocidas por la ley 1448 de 2011; pero también
atenta a la victima reconocida de la violencia del conflicto porque la segrega convirtiéndose en un
obstaculo para la reconstruccién de la sociedad fragmentada colombiana

Palabras clave: politica publica, victimas, conflicto armado, ley 1448 de 2011, administracion
publica.

ABSTRACT
Background: The internal armed conflict in Colombia has been profoundly unique and
extensive throughout history since it is an independent nation and has developed with a
staggered confrontation of low intensity and in others of recrudescence.
However, the time of violence can be globalized in more than fifty years, counting a
permanent one from the beginning of 1964 to date, even after peace processes with the
self-defense groups in 2005 (Velasquez Rivera, 2007) and in 2016 with the guerrillas of
the FACR-EP (Molano Bravo, 2014).
The victims, as in any conflict, are mostly the civilian population, especially for the
Colombian case, those located in the countryside, (Gaviria Mesa et al., 2018) being the
most affected who suffer all the pain with its physical and physiological consequences. ,
emotional as well as mental, and the despair of how arbitrary and irrational the Colombian
internal conflict has been (Aguilera Torrado, 2003)
Historically, the conflict has been for political reasons and the appropriation of the means
of production, especially the lands, in a few hands; Therefore, the actors can be identified
who are, from the shore where they are, the guerrillas, the political parties, the paramilitary
groups and the State itself.
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Therefore, it was approached to answer the question: How is the dynamics of attention of
the public policy contained in Law 1448 of 2011 in relation to the victims of the armed
conflict by the public administration in Colombia?
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Objective: General objective
Analyze the dynamics of attention to public policy contained in Law 1448 of 2011 in relation to the
victims of the armed conflict by the public administration in Colombia

Specific objectives

1.- Identify the classification of the victims of the armed conflict in Colombia

2.- Analyze the public policy contained in Law 1448 of 2011 on effective care for victims of the
armed conflict in Colombia

3.- Describe the attention to the population victim of the armed conflict from the accompaniment of
the administration of Justice through the Colombian Constitutional Court

Materials and Methods: The research was carried out with a methodological design based on the
qualitative research approach under the hermeneutical historical paradigm, at the descriptive level
where a problem was raised that generates one of the most important and relevant conflicts for
Colombians, which is the armed conflict; taking as object of study a public policy designed with the
purpose of serving the population recognized by that same law as victims of the armed conflict.

And the method used was hermeneutical. The population under study were the victims of the armed
conflict who have been assassinated after the process with the AUC and with the FARC-EP
between January 1 and March 17, 2021, there are 46 among which 12 were signatories of the
peace process with the FARC-EP guerrilla (Institute of Studies for Development and Peace, 2021,
p2). The sample was selected taking into account the so-called victims of the armed conflict
according to the various studies that have been carried out on them, including official
characterization investigations of advances in the care of victims, such as the Office of the
Ombudsman and the Attorney General's Office. General of the Nation of Colombia, registered and
recognized in the national system of victims nine million one hundred and thirteen thousand five
hundred victims of the armed conflict.

The technique used in this research work was the text analysis by means of which, therefore,
several secondary sources were reviewed to obtain the data such as: Laws, decrees, books,
magazines, reports of the different public and private entities and organizations specialized social
organizations in charge of reports and statistics, national and international convictions against
Colombia by the victims of the armed conflict, norms containing the public policies of victims,
international reports on successful peace processes and on the peace process in Colombia, also
investigations scientific academic as doctoral theses.

The data were tabulated and presented in tables and graphs or figures making use of technology
with Software such as MAXQDA special for qualitative research and particularly in the human,
social and political sciences.

Results: Citizens' rights continue to be violated through the phenomenon of forced displacement
and massacres, which as of May 2021 already number 40.

 After some years of decline in which it was thought that the pacification of the country was being
achieved, as well as the success of public policy when the number of victims in Colombia was
seven million eight hundred and six thousand five hundred in Colombia Today, as of May 2021, it
exceeds nine million Colombians.

» Public management policy in Colombia, as an effective measure to compensate, support and
restore displaced victims in Colombia since Law 387 of 1997 and in the last decade by Law 1448 of
2011; its implementation has not been effective; because its true objective has not been achieved,
which is the stability and security of the victims and their families.
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« Although the country entered the post-conflict stage after the signing of the peace accords, the
lack of good governance management by the public administration is still evident, which brings with
it new acts of escalation of violence with the dissidents of the FARC-EP- the ELN.

» Doctoral academic research has published reliable data on the perception of compliance with the
public policy of care for the victims of the armed conflict in Colombia, presenting "results of
compliance with the Victims Law", where 90.4% of the victims perceive that they are not complies
with the commitments of the victims' law.
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Conclusions: The following recommendations are left as reflection and possible contributors to the
success of the policy of care for the victims of the conflict

1.- The continuity of the study of this public policy in Colombia is proposed for the aforementioned
and for the reasons recently stated by the Constitutional Court when extending its validity (Garcia,
2019)

2.- Carry out juridical-social schools in which demobilized victims and perpetrators are instructed for
the reconstruction of the social fabric fragmented by the armed conflict and all its consequences

3.- Permanent accompaniment of specialists in the psychology of forgiveness or Resilience, a
person with hatred will not be able to overcome the damage and is an obstacle for him, his family
and society

4.- Intensify the educational campaigns for peace, since Colombia would be fifteen or twenty
percent richer than it is, if it had not experienced an internal armed conflict in the last twenty years -
this without calculating what is actually It has been the violence of the national fratricidal conflict,
which is more than six decades old— a figure of wealth translated into the economic situation of all
Colombians, decreasing the levels of poverty (Alvarez & Rettberg, 2008)

5.- To strive for the achievement of ending the label of victims of the armed conflict that generates
discrimination for other people who are victims of other crimes or even crimes attributable to the
Colombian conflict in times prior to those recognized by law 1448 of 2011; but also attentive to the
recognized victim of the violence of the conflict because it segregates her, becoming an obstacle to
the reconstruction of the fragmented Colombian society.

KeyWords: public policy, victims, armed conflict, law 1448 of 2011, public administration.
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