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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la exploracion de los riesgos laborales
presentes en el area operativa de la empresa Centro de Diagndéstico Automotor CDA
Avanzar Carros S.A.S. en Cucuta, Norte de Santander. El entorno técnico y
operativo de los centros de diagndstico automotor presenta desafios significativos,
gue van desde la compleja interaccion entre técnicos y tecnologias avanzadas hasta
las exigencias fisicas y mentales inherentes a este ambito.

La metodologia adoptada se basa en la Guia Técnica Colombiana GTC 45,
proporcionando una estructura organizada para la identificacion y comprension de
los peligros laborales. La investigacion se enfoca en riesgos tales como la
exposicion a sustancias quimicas y la carga fisica y mental, proponiendo ademas
una clasificacion detallada de procesos y actividades en el area operativa. Resalta
la importancia de comprender a fondo estos riesgos para optimizar tanto el
rendimiento como la calidad del servicio, asegurando la eficiencia operativa y el
bienestar de los empleados.

A nivel mundial, se reconoce la urgencia de abordar las enfermedades laborales, y
cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) revelan la magnitud de los
accidentes y enfermedades laborales. La investigacion contextualiza este panorama
global sefalando el crecimiento en la afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales en Colombia, destacando la eficacia del sistema en la incorporacion de
nuevas empresas y trabajadores. La resolucion 0491 del 2022 establece requisitos
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minimos de seguridad
para trabajos en espacios confinados, subrayando la responsabilidad de los
empleadores en la seguridad y salud de los trabajadores.
En el contexto especifico de Norte de Santander, se destaca que los accidentes
laborales en construccion representaron el 2% en 2022, siendo la ciudad de Cucuta
lider en incidentes. La investigacion resalta la necesidad apremiante de evaluar a
fondo los peligros laborales en el &rea operativa de la empresa CDA Avanzar Carros
S.A.S. para implementar medidas preventivas y protocolos de seguridad efectivos.
Los objetivos de la investigacion se centran en establecer los peligros laborales en
el area operativa, categorizar procesos y actividades, relacionar peligros asociados
a cada actividad, y disefiar una ruta de prevencion. La justificacion se fundamenta
en la necesidad de gestionar estos riesgos para proteger la integridad fisica y mental
de los empleados y cumplir con estandares internacionales.
La metodologia adoptada es de enfoque empirico-analitico o cuantitativo, utilizando
la guia GTC 45 para la identificacion de peligros y valoracién de riesgos. La
poblacién de estudio es la empresa CDA Avanzar Carros S.A.S., y las técnicas de
recoleccion de datos incluyen revision documental y encuestas a empleados y
actores relevantes.
Los resultados y la discusion se centran en la identificacion y gestion de riesgos en
cada cargo, tales como gerente técnico, inspector, recepcién y usuario. La
investigacion evidencia una gestion integral de riesgos laborales, destacando la
importancia de una cultura de seguridad. Se presentan matrices de identificacién de
peligros para cada cargo, evaluando riesgos biomecanicos, psicosociales,
bioldgicos, fisicos y de seguridad.
El tercer objetivo se refiere al disefio de una ruta de prevencién para cada cargo,
destacando medidas de control de ingenieria y administrativas, sefalizacion y
advertencia. La conclusion subraya que la mayoria de los riesgos identificados son
aceptables con controles especificos, resaltando la importancia de programas
educativos y de capacitacion en seguridad laboral. En suma, la investigacion
contribuye significativamente a la comprensién y gestion de los riesgos laborales en
el sector operativo de la empresa, promoviendo un entorno de trabajo seguro y
saludable.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, centro de diagndstico automotor,
riesgos laborales.

ABSTRACT

This research focuses on the exploration of the occupational risks present in the
operational area of the company Automotive Diagnostic Center CDA AVANZAR
CARROS S.A.S. in Cucuta, Norte de Santander. The technical and operational
environment of automotive diagnostic centers presents significant challenges,
ranging from the complex interaction between technicians and advanced
technologies to the physical and mental demands inherent to this field.
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The methodology
adopted is based on the Colombian Technical Guide GTC 45, providing an
organized structure for the identification and understanding of occupational hazards.
The research focuses on risks such as exposure to chemicals and physical and
mental burden, also proposing a detailed classification of processes and activities in
the operational area. It highlights the importance of thoroughly understanding these
risks to optimize both performance and service quality, ensuring operational
efficiency and employee well-being.
Globally, the urgency of addressing occupational diseases is recognized, and figures
from the International Labor Organization (ILO) reveal the magnitude of occupational
accidents and diseases. The research contextualizes this global panorama by
pointing out the growth in affiliation to the General Occupational Risk System in
Colombia, highlighting the effectiveness of the system in the incorporation of new
companies and workers. Resolution 0491 of 2022 establishes minimum safety
requirements for work in confined spaces, underlining the responsibility of employers
for the safety and health of workers.
In the specific context of Norte de Santander, it stands out that work-related
accidents in construction represented 2% in 2022, with the city of Cucuta being the
leader in incidents. The investigation highlights the pressing need to thoroughly
evaluate occupational hazards in the operational area of the company CDA
AVANZAR CARROS S.A.S. to implement preventive measures and effective
security protocols.
The objectives of the research focus on establishing occupational hazards in the
operational area, categorizing processes and activities, relating hazards associated
with each activity, and designing a prevention route. The justification is based on the
need to manage these risks to protect the physical and mental integrity of employees
and comply with international standards.
The methodology adopted is an empirical-analytical or quantitative approach, using
the GTC 45 guide for hazard identification and risk assessment. The study
population is the company CDA AVANZAR CARROS S.A.S., and the data collection
techniques include documentary review and surveys of employees and relevant
actors.
The results and discussion focus on the identification and management of risks in
each position, such as technical manager, inspector, reception and user. The
research shows comprehensive occupational risk management, highlighting the
importance of a safety culture. Hazard identification matrices are presented for each
position, evaluating biomechanical, psychosocial, biological, physical and safety
risks.
The third objective refers to the design of a prevention route for each position,
highlighting engineering and administrative control measures, signaling and
warning. The conclusion highlights that the majority of the identified risks are
acceptable with specific controls, highlighting the importance of educational and
training programs in occupational safety. In short, the research contributes
significantly to the understanding and management of occupational risks in the
company's operating sector, promoting a safe and healthy work environment.
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