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RESUMEN 

 

En el marco de los antecedentes acerca del tema, se contemplan diferentes criterios, 

dentro de ellos la forma en como la comercialización del sector textil en Colombia se 

transformó y adaptó a las nuevas necesidades de los consumidores, la pandemia impulso 

al comercio electrónico; se resalta  el  desarrollo una investigación que se da con el 

objetivo de realizar  una cierta muestra de lo importante que es el comercio electrónico 
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en la actualidad, para todas aquellas nuevas pymes que se están creando  actualmente, 

el comercio electrónico, presenta cierta semejanzas con el sector textil; de la misma 

forma, realizo un artículo, realizado con el objetivo central de, elaborar un plan de 

Marketing digital para la marca Spirito, a través de un diagnóstico empresarial interno y 

externo (Diaz , 2017 ; Colorado, 2021). El objetivo general del trabajo es describir la 

Influencia de las plataformas digitales en la comercialización de productos del sector textil 

en Colombia en el año 2020, así como identificar los factores que influyen en la 

comercialización de los productos del sector textil en Colombia a través de las 

plataformas digitales, Mostrar las plataformas digitales utilizadas en el sector textil en 

Colombia para la comercialización de sus productos y detallar la contribución de las 

plataformas digitales en las ventas del sector textil en Colombia durante 2020 – 2021. El 

trabajo se desarrolló desde una metodología investigación cualitativa, se expuso la 

repercusión que tiene las aplicaciones digitales es en las ventas de las empresas sector 

textil. Este diseño implico la recopilación y el análisis de datos cualitativos y las 

conclusiones se integran durante la fase de interpretación del estudio. Se encontró que 

los factores que influyeron en la comercialización de productos fueron: plataformas de 

comercio electrónico permitieron efectuar compras y ventas por internet de forma rápida 

y mucho más efectiva para las personas, que debido a las circunstancias no tenían la 

posibilidad de ir al punto físico directamente, implantación de página web utilizadas para 

atraer consumidores considerando el gran impacto causado por el Covid-19 en las 

ventas, el social media marketing influyó en un porcentaje significativo en la mente de los 

consumidores, ya que actualmente los consumidores usan de 1 a 2 horas de su tiempo 

para realizar la revisión de las redes sociales. Debido a las circunstancias, el marketing 

en redes sociales tiene una gran influencia en los consumidores ya que la mayoría de 

ellos dedican mínimo dos horas diarias a sus redes, se demuestra que las plataformas 

digitales, les sirven a las distintas compañías para mantenerse en la mente de los 

consumidores, mediante la realización de publicaciones en dichas redes, se logra un 

impacto en personas , convirtiéndolos en clientes potenciales, la mayoría de estos logran 

recordar con mayor facilidad las marcas, volviéndolas en una opción de compra al 

momento en el que este decida adquirir algún tipo de vestimenta. 
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ABSTRACT  

Within the framework of the background about the topic, different criteria are 

contemplated, among them the way in which the commercialization of the textile sector in 

Colombia was transformed and adapted to the new needs of consumers, the pandemic 

impulse to electronic commerce; it is highlighted the development a research that is given 

with the objective of making a certain sample of how important is e-commerce today, for 

all those new SMEs that are currently being created, e-commerce, presents certain 

similarities with the textile sector; in the same way, I make an article, made with the central 



objective of, develop a digital Marketing plan for the brand Spirito, through an internal and 

external business diagnosis (Diaz , 2017 ; Colorado, 2021). The general objective of the 

work is to describe the Influence of digital platforms in the marketing of products of the 

textile sector in Colombia in 2020, as well as to identify the factors that influence the 

marketing of products of the textile sector in Colombia through digital platforms, Show the 

digital platforms used in the textile sector in Colombia for the marketing of their products 

and detail the contribution of digital platforms in the sales of the textile sector in Colombia 

during 2020 - 2021. The work was developed from a qualitative research methodology, 

the impact that digital applications have on the sales of textile companies was exposed. 

This design involved the collection and analysis of qualitative data and the conclusions 

were integrated during the interpretation phase of the study. It was found that the factors 

that influenced the marketing of products were: e-commerce platforms allowed to make 

purchases and sales online quickly and much more effective for people, who due to the 

circumstances did not have the possibility to go to the physical point directly, 

implementation of web page used to attract consumers considering the great impact 

caused by the Covid-19 on sales, social media marketing influenced a significant 

percentage in the minds of consumers, since consumers currently use 1 to 2 hours of their 

time to perform the review of social networks. Due to the circumstances, social media 

marketing has a great influence on consumers since most of them spend at least two 

hours a day to their networks, it is shown that digital platforms, serve the various 

companies to stay in the minds of consumers, by making publications in these networks, 

an impact on people is achieved, turning them into potential customers, most of them 

manage to remember more easily the brands, turning them into a purchase option at the 

time when it decides to acquire some type of clothing. 
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