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INTRODUCCION

En educacion superior cada vez es mas frecuente realizar procesos
de caracterizacion estudiantil para obtener perfiles de ingreso de los
estudiantes en relacion a diferentes dimensiones que puedan afectar
su permanencia y logro académico. Estos procesos de caracterizacion
permiten disefiar un sistema de alertas tempranas con el fin de identi-
ficar las dificultades que se les pueda presentar a los universitarios en
un corto o mediano plazo, debido a diferentes factores como los acadé-
micos, personales y socioecondémicos.
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En relacion a la prediccion que se puede hacer del desempefio
académico, la mayoria de los sistemas de alertas tempranas se basan en
los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas de Estado,
conocidas en Colombia como pruebas Saber. A los aspirantes a la
educacion superior se les exige la presentacion de sus resultados en las
pruebas Saber 11, y por medio de estos se pueden identificar sus niveles
de desempeio en areas y competencias basicas del ciclo formativo de
educacion secundaria como Matematicas, Ciencias Naturales, Inglés,
Lectura Critica y Competencias Ciudadanas. Sin embargo, esto no
parece ser suficiente para disefiar estrategias pedagdgicas pertinentes.
Por lo anterior, el Programa de Administracion de Empresas de una
universidad de la ciudad de Barranquilla determinoé caracterizar a los
estudiantes de primer ingreso y a partir de los resultados obtenidos
disefiar estrategias pedagogicas adecuadas con el fin de atender a la
diversidad de formas de aprender, propiciar el trabajo cooperativo,
estimular la motivacion del estudiante y favorecer la apropiacion del

conocimiento.

El concepto de estilos de aprendizaje se entiende por Dunn (2000)
como la forma en la que los estudiantes se concentran, procesan, inter-
nalizan y recuerdan informacion académica nueva. Asi mismo, el
modelo tedrico de Kolb (1984) expone que los estilos de aprendizaje
hacen referencia a algunas capacidades de aprender que se destacan
por encima de otras como resultado del aparato hereditario de las
experiencias vitales propias y de las exigencias del medioambiente.
Para el autor, el aprendiz pasa por un proceso de aprendizaje consti-
tuido por cuatro fases: Experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. A partir de alli
Kolb clasifica cuatro estilos: Asimilador, Acomodador, Convergente y

Divergente, los cuales se describen a continuacion:

Estilo asimilador: Posee la habilidad para crear modelos tedricos, es
reflexivo, metddico y sistematico. Racional, caracteristico de individuos

en el area de Ciencias, Planificacion e Investigacion.

[144] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| El perfil de ingreso de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y sus implicaciones didacticas |

Marbel Gravini-Donado - Eduardo Salazar Aradjo - Melissa Teheran Suarez

Estilo convergente: Se caracteriza por ser practico, es capaz de
transferir lo aprendido. Se involucra en experiencias nuevas. Capta
informacion con facilidad y va a la solucion de problemas. Es eficiente
en la aplicacion de la teoria.

Estilo divergente: Tiene habilidad imaginativa, es bueno generando
ideas. Puede ver las situaciones desde diferentes perspectivas y se
caracteriza por ser emotivo y sociable.

Estilo acomodador: Le interesa vivir nuevas experiencias, y asumir
riesgos. Se adapta a las circunstancias inmediatas, tiene buena intuicion
y aprende por ensayo y error.

Considerando el planteamiento de este autor, no se puede desconocer
que dentro de un proceso formativo cada individuo aprende de manera
distinta a los demas, siendo un deber del docente trazar los senderos
mas adecuados para facilitar el aprendizaje, es por ello que la practica
docente propuesta en este documento contempla la implementacion de
diversas estrategias metodoldgicas y didacticas que respondan a los
intereses de los diferentes estilos de aprendizaje. Kolb (1984) plantea
que la supervivencia de los seres humanos depende de nuestra habilidad
para adaptarnos a las condiciones cambiantes del mundo. Por lo tanto,
propone que cada individuo enfoca el aprendizaje de una forma parti-
cular, la cual es producto de su herencia (inteligencia), experiencias
previas y exigencias del ambiente en el que se desenvuelve.

Dentro de este marco Gravini (2007) expresa que acorde con los
modelos pedagdgicos cognitivos el docente en su rol de orientador debe
disefiar sus estrategias pedagogicas teniendo en cuenta las diferencias
de los estudiantes y a su vez potenciarlos en su proceso particular de
aprender.

Otra variable de este estudio son las estrategias pedagogicas.
Shulman (1989) desarrollé un marco tedrico Pedagogical Content

Knowledge, a través del cual pretendia explicar los componentes del
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conocimiento base, centrando su investigacion en el estudio de los
mecanismos (estrategias pedagdgicas) empleados por profesores de
educacion superior de ensefianza para transformar el conocimiento
especializado en lecciones comprensibles (aprendizaje significativo).
De la misma manera, las estrategias pedagdgicas son consideradas por
Janssen (2006, citado por Orfa et al., 2009) como una oferta de alterna-
tivas educativas que permite la interactividad y el compromiso, siendo
una herramienta natural que debe aprovecharse para que los estudiantes
logren apropiarse debidamente no solo del conocimiento, sino también
de esos valores y actitudes que los haran individuos socialmente utiles
permitiendo a su vez, responder a sus cualidades particulares en su forma
de aprender y que favorezcan su motivacion, rendimiento académico, y
desarrollo de sus capacidades para lograr ser excelentes profesionales y
no terminen abandonando sus estudios.

Velazco y Mosquera (2010) afirman que el concepto de estrategias
pedagogicas se involucra con la seleccion de actividades y practicas
pedagodgicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Adentrandonos en la literatura sobre estilos de aprendizaje y su
relacion con otras variables, se encuentran diferentes investigaciones
que buscan conocer los estilos mas predominantes segun los programas
de pregrado para encaminar las estrategias pedagdgicas en los perfiles
profesionales. Ante los estudios realizados en los ultimos afios, los
resultados han demostrado que los estilos de aprendizaje varian segun
el perfil del programa académico. Por ejemplo, en un estudio para
describir los estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios de
Ingenieria en Computacion e Informatica Administrativa, se encontrd
que los estudiantes de ICO tienen una preferencia alta en los estilos
pragmatico y activo sobre el teodrico y reflexivo, mientras que en
los estudiantes de LIA el aprendizaje se favorece si la ensefanza se
orienta hacia una participacién practica. (Morales-Ramirez, Alviter-
Rojas, Hidalgo-Cortés, Garcia-Lozano & Molinar-Solis, 2012). En
Meéxico una investigacion para conocer el estilo de aprendizaje de
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los estudiantes de la Universidad de Sonora, aplicando el instrumento
CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje), el
cual se fundamenta en la teoria de Kolb, demostr6é que la mayoria de
los estudiantes se identificaban con un estilo reflexivo, seguidos por un
estilo mixto, los cuales no tienen una especifica forma de aprender, y
que por el contrario tienen una representacion muy baja los estilos de
aprendizaje activo, tedrico y pragmatico (Valenzuela & Adria, 2010).

Igualmente, Solis y Arcudia (2010) analizaron los estilos de apren-
dizaje de estudiantes de Ingenieria Civil, mostrando que la mayoria de
tuvieron preferencias hacia las formas de aprender activa, sensitiva,
visual y secuencial. Bitran, Zufiiga, Lafuente, Viviani y Beltran (2003)
alinearon su foco de investigacion en conocer estas caracteristicas
en estudiantes de primer semestre de la Escuela de Medicina en la
Universidad Catolica de Chile, los resultados presentaron que desde el
punto de vista del uso de la informacion, el grueso de los estudiantes
(68 %) son aprendices reflexivos (Asimiladores + Divergentes), los
que se distinguen por examinar acuciosamente las alternativas antes
de actuar. Los aprendices activos (Convergentes + Acomodadores), en
tanto, corresponden al 32 % restante y tienen en comun la tendencia a
probar las distintas alternativas sin realizar un analisis previo exhaustivo
y a utilizar el conocimiento para la resolucién de problemas.

En Colombia, estudios sobre estilos de aprendizajes sugieren tener
en cuenta los resultados obtenidos de investigaciones que estudian los
estilos de aprendizajes predominantes en los programas académicos
con el fin de formular estrategias de ensefianzas como herramientas
pedagogicas para una transferencia del conocimiento mas eficaz, como
es el caso de la investigacion realizada por Acevedo, Cavadia y Alvis
(2015), quienes identificaron los estilos de aprendizaje predominantes
en los estudiantes de la facultad de Ingenierias de la Universidad de
Cartagena, siendo los estilos reflexivo y pragmatico con mayor indice,
lo que permite considerar la estructuracion de métodos de ensefnanza
acorde a los resultados obtenidos. La implicacion de desarrollar un
plan de accion para perfilar los estilos de aprendizajes de los nuevos
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estudiantes en las instituciones de educacidén superior, son cada vez
mas relevantes e importantes, las cuales permiten el desarrollo de
estrategias pedagogicas a la vanguardia, que facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes. A su vez, Correa (2016)
investigo los estilos de aprendizaje en estudiantes de Administracion
de Empresas de la Universidad de Popayan y los resultados indicaron
que el estilo predominante fue el reflexivo, con un 55 % de estudiantes
que se inclinan por ser analiticos y que prefieren observar antes que
actuar. Por otra parte, Mejia (2016) afirma que la teoria de los estilos
de aprendizaje tiene que ver con la capacidad de darle un 6ptimo uso a
los recursos disponibles. Aprender a obtener mas con menos. A darle un
uso alternativo a técnicas, medios y herramientas que se han usado solo
de forma convencional.

Navarro, Vaccarezza, Gonzalez, y Catalan (2015) afirman que
el proposito de la educacion es convertir a los estudiantes en ciuda-
danos plenamente desarrollados, motivados por su bienestar y a la vez
a aportar al desarrollo y crecimiento de otros, provistos de un sentido
critico, y capaces de convivir en armonia con otras personas; analizar
los problemas y buscar soluciones para plantearlas a la sociedad,
aplicarlas y asumir responsabilidades. Esta concepcion surge de los
estudios realizados con estudiantes de la Universidad de Concepcion de
Chile, durante los afios 2013-2014, que describid los estilos de apren-
dizaje en los estudiantes que ingresaban en el primer semestre, y como
sucede con esta investigacion a partir de la informacion obtenida, se
establecieron estrategias y competencias genéricas que potencialicen
el proceso de ensefianza-aprendizaje, logrando obtener resultados mas
eficientes en el marco de la generacién de conocimiento y el desarrollo
de un rol profesional mas efectivo. El modo de aprender de los alumnos
y el estilo de ensefianza de los docentes abre un abanico de tematicas
y plantea la necesidad de que los docentes conozcan los factores que
influyen en la configuracion de una ensefianza eficaz. Asimismo,
la identificacion de los estilos de ensefianza de los docentes exige la
necesidad de contar con instrumentos adecuados para su evaluacion que
consideren los aspectos no solo didacticos sino también pedagogicos
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que configuran dichos estilos (Laudadio & Da Dalt, 2014).

Aguilera (2014) asegura que es importante valorar la ejecucion de
planes de accion educativos y considerar componentes tedricos que
implementen un proceso de caracterizacion de los estilos de ensefianza
en las universidades, como una necesidad en la atencion personalizada
a través de los estilos de aprendizaje. Es pertinente conceptualizar el
término estilos de ensefianza utilizando como sustento psicolégico
fundamental la teoria historico-cultural de L. S. Vigotsky aplicada a los
estilos de aprendizaje.

En Cuba un estudio realizado por Caiizares y Guillén (2013),
denominado Autoconocimiento de los estilos de aprendizaje, aspecto
esencial en la actividad de estudio, tuvo como fin identificar los estilos
de aprendizaje con mayor proporcion en estudiantes de especialidades
de Matematica-Fisica, con el objetivo de emprender la construccion de
un camino de seleccion de estrategias de aprendizaje y pedagogicas. El
estudio demostro la necesidad de desarrollar un proceso de ensefian-
za-aprendizaje que tome en consideracion las diferencias indivi-
duales de los estudiantes en las aulas e influya significativamente en la
capacidad de lograr efectos escolares satisfactorios.

Por otra parte, en la Pontificia Universidad Catolica Argentina Santa
Maria de los Buenos Aires, se estudio la relacion entre los estilos y
las estrategias de aprendizaje y el rol del género en una muestra de
estudiantes que ingresa a la universidad, cuyo rango de edad es de 17 a
21 anos, obteniendo como resultado una relacion considerable entre las
caracteristicas propias de cada género y su influencia en la percepcion
y seleccion de un estilo de aprender (Gutiérrez, Garcia & Vieia, 2012;
Aguilar, 2010).

Avagliano y Vega (2013) en su trabajo disefiaron programas de
estudio basandose en resultados de aprendizaje, perfil de egreso y
modelo educativo institucional con el objetivo de mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje en las asignaturas Sistemas Térmicos y
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Formulacion de Proyectos, incorporando un Aula Digital Interactiva,
en el marco de un modelo de innovacion curricular, aplicando la(s)
estrategia(s) de aprendizaje adecuada(s) con el fin de mejorar el rendi-
miento académico de los estudiantes de las asignaturas mencionadas,
utilizando Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Los
resultados muestran que se mejor6 el rendimiento académico en un 20
% del grupo experimental en comparacién al grupo de control que uso
el diseno curricular vigente. Esto permitird modificar las estrategias
de ensefianza, obteniendo una mayor equidad académica entre los
diferentes modos personales de aprender.

Un estudio realizado por Caballero, Norambuena, Galvez y
Salamé (2015) sobre estilos de aprendizaje y rendimiento académico
en estudiantes de Trabajo Social de primero a noveno semestre de la
Universidad Frontera de Chile y Universidad Nacional Autébnoma de
México, dio a conocer que la tendencia y direccionamiento de predo-
minancia de un estilo de aprendizaje en los estudiantes de un programa
dependen del perfil curricular de la institucion educativa y del tipo
de carga académica, ya que los resultados mostraron una predomi-
nancia del estilo reflexivo en los estudiantes chilenos, mientras que los
estudiantes mexicanos presentaron una alta inclinacion por los estilos
tedrico y pragmatico utilizando el cuestionario CHAEA. Este resultado,
segun los autores, es influenciado por los componentes académicos de
cada universidad, factores como: contexto del estudiante, mecanismos
de ensenanza-aprendizaje implementada por los docentes y el contenido
curricular que imparten ambas carreras dentro del sistema educativo
son incidentes en la predominancia del estilo de aprendizaje; por otra
parte, el estudio también demostroé que el rendimiento académico y los
estilos de aprendizaje no revelan relacion alguna.

Otras investigaciones han indagado acerca de la relacion que tienen
los estilos de aprendizaje y la inteligencia, Lizandro (2014) indica
que existe una asociacion entre el estilo acomodador y la capacidad
intelectual baja, asi como entre el estilo asimilador y la capacidad
intelectual alta, evidenciando asi que las estrategias utilizadas bajo
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los estilos de aprendizaje, pueden permitir un desarrollo adecuado de
niveles de inteligencia en los estudiantes.

Gonzalez, Saez y Ramirez (2016) sugieren que con el fin de obtener
un mejor rendimiento, los docentes conozcan los estilos de aprendizaje
de los estudiantes y disefien herramientas pedagogicas para fomen-
tarlos y que estos tomen conciencia de su propio estilo. Los resul-
tados obtenidos en el estudio de estos autores que perfilaron los estilos
de aprendizaje y rendimiento escolar de estudiantes de Enfermeria,
concluyen que tener en cuenta los estilos de aprendizaje propicia un
clima académico acogedor y promueve su participacion. Por otra parte,
los estudiantes pueden llegar a mostrarse autonomos, con pensamiento
critico y mayor expresion oral, ya que se ven encaminados al entendi-
miento claro y 6ptimo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudios realizados en el marco de los estilos de aprendizaje
han mostrado que estos llegan a tener una relevancia importante en la
academia y la forma como se debe impartir el conocimiento para su
mayor consolidacion y obtener profesionales con mayores insumos
intelectuales que les permita mediante la practicidad y las habilidades
ejercer un rol dindmico, activo y completo de su profesion elegida.

METODO

La metodologia de este estudio fue de tipo mixto. Una primera
fase fue descriptiva desde el enfoque cuantitativo, y la otra fase fue un
estudio de caso dentro del enfoque cualitativo. El disefio descriptivo
permite observar y describir el comportamiento de una poblacion sin
intervencion por parte del investigador. La fase descriptiva consistio en
la caracterizacion de los estilos de aprendizaje durante cuatro periodos
académicos (2011-2 a 2013-1), permitiendo describir y comparar los
estilos de los estudiantes en cuatro cohortes y a partir de estos resultados
se disefiaron las estrategias pedagogicas pertinentes a los estilos encon-
trados. El método de estudio de caso es adecuado para comprender la
realidad social y educativa. La fase de estudio de caso fue pertinente
para analizar la apreciacion y la utilidad que los estudiantes le dieron
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a las estrategias pedagodgicas implementadas acordes a los estilos de
aprendizaje dando una vision mas integral de la realidad, en parti-
cular con este grupo de estudiantes del programa de Administracion de
Empresas.

INSTRUMENTOS

Para la identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes
se utilizé el test de Kolb de amplio uso en las investigaciones educativas
sobre este tema y una escala Likert para conocer la percepcion de los
estudiantes frente a la implementacion de las estrategias pedagogicas.
En la fase de estudio de casos con el objetivo de profundizar sobre los
resultados de la fase cuantitativa en relacion a la percepcion de los estilos
de aprendizaje se disefio y se aplicd una entrevista semiestructurada
sobre la percepcion de los estudiantes de las actividades metodolégicas
propuestas en relacion a cuatro grandes categorias:1) pertinencia de
las estrategias pedagdgicas en relacion a los estilos de aprendizaje, 2)
fomento del aprendizaje cooperativo, 3) comprension de los contenidos
teoricos, y 4) motivacion e interés hacia la asignatura. Para disenar las
estrategias pedagogicas se realizd un grupo de discusion con expertos.

POBLACION

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes matricu-
lados durante los periodos del 2011-2 al 2013-1 en el programa de
Administracion de Empresas de una universidad privada de la ciudad
de Barranquilla para un total de 543 estudiantes. Para la muestra se
tomaron los estudiantes que accedieron a aplicar la prueba de manera
voluntaria durante el proceso de caracterizacion estudiantil de cada
periodo por tanto el muestreo fue de tipo no probabilistico intencional.
En total la muestra fue de 411 estudiantes que correspondieron al 76 %
de la poblacion matriculada. En relacion a los participantes del estudio
de caso se llevo a cabo con un curso del programa de Administracion de
Empresas de la cohorte del 2012-1, los cuales fueron 30 participantes
de la asignatura Comercio Internacional. A continuacion se muestra una
tabla con la poblacion y muestra de cada periodo.
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Tabla 1. Numero de estudiantes matriculados y caracterizados en
las cohortes del 2011-2 al 2013-1

PERIODO No. ESTUDIANTES MATRICULADOS o EaTuploAIES
Periodo 2011-2 104 78
Periodo 2012 184 156
Periodo 2012-2 116 80
Periodo 20131 139 97

Total 543 41

Fuente: Elaboracion propia

PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de esta investigacion primero fue necesario
apropiarse de la literatura y el estado del arte sobre este tema para tener
un punto de partida en el disefio a realizar. Se considerd necesario tomar
varias cohortes para aplicar el cuestionario de Kolb y acorde con los
resultados encontrados se procedi6 a disefar las estrategias pedagdgicas
pertinentes. Es importante comentar que cada semestre se les socializaba
a los profesores de los estudiantes de primer ingreso los resultados y
se les proponia planificar su ensefianza a partir de estos resultados, sin
embargo, no se hacia un seguimiento de esta planificacion, por lo tanto se
procede a seleccionar una asignatura para llevar a cabo el estudio. Como
se ha explicado anteriormente, para la fase cualitativa de esta investi-
gacion se tomd el caso de un curso de la cohorte 2012-1, en la asignatura
Comercio Internacional, debido al interés del profesor de participar de
la investigacion. Luego se pasa a disefiar las estrategias pedagogicas a
través de un grupo de discusion con docentes y expertos en el tema y
después se aplican y se indaga la percepcion del estudiante frente a las
categorias planteadas a través de la escala Likert y la entrevista.

RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados encontrados del estudio:

Descripcién de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del
programa de Administracién de Empresas. Cohortes 2011-2 a
2013-1

Los resultados descriptivos y comparativos de los estilos de apren-
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dizaje de los estudiantes de Administracion de Empresas de los periodos
2011-2 al 2013-1 se muestran a continuacion en la Tabla 2 y Grafica 1

Tabla 2. Estilos de aprendizaje de los estudiantes de
Administracion de Empresas. Cohortes 2011-2 a 2013-1

PERIODO/ESTILO | ACOMODADOR | CONVERGENTE | DIVERGENTE ASIMILADOR
Periodo 2011-2 12 % 21% 32 % 36 %
Periodo 20121 19% 18% 38 % 26 %
Periodo 2012-2 24 % 21% 29 % 26 %
Periodo 20131 14 % 14% 35 % 36 %

Fuente: Elaboracion propia
B e % 3%
32%
29 %
2% 26% 26 %
21% 21%
19 0/0 18 %
% 14% I 14%
ACOMODADOR CONVERGENTE DIVERGENTE ASIMILADOR
. Periodo 2011-2 Periodo 2012-1 Periodo 2012-2 Periodo 2013-1

Grafica 1. Estilos de aprendizaje de los estudiantes de
Administracion de Empresas. Cohortes 2011-2 a 2013-1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados encontrados en esta muestra de estudiantes indican
que en el programa de Administracion de Empresas se encuentran
todos los estilos de aprendizaje fundamentados en la teoria de Kolb.
Sin embargo, se determina con este estudio que son predominantes los
estilos divergente y asimilador en todos los periodos analizados. Siendo
el estilo de aprendizaje divergente el preferido en las cohortes del 2012-1
y 2012-2 con un 38 % y 29 % respectivamente. Y el estilo asimilador
fue el preferido en el 2011-2 y 2013-1 con un 36 % en cada periodo. Por
otro lado, los estilos de aprendizaje que menor representacion tuvieron
en los estudiantes fueron los estilos acomodador y convergente, en
diferente orden de preferencia en cada periodo. Asi, observamos que el
estilo convergente ocupa el tercer lugar de preferencia en el 2011-2 con
un 21 %, y el Gltimo es el acomodador con una distancia significativa,
ya que obtiene solo un 12 %. En el 2012-1 ocupa el cuarto lugar con un
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18 % y el estilo convergente aunque muy seguido del acomodador tiene
un 19 %. En el periodo 2012-2 el tercer lugar lo ocupa el acomodador
con un 24 % y por ultimo, el convergente con un 21 %. En el periodo
2013-1 hay un empate en los dos estilos de un 14 %.

DISENO DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

A partir de este momento, y considerando que existen todos los
estilos en el aula y que esto ocurre en todos los periodos evaluados,
se procede a disefiar estrategias que pudieran llegar a cada uno de los
diferentes estilos de aprendizaje, y no solo a los que predominaron. Las
estrategias que se disefiaron son explicadas a continuacion:

1) ESTRATEGIA: VISITAS GUIADAS
Nombre de la estrategia: Visita Técnica empresarial

Descripcion de la estrategia: Dominguez-Sales y Guisasola (2010)
consideran que los curriculos necesitan ir mas alla de las aulas y
organizar actividades de ensefianza en contextos no formales, por
ejemplo los museos, que, ademas de ensefiar conceptos, desarrollan otras
destrezas en el campo social, cognitivo y afectivo. El aprendizaje en
estos contextos, dicen los investigadores, genera una mayor motivacion
al ser un ambiente distinto.

En el caso de este estudio por la pertinencia de la tematica y anali-
zando que es una estrategia que puede favorecer varios estilos se
hicieron dos visitas guiadas a empresas.

Las visitas empresariales se convierten en un espacio académico
que permite al estudiante contrastar la representacion mental construida
en el aula con la dinamica empresarial, enriqueciendo la experiencia
formativa y generando una experiencia significativa de aprendizaje
e interaccion social. Durante el semestre se programaron dos visitas,
la primera con destino a una sociedad portuaria y la segunda visita
orientada a una empresa exportadora. Luego de realizada la actividad
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los estudiantes entregaron un producto denominado informe técnico de
visita empresarial y un ensayo, elaborado bajo el estandar del Proyecto
de Articulacion Docencia Investigacion Extension (PADIE).

Dirigido a: Esta experiencia apunta en mayor medida a los
estudiantes enmarcados en estilos de aprendizaje acomodador y diver-
gente, pues estd basada en una experiencia activa y concreta.

Objetivo: Contextualizar al estudiante, permitiéndole contrastar las
representaciones mentales construidas en el trabajo académico con la
realidad empirica empresarial y social.

2) ESTRATEGIA: SIMULACION
Nombre de la estrategia: Simulacién Gerencial

Descripcién de la estrategia: Kast y Rosenzweig (1986) consideran
que las estrategias de simulacion se utilizan para proporcionar la
oportunidad de anticipar las consecuencias de decisiones estratégicas.
Las simulaciones permiten al aprendiz llegar al conocimiento a través
del aprendizaje por descubrimiento y el desarrollo de ciertas acciones,
habilidades y habitos del tema o especialidad para la resolucion de
problemas (Castro, 2016).

Para este estudio se utiliz6 el simulador Business Global que
reproduce el escenario competitivo de cinco compaiias de tecnologia
del hogar que deben competir entre si. Cada una de las compaiias tiene
una posicion competitiva diferenciada, de acuerdo a su implantacion
en diferentes zonas geograficas a nivel internacional. Las compaiias
producen y comercializan tres lineas de productos: alta tecnologia
personal, pequeio electrodoméstico y domotica del hogar. El simulador
permite comprender las implicaciones del proceso de globalizacion
sobre los diferentes eslabones de la cadena de valor (organizacion, finan-
ciacion, innovacion, produccion, marketing). El simulador considera
hasta 10 mercados y en cada uno de ellos tres segmentos de demanda
(precio, innovacion y prestaciones). La dinamica es la siguiente: inicial-
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mente se explica a los estudiantes cémo funciona el juego y se les
solicita que se organicen en grupos de a tres, cada grupo va a estar al
frente de una compaiia y se manifiesta que su éxito o fracaso dependera
de sus decisiones. El mayor porcentaje de la evaluacion esta centrado
en la participacidn activa del estudiante en la dinamica, mas que en el
resultado final, luego a través de un foro se invita a los estudiantes a
que expliquen su estrategia de juego, evaluar sus resultados e identi-
ficar las razones de su éxito o fracaso, esta reflexion se hace luego de
cada ronda de juegos, a los estudiantes ganadores se les expide un certi-
ficado que los acredita como ganadores, reconociendo su buena gestion
empresarial.

Dirigidoa: Estaexperienciaapuntaen mayor medidaalos estudiantes
enmarcados en estilos de aprendizaje acomodador y convergente, pues
permite involucrarse en experiencias nuevas, desarrollar actividades de
ensayo y error, resolver problemas practicos y clasificar informacion.

Objetivo: Practicar el proceso de toma de decisiones, compitiendo
con sus companeros de clase en un entorno simulado a través de una
plataforma e-learning.

3) ESTRATEGIA: APRENDIZAJE COLABORATIVO
Nombre de la estrategia: Aprendizaje colaborativo por medio de juegos

Descripcién de la estrategia: El término aprendizaje colaborativo
mediado se empez0 a utilizar a partir de una publicacion de Koschman
(1996, citado por Miguez, 2005), quien definid este &mbito como un
espacio de investigacion en el que considera la existencia de tres teorias
de apoyo: la teoria neopiagetiana sobre el conflicto, la teoria histérico-
cultural y la teoria practica social. En este sentido, no se contempla
al aprendiz como persona aislada sino en interaccion con los demas.
Se concibe que compartir objetivos y distribuir responsabilidades son
formas deseables de aprendizaje. Ademas, se enfatiza el papel del
docente como elemento mediador que apoya este proceso. Se trata pues
de aprender a colaborar y colaborar para aprender (Miguez, 2005).
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Para desarrollar esta estrategia se utilizo el aula extendida donde se
colocaron varios juegos creados con diferentes aplicaciones gratuitas
que permiten al estudiante reforzar los conceptos aprendidos a través
de crucigramas, sopas de letras, juegos de concurso, entre otros. El
proposito de integrar tecnologia y juegos a la practica docente (concepto
recientemente popularizado como gamificacion) busca que los alumnos
aprendan de una forma ludica y entretenida. En este campo las aplica-
ciones que conjugan el entretenimiento con el aprendizaje han aumentado
exponencialmente. Los juegos implementados son construidos con
aplicaciones web 2.0 disponibles en Internet, adaptados a las tematicas
desarrolladas en clase. Cada uno de los juegos desarrollados busca que
el estudiante investigue y repase los conceptos teéricos basicos de la
asignatura. Una de estas actividades ludicas de aprendizaje se realiza
a través del juego Hangman (El Colgado) (disponible en http://www.
hangman.no/) con el cual se trabaja en la construccion de un glosario de
conceptos basicos. La actividad consiste en encontrar dentro del juego
40 términos fundamentales de la asignatura. Luego de conseguir las
palabras los estudiantes deben construir, entre todos, un glosario en el
aula extendida, la condicidn es que cada estudiante participe al menos
una vez en la construccion del glosario, buscando el significado de la
expresion en fuentes validas como libros de texto especializados, bases
de datos o paginas de entidades oficiales, referenciando en cada caso la
fuente de consulta.

Como resultado de esta actividad los estudiantes construyen de
forma colaborativa un glosario con los conceptos basicos del Comercio
Internacional, el cual les sirve posteriormente como material de estudio
para las evaluaciones.

Dirigido a: Esta estrategia apunta en mayor medida a los estudiantes
enmarcados en estilos de aprendizaje asimilador y convergente, pues
permite clasificar y organizar informacion para conceptualizar.

Objetivo: Estimular y desarrollar habitos de lectura en el estudiante
para mejorar la comprension lectora, ampliar su léxico, favoreciendo el
empleo de un lenguaje apropiado a su nivel de formacion y fortalecer
las competencias argumentativas, interpretativas y propositivas.

[158] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| El perfil de ingreso de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y sus implicaciones didacticas |

Marbel Gravini-Donado - Eduardo Salazar Aradjo - Melissa Teheran Suarez

4) PROYECTO DE AULA.
Nombre de la estrategia: Proyecto de aula

Descripcién de la estrategia: Los Proyectos Pedagdgicos de Aula
conducen a la construccion colectiva del conocimiento, constituyen el
corazon de la politica educativa, el nticleo para el fortalecimiento de la
gestion escolar, y la real concrecion de todas las acciones pedagogicas
(Carrillo, 2001). Esta estrategia se llevo a la practica con la elaboracion
de un proyecto de investigacion teorico-practico, en el cual los
estudiantes debian aplicar todos los conocimientos teéricos aprendidos
en clase para la construccion de un plan de exportacion o importacion,
identificando y desarrollando cada una de las fases del proceso, iniciando
con la identificacion de la oferta exportable, la seleccion de un producto
y un destino y finalizando con la busqueda de un cliente o proveedor
internacional y el diligenciamiento de la documentacion requerida en
cada paso, completando una operacion de comercio exterior simulada.
La construccion de estos planes de operacion comercial internacional
sera el puente entre la actividad académica y la vida cotidiana, de tal
manera que se convierta en una estrategia de aprendizaje significativa.

Como producto de ese proyecto, los estudiantes presentan un plan
exportador o un plan de importacion, adicionalmente presentan un
video a través del que sustentan su trabajo de una forma creativa, el cual
es publicado en Youtube, estimulando el uso de nuevas tecnologias de
comunicacion y la participacion en redes sociales de manera productiva.

Dirigido a: Esta estrategia apunta en mayor medida a los estudiantes
enmarcados en estilos de aprendizaje asimilador y divergente, pues
involucra organizar gran variedad de informacion, datos y hechos
a través de la investigacion, para construir un plan de accion. Sin
embargo, en la produccion del video también se involucran los estilos
de aprendizaje convergente y acomodador.

Objetivo: Integrar los contenidos tedricos con su aplicabilidad en el
mundo empresarial, a través de la elaboracion de un trabajo de inves-
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tigacion aplicada, en el cual los estudiantes formulan estrategias de
comercializacion en mercados internacionales.

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES FRENTE A LAS
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS UTILIZADAS

Enrelacion a la escala Likert aplicada a los estudiantes de la asignatura
Comercio Internacional, los 30 participantes respondieron asi:

Tabla e. Afirmacion 1: Las metodologias utilizadas durante el
modulo fueron diversas y acordes a los diferentes estilos de
aprendizaje

Muy de acuerdo 26 86,7 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 413%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla anterior podemos observar que el 86,7 % de los estudiantes
encuestados estd muy de acuerdo con la afirmacién y solo un 4,13 %
estd en desacuerdo, evidenciando asi que las metodologias disenadas e
implementadas fueron diversas y se tuvieron en cuenta los diferentes
estilos de aprendizaje que presentan los estudiantes.

Tabla 4. Afirmacidn 2: Las metodologias utilizadas durante
el curso favorecieron el aprendizaje cooperativo y la
interdisciplinariedad

Muy de acuerdo 25 83,33 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,33%
En desacuerdo 4 13,33 %
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a esta afirmacion, la mayoria de los estudiantes (83,3 %)
considera que las estrategias disefiadas y aplicadas favorecieron el
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aprendizaje cooperativo y la interdisciplinariedad, lo cual es un objetivo
fundamental en la teoria de los estilos de aprendizaje en el que el aporte
de cada uno de los miembros de un grupo a través de sus formas prefe-
ridas de aprender favorece el trabajo en equipo y por ende, permite
desarrollar los diferentes estilos de aprendizaje para lograr completar el
ciclo del aprendizaje expuesto por Kolb (Tabla 4).

Tabla 5. Afirmacion 3: La metodologia empleada facilité
su aprendizaje y comprension de los contenidos tedricos
desarrollados en el aula

Muy de acuerdo 28 93,33 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,33 %
En desacuerdo 1 3,33 %
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los objetivos fundamentales de esta investigacion y de la
teoria de estilos de aprendizaje es propiciar una comprension adecuada
de los contenidos a partir del disefio de estrategias pedagdgicas que
favorezcan el aprendizaje cooperativo teniendo en cuenta la diversidad
de estilos. En este caso 28 estudiantes de los 30 encuestados expresaron
que las didacticas utilizadas lograron ese fin, representado por un 93,3 %
de los estudiantes (Tabla 5).

Tabla 6. Afirmacion 4. Las estrategias pedagdgicas utilizadas son
interesantes y motivadoras hacia el aprendizaje de la asignatura

Muy de acuerdo 26 86,7 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 413%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se observa que los estudiantes manifiestan su
agrado hacia las experiencias pedagdgicas que se implementaron en el
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aula de clases (86,7 %) y solo 4 estudiantes no estan de acuerdo con lo
expresado, representado en el 4,13 %.

En cuanto a las entrevistas abiertas se enfocaron en tres grandes

categorias de analisis planteadas en los objetivos: diversidad de las

estrategias, comprension de los contenidos, aprendizaje cooperativo y

motivacion. De las respuestas dadas por los participantes se destacan:

[162]

Lo mas importante del médulo fue el aprendizaje de nuevos
conceptos e interactuar con otros compafieros. Estudiante 2

Las actividades propuestas fueron didacticas y se hacian intere-
santes. En mi opinion todo lo visto hasta ahora en este médulo lo he
aprendido de buena manera. Estudiante 4

Se dio un mayor aprendizaje, la implementacion de formatos audio-
visuales fueron adecuados, y sobre todo las herramientas utilizadas
llenaron mis expectativas. Estudiante 30

Buenos métodos de ensefianza, excelentes lecturas y videos, buenos
trabajos. Estudiante 28

Lo sustancial de las tematicas desarrolladas, ya que generaron
conocimientos nuevos y profundos sobre el fundamento del médulo.
Fueron actividades muy didacticas que favorecen que los estudiantes
aprendan, ademas por estos medios es otro campo de aprendizaje,
los medios tecnolégicos donde se muestra que cada entidad,
persona, etc., puede sacar provecho de los mismos. Estudiante 15

Nos actualizamos de la situacion en la que se encuentra nuestro
pais, en diferentes aspectos. Estudiante 6

Muy provechoso el manejo de las TIC Fueron muy claras las expli-
caciones. Se acomodan al manejo de nuestros tiemposy el desarrollo
de actividades y de los temas fueron interesantes. Estudiante 7

La metodologia empleada por el profesor fue la adecuada.
Estudiante 26

Los temas tratados me parecieron muy pertinentes, las actividades
fueron muy apropiadas y coherentes con los temas. Estudiante 9
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Hasta ahora se ha confirmado lo expuesto por la mayoria en la escala
Likert acerca de su percepcion de las estrategias pedagogicas realizadas
y que en la mayor parte de los casos fue positiva. Sin embargo, algunos
participantes manifestaron lo siguiente en cuanto a aspectos negativos:

Muchos trabajos al mismo tiempo. Estudiante 18
Temas muy comunes, nada diferente a los dado en clases. Estudiante 10

Muchos trabajos al mismo tiempo. Estudiante 23

Como se puede analizar, las opiniones negativas de los estudiantes
estan en relacion al tiempo que disponen para realizar las actividades,
y por otro lado, un estudiante manifiesta que los contenidos del modulo
ya los han desarrollado en semestres anteriores.

CONCLUSION Y DISCUSION

En conclusion, el trabajo presentado permite evidenciar que en los
sistemas de alertas tempranas para la permanencia estudiantil, ademas
de la caracterizacion sociodemografica de la poblacion que accede a
la educacion superior, es importante tener en cuenta sus perfiles de
aprendizaje. En este estudio se tomaron los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas para realizar esta caracterizacion y disefar
estrategias pedagdgicas acordes a los resultados, los cuales indican
que en todos los semestres que se aplicod el instrumento de Kolb se
encontraron las cuatro formas definidas por el autor, es decir, en ningiin
periodo se prescindio de un perfil de estilo preferido para aprender. Este
resultado confirma que en las aulas de clase va a existir la diversidad
de formas de aprender, aun cuando predominen unas mas que otras,
como sucede en este estudio donde se demostro que los estudiantes de
Administracion de Empresas traen principalmente dos estilos de apren-
dizaje: el divergente y el asimilador, y por el contrario los estilos de
aprendizaje menos preferidos son el acomodador y el convergente.

Sin embargo, haciendo un analisis de cada uno de los periodos
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se puede observar que pese a que estos dos estilos no son los prefe-
rentes, si existe un porcentaje considerable de poblacion que los utiliza,
ubicandose entre un 12 % a un 24 %, por tanto, por equidad en los
procesos educativos, no se podian dejar por fuera el disefio e imple-
mentacion de estrategias pedagdgicas correspondientes a estos estilos.
Consecuente con esto, en el momento de seleccionar y disefiar las estra-
tegias se tuvo en cuenta que fueran colaborativas para que se fortale-
cieran las habilidades de cada uno de los estudiantes en el aporte que
cada cual hace de su forma de aprender y poder llegar a ese apren-
dizaje integral, como plantea Kolb, donde se pasa por cada una de las
etapas planteadas por el autor. Este trabajo enfatiza la importancia de
proporcionar a los estudiantes todas las posibilidades de aprendizaje
con diferentes estrategias didacticas debido a que, aunque se realice una
caracterizacion inicial, esta debe ser una guia para advertir mejor las
caracteristicas individuales, pero sin que se cometa el error de planificar
la ensefianza solo para aquellos perfiles de aprendizaje que predominen
puesto que se debe llegar a cada uno de los estudiantes, incluidos los
grupos minoritarios en sus formas de aprender y fortalecer las caracte-
risticas propias de cada estilo en ellos.

Un aspecto que se sugiere tener en cuenta para futuros estudios es
que existen diferentes factores que influyen en los estilos de aprendizaje
y que uno de estos puede ser las caracteristicas de la disciplina, la edad
o la intervencion de procesos formativos como la educacion superior.
Ademas, es necesario que estos perfiles se realicen desde la educacion
basica y secundaria puesto que conllevan a mejorar los procesos de
orientacion vocacional (Gravini-Donado, 2010) y por ende, una decision
acertada de la carrera disminuye las probabilidades de desertar.

Por otro lado el estudio confirma que los estudiantes se sienten mas
motivados y generan procesos de aprendizaje mas efectivos cuando
se disenan estrategias pedagogicas que impliquen el abordaje de sus
diferencias individuales en el aprendizaje, como se observo en la
percepcién positiva que la mayoria de los estudiantes concluyen con

sus respuestas acerca de las metodologias planteadas.
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En términos generales, los resultados de la investigacion nos llevan
a reflexionar y tener en cuenta que los profesores deben ser conscientes
de la diversidad de estilos de aprendizaje que se presentan en un aula
de clases y que si se quiere impactar, la ensefianza debe enfocar las
estrategias a esta diversidad de estilos, propiciando el autodesarrollo
constante del estudiante en su aprendizaje y que cada encuentro con el
grupo de la clase se convierta en una experiencia diferente e innovadora.
De esta manera, no solo se estd mejorando la practica pedagogica sino
que se aumenta la motivacion del estudiante, la asimilacion de los
contenidos y por ende, un mayor desempefio académico que redunde
en una prevencion de la desercion, favoreciendo por tanto, la perma-
nencia estudiantil a través de un analisis de la poblacion que accede por
primera vez a la educacion superior y que por medio de estos procesos
dindmicos de ensefianza se autorregulen y se motiven para no desertar
del sistema.
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