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Introduccion:

La constitucion politica de Colombia contempla como un derecho fundamental de los
trabajadores el descanso necesario, con el fin de que los trabajadores disfruten con su familia
y allegados al trabajador/a, tengan derecho a una recreacion o se dediquen al estudio, por lo
tanto la normatividad constitucional en Colombia desde hace mucho tiempo segun el Articulo
161 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo, sefiala que la jordana ordinaria de trabajo maxima es
de 8 horas diarias y 48 horas semanales, pero el trabajador puede laborar mas alla de su
jornada laboral ordinaria, lo que constituye como trabajo extra o suplementario, donde la ley
impone un limite al trabajo suplementario o de horas extras que se pueden laborar un mismo
dia, este limite lo impone el articulo 22 de la ley 50 de 1990 que en su segundo inciso sefala:
en consecuencia, la jornada laboral maxima de trabajo es de 10 horas diarias y 60 semanales
incluyendo trabajo extra. Con la llegada de la pandemia en este caso el COVID-19 y la
cuarentena que esta trajo, ocasiono la obligacion de muchas empresas a innovar
tecnoldgicamente sus productos como lo son algunas en ventas online, consultas virtuales y
clases online, haciendo que fuera una ayuda gran a las entidades de justicia, medicina,
comercio, educacién y trabajo. Se estan mezclando la vida familiar, laboral y en algunos casos
educativa afectando de igual manera la parte economica del trabajador ya que se esta contando
con mucha mas carga laboral, desconociendo la empresa el descanso necesario legalmente
que tiene el trabajador, a diario durante varias horas seguidas laborando virtualmente hacen
gue no solo reduzcan su productividad y rendimiento en un momento dado, los trabajadores
por miedo a que los despidan tampoco exigen tal derecho ya que en estos tiempo donde la
pandemia produjo mucho desempleo, es lo méas preciado que les queda ya que es algo que

muchos no tienen y quisieran. Taléns (2019) afirma.
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“Es un hecho incuestionable que un adecuado descanso repercute positivamente en
nuestra vida diaria. El entorno laboral puede ser, en ocasiones, uno de los focos que
producen estrés, nerviosismo y que, en definitiva, pueden repercutir en la salud de las
personas trabajadoras. Una de las formas en las que se manifiesta esta patologia puede
venir de la mano de una sobreexposicion a las tecnologias, también conocido como
«tecnoestrés». Esto puede venir provocado por las llamadas, correos y mensajes que el
empresario envia al trabajador durante sus horas de descanso, permisos o vacaciones.”

(P. 1).

Si el empleador continua con dejar de lado la importancia del desconexion digital para
los trabajadores, estos se verian afectado en su salud, fisica, mental y emocionalmente, al final
esto lleva un bajon en la productividad de la empresa y pues a el inminente despido, en muchas
ocasiones la falta de atencion familiar también lo llevaria a el alejamiento de la misma,
afectando también a los hijos de la persona o cualquier familiar cercano e importante para el
trabajador afectado y causando esta gran cantidad de demanda laboral y enfermedades
laborales, como lo es el tecnoestrés que estd directamente relacionado con los efectos
psicosociales negativos del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), que es béasicamente una enfermedad causada por la falta de habilidad para acoplarse a
las nuevas tecnologias de manera saludable. “Segun un estudio del Observatorio de
Prevencién de Riesgos Laborales acerca del tecnoestrés, entre sus causas se encuentra la
necesidad de los trabajadores de usar las TIC en el puesto laboral y los recursos de que se
dispone para satisfacer estas exigencias como, por ejemplo, el mavil, el correo electrénico, la
comunicacion mediante aplicaciones de mensajeria instantanea o el uso de ordenadores
portatiles o tabletas. El trabajador debe saber desenvolverse con nuevas tecnologias y estas
cambian constantemente, tiene asi la exigencia de estar constantemente actualizandose y

jamas llega a sentirse del todo preparado.” (Cortez, 2019)



Como objetivo general describir las diferencias y similitudes el derecho a la desconexion digital
a la que tienen derecho los trabajadores en Colombia, Espafia.

Este articulo de investigacion se justifica y es un gran aporte significativo a la academia
ya que ayudara a determinar los pardmetros saludables a los que debe exponerse un empleado
que se encuentre realizando su trabajo de manera remota y en que en consecuencia tendré
mayor desarrollo y rendimiento durante su jornada al poder gozar de esta desconexion
necesaria para la mente. El descanso adecuado y la desconexién digital permite la liberacion
de preocupaciones del ser humano para poder analizar con mayor claridad las situaciones
que puedan presentarse diariamente en su vida personal y por supuesto en su campo laboral,
lo que aumentara notoriamente la estabilidad emocional del mismo, sin embargo al estar en
constante contacto sin discriminacion de horario y fechas se altera el descanso, ocasionando
estrés y poca eficacia del mismo, esta mencionada desconexién no busca exonerar al
empleado de su responsabilidades ni compromisos con la empresas o patronos sino buscar
un equilibrio que permita completar las expectativas del empleador y al mismo tiempo
cumplir las necesidades basicas del trabajador. Por ende tener tiempos de esparcimiento con
la familia, ocio, estudio o descanso no es obligacion, es un derecho consagrado en nuestra
normatividad y que se estipula con antelacion en los contratos laborales, cualquier cambio
del mismo repercute obligaciones por parte del empleador a cubrir las llamadas “horas
extras” por €s0 esta investigacion permite analizar en su estudio que tan afectados se puede
ver la productividad de la empresa al tener sobre carga y cogestion de informacion
permanente a traves de los diferentes medios de comunicacion posterior a la jornada laboral

y el exceso de la misma.



La Metodologia utilizada en el presente ensayo corresponde al Paradigma de
investigacion histérico hermenéutico ya este es lo que busca es que quienes investigan el
caso problema comprendan, interpreten y comuniquen desde su enfoque cual es la raiz de ese
problema que se estudia, observando asi cuales serian sus consecuencias como se plantea en
este ensayo, se puede afirmar entonces que este tipo de metodologia implica que como
investigadores nos lleve a realizar un investigacion sin apartarnos del fendmeno real que se
abarca como lo es el de analizar cuéles serian las consecuencias de si no se respetan los
descansos a los trabajadores en tiempos del Covid-19, ahora bien, podemos complementar
que este tipo de metodologia utilizado en este ensayo resulta ser histérico hermenéutico
porque busca reconocer las diversas causas de lo que se pueda generar como consecuencia a
los trabajadores que se ven afectados por la pandemia, es decir, nos lleva a comprender la
realidad en que se vive en la actualidad. EI Enfoque utilizado en este ensayo es cualitativo
porque no planteamos una medicién numérica al recolectar los datos para llegar a establecer
cudles son esas ya mencionadas consecuencias que dejaria el Covid-19 en los trabajadores
como se ha venido planteando, es cualitativo porque este solo interpreta cual seria el sentir
de las personas, y como bien lo destaca su propia denominacion el tipo enfoque cualitativo
su misién es describir esas cualidades resultantes de un fendmeno en especifico como lo es
el caso que nos ocupa. EI Método de investigacion utilizado en el presente ensayo es
Inductivo en la medida que este va de lo particular a lo general, porque como tal lo que busca
es que a partir de la observacion de hechos en especificos registrarlos para luego ser
analizados y luego asi contrastarlos, luego entonces podemos afirmar que el método utilizado
si resulta ser inductivo porque parte de unas premisas particulares para llegar a unas

conclusiones generales.

El Tipo de investigacion utilizado en este ensayo es el descriptivo porque permite con
base en unos objetivos evaluar las caracteristicas de una poblacion o de situaciones que se
presentar en particular, también podemos afirmar que es descriptivo porque nos permite
estudiar las causas de un fendémeno en especifico como lo es el tema de no respetar el
descanso de los trabajadores en estos tiempos de pandemia como producto de la Covid-19, y
por ultimo podemos decir que es descriptivo porque nos permite obtener la informacion de
esa situacion o fenébmeno que buscamos estudiar o investigar a través de las técnicas de la

observacién y porque antes de hacer uso de su aplicacion al caso en concreto debemos tener



muy en claro cuales seran esas variables a estudiar que nos permitiran conocer cual sera esa

afectacion en los descansos de esos trabajadores en el caso planteado.

La Poblacion y Muestra, utilizado es este ensayo Es una muestra intencional
porque como investigadores del caso planteado nos permite elegir a nuestro propio criterio
cuales serén esas muestras para la investigacion, es decir, nos basamos en nuestro propio
juicio y criterios para elegir a ese grupo de la poblacién que sera el objeto principal de nuestro
estudio, resultara entonces cierto afirmar que el tipo y muestra utilizado es el de la poblacién
y muestra porque en primer lugar la poblacion nos proporcionara los elementos a estudiar y
la muestra seré entonces aquella parte que nos proporcionara aquellos individuos o casos que
pasaremos a estudia. Las Fuentes de obtencion de la informacion utilizada en este ensayo es
analisis de texto porque como investigadores nos permite acceder a las consultas de
informacidn de manera ordenada, estructuradas y elaboradas contenidas en libros, articulos,
bases de datos, trabajos de investigacion, etc. También nos permite resaltar las ideas
principales del texto, comprobar su veracidad, si las ideas estan lo suficientemente
fundamentadas, y guardando el respeto también ser criticos de dichos textos, a su vez nos
dejara mostrar nuestro grado de madurez intelectual y la capacidad alcanzada en los distintos
procesos mentales como investigadores. Por Gltimo, podemos afirmar que el tipo de fuente
de la informacion de analisis de textos es el utilizado en el presente ensayo porque nos
permitio la interpretacion correcta del mensaje y nos brind6 la oportunidad de alcanzar la
comprension y el verdadero conocimiento de lo que los autores en los distintos textos

obtenidos nos dieron a conocer

Desarrollo

o Legislacion colombiana y Espafia frente a la desconexién Digital
Realizada, el comparativo entre las legislaciones de Espafia y Colombia, distinguimos las

diferencias y similitudes de la siguiente manera



Constitucién Politica de Colombia Articulo 53

“El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta

por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades

para los trabajadores; remuneracién minima vital y movil, proporcional a la cantidad y

calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos

establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos

inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion

e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre

formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad

social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario”

La Constitucion espafiola de 1978. Articulo 18

“La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal

y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”

Tabla 1: Diferencias y Similitudes Constitucion Colombiana y Espafiola

Similitudes

Deferencias

Prevalecen derechos de los que deben

gozar los empleados.

En Colombia, la constitucién hace mencién
de un descanso necesario al deben gozar los
trabajadores, como estimulo necesario a sus

servicios

En Espafia, aunque no se estipula un
descanso textual, consagra una limitacién al
uso de la informatica, que permita garantizar
la intimidad personal y familiar de cada

empleado

Fuente. Elaboracion propia




Real Decreto Legislativo 2/2015 Del Estatuto de los Trabajadores art. 35.4 Jornada.

La duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo serd de
cuarenta horas semanales de trabajo efectivo de promedio en
computo anual. La compensacién de las diferencias, por exceso o
por defecto, entre la jornada realizada y la duracién méxima de la
jornada ordinaria de trabajo legal o pactada sera exigible “El nUmero
de horas ordinarias de trabajo efectivo no podra ser superior a nueve
diarias La empresa garantizara el registro diario de jornada, que
deberd incluir el horario concreto de inicio y finalizaciéon de la
jornada de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la

flexibilidad horaria que se establece en este articulo.
Articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo

La duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia y
cuarenta y ocho (48) a la semana maximo hasta diez (10) horas diarias sin lugar a ningdn
recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el
promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la Jornada Ordinaria de 6. a. m.

ag9p.m.

Tabla 2: Diferencias y Similitudes Codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia y Estatuto

del Trabajador de Espaiia

Similitudes Diferencias

En Espafia se hace exigible cualquier

. . | tiempo adicional a Nueve horas, a
Establecen la totalidad de horas al dia P

- . excepcion de convenios existentes, que no
maximas que se puede trabajar

podran superar las 40 horas semanales

En Colombia supera por 8 horas adicionales

como maximo tiempo de trabajo semanal en




48 horas y no se reconoce recargos por

trabajo supletorio

Fuente. Elaboracion propia

LEY 1221 16 de julio de 2008 La presente ley tiene por objeto promover y regular
el Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la

utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC).

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa
de desarrollo, la que establece también las normas en materia de seguridad y salud para los

trabajadores a distancia.

Tabla 3: Diferencias y Similitudes Ley 1221 de 2008 Colombia y Ley 31 de 1995 Espafia

Similitudes Diferencias

En Colombia en el 2008 se inicio la
promocion del teletrabajo como una

alternativa de trabajo mediante las
Normativa incluyente o en mejora para el tecnologias de la informacin.

trabajo mediante las TIC

En Espafia en 1995 ya se conocia sobre el
trabajador y distancia y se implementaba
estrategias de prevencion de riesgos

laborales y salud para los mismos

Fuente. Elaboracion propia

La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

Garantia de los derechos digitales en Espafia, en su articulo 88 establece los Derecho a

la desconexidn digital en el ambito laboral,


https://www.ionos.es/startupguide/productividad/accidentes-laborales-y-teletrabajo/
https://www.ionos.es/startupguide/productividad/accidentes-laborales-y-teletrabajo/

Ley 2088 de 12 de Mayo 2021 Colombia Que tiene como Finalidad “Regular la

habilitacion de trabajo en casa como una forma de prestacion del servicio en situaciones

ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten

En el marco de una relacién laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el

Sector privado, sin que conlleve variacion de las condiciones laborales

Establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral”

Tabla 4: Diferencias y Similitudes Ley 2088 de 2021 Colombia y Ley Organica de2018

Espafa

Similitudes

Diferencias

En ambas normatividades se establecen
lineamientos para el trabajo en casa y la
desconexidn digital, en cuestion de
modalidades de trabajo y garantias donde
prevalecen los derechos de los empleados
partiendo de los horarios establecidos para

sus jornadas

En Colombia: “se establecen los lincamientos
sobre el trabajo en casa, como modalidad
ocasional, temporal y excepcional, que deben
acatarse por parte de empleadores, empleados
y administradores de riesgos laborales” hacen
énfasis en las diferentes modalidades de trabajo

que pueden representarse

Espafa: garantizan fuera del tiempo de trabajo
legal o convencionalmente establecido, el
respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal

y familiar.

Fuente. Elaboracion propia




Del mismo modo, en la ley se puede evidenciar lo siguiente:

Similitudes Diferencias

Estas normatividades fueron creadas ante | En Colombia se cre6 en el afio 2020 como
el vacio juridico del trabajo desde | consecuencia a la pandemia y a la nueva

casa. normalidad de trabajo remoto.

Fuente. Elaboracion propia

Con respecto al derecho laboral, ambos Estados, reconocen en sus normas, la
importancia de la creacién de una legislacion laboral, en Espafia adicionalmente se dispone
El articulo 20 bis de la Ley del Estatuto de los Trabajadores “Los trabajadores tienen derecho
alaintimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion por el empleador,
a la desconexién digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de video vigilancia y
geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de

proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales” adicionalmente en :
Real Decreto-ley 28/2020 Articulo 18. Derecho a la desconexion digital.

Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho
a la desconexion digital fuera de su horario de trabajo en los términos establecidos en el
articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

En Colombia en la Circular 041 del 2 de junio de 2020 por el Ministerio del Trabajo

encontramos

Encontramos Aspectos correspondientes a la relacién laboral, a la jornada de trabajo,

equilibrio entre la vida personal y familiar y riesgos laborales

Tabla 5: Diferencias y Similitudes Circular del Ministerio de trabajo y Real Decreto
ley 28 de 2020

Similitudes Deferencias




El decreto Real se cred posterior a la

., romulgacion de la ley en el 2018 y se cifie
Regulan el derecho a la desconexion P g y y

- . ... .. |a lo dispuesto en ella, para establecer un
digital, como garantia en la habilitacion P P

i horario de trabajo que no afecte al empleado
del trabajo desde casa, Jo g p

y se centra en el teletrabajo

con la intencion que se salvaguarden los

. N . La circular del Ministerio de trabajo se
mismos principios de igualdad que

i . oficializo antes de contar con la una ley que
conlleva el trabajo presencial

estipulara aspectos sobre el trabajo desde
casa, adicionalmente se incorporan riesgos

laborales.

Fuente. Elaboracion propia

Si bien es cierto, la constitucion politica hace mencion del descanso necesario que
deben gozar los trabajadores como estimulo a sus servicios, esto no es suficiente para que
haya un respeto de horarios cuando una persona ejerce una actividad laboral desde su casa,
debido a que no existe el sobrecargo por trabajo adicional o supletorio, dejando la

desigualdad de condiciones notoriamente.

Pronunciamientos de la Corte Suprema de Justicia (Dictada el 1° de octubre de 2009)
Radicacion N° 43641

La Corte Suprema de Justicia, por medio de la sentencia SL5584-2017 de la Sala de
Casacion Laboral, dictamino que en caso de que un empleador acuerde con sus trabajadores
que deban estar disponibles para cualquier actividad desde sus casas, se le debe pagar y

reconocer a cada uno, una jornada suplementaria.

(M.P Jorge Luis Quiroz) “Determino que la disponibilidad laboral estipulada en el
contrato laboral le permite al empleado el pago correspondiente de ese tiempo, que
incluyen horas extras, recargos, y la compensacion por los dias de descanso

obligatorio. Por ende, la corte estipula que, para conceder remuneracion a los



trabajadores, deben estar presentes las circunstancias determinadas para considerar

que el trabajador tiene derecho a lo consagrado en el fallo”

De tal manera, el ministerio de proteccién social radico un concepto en el afio 2008
donde explicaba que existian dos clases de disponibilidad, la primera esclarecia que el
trabajador contaba con restriccion de autonomia y libertad , por lo tanto este no se le
permite movilizarse a donde desee, puesto que debe estar en un lugar determinado por su
labor, en el segundo tipo, la disponibilidad del trabajador se le permite disponer de su
tiempo en lo que quiera, sin la obligacion de permanecer en su sitio de trabajo o0 en un
punto exacto, en este segundo caso no es considerada la remuneracion, ya que no se hace
presente subordinacién demostrable, que es un caracteristica esencial para que sea

considerada y entre a remuneracion.

Declaro la obligacion que se creen protocolos o normas de conducta especiales para
los trabajadores a distancia. Puesto que, por motivos de la seguridad y la salud laboral del
trabajador, el empleador debe vigilar las jornadas de los trabajadores a distancia, sin
necesidad de conllevar una invasion en la intimidad de los mismo, adicionalmente que las
herramientas de las nuevas tecnologias permitan realizar un control, sin caer en el error del

exceso o0 violacion de la privacidad y tiempo de esparcimiento en familia.

Conclusiones

e Se expresan las diferencias en tiempo y evolucion de la normatividad que regula el
trabajo desde casa.

e Lanormatividad colombiana denota un gran atraso referente a la situacion laboral de
los empleados, esto en comparacién a las leyes espafiolas, quienes desde 1978 han
estipulado la diferencia entre las actividades laborales y personales de los
trabajadores, garantizando de ese modo el respeto, por el tiempo y el espacio que cada
empleado ejerce en su actividad laboral

e Espafia siendo un pais desarrollado se vio en la necesidad de reglamentar este tipo
de trabajo a distancia debido a que su evolucion tecnologica fue primero

e En Colombia solo vino a reglamentar la administracion del dominio en el afio 2008

por medio del ministerio de tecnologia de la informacion y comunicacion (MinTic).



e Referente al proceso evolutivo que con lleva el trabajo en casa, se encuentra
Recientemente en Colombia, la ley 2088 de mayo de 2021, como consecuencia a la
pandemia COVID-19 que inicio en marzo de 2020, después de un afio de trabajo en
casa Colombia tomo medidas referentes a los vacios de esta area, que algunos

aspectos sigue inconclusa.
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