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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado ''la Metodologia y el Traba
jo Social Comunitario' pretende resolver el problema de
sistematizar la informacidén basica del programa de Meto
dologfa y Practica Comunitaria del quinto (V) semestre

con arreglo a temas como: aspectos conceptuales del tra
bajo comunitario, el proceso de la practica comunitaria,
los procesos bdsicos del Trabajo Social €omunitario, la
investigacién y la planeacidén en el Trabajo Social Comu

nitario.

El objetivo principal al realizar este trabajo de grado
es, lograr la elaboracién de un marco tedrico-metodoldgi
co con base en las experiencias y trabajos de las practi
cantes, de las supervisoras de comunidad y la misma infor
macién existente acerca de la Metodologia y el Trabajo So

cial Comunitario.

La elaboracidn del marco tedrico-metodoldgico sirve de

apoyo a supervisoras, docentes y discentes que se encuen
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tran vinculados con la practica comunitaria del Trabajo
Social. En esta medida, como profesionales hacemos una
contribucién al enriquecimiento del material tedérico de
esta disciplina de las Cienc{as Sociales, por cuanto se
compendia a través del trabajo de grado todos los elemen
tos relacionados con la Metodologia y el Trabajo Social
Comunitario, material que se constituye en recurso biblio
grafico disponible en la Biblioteca José Marti de la Uni

versidad Simén Bolivar.

El trabajo de elaboracidén de un marco tedrico-metodoldgi
co del programa de Metodologia y Practica Comunitaria

del quinto (V) semestre de Trabajo Social comenzd a eje
cutarse desde el mes de Noviembre de 1987, circunscribiél

dose basicamente a la Biblioteca de la Universidad Simén

Bolivar y a los campos de practica comunitaria. Implicé
entre otras las siguientes actividades: la revisidn docu
mental de libros, folletos, conferencias e informes rela

cionados con el tema objeto de estudio; la realizacidn
de entrevistas a los docentes vinculados a esta area; la
aplicacidn de una encuesta a nivel de las estudiantes

de Trabajo Social; la elaboraciéon de una propuesta basa-
da en las inquietudes de las autoras, docentes y discen
tes a fin de contribuir a la cualificacidn del actual

proceso de la practica comunitaria.
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La preparacién del trabajo de grado nos suministrd una se
rie de experiencias tedrico-practicas importantes para la
formacién profesional, por cuanto haciendo acopio de los
elementos tedricos vy metodolégicos recibidos a lo largo
de la formacién académica como Trabajadoras Sociales se
pudo sistematizar la informacidn béasica del Progfama de
la Cidtedra de Metodologia y Practica Comunitaria del quin
to (V) semestre de Trabajo Social, tomando en considera-
cién el hecho de que en esta facultad no existia una sis-
tematizacidn bdsica del material a utilizarse en el desa-

rrollo de la cdtedra antes mencionada.

Para efectos de la presentacidon del trabajo de grado se

ha estructurado de la siguiente manera:

En primera instancia se incluyen los aspectos relaciona
dos con el programa de la Catedra de Metodologia, su jus
tificacion, objetivos y organizacidon; las criticas que se
hacen a este programa con base en una encuesta aplicada
a las estudiantes de quinto (v) y sexto (VI) semestre de
Trabajo Social 'y las entrevistas a docentes vinculadas
al desarrollo de la cadtedra de Metodologia y Trabajo So-
cial Comunitario. Luego se presenta una propuesta encami
nada a superar las fallas que o deficiencias de la cate-

dra en mencidn.




Posteriormente se desarrolla cada una de las unidades te
maticas que comprende la propuesta del programa de Metodo
logia y Trabajo Social Comunitario, es decir se elabora
un marco teérico de la cétédra y se presentan ejercicios
de evaluacidén por cada una de las unidades desarrolladas,
los cuales a su vez se constituyen en recursos didacticos
que pueden emplear los docentes para evaluar a los esﬁu

diantes que cumplen con su practica comunitaria.

Una vez concluido el desarrollo de la propuesta se és:ab}e
cen las conclusiones del trabajo, las recomendaciones di
rigidas a estudiantes y profesores de Trabajo Social y se
presenta la bibliografia consultada a lo largo de la reali
zacion del trabajo de grado. Por Gltimo se anexa un modelo
de la encuesta aplicada a las estudiantes de quinto (V) se

mestre de Trabajo Social de la Universidad Simdon Bolivar.
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1. EL PROGRAMA DE LA CATEDRA

1.1 EL PROGRAMA DE LA CATEDRA, JUSTIFICACION, OBJETIVOS

Y SU ORGANITZACION

En Trabajo Social la metédica constituye un elemento im-
prescindible, tanto en la formacidén como en el ejercicio
profesional, por ello, mediante esta catedra, se trata

de dotar al estudiante de instrumentos téoricos y metodo
16gicos susceptibles de aplicarse en los procesos vy acti,

vidades de la practica social.

OBJETIVOS GENERALES

Al finalizar el programa el estudiante habra logrado:
1. Hacer apropiacidén de los modelos y enfoques metodoléd-
gicos y programdticos aplicables en un proceso de in-

tervencidon de Trabajo Sociatl.

2. Manejar los elementos de investigacidn social y ubicar

los en el proceso de Trabajo Social.

15



3. Detectar problemas en los campos de Bienestar Social
que planteen la necesidad del Trabajo Social.

4. Desarrollar elementos tedricos, metodolégicos y técni
cos a partir de experiencias de Trabajo Social.

UNIDAD 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar la unidad el estudiante serda capaz de:

1. Conocer los modelos metodoldgicos de Trabajo Social.

2. Diferenciar las etapas, fases y modelos metodoldgicos
del proceso de practica.

3. Programar las actividades de cada jornada vy seleccio
nar métodos y técnicas de trabajo y de investigacidn
adecuadas a ellos.

TEMAS

le

Problematica de la metodologia de Trabajo Sociatl.
-Metodologia clasica o tradicional
-Metodologia integrada

-Modelos de intervencidén en Trabajo Social




2. Metodologia lIntegrada.

-Método
-Método
-Método
-Método

-Método

3. Método
-Método
-Método
-Método
-Métocdo

-Método

UNIDAD 2

integrado
de Araxa
badsico
anico

de Teresdpolis:

de Intervencidn en Trabajo Social
temdtico o de concientizacidn

de la accidn transformadora

de intervencidn en la realidad

de investigacidn-acciodn

de la militancia y el compromiso

OBJETIVO ESPECIFICO

Al finalizar la unidad el estudiante en su practica de

comunidad

l16gicos de

TEMAS

comprenderd con facilidad los procesos metodo

la practica comunitaria.

1. Naturaleza y objetivo de la practica de comunidad.

2. Modelo

de Trabajo Social Comunitario.

17
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3. Enfoque de Trabajo Social Comunitario.

4. La metodologia aplicada de Trabajo Social de Comunidad.

a.

b.

i

Documentacidon bibliografica

Induccidn comunitaria, la observacién, las entrevis
tas

Investigacidon comunitaria

Sistematizacidén y andlisis de la practica comunita
ria

Diagnéstico comunitario, alternativas de acciodn
Planeacidn comunitaria

Programas y proyectos

Ejecucidn programatica

Evaluacidn y desarrollo programatico

Informes parciales y globales

5. Andlisis y disedo de informes, sistematizacidén de ex-

periencias.

6. Teorizacidén de resultados, subjetividad y objetividad.

UNIDAD 3

OBJETIVO ESPECIFICO

Al finalizar la unidad el estudiante debe conocer las

técnicas de Trabajo Social Comunitario.
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TEMAS

1. Técnicas de Investigacidn.

2. Técnicas de trabajo en grupo.

3 Técnicas de programacién.

4. Técnicas de motivacidén, organizacidn, participacidn,
movilizacidén y politizacidn comunitaria.

5. Técnicas de socializacidn de servicios, recursos vy

bienes.
UNIDAD 4
TEMAS

1. Sistematizacidn e interpretacidon de la realidad.
2. Explicacidén y construccidn tedrica de la realidad en
funcidn del contexto estructural de la comunidad.

3. Prioridad de la investigacidén comunitaria.
1.2 CRITICAS AL PROGRAMA

El andlisis que se hace a continuacidn del programa de
Metodologia y Trabajo Social Comunitario se basa en la
consideracidon de las experiencias obtenidas por las au-

toras en el proceso de formacidn académica, asi como tam




bién en la aplicacion de una encuesta sobre Metodologia
y Trabajo Social Comunitario aplicada en una muestra al
azar de 51 estudiantes de quinto (v) y sexto (VI) semes
tre de Trabajo Social en la Universidad Simén Bolivar.
En la elaboracidon de estas criticas al programa también
fueron tenidas en cuenta las opiniones de profesores vin

culados al desarrollo de esta cdtedra.

En términos generales puede decirse que el programa de
Metodologia de la Investigacidén Comunitaria presenta en
sus contenidos tedricos una adecuacidén gque procura res-
ponder a las necesidades de fcrmzcidén académica del es-
tudiante de Trabajo Social. Sin embargo, en la practica
cada docente responsable del programa le hace los ajus-
tes necesaribs de acuerdo con la situacidn que sé le pre

senta al estudiante en el campo de practica comunitaria.

A través de la encuesta aplicada a las estudiantes de
Trabajo Social se pudo conocer que en su mayoria (35) no
poseen todos los elementos tedricos y metodoldgicos para
el desarrollo de su préactica comunitaria, pues al iniciar
€sta, no recibieron por parte de sus supervisores los eli
mentos necesarios para su adecuada ubicacidon en el campo
comunitario, especificamente las carencias o deficiencias

presentadas por las estudiante se refieren a la parte me
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todoldgica. Es decir el estudiante inicia su practica co
munitaria y no maneja adecuadamente las herramientas o
instrumentos metodoldgicos para el desarrollo de la mis
ma; por ejemplo, el estudiante cumple con una fase de
induccion al campo comunitario, pero muchas veces no sa
be que estd en ella. AsiT mismo, el discente no tiene cla
ridad metodoldgica en cuanto a las diferentes etapas que
comprende el proceso de practica comunitaria (de las 51
estudiantes encuestadas ninguna respondid acertadamente
cudles son las etapas del proceso de practica comunita-
ria). El estudiante generalmente ubica la observaciédn,
apoyo y colaboracién en las actividades de la comunidad
como etapas del proceso metodoldgico; cumple una etapa
de estudio social de la comunidad pero no la asume con
toda la seriedad que implica esta etapa para el conoci-
miento objetivo de la realidad social; la mayoria de las
veces se elaboran diagndsticos sociales sin tener unos
datos cuantitativos y cualitativos que revelen o qgue sus
tenten la problemdtica de la comunidad, generalmente el

estudio se basa principalmente en la observacidn.

Al preguntar a las estudiantes sobre el método que utili
zan en su practica comunitaria y como lo aplican, sélo
31 respondieron 2ceirtadamente mientras que las 20 restan

tes contestaron erradamente; es decir un numero conside~
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rable de estudiantes de quinto (v) y sexto (VI) semestre
cumplen con su préctica comunitaria pero no tienen clari
dad en cuanto al método que utilizan para el desarrollo

de la misma.

Las fallas o dificultades que presentan las estudiantes
de Trabajo Social en practica comunitaria se relacionan
m3s que todo con la falta de manejo metodolégico en.cual
to a métodos y técnicas que se dében zplicar en el campo

comunitario.

En el aspecto relacionado con la ejecuci6n de programas
O proyectos comunitarios, si bien el estudiante de Tra-
bajo Social considera la participacion de la comunidad
como un elemento fundamental, al ejecutar los mismos, el
practicante asume la responsabilidad de la materializa-
cién de los proyectos como algo personal; es decir, como
un compromiso exclusivamente suyo, por lo cual comprome-
te s6lo sus esfuerzos y muy pocas veces responsabiliza
realmente a la comunidad, a sus organismos de base, y a
sus dirigentes en la ejecucidédn de los proyectos de bene-

ficio comunitario.

Podria decirse que el estudiante cumple con la practica
comunitaria pero sin tener una verdadera conciencia so-

cial en cuanto al importante papel que cumple para la or




ganizacidn, capacitacién y movilizacidon de la comunidad;
en otras palabras, se cumple con la practica comunitaria
como un requisito mads de la formacidén académica para ob-
tener un titulo profesionall pero sin establecer un com-
promiso con las disciplinas de las Ciencias Sociales pa-
ra hacer frente a la problematica social de los sectores

marginados de la sociedad.

En cuanto a la evaluacidn, el estudiante maneja muy po-
cos elementos de control de su prictica comunitaria que
le permitan medir los alcances y limitaciones de su que
hacer profesional y por ende implementar los ajustes ne-
cesarios para el logro de los objetivos inicialmente pro

puestos.

El proceso de supervisidén juega un importante papel para
el eficaz cumplimiento de la prdctica comunitaria, pues,
este es. ejercido por un profesional que posee experien-'
cias y que por tanto debe suministrar al estudiante to-
dos los conocimientos y orientaciones necesarias para su
pridctica comunitaria; en esta medida, el supervisor se
constituye en un agente importante para que el discente
cumpla con cada una de las etapas que implica el proceso
metodoldgico de intervencidn en el campo comunitario. Pe

ro en algunos casos los supervisores no cumplen eficaz-

mente con sus funciones. Segln lo expresado por el 49%
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(25) de las estudiantes encuestadas, el proceso que cum-
ple su supervisora es bueno, mientras que el 51% (26) res
tante lo consideran deficiente, porque no cuentan con to
do el apoyo y la orientacién de la supervisora, ya que
muy pocas veces ésta se desplaza hasta las comunidades vy
conoce de cerca la situacidn de éstas, yno participa de
las actividades que realiza el estudiante. Sin embargo,
no puede ni debe desconocerse la labor que cumplen algu-
nos supervisores de comunidad, quienes proporcionan al
estudiante toda la orientacidn que requieren los estudian
tes en su practica comunitaria. Cabe agregar en cuanto a
este aspecto que el profesional en formaciodn (discente)
también tiene responsabilidad con su propia formacién aca
démica y profesional, por lo cual no siempre debe esperar

que los profesores le den todo.

Las situaciones anteriormente planteadas conllevan a es-
tablecer la necesidad de reestructurar los contenidos de
la Catedra de Metodologia y Trabajo Social Comunitario
adecuadndolos a las actuales necesidades de formacidon del
Trabajador Social, a elaborar un marco tedrico-metodold
gico en cuanto a este programa mediante el cual se sis-
tematicen los elementos necesarios para que el estudian
te maneje de manera adecuada la metodologia que a de

aplicar en su practica comunitaria.




1.3 PROPUESTA

A continuacidén se establece una propuesta encaminada a
superar algunas de las fallas que presenta la catedra de
Metodologia y Trabajo Social Comunitario. Se propone crear
un marco tedrico, conceptual y metodoldgico que facilite
al estudiante su ubicacidén en el proceso de la practica
comunitaria, al igual que el inicio, el control y desarro
llo de ésta por parte de los supervisores y practicantes,
para que exista una material facil y/o manejable de con-

sultar y utilizar an forma eficaz.

Bl Justificacion

El area de la metodologia tiene gran importancia para la
formacién y el papel que el Trabajador Social ha de cum-
plir en su intervencidén en los campos de trabajo donde

€ste se desempefa.

Tal condicidn se materializa cuando en el plan de estu-
dios del Trabajo Social el adrea de Metodologia se extien
de desde el primero (1) hasta el octavo (VII!) semestre,
con las catedras de metodologia formal, epistemologia del
Trabajo Social, metodologia de la investigacidn social vy
finalmente a partir del quinto (V) semestre las de metodo

logia y Trabajo Social Comunitario, disefo de programas




de Trabajo Social y metodologia de Trabajo Social insti-
tucional en séptimo (VII) y octavo (VIil) semestre res-

pectivamente.

En términos generales puede decirse que los objetivos de
la cdtedra de Metodologia de la Investigacidén del Traba-
jo Social Comunitario estdn encaminados a dotar al estu-
diante de instrumentos tedricos y metodoldgicos suscep-
tibles de aplicarse en los procesos y actividades de la

pradctica social.

El programa de Metodologia de Trabajo Social en el campo
comunitario estd conformado fundamentalmente por cinco
(5) unidades basicas, cada una de las cuales tiene unos
objetivos especificos y sus respectivos temas, de tal ma
nera que se estructuran de una manera coherente y l1&gica
para suministrar al estudiante los conocimientos y herra
mientas necesarias para el desarrollo de una eficaz in-

tervencidén en el campo comunitario.

Las unidades del programa propuesto son:

UNIDAD 1

OBJETIVO

Elaborar el marco conceptual de la préactica a través de

26




la revision documental de folletos, conferencias, infor
mes y libros que contengan conceptos del Trabajo Social

y la practica comunitaria.

TEMAS

1. Aspectos conceptuales

1.1 Concepto de comunidad

1.2 Concepto de Trabajo Social Comunitario
1.3 Componente comunitario

1.4 Infraestructura y dotacidén comunitaria
1.5 Organizacion social comunitaria

1.6 Cultura e ideologfa comunitaria

UNIDAD 2

0BJETIVO

Sistematizar los elementos tedricos y dindamicos del Tra
bajo Social Comunitario con base en las experiencias de
los estudiantes para conocer el proceso metodoldgico que

se esta llevando a cabo.

TEMAS

2. El proceso de la practica comunitaria

2.1 Etapas y fases

27
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2.2 Esquemas y enfoques
2.3 Modelos y criterios
2.4 Componentes del proceso
2.5 Participacidon vy gestiéa

2.6 Control y evaluacidén del proceso
UNIDAD 3

OBJETIVO

Evaluar la planeacién, la organizacidén y el control de
las actividades trazadas dentro del plan de practica se
mestral con el fin de elaborar propuestas que mejoren la

actual situacidn.
TEMAS

3. Procesos basicos del Trabajo Comunitario

3.1-Estudio, diagndstico y planeacidén en la atencidn de
problemas

3.2 Ejecucidn, control y administracién de proyectos

3.3 Evaluacidén de procesos

3.4 E1l apoyo a la gestidn comunitaria

3.5 La gestidn institucional
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UNIDAD &

OBJETI1VO

Analizar el recurso metodoldgico de que .actualmente dis-
pone el practicante y el docente para la realizacidon de
sus actividades en el campo comunitario y evaluar la po-
sibilidad de apropiacidn de una metodologia y técnicas

que actualicen el accionar del estudiante.

TEMAS

L. La investigacidn en el Trabajo Comunitario
4.1 Funcidn de la investigacidn comunitaria

L .2 Métodos y técnicas de la investigacidn
4.3 La observacidén en el proceso comunitario
4.4 Las guias y elementos de observacidn

4.5 Estudiso de caso, grupo y muestras

UNIDAD §

OBJETIVO

Sistematizar los elementos de la investigacidn, la admi-
nistracion, el control y la supervisidon de procesos que
vienen siendo utilizados en el proceso actual de practica

y que son susceptibles de mejorarse mediante nuevos aportes.




A continuacidn se desarrollan cada uno de los temas y
subtemas contenidos en las unidades propuestas en cuan

to al programa de Metodologia y Trabajo Social Comunita

rio.

E1 desarrollo del programa propuesto se hace a través
de capitulos que corresponden a cada una de las unidades
de dicho programa, y el cual fue presentado anteriormen

e, .




UNIDAD 1

ASPECTOS CONCEPTUALES

1.1 CONCEPTO DE COMUNIDAD

En torno al conrncepto de comunidad existen diferentes de
finiciones, algunas de las cuales procedemos a considerar

a continuacidn.

Etimolégicamente el concepto de comunidad proviene del 1la
tin communis que significa hombres conviviendo juntos en

un espacio, compartiéndo algo, convivencia, comunicacion,
por lo tanto se puede decir en principio, que es un siste
ma de relaciones sociales en un espacio definido, integra

do con base a intereses y necesidades compartidas.

La definicon presenta dos elementos:
a. Es pacio en el que transcurre la vida, parte de la vi
da de un conjunto de personas en el que se producen

sus relaciones.
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b. Interacciodn.

La limitacidn del espacio obedece mas a necesidades de
completar una practica, que‘un hecho real objetivo. Pero
si bien es necesario vivir en un espacio, éste no es por
si suficiente para que exista comunidad. Es imprescindi-
ble la interaccidén, la conciencia de la posibilidad de
alcanzar la satisfaccién de alguna necesidad, de compar-
tir una serie de intereses comunes. Tampoco parece ser
que la aproximacién espacial determine esas interacciones
como la sefaldé ferdman Tonnies. En el cldsico trabajo co
munidad y sociedad (1887), la aproximacién caracteriza
al vecindario pero éste no es una comunidad porque care-

ce del sentimiento que la conforma.

La comunidad aparece entonces, como una categoria de ané
lisis que facilita una base para muchos tipos de estudios
y como algo que existi6 primitivamente antes de la apari
cién de la propiedad privada, cuando la tierra era de to
do el grupo humano que la ocupaba y usufructuaba; con el

industrialismo, la urbanizacién y el desarrollo del capi
talismo, la tierra se fué privatizando y con eilo se per
dié el sentido comunitario de la convivencia, generando-
se todo lo opuesto; falta de identidad, desorganizacion,

desintegracidén, inseguridad, alienacidn, inestabilidad,

eltick




La consideracidon de los distintos conceptos acerca de co
munidad, nos permite establecer que ésta es un grupo de
individuos que en algdn caso vivien y trabajan juntos, en
un pueblo o en un barrio al cual se sienten pertenecer,

es decir, la comunidad se constituye en una unidad social
que desarrolla sus actividades en un espacio geografico
determinado, en el cual interaccionan y sus miembros poseen
un sentimiento de pertenencia e identificacidn con algin

rasgo, interés o necesidad comGn.

La comunidad constituye uno de los campos de intervencion
del Trabajo Social, posee caracteristicas econémicas, so
ciales, politicas, culturales e ideoldgicas que es necesa
rio conocer para el desarrollo de un trabajo comunitario,
pues cada comunidad presenta unas condiciones especificas
y asume las necesidades y problemas sociales de diferente

forma.

"Las relaciones cooperantes y solidarias fundadas en la ve
cindad se transformaron en relaciones distintivas, compe
titivas, de rivalidad, a pesar de la existencia de proble

mas comunes, cotidianos, como por ejemplo: La insalubri
1

[N]
dad del medio, robo, insuficiencia de servicios, etc.’

1 KISNERMAN, Natalio y colaboradores. Teoria y practica de Trabajo
Social. Tomo 5: Comunidad. p.33,34.
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Carolina Ware por su parte considera que la ''comunidad

es m3s que una localidad, es una agrupacidn de personas

relacionadas entre si, que cuenta con recursos fisicos,

personales, de conocimientos, de voluntad, de institucio
.. 2

nes y de tradiciones, etc.

También se define la comunidad como...

Una agrupacidén organizada de personas que se
perciben como una unidad social, cuyos miem
bros participan de algin rasgo, interés elemen
to, objetivos o funcion comin, con conciencia
de pertenencia, situadas en una area geografi
ca determinada en la cual la pluralidad e per
sonas interacciona mas intensamente entre sfi

que en otro contextoB.

1.2 TRABAJO SOC!AL COMUNITARIO

Las comunidades constituyen el campo primario de la inter
vencidn del Trabajador Social. Ellas son el medio concreto

en el que se desenvuelve el individuo, los grupos y las or

2 VWARE F., Carolina. Estudio de la comunidad. Edicines Humanitas,
p. 7,8,

3 ANDER~EGG, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. Bogota, Pla
za y Janés Editores, 1986. p. 104.
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ganizaciones de base, En ellas se materializan los proble
mas de la sociedad, sus desajustes, sus contradicciones vy
las formas més crudas del desempleo, la insalubridad, los
bajos ingresos, las carencias y limitaciones de toda socie
dad que como la colombiana estd enmarcada en un sistema ca
pitalista, en un pais de economia dependiente y subdesarro

]l lada.

La justificacidon del Trabajo Social comunitario se expresa
en la necesidad de superar las formas religiosas y filantréd
picas de atencidén de las personas y grupos en el seno de
las comunidades y los grupos primarios con los cuales se
desenvuelve cotidianamente. EIl Trabajo Social comunitario
estd dado como un sistema coherente de acciones orientadas
al tratamiento de la problématica que afecta a las personas,
grupos y organizaciones de la comunidad, para que con base
en los recursos y su decisidn ésta se movilice solidariamen
te, consigo misma y con otras comunidades afectadas para lo
grar la atencidon del Estado y de las instituciones obligadas
a hacerlo. Tal gestién obliga a la comunidad a comprometer
sus esfuerzos, implicando entonces la gestién comunitaria
una concertacion de acciones, recursos y voluntades enddge
nasy exdgenas en la atencién de los problemas de la comuni

dad y de la sociedad.
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El Trabajo Social coﬁunitario trata de contribuir
a la superacidon de las condiciones materiales de
existencia de la comunidad en general y de cada
grupo e individuo, teniendo como base de su ges
tion, la educacidon, la concientizacidon sobre sus
carencias, necesidades, limitaciones y posibilida
des; la organizacion social y la movilizacion or
ganizada hacia la consecucion de los fines propues
tos: Es de hecho, una gestidn der transformacion
cualitativa y cuantitativa de las circunstancias
que conforman el cuadro de una colectividad, en

un momento dado de su proceso histérico
1.3 EL COMPONENTE COMUNITARIO

La comunidad es una unidad social, conformada por un con
junto de personas, grupos y organizaciones que desarrollan
sus actividades en un espacio geografico determinado, que
al enfrentar problemas y compartir intereses comunes en un
dmbito de convivencia llegan a desarrollar sentido de per
tenencia e identificacidn; en esta medida puede decirse
que los anteriores elementos se combinan y dan sentido
a la existencia de la comunidad, es decir son una serie

de elementos interdependientes que se integran y forman un

todo '""la comunidad!'.

4 OSORIO TORRES, Carlos. La metodologia y la practica del Trabajo So
cial comunitario. Conferencias sobre metodologia del Trabajo
Social para quinto y sexto semestre. Barranquilla, Universidad
Simén Bolivar, Marzo de 1984. p.27.
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Las condiciones y caracteristicas particulares de cada co
munidad hacen que ésta se constituya en un campo rico en
experiencias para la formacidn de profesionales de las dis

ciplinas sociales, como por ejemplo, el Trabajo Social.

E1l campo comunitario nos enfrenta a teorias socioldgicas
de los colectivos en el nivel microsocial y facilita al Tra
bajador Social su aporte a esta teoria de los colect{vos,
pues a través de su interQencién en la comunidad este pro
fesional tiene un contacto directo con los problemas que
afectan a la colectividad y que se materializan a través
de los individuos miembros de un grupo, de una familia, de

una asociacidn, de una organizacidon de base, etc.

Es decir en la comunidad se hacen tangibles los problemas
sociales como: El desempleo, la desnutricién, la morbili

dad y mortalidad infantil, la inseguridad, la deficiencia
en los servicios pidblicos, la desintegracidon, la falta de
centros educativos y de salud, etc. Situaciones problemas
que la colectividad se organiza y moviliza para atenderlos
debido a la necesidad de garantizar su subsistencia en es

ta sociedad,
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1.4 LA INFRAESTRUCTURA Y DOTACION COMUNITARIA

La infraestructura hace relacidon a las construcciones e
instalaciones fisicas que son necesarias para el desarro
llo de la comunidad y para la prestacidon de los servicios

esenciales.
La infraestructura y dotacidn comunitaria comprende:

a. Las vias de acceso a la comunidad.

b. La ruta de buses para el transporte en la comunidad.

c. Los servicios piblicos como: agua, luz, alcantarillado
y teléfono.

d, Los centros de educacidén, salud, recreacidn, vigilancia
u otros,

e. La existencia de canchas deportivas y zonas verdes para
el deporte y la recreacidn en la comunidad.

f. La dotacidn de los recursos materiales, es decir de los
implementos necesarios para el adecuado funcionamiento
y prestacidon de servicios sociales por parte de los cen
tros educativos, de salud, de recreacidn u otros que fun
cionen en la comunidad.

g. lInstituciones estatales de servicios sociales con cober
tura o proyeccidon a la comunidad.

h. Estructura y distribucidn de las vivienda dentro de la

comunidad.




1.5 ORGANIZACION SOCIAL COMUNITARIA

La organizacidn social es ure expresidn que denota la idea
de la sociedad, en cuanto a articulacién en una totalidad
de las distintas partes, con funciones diferenciadas y di
ferenciadas y divisidn social del trabajo, cuya configura
cidén permite alcanzar los fines especificos de la vida en
sociedad, habida cuenta que la mayor parte de la satisfac
cidn de las necesidades humanas, no se logra por la accidn
individual directa. Hace referencia, pues a los aspectos es
tructurales o anatdomicos de la sociedad, entre los cuales

pueden citarse los siguientes:

1. Diferenciacidn social, Esta comprende aspectos como:
a- Gruos de edad y sexo

b- Grupos étnicos

c- Grupos de intereses econdmicos

d- Grupos laborales

2, Estratificacidn social y conciencia de clase.

3. Situaciones de marginalidad y de pobreza.

4, Asociaciones e instituciones.

33
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5. Formas de control sociall“EStas son el conjunto de in
fluencias y procedimientos por los cuales una sociedad,
grupo o lider, utilizando medios y formas diferentes re
gulan la conducta humana en sus manifestaciones exterio

res.
6. El gobierno local.

En cada situacidn concreta en donde se lleva a cabo un pro
grama de desarrollo de la comunidad, la forma de organiia
cién social puede constituir un factor determinante de sig
no positivo o de signo negativo en funcidén de ese programa.
La organizacidn social constituye un elemento de gran impor
tancia en el estudio de la comunidad, pues es la estructura
de la unidad social y a partir de esta organizacidn que se
canalizardn la participacidn comunitaria y la movilizacidn
para la atencidn de los estados carenciales y problemas de

la comunidad.

Dentro de la organizacidn social comunitaria es necesario
considerar el papel de los organismos de base ya que éstos

son el soporte para un trabajo comunitario,

Se entiende por organismos de base la agrupacidn volunta
ria y democratica de personas en una comunidad que se iden

tifican con los mismos problemas y necesidades, las mismas
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costumbres e inquietudes y que estan ligadas por un pasado

hi

stérico comiGn. Ayudan a buscar las raices de los males

que estan en el mismo sistema, transformandose asi en ins

trumentos de liberacidén y sirven para que el pueblo asuma

su

propia organizacidn.

Los organismos de base se clasifican asi:

Juntas Vecinales. Grupo o conjunto de personas reunidas
con el propbsito comin de atender y resolver problemas

y defender los intereses vecinales.

Centro Social. Centro que sirve de lugar de reunidn para
actividades sociales y recreativas de un vecindario o de
un grupo determinado ya sean é€stos deportivos, vecinales,

gremiales o profesionales.

Comisiones de Barrio. Personas encargadas por la comuni
dad para que lleven la direccion de determinados asuntos
de indole politico, social, econbémico, judicial y adminis

trativo, etc.

Las organizaciones de base pueden ser:

a.

Organismos de base socio-econdmica que comprende:
- Coorperativa de produccidn y comercializacion

- Cooperativa de vivienda




- Empresas artesanales Pemech——"
- Concejos Vecinales de consumo popular

- Concejos hospitalarios

b. Organizacidn de base socio-gremial:

Sindicatos

- Ligas campesinas

Dentro de las organizaciones de base comunitaria se ecicuen

tran entre otras:

ACCION COMUNAL: Es toda asociacidn voluntaria de los veci
nos de un municipio, barrio, vereda, que se organizan de
mocradticamente sin animo de lucro para promover su educa
cidon mediante el sentido de solidaridad y cooperacidn, pa
ra que sus miembros trabajen en grupos en las obras indis
pensables para su progreso en general y para superar ellos

mismos sus propias necesidades,

DEFENSA CtVIL: Es un cuerpo de vigilancia integrado por
vecinos de la misma comunidad y apoyados por el Ministerio
de Defensa Nacional con el fin de preservar la comunidad,

velando por la conservacidn de un ambiente sano y tranquilo.

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA: Es una organizacidn sin

dnimo de lucro integrada por padres de familia de un esta




blecimiento educativo, tiene bof'f}nalidad velar por el
bienestar de los estudiantes e impulsar la educacidon fami

liar y escolar.

JUNTAS CIVICAS: Asociacidon o reunidn de varias personzs
que procuran resolver las necesidades de un pueblo o comu

nidad.

CENTROS VECINALES: Zonas mds concurridas donde se concen
tra una actividad, es decir un punto de reunidén y otra po
blacidon préoxima, barrios cercanos. Sirven para conocer los
problemas y necesidades comunes entre ellos, uniéndose vy

formdndose una gran masa.

COMUNAS: Son formas de organizacidn comunitaria de carac

ter municipal para la mejor administracidon y prestacidn

de los servicios pUblicos. Estadan conformadas por la agrupa
cion de barrios aledafios con una similar situacidén socio-

econdémica y cuyo ndmero de habitantes oscila entre 10.000

y 50.000 habitantes.
1.6 CULTURA E IDEOLOGIA COMUNITARIA
'La cultura es el conjunto articulado y acumulado de parte

de la naturaleza que rodea al hombre y que éste -como ser

social- ha transformado a lo largo de su desarrollo histo
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La cultura es el conjunto de los productos de la actividad

social del hombre (desde alimentos e instrumentos hasta pie

zas de arte y obras filos6ficas) , que demuestran la especifici

dad de un grupo humano; la estructura social y econdmica es

la base y el modo como se produce la cultura.

La

La

ideologia es...

Un estado histéricemznte determinado de la con
ciencia social. La ~!aboracidon de ideas y la
representacion en l: mente del mundo aparecen
originalmente como ufni reflejo tosco de la reali
dad, como un reflejo directamente entrelazado
con la actividad préctica humana, En cierto mo
mento histérico, al aparecer la explotacion del
hombre por el hombre y la necesidad del ejerci
cio del dominio y del poder, la conciencia so
cial se distorsiona para producir ideologia, es
decir, es un sistema de ideas que permite justi

ficar el poder de unos hombres sobre otros

ideologia, que es un fendmeno ubicado al nivel de la su

perestructura, se manifiesta bajo dos aspectos:

5

6

BARTRA, Roger. Diccionario Marxista de Sociologia. Bogoti. D.E.
Colombia, p.50.

Ibid., p.37.
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1. Como sistema ideoldgico instituido (religién, moral, metafisica,etc).
2. Como sistema de actitud y opiniones (hdbtios, costumbres, juicios,
comportamiento familiar, reacciones dentro de determinadas acciones,

etc.).

En términos generales puede decirse que existe una estrecha
relacidn entre sociedad, cultura e ideologia, pues, las dos
dltimas se hallan presente con elementos fundamentafes para
la conservacidon de una sociedad. En cuanto a la comunidad
y la cultura e ideologia, puede decirse que ésta tiene una
manifestacidn especifica en la comunidad, ya que una un idad
de nivel micro-social posee un acervo cultural e ideoldgico
propio, surgido de la vivencia de sus moradores y del discu

rrir de la vida cotidiana.

La cultura es aprendida y compartida. Las cosas que apren
den los hombres se deben principalmente a los grupos en
que nacen y viven. Los habitos adquiridos por el nifo si
guen las pautas de los padres, nifios y demds personas res
ponsables de la educacidn y preparacidén de los nuevos miem
bros de la sociedad, a quienes se les inculcan sus propias
pautas de conducta; transmitiendo a cada nueva generacidn
los conocimientos, habilidades, valores, creencias, y acti

tudes de lo viejo.
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El Trabajador Social en su intervencidn en“el campo comu

nitario debe tener en cuenta la cultura e ideologia predo
minante en la comunidad, pues las actitudes, creencias,
tradiciones, ideas y costumbres de los moradores de esta
unidad social, son un factor decisivo para el desarrollo

de proyectos en la comunidad.

En esta medida el profesional del Trabajo Social disefia
proyectos o implementa alternativas de accidn frente a la
problemédtica de la comunidad, procurando dar respuesta en
lo posible a las necesidades, intereses, expectativas de
los beneficiarios de éstos, teniendo como base los recur

sos disponibles o potenciales para los mismos.

La comunidad tiene su propia cultura y sus habitantes una
ideologia, las cuales es necesario considerar por parte
de un agente externo a é€sta, si quiere tener una eficaz

intervencidon en este contexto social.
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EJERCIC!IO DE EVALUACION N2 1

Como define usted la comunidad?

Por qué surge el Trabajo Social comunitario?

Qué entiende usted por compenente comunitario?

Qué importancia tiene la inivecstructura y dotacidn comunitaria
para el desarrollo social 2c 'a comunidad?

Qué elementos implica la organizacidn social comunitaria?

Qué relacidn encuentra usted entre la cultura y la ideologia?

Marque con una X la respuesta que considere acertada

La comunidad es:

a. Un grupo de personas que viven en un mismo lugar o localidad ( )

La comunidad es igual a un barrio ( )

c. Sus integrantes comparten intereses comunes, tienen sentido de
pertenencia e identificacion de sus necesidades y problemas, ha
bitan en una determinada geografica ( )

Oz

El Trabajo Social comunitario es:

a. Una forma de intervencion del Trabajador Social en un contexto
social determinado -la comunidad- ( )

b. Es una forma de trabajo de la comunidad ( )

La intervencidn del Trabajador Social en el campo comunitario de

pende de:

a. Un modelo dnico de intervencién profesional ( )

b. Las condiciones socio-econdmicas Yy caracteristicas culturales
propias de cada comunidad ()




10.

11.

12.

13.

4.

15.

c. Los intereses particulares de los miembros de la comunidad ( )

d. Los intereses personales del agente externo que interviene en
la comunidad ()

La organizacién social comunitaria incluye:
Los organismos de base ( )
La; esit ratiefieac'ién sociifall (¢ )
c. Diferenciacién social (por grupo de edad y sexo, grupos étni
cos)
Estratificacion social y conciencia de clase
Situaciones de marginalidad y de pobreza
Asociaciones e instituciones
Formas de control social
Gobierno local 4

o o

Puede decirse que la cultura es algo:
a. Heredado ()

b. Aprendido y compartido ( )

c. Innato ()

Lea detenidamente las siguientes propsiciones y marque con una
X si son verdaderas o falsas

El organismo de base es una agrupacidon voluntaria y democradtica

de personas de una comunidad, que se identifican con los mismos

problemas y necesidades, y estadn ligadas por un pasado histérico
comin. VvV ( ) F G 2

La accidon comunal es toda asociacid voluntaria de los vecinos de
un municipio, barrio, vereda que se organizan democriticamente
para superar ellos mismos sus necesidades y problemas.

v () R

La ideologia no es algo instituido, ni se manifiesta en las rela
ciones sociales entre los hombres, ni estd determinada por i«
estructura econdmica, ni por lo social. V ( ) F( )

No existe ninguna relacidn entre sociedad, cultura e ideologia.

w Lok g )

48



16.

7,

e — =] 4g

et

R L

La comunidad constituye el campo primario de la intervencidn
del Trabajador Social. Ofrece al profesional en formacidén una
serie de experiencias importantes para que éste desarrolle su
practica social a través de la cual, el estudiante debe corres
ponder a los beneficios que percibe de la comunidad como labora
torio vivencial, contribuyendo con sus actividades al logro de
los objetivos propuestos por sus lideres y sus organizaciones
en el proceso social de desarrollo y en el proceso particular
de organizacidon y desarrollo de la comunidad.

v () FoO)

Las alternativas de accidn planteadas por el Trabajador Social
ante una determinada situacidon problema son aplicables en todas
las comunidades, sin tener en cuenta las caracteristicias socio-
econdmicas y culturales particulares de cada una de éstas.

v () F ()
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UNIDAD 2

EL PROCESO DE LA PRACTICA COMUNITARIA

Las comunidades constit: =n uno de los campos de interven
cion para el profesiona: de Trabajo Social, el cual desa
rrolla su prdctica socia! en comunidades con o sin experien

*

cia previa de Trabajo Social; desorganizadas, semi-organi
zadas u organizadas, conscientes o inconscientes de la pro
blematica, alienadas por su condicidon de miseria y de explo
tacion, en proceso de lucha y superacidén; con propdsitos
definidos sobre el <. :v0 de las acciones a seguir odesorien

tadas al respecto.

En uno u otro caso, no existe un modelo de intervencidon de
Trabajo Social que tenga validez en la generalidad de las
situaciones de la practica comunitaria, por cuanto, las con
diciones econdmicas, sociales y culturales varian de una
comunidad a otra y por tanto, la actitud asumida por el pro
fesional frente a estas situaciones debe responder a la rea

lidad concreta de cada unidad social.
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2.1 ETAPAS Y FASES

A nivel de Trabajo Social se ha venido realizando un tra
bajo de sistematizacidn de experiencias para establecer

algunas -premisas generales que constituyen una gufia ade
cuada para el trabajo comunitario, centrada en la necesi
dad de que al lado de las experiencias profesionales, de

sus logros, la comunidad sea la principal beneficiaria,

Para esto la meta fundamental del proceso en su etapa ini
cial consiste en disefiar una propuesta que interprete la
situacidn de la comunidad en materia de necesidades y pro
blemas, de recursos y de limitaciones, de posibilidades

de organizacidén y promocidén, capaz de dar paso a proyectos
de trabajo encaminados a tratar sectorialmente la problema
tica social, segdn un orden de prioridades establecidas por

el profesional con la comunidad.

En términos generales el proceso de trabajo con la comuni
dad se inicia con una fase de induccidn, de penetracidn y acer
camiento a la comunidad, cuya intensidad, magnitud y caracte
risticas estaran dadas por las experiencias previas exis

tentes y por el origen de tal proceso de intervencidn.

En la induccidn el profesional establece sus nexos con la

comunidad, con sus integrantes, cOn sus organizaciones,




52

con sus lideres, lo que le permite utilizando la observa
cidén y sus diversas técnicas, efectuar el estudio de la

comunidad.

En la primera etapa del proceso de Trabajo Social comunita
rio, el profesional debe justificar su presencia en este
contexto mediante su participacidon en actividades de apoyo
a la comunidad, colaborando en el logro de los objetivos
propuestos por las organizaciones, asesorando a sus lideres,
colaborando con los equipos de trabajo, dandole continuidad
a programas en proceso de ejecucidn a su llegada, tal cola
boracidn constituye un medio para establecer canales de co
municacidon entre las comunidades y el Trabajador Social in
volucrandose en su dinadmica interna, configurando de esta
manera un conocimiento objetivo de los problemas y recur
sos de la comunidad, como base para el posterior desarrollo
de programas y/o proyectos encaminados a atender las situa
ciones problemas que afectan o limitan el progreso de la

comunidad.

En términos generales puede decirse que la primera etapa

de la practica comunitaria es denominada de preparacidn

de la propuesta de Trabajo Social, caracterizandose por

el énfasis en el conocimiento de la realidad, en estable
cer e identificar los problemas mas sentidos y no sentidos

por la comunidad, la prioridad de los mismos, los recursos
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enddgenos y exdégenos, los procesos que se desarrollan en
las actividades y objetivos que la comunidad ejecuta y se

propone alcanzar.

La segunda etapa es la de perfeccionamiento de la propues

ta, en la cual los programas y proyectos, los objetivos,
las metas y procedimientos deben ser sometidos a conside
racién de los interesados, de las instituciones que inter
vienen en la comunidad, de sus lideres y de las organiza
ciones de base; es decir, debe ser evaluados a la luz de
las posibilidades, determiando los recursos de las organi
zaciones existentes y de la capacidad de movilizacidn vy
gestidon colectiva gque concluye generaimente con la modifi
cacion del plan, con la inclusidén de nuevas metas, el ajus
te de los objetivos, la constitucidn de lo que podriamos
llamar la propuesta de trabajo que unifica las actividades,
d3d coherencia a su ejecucidn, seflala la utilizacidn de los
recursos y la movilizacidn de personas, para que asi la ges
tién se verifique como un sistema total encaminado a materia

lizar los objetivos y satisfacer las necesidades contempla

das en el programa.

La etapa final es la de la materializacidon de la propuesta,

de ejecucidén, control y evaluacidon del proceso. Es la etapa

de intervencidn programdtica en la que se superan las formas
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iniciales de intervencidén a través de actividades aisla
das, asistencialistas, de apoyo y colaboracidon en la comu
nidad. La etapa de perfecciqnamiento estd constituida por
formas mas elaboradas y estructurales de intervencidn en

el campo comunitario.

PROCESO DE TRABAJO SOCI{AL EN LA COMUNIDAD

INDUCC ION
j>> OBTENCION DE INFORMACION

ETAPA DE PREPARACION- APOYO Y COLABORACION EN
7 ACTIVIDADES DE LA COMUNI

DAD.

EVALUACION DE OBJETIVOS
INVENTARIO DE RECURSOS
DISCUSION GRUPAL

ANALISIS CUANTITATIVO Y

" ETAPA DE PERFECCIONAMIENTO
DE LA PROPUESTA

"4

CUALITATIVO
DISENO DE PROYECTOS

~

EJECUCION DE PROYECTOS

DESARROLLO DE ACTIV!IDADES,
ETAPA DE EJECUCION TRABAJO DE EQUIPOS, ADMI

NISTRACION DE RECURSOS
N Y EVALUACION > s
CONTROL. bl — — CONTROL DE FUNCIONES.
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2.2 ESQUEMAS Y ENFOQUES

El proceso continuo de trabajo con una comunidad para un
Trabajador Social se enmarca en el curso general del desa
rrollo, conformacidn cientifica y profesional de esta dis
ciplina. En este curso de transformacidén podemos sefalar
dos orientaciones o esquemas a saber: La que centra el pro
ceso de Trabajo Social en un método de organizacidn y de
sarrollo de la comunidad y la que, centra el proceso de
Trabajo Social en el disefio de planes, programas y proyec
tos orientados a la atencidn de problemas, identificados
por el agente socia! v la comunidad, que por su naturale
za, por las circunstancias sociales, econdmicas y cultura
les, por el sentir de é€sta, requieren la definicidn de me
tas y objetivos para superarlos, la realizacidn de activi

dades para materiaiizar esas metas, y desde luego, la dis

posicion de recursos y esfuerzos indispensables para ello.

El primer esquema u orientacién responde inicialmente a la
etapa del Trabajo Social Tradicional Tecndécrata, en el que
superando la limitacidn que representaba en los afios 60 la
utilizacion del individuo y del grupo como elementos meto

doldgicos, se orienta la intervencidn hacia colectivos de

mayor significacidon como las organizaciones sindicales,

gremiales y comunitarias.
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Este proceso estuvo encuadrado en el Programa Alianza pa
ra el Progreso, cuyo énfasis estuvo centrado en el desper
tar de las comunidades y en la modificacidn de los patro
nes histdéricos, culturales, de trabajo y de consumo exis
tentes, con miras a la modernizacidn que traeria consigo
la industrializacién y el crecimiento econémico de Améri

ca Latina.

El proceso de trabajo centrado en un modelo metodoldgico
supone que mediante el desarrollo de unas fases interrela
cionadas subsiguientes y diferenciadas, pueden introducir
se o gestarse tendencias o estimulos hacia el cambio, crear
conciencia acerca de los problemas del grupo, de la asocia
cidon o comunidad segin del caso y movilizar las personas

hacia la superacidn de sus limitaciones.

Falla este modelo en considerar que un método particular,
por si solo, es capaz como instrumento de trabajo, de trans
formar, de cuestionar, de modificar y se olvida de que to
do método es ademds de un procedimiento, de fases, de eta
pas, un elemento, ideoldgico cuya eficacia guarda relacidn
con la identificacion del sujeto que lo aplica, con la na
turaleza y los fines de estos elementos. Superada la fase
tecndécrata del Trabajo Social, se definid la comunidad co

mo el colectivo en el que el Trabajador Social se encuen
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tra, toma contacto con los indiQ}duos, grupos y organiza
ciones que conforman la realidad social en que interviene
el profesional. De esta manera, se superd la limitacidon de
considerar como método lo qhe realmente constituye el colec
tivo de mayor amplitud para su trabajo y desarrollo, median
te la metodologia basica o integral, aplicable a problemas
manifiestos en el grupo, en el individuo, las instituciones

y la comunidad.

Por su parte, los enfoques son un intento de sistematizar
el tratamiento que el problema del sujeto y el objeto ha

tenido en el ambito de Trabajo Social, Faleiros complemen
ta su caracterizacidn ideoldgica, a partir del anadlisis de
la relacidén sujeto y objeto del Trabajo Social, planteando
que la practica profesional parte de la concepcidn episte

molégica presente en tres (3) tendencias:

1. Predominio del objeto sobre el sujeto

2. Predominio del sujeto sobre el objeto

3. Predominio dialéctico de la relacion interdependiente sujeto-objeto

Las anteriores tendencias le permiten ciertos enfoques:

1. ENFOQUE ASISTENCIALISTA. Las primeras manifestaciones del Servicio

Social como asistencia organizada se ubica en este marco
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de referencia ''objetivista'., La asistencia comprende una
prestacidn de auxilio financiero o material para el soco
rro de alguna necesidad inmediata, como por ejemplo, de

alimentacidén, vivienda, salud, recreacién y otros.

Se parte de una circunstancia determinada, en general de
un problema que el ''cliente' viene a presentar a un '"asi=
tente social', el problema es profundizado dentro de la
situacidén, buscandose las variables que en ella lo condi
ciona. Ejemplo de estos podemos encontrar en los archivos
de atencidén a casos, donde la actividad profesional consis
te en encontrar una solucidén parcial a cada uno de los pro
blemas que se presentan, sean de vivienda, salud y educa

cién. El hombre es instrumentalizado para pedir y/o acep

tar los recursos disponibles.

Para la clase dominante esta forma de presentar ''serviciG

sociales'" le asegura la continuidad del sistema de domin-:

cién en que se cosifica al hombre con una simple divisié:

o distribucién de parte del excedente producido por el hom
bre mismo que lo recibe. La gran parte de este excedente

queda en manos de los dominadores.

La asistencia a su vez, es parcelada en diversos aspectos:
a. Paleativa, como auxilio.

b. Curativa, para rehabilitacidn.




c. Preventiva, para disminucién de flagelos, problemas vy
enfermedades del sistema.

d. Promotora, para integracidén a la sociedad.

De esta forma, se puede ver que la tactica de dividir se
va perfeccionando, obedeciendo a una constante circunstan

cializacidn de la misma asistencia

2. ENFOQUE SOCIOLOGISTA. En el periodo inicial de formacidn del
servicio social es constumbre destacar el papel de la 'so

ciedad de organizacidn de la caridad".

Esta sociedad representa una apertura hacia la considera
cidn de la ayuda, de formas mds institucionalizadas con
un cardcter ya no puramente {ndividual. Pero al tomar en
cuenta solamente la sociedad tal como es y de forma estd
tica, se olvida que el hombre hace la sociedad, la crea

y la transforma.

Los objetivos profesionales que se destacan en esta orien
tacidn: El funcionamiento social, la integracidn del indi
viduo en el medio, o el cambio del medio limitado al ambi

to del individuo.

7 FALEIROS, Vicente de Paula. Trabajo Social Ideologia y Método. 33~ed2
Buenos Aires, Editorial Ecro, 1976. p.56,59.




En este contexto, se denota "unidn'' entre situacidn y per
sona, pero, en realidad, son vistas como partes separadas
en las cuales el asistente social destaca ''elementos sig
nificativos'' en la perspectiva que sean enfocados, es de
cir, en la perspectiva dominante. El asistente social apa
rece como el que hace la reunidén de los ''elementos'' que

estarfan separados.

La situacidn existente serfa el lugar donde el individuo
se realizaria, ayudado por un '"intermediario' que estarfia

actuando desde afuera de la situacidn.

Sobre todo el ''desarrollo de la comunidad'' se presenta co
mo un método, de armonizacion de tensiones, de conflictos
en una &drea geografica determinada escondiendo la contra

tacidén dominadora.

En la practica, el desarrollo de comunidad se dedica a la
actuacién frente a situaciones aisladas, con el objetivo
de mejorar separadamente ciertas condiciones, como de vi

vienda, salud, equipamiento comunitario.

Las organizaciones tocales de la comunidad son tacticamen

te divididas en distintos aspectos com: Comités de madres.

Ademas son desvinculadas entre 1. Por otro lado son ais

60
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ladas de los lugares de trabajc, no existiendo ninguna
vinculacidon de la luchas poblacionales con las luchas de
los trabajadores en contra del sistema. Estas organizacio

nes se presentan asi como un objeto de la clase dominante.

Segdn el enfoque sociologista se ubica al Trabajo Social

como algo terapéutico de los desvios de la sociedad y del
sistema. Aparecen bajo la madscara de la neutralidad, pues
el cambio*social es concebido como una integracidon al sis

tema.

3. ENFOQUE TECNOCRAT{CO. Este enfoque es fruto de la ideologia
desarrollista. Bajo €l se concibe al Trabajo Social como
el arte de orientar las fuerzas dinamicas de la sociedad
y coordinar los elementos de cooperacidn con miras a los
intereses y conveniencias comunitarias en los procesos de
desarrollo social, grupal e individual, asi como en la so

lucién de problematicas solidarias vy personales.

Esta orientacidn y ésta coordinacion se manifiestan en la
practica a través de la planificacion y la administracion
de Trabajo Social. Por un lado se considera la sociedad,
las luchas y por el otro, el planificador, el administra
dor que estaria coordinando y orientando estas fuerzas

desde afuera.




La administracidon y la planificacidn abstraen los proble
mas de la realidad concreta para esquematizarlos segin
ciertos intereses dominantes, con expresiones matematicas

y con una racionalidad interna.

4. ENFOQUE PSICOLOGISTA. Alrededor de la década del 30 el psi
coandlisis ejerce gran proyeccidn e influencia sobre el
Servicio Social. En el trabajo concreto de los asistentes
sociales se considera que la fuente de la problemdtica so
cial se encuentra en el individuo mismo, proponiéndose tra

tamientos psicoldgicos aislados del contexto social.

Bajo este enfoque se nota en el Trabajo Social una parcia
lizacidén de la realidad total del hombre se toma su capa

cidad de autodesarrollo de una forma abstracta y aislada.
Cada problema que se presenta al individuo es su probliema
y no la manifestacidon de las relaciones sociales. De esta
manera €l aparentemente tomado como sujeto se convierte

en objeto al consicerarlo como un individuo aislado de la

sociedad.

5. ENFOQUE DE LA ORIENTACION SOCIAL. Segin este enfoque el Tra
bajador Social ayuda al individuo a encontrar soluciones

normales a sus dificultades sociales. El objetivo de este
proceso de orientacidn social es llevar al hombre a tomar
una decisidn,para lo cual dispone de una orientacidn veni

da de alguien desde afuera.

62
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En primer lugar se aisla la dificultad social del contex
to de la praxis social de la sociedad misma. La dificultad
se vuelve un problema en la situacidn en que estd el indi
viduo, como si el sujeto pudiera ser separado de la reali
dad misma. En segundo lugar las soluciones que se plantean
son las normales por oposicién a cualquier forma vista co
mo anormal por la sociedad existente. Es decir si la socie

dad es de dominacidén, la solucidon normal es la dominaciodn.

La orientacidn segin este enfoque, se convierte en un pro
ceso de adaptacion, de sujecidon del hombre, y por tanto

el Trabajador Social en su condicidén de orientador, asums
al individuo como objeto, pues, no se considera ni el con
texto social, ni las relaciones que en éste se desarrollan;
es decir no se miran las soluciones a los problemas socia

les dentro del marco de la estructura econdmico-social.

6. ENFOQUE DIALECTICO. E1 Trabajo Social se hace concretamen
te en una sociedad determinada. Para realizarlo no se le
puede concebir por lo tanto, desde afuera de la sociedad,
como una acitividad controladora. El Trabajo Social escrea

cion del hombre en la sociedad y a partir de ella.

Bajo el enfoque dialéctico se considera la relacidn suje

to-objeto. En esta medida, la practica social se concibe
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como la transformacidén permanente de algo dado.

Este enfoque acerca del Trabajo Social lo ubica como una
profesidon que debe hacerse ﬁartfcipe de la transformacidn
social, con una visidon de la sociedad como un proyecto his
térico, como un nuevo proyecto politico que sirva a los in
tereses de los trabajadores y de toda la sociedad. Se asu
men los problemas sociales dentro del marco de una sociedad
dividida en clases antagbnicas, parte de la realidad concre
ta del hombre dominado, para en esta realidad, plantear 1la

critica y crear un proyecto nuevo de sociedad y de hombre.

tfdeologia y ciencia se entrelazan en una unidad de libera
cidén o dominacidén, donde el objeto del Trabajo Social se
concibe como la accidon social del hombre oprimido y domina
do que no posee los medios de produccidn y no participa real
mente en la gestidn politica de la sociedad y tiene un papel

antagbnico en la transformacidon histdrica.

2.3 MODELOS Y CRITERIOS

A partir de 1) 69 surgen en Colombia propuestas metodoldgi

cas de Trabajo Social que inciden en algunos paises de Amé
rica Latina, los cuales retoman la metodologia de la accidn
transformadora para obtener nuevas experiencias significati

vas, en la corriente reconceptualizadora.
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Los aportes mas significatiyos los proporciona el antropd
logo Manuel Zabala vinculado a la profesidn de Trabajo

Social en la Universidad Nacional de Colombia y Caldas.

En 1968, la Universidad de Caldas en su plan de estudios
tenia incluida la metodologia integrada a nivel de semina
rio, al igual que muchos docentes conocian y manejaban el

método temdtico de Paulo Freire.

En 1969, en la Universidad de Caldas, Manuel Zabala pone
en practica sus deducciones tedricas y metodoldgicas apo
yado por los docentes de la Facultad de Trabajo Social de
este centro docente; autores del documento titulado '""Meto
dologia del Trabajo Social para la Accidn Transformadora,
presentado posteriormente en el seminario Latinoamericano
para profesionales realizado en Ambato en 1971 y publicado

8.
por la editorial Ecro, en la serie IS| en 1973"

El método de la accidn transformadora parte de la ubica
cidén geografica o funcional del investigador para el regis

tro de la informacidn del area seleccionada, empleando téc

8 TORRES, Jorge. Historia del Trabajo Social. Barranquilla, Grafita
lia Editores, 1985. p.254,




66

nicas nuevas como la regulacibon, el diario de campo y el

diario fichado.

La segunda fase, la relacidon o conocimiento de la estruc
tura social del drea de estudio y la tercera la accidn pa
ra la toma de conciencia de si y para si, y su aptitud cri

tica para transformar la realidad.

El proceso de la metodologia de accidn transformadora del

trabajo de campo comprende las siguientes etapas:

1% Asimilar la realidad para transformarla. Ir al conoci
miento empleando los sentidos y técnicas de registro como
el diario de campo, las cédulas de campo, el diario ficha
do y la expresidn artistica para luego reconstruir la rea

lidad y establecer las deducciones para la accidn.

2% Acomodacién o llegar al fondo de la realidad para en
tender sus contradicciones y ligazones. Es el proceso de
cuantificacidon a cualificacidon. Es la descomposicidon de la
realidad para su andlisis; es la blisqueda de la unidad en

la diversidad para desentrafar la esencia de los fendmenos.

a : e :
3 Proyeccidon o accién transformadora. Luego del conoci
miento y su comprensidén se vuelve a la realidad para trans

formarla, es inducir a la colectividad al cambio, es orga
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nizar, movilizar y cambiar mediante la orientacidén y la

9

lucha estructural”.

Durante el perfodo de la recénceptualizacién y la post-re
conceptualizacidon del Trabajo Social se plantean en Améri
ca Latina diferentes metodologias de esta disciplina social
que buscan responder a la realidad de éstos pafses en el
interés de dar respuestas concretas al momento histdrico
que se vivia, y a la cada vez mds critica situacidn socio

econdmica de Latinoamérica.

Entre estos aportes metodoldgicos se puede mencionar el de

Ezequiel Ander-Egg quien en su trabajo titulado '"Hacia una

Metodologia de la Militancia y el compromiso o metodoliogia
del Trabajo Social'', editada por Ecro en 1963, planted la
metodologia como una accidon liberadora cuya funcidn es con

cientizar, movilizar, organizar y politizar el pueblo para

los procesos de cambio estructural.

En la tercera edicidn del libro citado aclara que la inves
tigacidén no es la militancia sino la practica, y que ''nues

tra metodologia es la blsqueda de un método que sea un es

9 1ibid., p. 257.
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fuerzo sistemdtico, para comprender y conocer el pueblo,

para asumir de él, sus luchas de liberacidn, con todas las
ambiguedades y claroscuros que tienen los casos humanos,

‘ o A 10
por nobles y grandes que sean sus propésitos' .

Plantea el proceso bajo el nombre de investigacidon diagnds
tica operativa. En esta etapa se trata de adquirir los co
nocimientos necesarios, los cuales estdan en funcidn de la

accién (de ah7 el término operativo) conocer para actuar.

El método lo concibe en cuatro (4) niveles:

1. INVESTIGACION
PROGRAMAC 10N
EJECUCION
EVALUACION

s W

Ander-Egg, también se refiere dentro de su planteamiento
metodoldgico a la insercidn-inmersidn, consistente en el
compartir, trabajar y comprender el pueblo, tomando los

circulos de investigacidn como un medio para ello.

En 1977, Boris Lima publicd un libro titulado ''Contribu

cidén a la Metodologia de Trabajo Social' en el cual presen

10 ANDER-EGG, Ezequiel. Citado por Jorge Torres. Op. Cit., p. 258.




ta el denominado '"Mé&todo de Intervencidén en la Realidad"
conformado por seis (6) fases operativas, dindmicamente
interrelacionadas para facilitar la praxis del Trabajador

Social.

Estas fases son:

Sensitiva

Informativa técnica
Investigacidn participante
Determinacidn o nivel conceptual
Elaboracion de modelos de accidn

Ejecucidn y control

En 1973, se introduce en algunas facultades o escuela de
Trabajo Social en Colombia el 1llamado METODO DE INVESTIGACION
ACCION O METODO DE INVESTIGACION MILITANTE, aplicado en algunas
zonas rurales por socidélogos, como Victor Bonilla, Gonzalo
Castillo, Orlando Fals Borda y Augusto Libreros, su objeti
vo central es colocar los conocimientos de investigador mi
litante al servicio de una causa. '‘Esta causa es por defi
nicidon profunda la sociedad general de la cual el grupo,

region o comunidad estudiada es una parte'"

11 BONILLA, Victor y otros. Citado por Jorge Torres. Op. Cit., p.259.




PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION - ACCION

1. Investigacion Militante. Mediante las técnicas de la investi
gacién - accibn para una insercién en la realidad gque permi
tan el acercamiento y el conocimiento a través de la accion.
-lnvestigacion documental y de terreno.

-Reconocimiento de la realidad.

-ldentificacidon del tipo de la naturaleza de las caracteris
ticas populares.

2. Anidlisis de la realidad.

3. Devolucion del conocimiento para confrontar los contenidos
con la poblacién y lograr eficacia en la accion.

En los diferentes congresos, encuentros, seminarios y cur

sos a nivel internacional, nacional, regional y local, la
metodologia sigue ocupando ta atencidén de los investigado
res y de los inquietos Trabajadores Sociales dedicados &'l
cuestionamiento profesional para lograr avances significa

tivos en la consolidacidén del Trabajo Social.

La lucha por la autenticidad y la autonomia en Trabajo So
cial es fuerte con el proceso de la reconceptualizacion,
pero definitivo y fundamental en la post-reconceptualiza
cion donde se percibe con mds claridad, madurez y objeti

vidad en el campo operacional de esta profesion.

Dentro de estas tendencias son valiosos los aportes del

L4

Trabajador Social colombiano Lorenzo Santamaria, conteni
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dos en su libro "Trashumante el quehacer deTl Trabajador

Social'", publicado en 1982,

Propone que luego del estudio de la persona, la perspecti
va y el paradigma surgen como alternativas metodoldgicas

la planificacidon, las politicas y las estrategias.

La estrategia de investigacidn que plantea son:

- La destruccidn del yo colectivo.

- La socializacidon de los medios del consumo.
- El desarrollo de la expresidn creativa.

- La reorientacidn de la ocupaciodn.

- La recuperacion de las relaciones reales.

En 1982, la uruguaya Teresa Porzekanski, en el Primer En
cuentro Latinoamericano del Servicio Social realizado en
Buenos Aires Argentina del 13 al 21 Noviembre de 1982,
planted en su ponencia la necesidad de definir la interven
cion profesional del Trabajador Social a partir de la pro
pia realidad latinoamericana, la necesidad de una autono
mia en la metodologia del Trabajo Social que responda a
los esquemas del devenir histérico de América Latina y no

inspirada en modelos forédneos.

1
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Las aspiraciones de este profesiénaT son valiosas en la
medida que contribuyen a la discusién cientifica con apor
tes que dilucidan viejos dogmas profesionales pues plantea
""la autonomia metodoldgica en Servicio Social implica una
tendencia general de la profesidn a ser creativa no a ser
una aplicacidén mecédnic: y manipuladora, casi superticioso,
en que la realidad debe adecuarse a la teoria y no a la in

1
versa' .

Los diferentes modelos de Trabajo Social planteados ante
riormente, se basan en la necesidad cada vez mds crecien
te del Trabajo Social de desarrollar una practica social
comprometida con la realidad social de Latinoamérica, sur
gida a partir del movimiento de la reconceptualizacidn vy

post-reconceptualizacidn.

2.4 COMPONENTES DEL PROCESO

El proceso de la practica comunitaria tiene dos (2) compo

nentes b3sicos a saber:

a. La comunidad objeto y sujeto de intervencidn con sus
lideres, sus organizaciones de base (juntas de accidn
comunal, comités civicos, comités de trabajo, etc.),
las instituciones o entidades plblicas que prestan un

servicio directo en la comunidad, por ejemplo: Centros

12 PORZEKANSK!, Teresa. Citada por Jorge Torres. Op. Cit. p. 26h.




de salud, escuelas, colegios, etc.

El o los agentes externos, es decir las instituciones
que intervienen en la comunidad y que buscan introdu
cir cambios dentro de ésta para su mejor organizacion
y desarrollo social.

Forman parte de estas instituciones las entidades ofi
ciales que impulsan algin proyecto en la comunidad,
las instituciones privadas como las universidades, vy
las organizaciones filantrépicas de servicio comunita

rio.

COMPONENTES DEL PROCESO DE LA
PRACTICA COMUNITARIA

AGENTES

\\/

COMUN | DAD <‘4
-

EXTERNOS
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2.5 PARTICIPACION Y GESTION

La participacidon comunitaria es la incorporacidn dinadmica
de los miembros de una comunidad a los procesos de la vida
econémica, social, politica y cultural de un pais, regidn
o comunidad, esta pusrticipacidon tiene un objetivo promocio
nal mediante el cual se busca la habilitacidn de los gru
pos humanos para intervenir real y efectivamente en la trans

formacién de la socindad.

La participacidén y i. ygestidn son elementos fundamentales
dentro del trabajo comunitario, pues a través de ellos los
moradores de la comunidad toman parte activa en los proce
sos de la vida comunitaria, y tienen ingerencia en las de
cisiones frente a las necesidades y problemas que los afec
tan en esta unidad social. Asi mismo, la gestién habilita
a la comunidad para que administre los recursos, servicins
o beneficios que se impulsan mediante un determinado progra

ma o proyecto.

En esta medida, participacidén y gestién son factores que
estimulan la socializacidn porque permiten que los indivi
duos se integren alrededor de una necesidad comdn, en tor
no a la cual se cohesionan como grupo, movilizdndose para
la atencidn de la misma y por ende se constituyen en gru

pos de presidon para que las entidades estatales reviertan
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una serie de servicios gque contribtyan al desarrollo de 1la
comunidad. En esta medida, la participacidn y la gestidn
son medios de toma de conciencia por parte de la comunidad
que conllevan a su organizacién autogestionada y a una vi

sién del bienestar ya no sélo individual sino colectivo.

Desde la 6ptica del Trabajo Social la participacidn y ges
tidon comunitaria desempefian un importante papel en el desa
rrollo comunitario, por cuanto implica la habilitacidén de
los moradores de la comunidad para su organizacidn, concien
tizacion y movilizacidén frente a las situaciones problemas
que limiten su bienestar social. Los habitantes de la comu
nidad deben convertirse entonces en sujetos protagonistas
de su propio desarrollo, comprometidos en la solucidn de
sus probiemas, en la atencidon de sus necesidades, con una

vision colectiva del bienestar.

2.6 EL CONTROL Y LA EVALUACION DEL PROCESO

La evaluacidn en su acepcidon amplia designa el conjunto de
las actividades que sirven para dar un juicio, hacer una

valoracién o medir algo (objeto, situacidén, proceso, etc.).:

Ahora bien, aplicado al Trabajo Social, el término de eva
luacidén se entiende con dos alcances: Como Gltima fase de

la estructura bdsica del proceso y como técnica de control
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operacional.

Considerada como Gltima etapa de la estructura bdasica de
procedimiento, constituye la fase final de un proceso de
estudio-investigacidon, programacién, ejecucidén y evalua

cidén que consiste en utilizar una serie de procedimientos
destinados a comprobar si se han conseguido o no las metas

y objetivos propuestos en un plan, programa o proyecto.

Como proceso permanente de control operacional la evalua
cién es la comparacién o constatacidén que resulta de con
frontar lo que se ha hecho o realizado, con lo que se que
ria hacer, investigando por gué ha ocurrido lo que ha ocu
rrido, es decir los factores que han influido en los resul
tados; sin embargo, la evaluacién no s6lo tiene por finali
dad u objetivo constatar los resultados obtenidos, sino
también proponer las correcciones o reajustes necesarios,
de modo que contribuyan a la toma de decisiones para esta

blecer modificaciones en la accidn.

La evaluacidon asi conceptualizada es, una actividad conti
nua, sistemadtica, flexible y funcional que al integrarse
al proceso de intervencidon profesional, sefiala en qué medi
da se responde a los problemas sobre los cuales interviene

y se logran los objetivos y las metas; describiendo y ana
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jo, los métodos y técnicas uti

lizando las formas de trabsa

lizadas y las causas principales de logros y fracasos.

A través de la evaluacidén s€ pretende determinar:
- Qué cambios se deben buscar y por qué.

- Como y en qué medida se producen los cambios deseados.

{

El grado en que se alcanzan los objetivos propuestos.

La necesidad de modificar las acciones propuestas y en
curso; y los instrumentos y recursos utilizados.
- La eficacia del programa mismo y la forma en gque debera

modificarse para el futuro.

Las caracteristicas principales del proceso de evaluacion
se definen a partir de preguntas tales como: (Para qué eva
luar?, iqué evaluar?, icudndo evaluar?, iquién evalla y cbé
mo evaluar? La respuesta a cada una de estas preguntas, bus

ca que la evaluaciéon sea ubicada como un procedimiento sis

temdtico y técnicamente disefado, operativo para la pract

ca profesional y sus fines de investigacidn social.
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EJERCICIO DE EVALUACION N2 2

Cémo podria definir usted el proceso de la practica comunitaria?
Cudles son las etapas del proceso de la practica comunitaria?
Cudntos y cuidles son los esquemas del Trabajo Social?

Cuantos y cuales son los enfoques del Trabajo Social?

En el proceso de practica comunitaria cuales son sus componentes?

Marque con una X la respuesta que considere acertada

La induccién es:

a. Una etapa de la practica comunitaria ( )

b. Una fase de la primera etapa del proceso de practica comunita
ria ()

Los enfoques en cuanto a Trabajo Social se dividen segin:

a. Predominio del objeto ( )

- Predominio del sujeto ()

- Relacién sujeto-objeto ( )
El criterio particular del Trabajador Social en un determinado
contexto histérico ( )

El Trabajador Social es un profesional que debe promover la par
ticipacidon y gestidén comunitaria como un medio para:

a. La organizacién, movilizacién y gestidén de la comunidad ( )

b. Delegar sus responsabilidad en los miembros de la comunidad ( )
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La evaluacién puede ser considerada como:

a. Un medio para medir los resultados alcanzados ( )

b. La Gltima fase o etapa de la estructura basica del proceso de
intervencién del Trabajo Social y como técnica de control ope
racional ()

Lea detenidamente las siguientes proposiciones y marque con una X

si son verdaderas o falsas

10.

11.

12.

13.

Se debe evaluar sdlo cuando se ha ejecutado un programa o un pro
yecto de Trabajo Social. V ( ) F(

El proceso de la practica comunitaria estd conformado por tres (3)
etapas basicas como son:

De preparacién de la propuesta, de perfeccionamiento, ejecucidn,
control y evaluacién. v () F ()

En el enfoque asistencialista del Trabajo Social se da el predomi
nio del sujeto sobre el objeto. V () F ()
Como proceso permanente de control operacional, la evaluacidn per

mite establecer los aciertos y limitaciones presentados en la in
tervencion profesional asi como implementar o introducir los ajus
tes o correcciones necesarias para el logro de los objetivos piu
puestos inicialmente. v () F()
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UN1DAD 3

PROCESOS BASICOS DEL TRABAJO COMUNITARIO

3.1 ESTUDIO, DIAGNOSTICO Y PLANEACION EN LA ATENCION DE
PROBLEMAS

El denominado estudio de la comunidad, comprende el conoci
miento de los aspectos sociales, econdmicos, polit:icos, cul
turales y materiales de la comunidad, su infraestructura,

su topografia, el medio ambiente, su ecologia y la interre
lacién hombre - medio ambiente, para de este manera determi

nar con claridad los efectos y consecuencias de esa relacion.

En esta medida, comprende el estudio, el conocimiento de as
pectos tales como: vivienda, la educacidn, la salud, la ocu
pacibén de las personas, la fuente de ingresos. De igual mo

do, las formas de organizacidn social elementales, primarias
y secundarias y el proceso de orientacién o derivacién hacia

formas superiores.
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El estudio ce una comunidad constituye la fuente de cono
cimiento necesario para identificar los problemas concer
nientes a la accidn del Trabajador Social. Su evaluacion,
su andlisis, su discusidon con la comunidad, con sus orga
nizaciones, sus lideres, la consulta de la experiencia so
cial existente, su proceso histérico particular en el mar
co de los procesos generales y permite establecer priori
dades frente a los problemas y proponer metas para su aten
cion y la superacidén de las limitaciones que impiden su

proceso

El estudio como primera etapa del proceso de Trabajo So
cial Comunitario suministra todos los elementos necesa
rios para que el Trabajador Social logre un conocimiento
objetivo de la realidad social y pueda de esta manera de
finir su intervencidn profesional en este contexto. A tra
vés de los conocimientos obtenidos durante el estudio el
profesional de Trabajo Social puede tener una visidn obje
tiva de la comunidad, de sus necesidades, sus problemas vy
de la conciencia de sus moradores frente a la problemati

ca social que los afecta.

La materializacion delestudio se da mediante una segunda fa

se llamada diagndstico, que es en gran parte simultdneo

13 OSORIO TORRES, Carlos. Conferencias sobre 1a metodologia y la prac
tica del Trabajo Social comunitario. Barranquilla, Universidad
Simén Bolivar, 1984, p. 19,




con é1. La interrelacidon sujeto-objeto, impresidn-idea
conocimiento, descarta toda sucesion lineal en este proce
so de estudio, conocimiento y diagndéstico de una realidad.
Son elementos que se superp&nen unos a otros, que surgen
los unos en en: el desarrollo de otros, que sustentan su
desarrollo, de su gestidon, que son evaluados, corregidos,
modificados, superados plenamente. As7, el diagndstico tie
ne como base los resultados del estudio, se nutre de ellos,
los evalla, propone nuevas tareas al estudio para mejorer
el conocimiento de los aspectos que se consideran indispen
sables, sefala nuevas pautas, establece prioridades en los

asuntos y problemas.

El diagndstico comprende no solo el planteamiento de la

problemdtica social, sino la determinacidon de los aspectos
positivos, de los recursos existentes, de las carencias vy
necesidades de la comunidad, de las actividades que se rea
lizan, de sus resultados, de las posibilidades y alternati

vas de accidn que se plantean.

No debe pensarse el diagnéstico en términos de una radio
grafia est3tica de una realidad. £1 mundo social es dia
léctico, en contradiccidon y proceso de cambio permanente
por lo que debe reflejar la situacidn de una sociedad en
proceso de transformacidn, de un sistema compuesto de ele
mentos, sometido a fuerzas internas y externas, con una
dindmica propia resultante de esas fuerzas y de las res

puestas que el sistema di a ellas]h.

14 ibid., p. 29.
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Existen diferentes tipos de diagndéstico que se formulan
en el proceso de intervencidn profesional. En una etapa
inicial, puede estar constitufido por juicios producto de
una observacidn superficial, carente de objetividad res
pecto a los factores sociales y culturales que caracteri
zan las condiciones de vida de las personas,y que deter
minan las respuestas de éstas a sus problemas y a los es
timulos que tratan de dinamizar y modificar las respues
tas, suele incluso estar incluido por las apreciaciones
personales del profesional que chocan con la realidad, al
provenir de medios y .condiciones muy diferentes. Este es
el diagndéstico preliminar, que es el inicio de un proceso
de perfeccionamienta en el que las propuestas van tomando
altura, ampliando la cobértura de las actividades y permi
tiendo perfeccionar en forma mds coherente y objetiva so
bre la naturaleza de las acciones emprendida, sobre los
objetos en observacidén, sobre los sujetos acogidos en el

sistema y orientando su propuesta hacia el marco estructsy

ral de los problemas,

El diagndstico preliminar, es base de formulaciones de ma
vyor significacidén como el diagndéstico tentativo o propues
tas susceptibles de constituirse en proyectos y programas

luego de un proceso de perfeccionamiento,

El diagndéstico tentativo es una propuesta que suele ser el

fundamento de un diagndéstico operativo, es decir, de un
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diagndéstico que ha sido perfeccionado, evaluado, modifica
do y ajustado a las necesidades del momento, a las perspec
tivas del futuro, a las aspiraciones de las personas que
integran el sistema o pequeﬁés colectividades involucradas,
a partir del cual se podrd establecer el disefio de proyec

tos y programas de trabajo.

Otro tipo de diagnéstico es el terminal o final, que se ve
rifica al finalizar la etapa de ejecucidédn de programas Yy
proyectos elaborados con base en el o los diagndsticos ope
rativos, es en si, una evlauacién general del proceso, des
de sus primeras etabas, de los efectos logrados en el dis
currir de las accionés, el logro de los objetivos, de las
transformaciones sucedidas en el sistema a lo largo del
proceso y de las incidencias que tuvo el plan de accidn en

esas transformaciones,

Como se habTa dicho anteriormente, el diagnéstico operati
vo es la base para la determinacidén y disefio de los progra
mas y proyectos a ejecutar en la comunidad a fin de dar res
puesta a la problemdtica diagndosticada. En esta medida, la
planeacidn se constituye en un proveso racional que busca
establecer mediante un sistema coherente las acciones nece
sarias para la atencién de los problemas. Es decir,la pla
neacidn con base en la identificacion de la problemitica,

de los recursos existentes y potenciales, debe conducir al
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disefio de programas Yy proyecfos,-ids cuales deben comportar
la participacién activa de los miembros de la comunidad en
la ejecucion de los mismos. La planeacién conlleva a la de
terminacién de las actividades a realizar en el tiempo.
Mediante la planeacién las respuestas dadas a la probic...ati
ca de la comunidad se hacen operativas a través de progra
mas y proyectos de caracter especifico que atienden los as
pectos particulares de cada situacién dada en el contexto

comunitario.

3.2 EJECUCION, CONTROL Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La ejecucion de proyectos para el desarrollo comunitario
es fundamentalmente una tarea de administracién, o sea,
un conjunto de actividades encaminadas a la realizacidn
de un fin:'cursar instrucciones para que se lleven deter
minadas acciones, asegurar su cumplimiento y controlar si

15

es necesario introducir algunas medidas correctivas!"

Para la ejecucidn de programas o proyectos, la tarea de
administracidn resulta absolutamente necesaria, pero ella
por sT misma no es suficiente, Se podrTa administrar bien

un programa, pero si falta la insercién con la gente y la

15 ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia y Prictica del Desarrollo de la
Comunidad, México, El Ateneo, 1982, p. 204,
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participacion de ésta, todo quedaria reducido a un aparato

burocradtico mas o menos vacio.

El proceso de administracidon comprende cinco (5) funciones

badsicas tales como:

a. PLANIFICAR. Dentro del proceso administrativo se inclu
ye la planificacién, entendida como el modo de disponer una
estructura de referencias operativas que permite tomar las
decisiones de cada dia y fijar los procedimientos especifi
cos en vista de realizar y evaluar las diferentes acciones

capaces de responder al programa establecido.

b. ORGANI!IZAR, La tarea de organizacidén trata de agrupar las
actividades diferentes y necesarias que comportan la reali
zacidén de una embresa comin. Consecuentemente, para organi
zarse, es necesario ﬁrecisar las funciones de cada persona,
definir las lineas de mando y asesoria, establecer unidades
operativas (agrupar actividades), describir cargos, distri

buir recursos, etc.

"Para la organizacidén del trabajo humano la ciencia de la
administracién indica cuatro (4) elementos principales:

- Organigrama

- Manual de organizacién

- Niveles de autoridad




-Manual de procedimiento”} .

El organigrama es la radiografia del grupo o de la insti
tucidén en la que se representa graficamente las distin

tas divisiones con que cuenta.

La organizacidon nos permite establecerlas relaciones que
existe en cada una de las dependencias de la institucidn.
Por su parte, el manual de organizacidén sefiala que debe
hacer cada quien de acuerdo al cargo al igual que los de
beres y responsabilidades de cada uno de los miémbhros de
la organizacién. También sirve para conocer las atribucio

nes con respecto al personal que depende de cada jefe.

El nivel de autoridad especifica las facultades de cada
divisidn administrativa, comité o grupe de personas que
desempefian funciones similares, El manual de procedimien
to da a conocer como se debe desempefiar el trabajo, el

cual debe ser secuencia de las actividades.

c, COORDINAR. Es la ordenacion metddica y armoniosa de ac
tividades, servicios y personas, tendiente a alcanzar un
objetivo determinado dentro de las condiciones permaneﬁte
mente cambiantes. La coordinacidn puede ser preventiva (la
armonizacién es previa‘ala actividad), o bien correctiva

(se ejerce durante la ejecucidn, para mantener la armonfa

161 N5 0es Br L2005
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en las situaciones coyunturales, con todo lo gque ella tie

ne de imprevisto o de idoneidad).

La coordinacidn es mucho mds eficaz si se realiza mediante
un trabajo en equipo, en lo posible mediante reuniones se
manales o gquincenales, en las que se intercambian informa
ciones, se detectan problemas y se proponen soluciones a
corto o mediano plazo. Conviene que las tareas de coodina
cidn se efectlen a diferentes niveles, pues ellos facilitan
el trabajo en equipo y la contribucién personal de todos los

miembros.

ESQUEMA DE COORDINACION
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ESQUEMA DE COORDINACION
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d. DIRIGIR. La tarea de dirigir consiste esencialmente en
elegir a cada uno de los responsables para que las tareas
y actividades individuales y grupales se orienten a alcan
zar los objetivos o metas del programa. Asi mismo, el diri

gir es ser responsable de lo que los otros hacen o no hacen.

Para dirigir bien hay que:

1. Conocer los hechos

2. Proponer metas y objetivos

3. Elegir los medios

4, Definir la estructura de las responsabilidades
5. Guiar la accién de los hombres

6. Controlar lo que se hace

En la direccidn de programas de OBesarrollo de Comunidad
hay dos (2) cuestiones que revisten particular importaun

cia en razdén de la indole de estos programas:

- La participacidén y el diédlogo.

- La delegacidn y descentralizacidn de responsabilidades,
es decir en Ja ejecucidn de cada una de las actividades
que comportan los proyectos se debe comprometer a los be

neficiarios en su puesta en marcha.

e. CONTROL. Se define como el conjunto de actividades que

se emprenden para medir y examinar los resultados obteni
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dos en un periodo de tiempo determinado, para evaluarlos
y asi decidir las medidas necesarias para aplicar los co
rrectivos. El control trata de definir, solucionar diver
gencias, imperfecciones o distorsiones del programa o pro

yecto.

Se trata de una fase del proceso administrativo que se &po
ya en las anteriores; en la practica no es fdcil diferenciar
de manera nitida esta funcidon de las otras, pues cuando se
dirige o coordina, siempre se establece un control para orien

tar las actividades y los hachos.

La funcidn de control tiene por finalidad asegurar que los
objetivos sean alcanzados mediante el procedimiento de veri

ficar si las realizaciones se ajustan a las predicciones.

Los procedimientos para llevar a cabo el control comportan
cuatro (Y aspectos o fases:

1, Contactos directos, Se trata de la observacidn personal
destinada a comprobar la marcha del programa y con la comu

nidad los resultados obtenidos.

2. Informe escrito. En el que se verifica y constata lo que
se hace y su resultado de una manera concreta, sintética y

precisa.
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3. Anadlisis de lo realizaéo.mfﬁ esfé fase la informacidn

sintética obtenida estd acompafiada de un juicio de valor;

la tarea tiene dos aspectos fundamentales:

- Comparar los resultados obtenidos con las metas y objeti
vos establecidos.

- Analizar las desviaciones e interpretar las causas por
las cuales se han producido las mismas (se examinan las

circunstancias del desarrollo del plan de operacioned

4, Accién correctiva. Todo lo anterior no tendria ningdn
efecto o resultado sino se llevan a cabo acciones correc
tivas, adoptando las medidas necesarias para introducir mo
dificaciones y reajustes en la accidn que se viene realizan
do, ya sea para corregir los errores o preveer las altera

ciones.

Otro instrumento que en los Gltimos anos ha ido adquirienc
gran importancia es el sistema por presupuesto de activids
des, que a través de los gastos permite controlar la marcha
de un programa. Pero este medio tiene grandes limitaciones
para los programas de desarrollo comunal; para la técnica
del presupuesto por programas el producto final expresado
en categorias tangibles es lo fundamental. Pero he aqui

que en los programas de Desarrollo de la Comunidad, ese
producto final no tiene siempre una concrecidén tangible vy

frecuentemente, no es cuantificable,
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En términos generales puede decirse que en la ejecucidn de
proyectos, la administracidén constituye un proceso encamina
do a introducir racionalidad en lo que se desea hacer para

el logro de los objetivos propuestos.

El grafico que se presenta a continuacidn esquematiza todos
los elementos que conforman el proceso de la administracion

que fueron descritos anteriormente.




ESTUDIOS
E
INVESTIGACION

COORDINACION

ANATOMIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION




3.3 EVALUACION DE PROCESOS

La evaluacidn es el proceso de critica consistente en esti
mar y registrar peri6dicameAte los resultados obtenidos o
no, tomando como puento de referencia o aspectos a evaluar
los objetivos propuestos a través de la intervencidn profe
sional, los procedimientos utilizados, la oportunidad de
las medidas, la estructura administrativa del organismo res
ponsable del proyecto o programa y la opinidén de los benefi
ciarios de éstos, y el grado de participacion de los benefi

ciarios.

El hecho de que se hallan logrado los resultados esperados
no significa que el proceso hubiera sido correcto; se pue
den haber alcanzado los objetivos con un costo humano, so
cial o financiero muy elevado. La evaluacidon también debe
expresar esas circunstancias u otras similares. La evalua
cidn no sOlo tiene por objetivo constatar los resultados,
sino también proponer las correcciones o ajustes necesarios

tanto del plan o programa como del procedimiento utilizado.

La evaluacidn se entiende en dos momentos principales:

1. A lo largo de la realizacién del proyecto (evaluacidn
continua con lo que se mide el desarrollo, para introdu
cir las correcciones que exigen las tareas de ejecucién).

2. La evaluacion también debe efectuarse una vez terminado
el proyecto, realizando un anilisis comparativo entre

los resultados logrados y los resultados esperados.
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En términos generales puede decirse que la evaluacidn imptli
ca un conjunto de actividades que sirven para dar un juicio,
hacer una valoracién o medir algo (objeto, situacidn, proce
so, etc.), aplicades al proceso bdsico del trabajo comunita
rio'ha de conducir a un control operativo de cada una de las
actividades ejecutadas en la comunidad, y a una valoracidn
ée los resultados con base en la confrontacidn de los objeti

vos propuestos con los medios utilizados para alcanzarlos.

DISENO METODOLOGICO PARA LA INVESTIGACION EVALUATIVA




DISENQ IETODOLOGICO PARA LA INVESTIGACION EVALUATIVA
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3.4 EL APOYO A LA GESTION COMUNITARIA

La gestidon es la accidon y efecto de administrar. Aplicada
a la comunidad la gestidn comunitaria es el proceso de ad
ministrar por parte de los organismos de base los recursos

de ésta.

Pero para la gestidn comunitaria es necesaria la capacita
cién y organizacidon de la comunidad a fin de fortalecer su
capacidad de lograr mejores condiciones de produccidn y de
vida. Una comunidad que no esté capacitada ni organizada,

no podrd hacer una administracidon eficaz de sus recursos.

El Trabajador Social a través de su intervencién en el cam
po comunitario ha de promover la organizacidon y capacita
cién de los moradores de la comunidad, a fin de que éstos
puedan intervenir real y efectivamente en los procesos gue
los afectan como miembros de una unidad social; es decir
que estén en capacidad de autodeterminarse, decidir y par
ticipar en la resolucidon de sus problemas y en el desarro

l1lo de su comunidad.

Los procesos del trabajo comunitario deben estimular y apo
var la gestidén de la comunidad, pues la participacidn orga
nizada de é€sta se constituye en un elemento fundamental pa
ra la ejecucidon de programas y/o proyectos de desarrollo co

munitario.
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La comunidad a través de sus organismos de base como la ac
cién comunal, los comités de trabajo, etc., debe ser capaz
de participar en la administracién de programas y/o proyec
tos, que en ella se ade]antaﬁ, es decir a de intervenir en
la planificacidén, organizacidon, coordinacidn, direccidn y
control de cada una de las actividades que estos implican

y han de incidir en el progreso de su comunidad.

3.5 LA GESTION INSTITUCIONAL

Esta hace referencia a la administracidén de los programas
v/o proyectos por parte de las instituciones vinculadas atl
desarrollo comunitario. Es decir, la participacién de las
entidades de servicio social en el suministro de recursos,
y administracién de los mismos para la ejecucion de las ac

tividades que comportan el desarrollo de la comunidad.

No obstante, el organismo o entidad que impulsa los progra
mas y/o proyectos debe decidir y establecer los mecanismos
operativos para la realizacidon de los mismos, teniendo en
cuenta a la comunidad, es decir ubicarla como sujeto de sus
propias acciones. En esta medida, deberd estimular y apoyar

la gestidn comunitaria,




La gestidn institucional conlleva a la planificacidn y coor

dinacion de recursos, al control y evaluacidén de cada una

de las actividades. Es decir las instituciones vinculadas a

los proyectos existentes en la comunidad deben comprometer

sus esfuerzos vy

recursos para que é€stos adquieran una efec

tiva puesta en martha, gue responda en lo posible a las ne

cesidades, expectativas, intereses y problemas de la comuni

dad.
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EJERCICIO DE EVALUACION NZ23

Qué es el estudio de la comunidad?

Qué relacidn existe entre el estudio y el diagndstico?

En su consideracidn qué es el diagndstico social y cuadntas clases
de diagnéstico hay?

En qué consiste la administracion de proyectos?

Qué papel desempefa la gestidn comunitaria y la gestion institu
cional para la ejecucidn de proyectos de desarrollo comunitario?

Lea detenidamente las siguientes proposiciones y marque con una

X si las considera verdaderas o falsas

El diagnéstico tentativo es una propuesta que sirve de fundamen
to para la elaboracidon o disedo de programas y proyectos en la
comunidad. Vv () F()

La ejecucion de proyectos para el desarrollo comunitario es fun
damentalmente una tarea de administracién. "V () F ()

La coordinacién dentro de la administracidn de programas y pro
yectos es mucho mds eficaz si se realiza de manera individual,
sin tener en cuenta a las personas que intervienen en la ejecu
cién de los mismos. V () F ()

La gestidn comunitaria no requiere de la participacidon organiza
da de la comunidad. VvV () F ()
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10.

11.

12

13.

La evaluacidon se entiende en dos principales momentos: A lo lar
go de la realizacidon del proyecto y una vez terminado éste.

vi() F()

Marque con una X la respuesta que considere acertada

Los procesos del trabajo comunitario son:
Observacion

Estudio

Diagnostico

Participacion

Planeacidn

Ejecucidon, control y administracion
Evaluacion

o +~0 a0 oo

Para elegir bien hay que:

Ser autosuficiente

Conocer los hechos

Proponer metas y objetivos

No hay que delegar responsabilidades

Elegir los medios

Definir la estructura de las responsabilidades
. Guiar la accion de los hombres

Controlar 1o que se hace

O~ O VT W —

Para la organtzacién del trabzjo humano la ciencia de la adminis
tracidén indica los siguientes elementos principales:
Organigrama

. Manual de organizacion

Planeacidn

Niveles de autoridad

Manual de procedimiento

Control

-~ a0 oo

El proceso de la administracion comprende cinco funciones basicas

tales como:

- Planificar
- Organizar
- Ejecutar

- Coordinar
- Dirigir

- Controlar
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Los procedimientos para llevar a cabo el control
aspectos que son:

1. Contacto directo

2. Informe escrito

3. Programacién

4, Andlisis de lo realizado

5. Accibn correctiva

6. Administracidn de presupuesto

100
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UNIDAD 4

LA INVESTIGACION EN EL TRABAJO COMUNITARIO

4o FUNCION DE LA INVESTIGACION

La investigacidn es en si, un procedimiento ldgico-critico
y sistemdtico que tiene por finalidad la bisqueda, produc
cidén y sistematizacidon del conocimiento que sustenta la in

tervencidn del hombre en la naturaleza y la sociedad.

Es una forma de estudiar, la mds especializada de las for
mas de conocer, la que se brOpone y preocupa por la produc
cion del nuevo conocimiento, por la adopcidn de nuevas vy
diferentes alternativas y precisiones sobre problemas vya
estudiados, constituye la mejor herramienta para cumplir
con las tareas en que el hombre se compromete. Se propone
alcances de tipo universal, se aplica a problemas y situa
ciones locales y generales con el fin de modificar esa rea
lidad de acuerdo a principios generales para incorporarlos
al conjunto del conocimiento existente y enriquecerlos con

nuevos aportes.
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En términos generales se puede decir que la investigacidn
es ''un conjunto de métodos y conocimientos que se aplican

en forma sistemdtica a la blsqueda del conocimiento a la

17

superacién y atencién de problemas en la realidad social"

La investigacidn social es un ejercicio especial en el cam
po de la investigacidn cuya preocupacidon se centra en la
fenomenologia del hombre en relacidn con sus semejantes, en
las estructuras sociales que se constituyen a partir de los
intereses individuales y grupales en el proceso de orden uni
versal y particular qﬁe se generan a partir de las contradic
ciones de los actuales sistemas, de los ya superados y de

las tensiones naturales en todo sistema de contradicciones.

Consiste en la aplicacidon de los procedimientos y normas
generales de la investigacidon cientifica a los problemas
del conocimiento de la sociedad mediante procedimientos
probados histdricamente validos a este propdsito, con el
fin de resolver problemas, comprobar hipdtesis o descu
brir nuevas relaciones y realidades o fasetas diferentes
en lo ya conocido. Es aquella investigacidon cuyos datos
proceden del hombre en interrelacidn, en medio del grupo,
entre los grupos, que aplica la metodologia cientifica
al estudio de la sociedad para dotar al hombre de los me
dios que le permitan transformar la realidad. Es por
otro lado, un instrumento iddoneo para racionalizar su ac
tividad social, su capacidad transformadora para superar

aquellas condiciones materiales y sociales de vida que

17 O0SORIO TORRES, Carlos. Compendio sobre la Metodologia de la Inves
tigacion en Trabajo Social. Barranquilla, Universidad Simon
Bolivar, 1982. p. 10.
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impiden su realizacion como reflejo de los sistemas
sociales de explotacidon en los que el hombre domina
al hombre y aprovecha sus capacidades para provecho
de su grupo y para mantener las condiciones de explo

12 I 1
tacién que le son beneficiosas .

De otra parte asi como dentro del campo de investigacidon hay
un sector dedicado a los problemas sociales de las estruc
turas resultantes de los procesos sociales, dentro del cam
po de ls investigacion social hay uno que se deriva de la
aplicacidon de la metodologia cientifica de la investigacion
al estudio de problemas particulares del Trabajador Social
y de su intervencion profesional. No es por lo tanto, una
metodoicgfa particular o especial si no una aplicacidon de
la metodologia de la invesfigacidon social a los problemas

de la praxis y la teorfa del Trabajo Social.

La investigacidén del Trabajo Social, se dirige por lo tanto
a procurar un conjunto tedrico de informacidn que sistemati
zado y confrontado con la realidad, se demuestre eficaz vy

consecuente para orientar su intervencidn frente aproblemas
y situaciones concretas. Los problemas que atiende este pro
fesional se manifiestan en individuos, grupos y comunidades

con ubicacidn y circunstancias especificas, razdn por la

19 Ibid., p. 11 y 12,




104

cual el Trabajador Social debe poseer un conocimiento real
y objetivo que le permita intervenir eficazmente en la rea

lidad social.

El proceso de investigacion adaptado a los estudios de comu

nidad comprende las siguientes etapas:

1. Formulacidn del problemas. Este conlleva a la determina
cion de lo que se pretnede investigar, depende del &mbito,
sector de investigacidén y objetivos del programa de Desarro

llo de la Comunidad.

2. Disefio de la investigacidn. Consiste en elaborar el esbo
zo, esquema o modelo que indica las decisiones, pasos y ac
tividades a realizar para llevar a cabo una investigacidn.

Esto incluye una serie de tareas:

Elaboracidn y explicitacidn del marco tedrico o referen
cial,

- Elaboraciéon de la estructura general de la investigacidn.
- Coordinacidn de tareas.

- Esquema presupuestario administrativo.

3. Constitucidédn del equipo de investigacidn.

4, Eleccidn de los métodos y técnicas a utilizar.

5. Organizacidén del material de consulta e investigacion.

Se hace referencia a tres (3) tareas diferentes pero comple
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mentarias: | ———

- La organizacidn del material de consulta, que hace referen
cia al area o sector en el que se ha de realizar el programa.
- La organizacién del material que hay que consultar para rea
lizar la investigacidn.
~ La organizacion del material mediante la ordenacidn de las
informaciones y datos recogidos durante la realizacidn de la

misma investigacion.

6. Determinacidn y eleccidnm de la muestra.

]. Prueba previa de instrumentos y procedimientos. Es decir
se determinard si los instrumentos metodoldgicos son los mas

aptos para abordar cientificamente esa realidad concreta.

8. Preparacidén de la comunidad o del grupo en que se reali
zard la investigacidon. Consiste en crear un <clima favorable
en la comunidad, en la institucidn u organizacidén en la cual

se proyecta llevar a cabo la investigaciédn.

9. Obtencidon yrecoleccidn de datos. Una vez planeada la in
vestigacidn y llevadas a cabo todas las tareas que permiten
la puesta en marcha de una investigacidon, corresponde pasar

a las tareas de campo con el fin de realizar el estudio.
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La obtencién de datos comporta dos (2) tareas:

- La recopilacion de datos sobre el terreno (datos prima
rios).

- El uso de datos disponibfes, que también exige una tarea

de identificacién y recoleccién (datos secundarios).

10. El conocimiento proveniente de la pradctica. En este co
texto y en esta fase del proceso, hablar del conocimiento
proveniente de la prdctica tiene una doble dimensidn:

- El conocimiento que se adquiere como consecuencia de ha
ber iniciado algunas tareas sobre el terreno y

- El conocimiento que proviene de la insercidon, inmersidn
dentro de una determinada realidad, en la cual se va a lle

var a cabo el programa de desarrollo comunitario.

11. Clasificacion, codificacidén y tabulacidén de datos.

12, Elaboracidon del informe conteniendo el resultado de la

investigacion y del diagnéstico.

13, Andlisis, elaboracidon e interpretacidn de los datos.

4.2 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Llamamos métodos de investigacidn, aquellos procedimien
tos comprometidos fundamentalmente con la bdsqueda, el

desarrollo, la sistematizacion y el manejo de la infor
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macién, acciones indispensables para una intervencion

19

profesional con vocacién cientifica ~.

La investigacidn como proceso, como metodologia, conocimien
to y experiencia sistematizada aplica a las tareas de produc
cidén y desarrollo del conocimiento un conjunto de métodos,
técnicas y teorfas creadas por el hombre como elementos del
conjunto cientifico en su afan de interpretar y transformar

su realidad y superar sus limitaciones.

En cuanto a los métodos de investigacion cientifica para su
estudio es preciso considerar su naturales y su papel en la
investigacion. En primer lugar se hace referencia a aquellos
métodos que sirven para 'formarnos un bosquejo mental del
problema, para mentalizar la situacidn, para someter a su es

tudio mental previo los objetos a investigar”zo.

En segundo lugar, los métodos de desarrollo del conocimiento,
segln la clasificacidén que hace la Academia de Ciencias de
ta Unidn Soviética en el libro Fundamentos de la Filosoffa

Marxista-Leninista.

19 O0SOR!0 TORRES, Carlos. Conferencia sobre Métodos y Técnicas que
constituyen recursos en la practica social de comunidad e ins
titucion. p. 3.

20 KONSTANTINOV F. BOGOMOLO y Otros. Citado por Osorio Torres, Car
los en la conferencia sobre los métodos particulares en la co
munidad e institucidn en materia de Trabajo Social. p. 3.
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4.2.1 METODOS DE ABSTRACCION DEL CONOCIMIENTO

a. La idealizacion.

Tal como sucede a otros profesionales, el Trabajador So
cial en su contacto con el medio socio-cultural en que se
desenvuelve, utiliza términos tales como individuo, grupo
y comunidad, tan frecuentemente que puede perder de vista
la individualidad de cada uno de ellos y entrar a juzgar

los con base en sus aspectos mds generales y comunes.

Generalizar una propiedad, una cualidad, un aspecto que se
atribuye a una categoria determinada es uno de los elementos
fundamentales para poder ubicar un sistema o un individuo
dentro de una categoria. Sin embargo, asi como los individuos
clasificados en una categoria, lo son por los elementos co
munes que determinan su ubicacidn en ellas, no es menos cier
to que cdda uno tiene su propia individualidad, que puede
consistir en tener mds o menos reforzada una propiedad o en
poseer algdn agregado que no es comin al conjunto en su to

talidad,

Al definir un grupo social como un conjunto de invididuos
que comparten una preocupacidn, que se mueven alrededor de
ella, que se identifican como un sistema elemental o comple
jo de elementos culturales, se hace una generalizacidn, mas
cuando se afirma que el lider del grupo es aquella persona
que mueve e impulsa negativa o positivamente al grupo, se

estd haciendo ademds una idealizacidn: Aplicamos una idea
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bdsica abstraida de la realidad, de los lideres que conoce
mos y expresamos en una afirmacidon la idea de lo que un 1i
der es o debe ser. Las definiciones que se utilizan en cuan
to a propiedades, caracteristicas de individuos, grupos vy
comunidades e instituciones, son idealizaciones generadas a
partir de las propiedades comunes y objetivas de ellos, que
tienden a reflejar o a concentrar en una idea, la mentaliza
cién que hemos hecho de ellos; mentalizacidn que va a ser
base de nuestras comparaciones y deducciones cuando nos acer
quemos a individuos y sistemas particulares y necesitamos

ubicarlos o definirlos en o frente a una categoria.

La idealizacidn representa como método de investigacidn, una
herramienta de aproximacion a la realidad, mediante la cual
el observador hace una abstraccion de las propiedades y obje
tos de uha misma naturaleza hasta producir a través del ra
ciocinio, la sintesis o modelo ideal propiamente dicho. Este
modelo es objetivo cuando tal abstraccidon procede de la ob

servacion del objeto, de sus propiedades, de su esencia.

La idealizacidn es en fin una herramienta de trabajo para
la investigacidon y para la practica del Trabajo Social en
cualquier campo. La sistematizacidén de la intervencidn del
profesional parté de la abstraccidéon de ella y de los obje
involucrados de acuerdo a los principios generales de las

ciencias. Por medio de ellas un hecho deja de ser un suce
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so aislado y pasa a incorporarse al acervo particular del
profesional, de la profesidn y mds tarde o mds temprano,
del conocimiento universal que sustenta la intervencidn del
Trabajador Social en el marco socio-cultural en que actda,
independientemente de las particularidades de éste, pero

siempre frente a él.

b. La formalizacidn.

Mediante la formalizacidon la forma se supera del objeto, de
su contenido. Es un método que basicamente se aplica al es
tudio de las relaciones entre objetos que pertenecen a un
mismo sistema o estructura. De ahi, que a la formalizacidn
se le conozca también como método estructural en cuanto to
ca a los aspectos externos del objeto y a su posicién rela
tiva dentro de una estructura dados sus intereses por los
aspectos evolutivos de una estructura y mucho menos por su

transformacidn.,

En el mundo socio-cultural en que se mueve el Trabajo So
cial, este método se manifiesta por ejemplo en el marco de
las normas y valores sociales que rigen las comunidades.
No debe confundirse con la idealizacidon de pautas de con
ducta, puesto que las normas y valores de una comunidad o
grupo social, responden a caracteristicas sociales, econd
micas, del medio social y fisico en que se desarrolla el

grupo.




d. La medicidn.

Es un método auxiliar de la observacidn y una forma siste
matica de observar, asignando a las propiedades, sucesos

y conjuntos, valores cuantitativos que le dan significacidn
y exactitud a la expresidon de sus intensidades, tamafio, ve
locidad, su interrelacidén y a otras propiedades y manifesta
ciones en la realidad y disminuye el elemento subjetivo en
tales valoraciones. Asi un objeto tendrd tal o cual medida
independientemente de la apreciacidn del sujeto; un grupo
tendrd un nimero determinado de miembros y su produccidn

en una labor determinada se medird por la cantidad de ele

mentos fruto de ella que pueden contabilizarse a su favor.

Nada nos dirian las observaciones gue sobre una comunidad
0 sobre una institucidn hicieramcs sin la presencia de la
medicion. Si no pudieramos afirmar, en el curso del afo
fueron atendidos tantos pacientes y que un porcentaje de
ellos fueron dados de alta y otros fueron internados, que
ta poblacidn menor de edad es tal, que el grupo en escola
ridad es tal, y que sdlo una cantidad determinada estudia,
no tendria significacidn ni coherencia los resultados de
tales observaciones en la intervencidn del Trabajador So
cial o del estudiante de la profesidn, ya gquoe a través

de ellas se podrian sistematizar los datos sobre los cua
les se establecerfan los diagndésticos y programas de inter

vencion.
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La ley es un gran ejemplo de formalizacidédn. EIl hecho obje
tivo de necesitar preservar la vida de los miembros del
grupo, obliga implicitamente a prohibir el matar. En la me
dida en que el grupo progresé, formaliza verbal o simbdli
camente tal prohibicidén o establece una sancidn moral y fT
sica para su violacion. En el mundo de su intercambio, en
la institucidn, en la administracidn, en el control, en ia
coordinacidén, en fin en las relaciones del hombre con sus
seme jantes y con los objetivos de uso existen sistemas de
normas y pautas de conducta de la formalizacidon de las ex
periencias del hombre que las convierte en pautas que por
su conveniencia, son aceptadas formalmente por las genera
lidades de los individuos y convertidas en guias de compor

tamiento social.

c. La sistematizacidn.

Del principio de la unidad del todo se establece que de una
causa se derivan uno o mas efectos. Tal sucede en el campo
del conocimiento, del estudio de la realidad, de los objetos
y principalmente de las relaciones entre los objetos, se de
riva el hecho de que éstas no se dan en forma aislada, sino
integrada a sistemas de mayor o menor amplitud, por lo que

el conocimiento debe reflejar esas relaciones.

Mediante la sistematizacidn, en conjuncidén con la idealiza

cion y la formalizacidn, los datos procedentes de una reali
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dad pueden ser sistematizados de acuerdo a modelos y nor
mas generales que pueden ser posteriormente aplicados a
diversos objetos o sucesos, que alcanzan de este modo ma
yor significacion vy objetiv}dad. La apatia observada en
una comunidad frente a la promocidon de un programa que va
a desarrollarse en ella, mirando en forma aislada puede
llevarnos a considerar actitudes negativas en sus miem
bros, pero vista dentro de un consenso histdrico mé§ amplio
puede llevarnos a descubrir experiencias negativas anterio
res que influyen en la situacidon presente y deben por lo
tanto formar parte del presupuesto de intervencidn del pro

fesional o del equipo encargado de su verificacion.

Un acto de ayresividad en una comunidad socialmente deterio
rada no puede ser analizado aisladamente sino dentro del
contexto de la marginalidad, de la depauperizacidon del in
dividuo en un medio que agudiza sus instintos y se llega a
convertir la agresividad en forma de vida. La sistematiza
cidon de una experiencia, su tradicidon en conocimientos, en
ideas, pueden ser la base de un proceso de investigacion
sobre experiencias similares en sociedades diferentes, has
ta llegar a constituirse en fundamentos para la formulaciédn
de principios para el Trabajador Social y para cualquier
otro profesional a quienes tales principios en virtud de su
validez y generalidad, pueden ayudar en su trabajo o convi

vencia con un medio particular.
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4.2.2 METODOS PARA EL DESARROLLO Y GENERALIZACION DEL
CONOCIMIENTO

Como métodos para el desarrollo y generalizacidn del cono
cimiento, de cualificacidon, conocemos aquellos procedimien
tos que se ocupan de la transformacidn del conocimiento em
pirico para dotarlo de nuevas propiedades en cuanto ampli
tud de propdsitos, capacidad de reflejar la realidad, sen
cillez y claridad para que pueda ser asimilado por nosotros.
Tratanto de descubrir en él1 facetes y posibilidades que a
primera vista y por la especificidad de los propésitos del
observador inicial, no descubrid, pero que nuevos observa
dores, desde una posicidn mas universal y menos focalista,
pueden hacerlo y enriquecerlo. Son métodos que se aplican
al desarrollo de nuevos conocimientos a partir del existen
te. De plantear nuevas proposiciones y premisas, de senalar
nuevos problemas por 1o que su tarea principal responde al
interrogante planteado del qué hacer con el conocimiento ob

tenido, pues tienden a tales menesteres.

Para los fines del Trabajo Social nos referimcs a tres (3)
de los principales métodos de desarrollo del conocimiento,
tales como: El método deductivo, la induccidn y el método

hipotético deductivo.
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a. El método deductivo.

La deduccion es''la inferencia de una consecuencia a partir

de una premisa, siguiendo las leyes de la légica que posee
B ) g : .

caracter veridico . La deduccidon nos permite ir de lo em

pirico a lo tedrico para explicar la realidad y desarrollar

este conocimiento dotado de nuevas perspectivas y posibili

dades.

La importancia de la deduccidn se establece al reccnccer
que los datos por si scl!os, no son suficientes para conver
tirse en juicios y premisas. A su vez, una premisa o deduc
cidn inicial, no es suficiente para que se deriven de ellas
todas las posibilidades que la ciencia y el trabajo del co
nocimiento ofrecen hoy dia. Podemos saber por ejemplo que
en todo acto del hombre hay una finalidad. Esa premisa, por
si sola no es suficiz...ec para determinar cudl finalidad en
cada situacién. Tal premisa permite deducir a un Trabajador
Social en una comunidad, que la presencia de €l debe desper
tar en sus miembros, ideas negativas o positivas sobre su
presencia, hacerle ver la necesidad de acentuar los aspec
tos positivos de la intervencidén dentro de una relacidn ho
nesta y natural. Sin embargo, esa premisa a pesar de ser co
nocida, por si sola no despierta en todos la inquietud a es
tablecer deducciones del tipo de las que hemos hecho en es
ta parte. De igual modo sucede en muchas otras situaciones

en las que hacemos deducciones naturales o evidentes.

21 BLAUBERG-KOPNIN-PANTIN. Ciccionario filosdfico Marxista. Edicicnes
Armadillo, 1985. p. 43.
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Una premisa que se extrae del trabajo con personas en
situacidn problemdtica no puede ser de la que nada es evi
dente en la relacidn interpersonal. Normalmente el conven
cimiento y la aceptacidon, son producto de una relacidn es
trecha y permanente que va acompafiada ppPr un ejercicio men
tal, intelectual en el que las personas se descubren y se

aceptan o rechazan.

Hay premisas que por su universalidad pasan a ser de domi
nio popular en forma rdpida y extensiva. Hay premisas que
son s6lo del dominio del circulo limitado. Hay finalmente,
premisas que no son evidentes por si mismas y - 'que s&lo el
trabajo con ellas, su aplicacidén, las hace evidentes para
algunos, mientras mantiene su nivel de escepticismo y des

conocimiento de ellas.

Con la deduccidén nos atrevemos a explicar, a formular jui
cios sobre hechos y fendmenos que no conocemos o con los
que no nos hemos relacionado en forma directa. EIl camino
que se recorre en la deduccidn se inicia en el conocimien
to tedérico poseido en un momento dado frente a una situa

cidén concreta.

Miramos el caso, el problema, con la 6ptica del vagaje cog
nocitivo que conocemos en ese momento. A partir de estas

premisas cuya veracidad estard en concordancia con la ver
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dad relativa, con la objetividad, de las dos premisas que

sirvieron de base para esta nueva formulacidn.

b. Método hipotético deductivo.

En el campo de las Ciei:- ias Sociales y por ldgica en el
Trabajo Social, se anlit.a el método de la hipdtesis deduc
cidn. Este consiste en un procedimiento que se basa en la
observacidon empirica para establecer juicios hipotéticos

o hipotesis, a manera de aplicacidon de los objetos y fend

menos observados, sobre l!.s cuales se determinan cursos de
accidon o de intervencids =1 la realidad social. Tal sucede
con los diagndsticos riie se establecern sobre los proble

mas detectados en las comunidades e instituciones sobre 1os
cuales de determinardn programas de accidn para intentar su
solucidn, que vendrdn a se comprobados como acertados o no,
en la medida en que su aplicacidon dé curso a ajustes y co
rrecciones, demostran<cse su validez a través de su ejecu

cion.

El método hipotético deductivo es de gran aplicacidon en la
labor del Trabajo Social por su flexibilidad y amplitud,

ademads de ser mas acorde con la naturaleza no axiomatica de
los eventos socio-culturales para los cuales, la aplicacidn

de esquemas rigidos carece de toda validez,
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c. La induccion.

Se basa en la conjunciéﬁ que podemos extraer de una experien
cia para aplicarla a situaciones en las cuales aln no hemos

participado o estamos en vias de hacerlo. Convierte la expe

riencia particular en la fuente de datos y premisas sobre

las cuales podemos establecer deducciones que son aplicables

en experiencias posteriores.

En una comunidad, la aplicacion de la induccidon nos lleva a
establecer premisas soi:z-2 las condiciones de vida de las
personas que poseen un oficio determinado, por ejemplo, vy
es posible esperar que algunas de esas experiencias se cum
plan en otro de los habitantes de esa comunidad y de otras
comunidades. Si es el caso, que la sistematizacidon de esa
induccidn, cuantificada y clasificada debidamente se repite
en numerosas experiencias simultidneas y superiores y se han
encontrado presents «n situaciones anteriores, la sistemati
zacibn estadistica va a ofrecernos como conclusidén que en
determinadas condiciones, siempre que se den o estén presen
tes tales factores, existe una alta probabilidad de que se
den los otros que se han venido encontrando presentes y aso
ciados a ellos. De igual forma, la induccién y el método es
tadistico tiene gran aplicabilidad en el trabajo de institu
cién o no tendria sentido, como ya }to aplicamos al estudio
de problemas en una agencia, si no existe la posibilidad de

manejar las cifras que nos permiten conocer el flujo de las
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personas que utilizan el servicio, de donde vienen ellas,

las dificultades encontradas en la relacidn agente-usuario,
la frecuencia de esas dificultades es el fin de las estad’ls
ticas que van a permitir tener una visién clara de la situa
cidon y del transcurso de ellas a lo largo de un perfodo da

d© :

Sin la induccidn, sin la sistematizacidn estadistica, las
experiencias de la vida profesicnal, del ejercicio de la
practica o praxis académica del estudiante, no pasan deser
una secuencia de acciones y situacis~ >3 sin mayor signifi
cancia en la vida y en la formacidon de las personas y en
el mayor de los casos una forma mecdnica de justificar su

condicidn.

4.2.3 TECNICAS

""Conjunto de conocimientos, procedimientos, recursos y me
dios puestos en practica para obtener un resultado determi

nado"22

Un método no basta por si mismo, necesita de procedimien
tos y medios instrumentales que lo hagan operativo. En es

te terreno se sitdan las técnicas sociales. Estas, como los

22 ANDER-EGHB, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. Bogotd, Plaza
y Janés, 1986. p. LbL6.
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métodos, son respuestas ''al como';“pero se sitdan al nivel

de los hechos o de las etapas practicas, que, a modo de dis
positivos auxiliares, permiten la aplicacidn del método por
medio de elementos practicos, concretos y adaptados a un ob

jeto bien definido.

Entre las técnicas mds aplicables en el Trabajo Social se
encuentran entre otras: La observacidon, la encuesta, la en
trevista, el cuestionario, las muestras, sondeo de opinidn,

técnicas grupales y las escalas de actitudes.

a. La Encuesta.

Puede definirse como una conversacidn que gira alrededor de
un conjunto de preguntas al que se llama cuestionario. Este
consiste en una bateria de preguntas sobre uno o mas temas
materia del cuestionario. De éste existen muchas modalida
des, pero para los fines de Trabajo Social se aplican pre
ferentemente tres (3): El cuestionario simple, la entrevis

ta y los cuestionarios por encuesta.

- El cuestionario simple es un instrumento de recoleccidn
de informacion en la modalidad de la encuesta. Como tal,

en su elaboracidn y realizacidn deben tenerse en cuenta as
pectos tales como la naturaleza y presentacidon de las pre

guntas y el contenido de ellas.
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La elaboraciéon de un cuestionario debe responder a dos as
pectos basicos: El tema central de la investigacidon o hipé

tesis de trabajo y la poblacidn objeto de la encuesta.

La encuesta por cuestionario simple consiste en hacer lle
gar al encuestado, sujeto de la misma, un formulario en el
que se han inscrito las preguntas, por lo tanto, su reali
zacidn corre a cargo de éste y estd sujeto a factores tales
como: La interpretacidon que el haga de la preguntas; su ca
pacidad de lectura; su actitud y disposicidn en el momento
de su realizacidn. Dado el hecho de que en éste caso la en
cuesta no va a ser realizada por un miembro del grupo, ni
por un encuestador entrenado, exige que las preguntas reu

nan las siguientes condiciones:

1. Deben esta cowncentradas sobre un tema dnico para evitar
dispersidn en la informaciodn.

2. Deben ser pocas y sencillas, expresadas en la forma méas
clara posible.

3. La respuesta & cada pregunta debe ser un nimero, una
afirmacidon o una categorfia.

4. No deben provocar perjuicios religiosos, politicos ni
sociales en el encuestado que les enfrenten a sus veci
nos o amigos y menos al investigador.

5. No deben plantear problemas de memoria ni de calculos

complicados.
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6. Las preguntas deben séF“HT?éEfH%L?“fersenaIes.

7. No deben seguir las respuestas.

8. No deben incluir abstracciones como: Tipo, clase, poco,
escaso, bueno, malo y evitar en todo caso el uso del por

qué.

Las preguntas que forman la gama de un cuestionario pueden
ser de varios tipos:-Segin su estructura, segdn su conteni
do y segln su funcidén en el cuestionario. Segln su estruc
tura pueden ser aiertas, cerradas o dicotdémicas; seglin el
contenido, de hecho, de intervencidn, de opinidn ante el
futuro, de motivacidn y de situaciones. En cuanto a la fun
cién que cumple el cuestionario pueden ser preguntas de fil
tro, de control o de contenido. Ejemplo de este tipo de pre

guntas son:

Preguntas de filtro
a. Cual es su profesion?

b. Cudl es el nivel educativo de sus hijos?

Preguntas cerradas - alternativa midltiple
c. Cudl es su estado civil?

Soltero Casado Unidn libre Separados__
Preguntas cerradas o dicotdémicas

d. Es usted Trabajadora Social? Si No
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b. La Entrevista e et S

Otra de las formas de la encuesta que permite al Trabaja
dor Social convertir toda conversacidn en una fuente de
informacidon sobre la comunidad o sobre los usuarios o em
pleados y funcionarios de una institucidn, es la entrevis
ta o comunicacidn verbal entre un encuestador entrenado pa
ra el caso o el mismo Trabajador Social y el encuestado o

los encuestados en el caso de las entrevistas grupales.

La entrevista puede ser de dos (2) tipos: Formal, cuando

el encuestador se guia por un conjunto de preguntas que so

bre el tema se han distribuido en el formulario; informal,

en este caso la entrevista es desarrollada por un encuesta

dor que obtiene la informac!én a través de una conversaciodn
centrada en el tema o los temas de investigacidn, sus obje

tivos y debe para ello, preparar una serie de puntos sobre

los cuales desarrolla su charla.

Esta técnica permite mayor manejo de la informacidn en cuan
to al nivel y caracteristicas de las personas en razdn de
que la comunicacidn es pesonalizada, directa al menos, entre
el encuestador y el entrevistado. Este hecho permite dismi
nuir el riesgo de confusiones sobre las preguntas y respues
tas, logrando de esta manera mayor exactitud en la informa
cion. Permite ademds, crear un clima adecuado, condiciones

psicoldégicas positivas entre ambos agentes y por lo tanto
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mayor cooperacidn del entrevistado. e ———

Algunas consideraciones sobre la entrevista tratan del va
lor de la relacidn interpersonal que se establece entre el
encuestador y el entrevistado. En materia de Trabajo Social
la profesionalidad de tal relacidon es una necesidad, por lo
que en la mayoria de los casos de los estudios el profesio
nal debe excluir la utilizacidn de encuestadores o entrevis
tadores agenos al equipo de investigacidn, por cuanto su na
turaleza exige una mente adiestrada en el campo de las rela
ciones humanas en materias y niveles a los que muy dificil

mente llegan o adquiere un simple encuestador.

En el trabajo con comunidades abiertas la entrevista es una
valiosa técnica de observacidn para el conocimiento de aspec
tos tales como: Las actitudes de las personas, su ubicacidn
en una escala de categorias, los ingresos, la educacidn, las
costumbres, la cultura, sus problemas, sus conflictos y sus
contradicciones, asi como las respuestas tendencias manifies

tas ante ellas.

En el trabajo institucional, la entrevista es una técnica

igualmente valiosa al permitir darle un carisma mads humano
y sensible a la formalidad de las relaciones que suelen dar
se en la organizaciones. De esta forma el Trabajador Social

en la institucidon puede utilizar la entrevista como un medio
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de canalizar tensiones, de comunicacidn, de exposicidn de
problemas o insatisfacciones, de establecer propuestas que
los mecanismos formales de comunicacidn no suelen permitir,
especialmente para el conocimiento de aquellos problemas cu
ya desatencidén limitan u obstaculizan el funcionamiento de

secciones o departamentos.

c. Las Escalas.

La observacidon mediante escalas no es mds que la ubicacion
de las respuestas obtenidas mediante un cuestionario en el
que éstas, ademds de estar categorizadas se les ha asigna

do un sistema de valores previamente determinados, de acuer
do a la distincidén y definicidén del investigador. La funcidn
primordial de las escalas consiste en establecer diferencias
entre los objetos asignandoles a sus propiedades y manifesta
ciones, valores que los distinguen unos de otros y que le

permiten su ubicacidn en las escalas.

La asignacién de valores a las propiedades de los objetos,
a sus manifestaciones, es una forma de medicidn de las res
puestas obtenidas y en relacidn a ellas una forma de esta
blecer distinciones entre los objetos. Estas distinciones
pueden ser numéricas, cuantitativas o cualitativas. Un ejem
plo de ellas lo constituye el diferencias las casas de la
comunidad seglin la calidad de su construccidn, asignando va

lores de acuerdo a una convencidn previamente establecida,
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en la que a una determinada construccidn se le categoriza
segin el tipo: Casa quinta, choza, tugurio, y a esta catego
rizacion, se le establecer una puntaje de acuerdo a la cali
dad. La necesidad que tiene sﬁ usuario de una vivienda dife
rente, asi, seginr in calidad, a la casa quinta podria asignar

sele un puntaje de {9 en cuantoa su calidad, pero a su propie

tario uno de 2-0 en cuanto a la necésidad. Otro ejemplo de es
cala puede ser la evsluacion de los servicios pablicos, segdn
la cual éstos podrian categorizarse en muy buenos,buenos, re
gulares y deficientes. & cada una de estas categorias se les

asigna un puntaje.

Las escalas pueden ser arbitraria o sistemdtica, segin los
medios utilizados para la asignacién del puntaje. En el caso
del Trabajo Social, las mds utilizadas en los problemas que

éste afronta, son las <s3calas arbitrarias, en las que la asig

[

nacion de los valores de las escalas depende del criterio del
observador, de su conocimiento de las personas, de la reali
dad a ser categorizada y de los objetivos que se perciben con

su aplicacion.

Las escalas pueden clasificarse segin su naturaleza en: Nomi
nales, ordinales, de razdén, de intervalos; de acuerdo d tipo
de categorizacidén que se establezca entre los objetos y fend

menos.
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Unas escalas establecen simplemente una categorizacidn en

cuanto a los aspectos comunes y los diferenciales existen
tes entre las personas y objetos. Tal tipo de escalas agru
pa de acuerdo a factores tales como: El oficio de las perso
nas, el papel que ellas cumplen en un grupo, el grupo poli
tico, en fin, de tal forma, gue las categorias no estable
cen un grado de superioridad o inferioridad sino simples
distinciones. Otras escalas categorizan en cuanto a niveles
vigentes en una jerstquia. Asi el funcionario directivo es
superior al administrativo, éste al técnico, y éste al ope
rario. A este Gltimo tipo de escala se le conoce como ordi
nales o de orden, en las que independientemente de las cali
dades de los individuos como tales, en razén de su ubicacion
en una linea de mando, de autoridad, se les categoriza en

forma ascendente o descendente en la escala.

Algunas ecalas de orden establecen un valor para lss diferen
cias existente entre un grupo y otro. Las personas que estan
en el grupo de edades de 0-L4 afos por ejemplo, puede conside
rarseles ubicadas en un grado inferior a los que lo estan en
un grupo como el de 10 a 14. En este tipo de escala de inter
valo, las personas de una comunidad pueden categorizarse se
gén la edad, el ingreso, el egreso, los afnos de estudio o de
residencia en ella. En la institucidn, la categorizacidon pue
de ademds atendes aspectos tales como: Los afos de trabajo

o antiguedad, el puntaje del examen de seleccidén y facilitar
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la seleccidén de individuos para programas de vivienda, edu

cacidén, salud, proteccidn y otros.

Findlmente las escalas de razén o de relacién, de una pro
piedad o condicidén a otra, de un objeto o persona. Las en
fermedades en una poblacidn por ejemplo: Pueden aumentarse
o disminuirse en su gravedad de acuerdo a una tasa de morbi
lidad que se relaciona en nimero de personas enfermas con
la pdblacidn total, permitiendo establecer parametros de com

paracion entre distintos grupos de poblacidn.

d. La Muestra.

Es un procedimiento que nos permite tomar parte de una po
blacidn para el estudio de las caracteristicas del universo
o de su totalidad; para conocer las actitudes de una pobla
cidn, pasando o adoptando el criterio de la representativi
dad en cuanto sea o no necesario que la parte sea represen
tativa del todo, el tomar las muestras como representativa
del todo permite simplificar las tareas de la observacion,

ahorrar recursos,simplificar esfuerzos.

Factores que pueden facilitarnos realizar agrupaciones, lo
son: el sexo, la edad, la ocupacidon de las personas, la ra
za, el credo, el nivel educativo, la tenencia de la vivien

da, etc.
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La presencia de uno o mds elementos en un universo o pobla
cidon hace de éste un sistema homogéneo o heterogéneo, sus
ceptible de categorizarse de acuerdo a la variedad existen
te o posible de diferenciar, a esos factores se les conoce
como caracteristicas del universo, de su composicidon o dis
tribucidon depende en gran parte el tipo de muestra que se

adopte como objetivo de observacion.

El muestreo puede ser probabilistico o no, puede basarse
en el cdlculo probabilistico para la demostracidn del tama
fio de la muestra, o puede ser ésta una operacidn dominada
por el azar. El muestreo no probabilistico puede ser por
cuotas accidentales. En el primero, se le asignan cuotas a
cada una de las caracteristicaso estratos de los diversos
grupos, o pueden simplemente tomarse todos aquellos grupos
méds a la mano. En el segundo, los grupos se escogen en for
ma accidental como en los sondeos de opinidn que se reali
zan entre el pablico en la calle, donde los individuos son
escogidos segin la circunstancia del momento por pura acci

dentalidad.

El muestreo probabilistico puede a su vez ser aleatorio o
al azar,o estratificado. En el primero, una vez determina
do matematicamente el tamano de la muestra, la seleccidn
del individuo se hace tanto al azar, al introducir crite

rios de seleccidn que si bien disminuyen el factor de dis
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torsién no excluyen totalmegg; I;-bresencia de este factor.
En el muestreo aleatorio, los individuos de la muestra son
objeto de procedimientos especiales en cuanto a su selec
cion. Para tales efectos, se pueden acudir a las listas
alfabéticas o numerales estableci€ndo un criterio de selec

cion.

En términos generales puede decirse que la muestra es una
parte o fraccidn representativa de un conjunto o poblacidn,
universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de
investigar ciertas caracteristicas del mismo. El procedi
miento utilizado para la eleccidn de la muestra es la téc

nica de muestreo.

La utilizacion de la muestra es importante para el Trabajo
Social cuando se investigan aspectos relacionados con las
caracteristicas de una poblacidn objeto de estudio, bien
sea en el campo comunitario o en el institucional. pues a
través de la muestra se facilita el estudio de una pobla
ci6én muy amplia. Sin embargo, el problema principal para
la seleccidn de una muestra consiste‘en asegurar que el
subconjunto sea representativo de la poblacidén, de manera
que permita generalizar el conjunto los resultados obteni

dos de la muestra.
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e. Las técnicas grupales.

g
Rl SRS A o

"Son un conjunto de medios y procedimientos que, utilizados
en situaciones de grupo, sirven para facilitar y estimular
la accidn y funcionamiento del grupo, de cara a alcanzar su

23

propio objetivo'' “.

Se trata pues, de un instrumento que puede facilitar la par
ticipacién de los miembros de un grupo, fomentar la respon
sabilidad y ayudar a desarrollar una din3mica que libere la
capacidad creativa mediante la reflexidn conjunta. Las téc
nicas grupales juegan un importante papel en la formacidn
de la personalidad y en la formacidn del grupo, a través de
ella se conocen lcs fendmenos observados del grupo y que es
tos resultarian de crear condiciones nunca antes observadas,
es decir, descubrir nuevos principios generales respecto a
las condiciones que se producen dentro del grupo, puesto
que ayudan a afianzar las actitudes en el individuo, desa
rrollando aspectos positivos, de toma de conciencia y trans

formacion del medio ambiente y de la sociedad.

23 Ibid., p. L4g
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Las técnicas grupales soﬁbéampos de.lé invéstigacién median
te los cuales los profesionales de Trabajo Social y practi
cantes analizan la vida de los grupos y el comportamiento
del mismo. El hombre por su naturaleza es un ser social que
ha vivido en comunidad, en grupo, empleando su inteligencia
para desarrollar, crear actividades y desafiar las circuns
tancias del medio en beneficio de su desarrollo y enriqueci
miento de su entorno social, las dindmicas de grupo son pro

ducto de ese afan de socializar.

Las técnicas grupales o dindmicas de grupo se dividen en

cinco (5) grupos.

1. Dindmicas de presentacion. Estas pretenden lograr la in
tegracion del grupo partiendo de algo fundamentalmente
esencial, conocerse unos a otros iniciando la relacidn
interpersonal y rompiendo el hielo desde el comienzo pa

ra evitar tensiones.

2. Dindmicas de formacidn de grupos. Estan orientadas a lo
grar la formacidn del grupo dentro del mismo para favo
recer el trabajo grupal. De acuerdo al tipo de grupo que
se desea formar asi serdn también las dindmicas que se

empleardn al respecto.
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3. Dinédmicas de integracidn. Pretenden lograr una integra
cién mayor entre los componentes del grupo, de tal mane

ra que se facilite la interaccidon entre éstos.

4. Dindmicas para el conocimiento de s7 mismo. Estas pre
tenden ayudar a los participantes o miembros del grupo

a conocerse un poco mas a si mismos.

5. Dindmicas de estudio y trabajo. La utilizacidn de estas
dindmicas se hace para facilitar la reflexién del grupo
acerca de un determinado tema o problema que conduzca
al planteamiento de alternativas de accidén frente a los
mismos. También se emplean cuando es menester definir

tareas concretas a nivel del grupo.

En términos generales puede decirse que el manejo y la orien
tacion de grupos presenta algunos probliemas derivados de la
interaccidén de 1tos seres humanos, de los intereses particu
lares en juego, de las caracteristicas de los individuos, de
sus limitaciones sociales y psicosociales derivadas de sus
condiciones de vida, de su educacidn y de sus oportunidades.
Tales variables suponen un conjunto cuya armonizacibn es
competencia del trabajador de grupo, Quien puede disponer
para ello de las técnicas de la dindmica grupal de acuerdo

a las siguientes posibilidades: Como medio de discusidn de

problemas, como medio de exposicidén de problemas, como re
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curso para el tratamiento de‘ﬁfobleﬁéé ; como medio de ilus

tracidén sobre problemas.

El trabajo con grupos supone igualmente dos posibilidades:
La de trabajo con pequeiios grupos de madximo 15 personas, o
la de trabajar con agrupaciones masivas que suelen llegar
hasta conjuntos como el pGblico. Cada tipo de agrupacidn
segln su tamafio, organizacidon, naturaleza y objeto, supone

una enorme variedad de posibilidades.

Lds criterios o factores que hay que tener en cuenta para
la eleccidon mds adecuada de las técnicas grupales son en
tre otros, los objetivos que se persiguen, la madurez y
tamafio del grupo, las caracteristicas del ambiente fisico,

la capacidad del animador.

Las técnicas grupales bien utilizadas dentro de programas
y proyectos suelen constituir recursos técnicos en la in
tervencidén del Trabajador Social y enriquecer asi su dota

cion de métodos y técnicas de trabajo.

4.3 LA OBSERVACION EN EL PROCESO COMUNITARIO

La observacidon ha sido considerada generalmente, como una
técnica;. sin embargo la complejidad, la importancia que

poco a poco ha ido tomando,en la medida en que su estudio,
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el perfeccionamiento de las técnicas y el procedimiento de
observacidon, han llevado a considerarla como un elemento
estructurado con una metodologia esencial para el proceso
de intervencidn profesional..Es la observacidn como proce
dimiento consustancial una actividad que histdricamente le
permitid y ha permitido al hombre traducir sus experiencias
en conocimientos y a é€stos, en pautas para modificar la rea

lidad de acuerdo a sus necesidades.

La observacidon puede catalogarse como una técnica en cuanto
a mecanismo histdérico, natural, de percepcidon de la reali

dad material y cultural del hombre en sus diversos estudios.
Desde este punto de vista, la observacién es un medio fisi
co y un tanto artesanal de conocer las propiedades y relacio
nes de los objetos a partir de sus manifestaciones externas
y aparentes que sometido a permanente mejora han permitido

al hombre ampliar la capacidad de su sentido.

Con base en las consideraciones anteriores se puede esta
blecer que la observacidn es la herramienta basica para el
proceso de conocimiento, ya que €ste se inicia con la per
cepcion de la realidad. Sensacidon y percepcidon son los ele
mentos badsicos o fundamentales de esta primera fase que se
traduce en imadgenes, reflejo de ellas; en las propiedades
generales y particulares del objeto o fendmeno de la obser

vacidn. De la fase de percepcidn y sensacidn se pasa a otra
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la fase del pensamiento Iégico,ﬂeé fa cuaiula imagen, la
sensacion se traducen en juicios, en conceptos y en expli
caciones de la realidad que van de lo simple a lo complejo,
con los cuales el hombre intérpreta, se expresa criticamen
te sobre ella, intercambia experiencias y establece normas
sobre las relaciones existentes entre los elementos del ob
jeto obaervado y otros que forman parte de su experiencia
histérica. La teoria, el conocimiento, son asi el producto
del reflejo transformado en pensamiento, un juicio en ela
boraciones cada vez mas complejas, a través de las cuales
el hombre ha tomado su posiwidon de ser privilegiado. '"EI
conocimiento como produccidn mental, parte y se conforma

a través de lo percibido por los sentidos"

La observacidén segin lo dicho, es un medio de conocer, la
investigacidn es el m&8s perfeccionado de los medios y modos
de conocer. Por tanto, la observacidon se constituye en una
herramienta importante dentro del proceso de investigacidn
en cada una de sus etapas. El investigador, a través de la
observacidon, percibe el conjunto o las partes del objeto,
sus propiedades, la relacidon del objeto, las relaciones de
€ste con otros objetos y su ubicacidn en sistemas amplios
y complejos que trascienden la individualidad del objeto en

cuestion.

2L O0SORIO FORRES, Carlos. Los métodos particulares de la investigacidn
y su aplicabilidad a nivel de comunidad e institucion en materia
de Trabajo Social.Barranquilla, Universidad Simén Bolivar. p. 20.
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La observacion en la investigacion comprende formas tan sen
cillas y elementales como la percepcidon individual o téac
til, hasta formas elaboradas de percepcidn como los test,
las encuestas de opinidn, de usos y costumbres, las rela
ciones entre miembros de una comunidad, el comportamiento
de menores en medios especificos como el escolar, el rendi
miento en el trabajo en condiciones materiales dadas que
requieren generalmente de un gran despliegue de imaginacion
y de aplicacidon para el desarrollo de los medios de observa

cion.

Existen diferentes tipos de obserwvacidn, entre los cuales

se encuentran:

- La observacion directa: Es aquella asociada a la presencia
del investigedor, al observador en el terreno donde suce
den los hechos, al teatro de observacidon. Es una observa
cion en la gque los datos scn obtenidos directamente por ¢!
investigador con o sin ayuda de elementos materiales que
amplien la capacidad de sus sentidos. Este tipo de observa
cidén puede verificarse a su vez en dos formas: Controlada

o experimental o en forma abierta tal como suceden los he
hos en la llamada observacién de campo, sobre objetos y fe
némenos presentes en el momento de la observacidon, o median
te sus vestigios como en la observacidén de sucesos histori

cos y antropoldgicos. La investigacidon experimental o de la

boratorio se diferencia de la de campo porque las observa
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ciones son controladas por el observador, mien s que en
la de campo éstas se verifican sobre fenémenos producidos

naturalmente en los que el observador se limita a seguir

el curso de los acontecimientos.

La observacion directa, especialmente la simple o de campo,
es de gran aplicabilidad en el terreno socio-cultural y en
particular en el caso de Trabajo Social, en que los fendme
nos someticdcs al estudio del profesional son fendmenos que
responden a las contradicciones de la sociedad y sus estruc
turas son de gran recurrencia en razon de que se mantie

nen bajo diversas formas, en medio de las condiciones que

el sistema impone a sus clases oprimidas.

- La observacidon indirecta ¢ documental: Se refiere a aque
l1la observacion que se realiza sobre datos ya procesados
por otros observadores, que han sido materia de estudios
anteriores dentro del tema del obsevador actual, o frente
a otras finalidades que, sin embargo, por la seriedad de
la informacidon, por la categoria de los procedimientos uti
lizados dan pie a ser aplicados dentro de un trabajo poste

rielrs

Dicha informacidon suele encontrarse en las obras cientifi
cas, en revistas, libros, periodicos, archivos, etc., en

fin en todas aquellas fuentes de informacidén grafica del
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conocimiento, en que el hombre deposite sus hallazgos para
facilitar la transmisidon del pensamiento, de sus impresiones
de los hechos u objetos que concentraron su atencidn en un
momento dado. Esta observackén tiene la ventaja de presentar
la informacidn ya sistematizada y analizada de acuerdo a los
puntos de vista del observador original y de estar a la mano
tantas veces como Sse requiera y necesita verificar la obser
vacién; sin embargo, puede ocurrir que esta informacidn haya
perdido vigencia, que los datos y hechos hayan sido distorsio
nados por el observador, o que el dato obtenido sea de segun
da o tercera fuente, i0on iu que el observador actual nos ex
pone a una serie de modificaciones e interpretaciones aleja
das intencionaimente o no de las experiencias originales a
través de las cuales es dificil descubrir el hecho original
dentro de ciertos limites de objetividad. En el caso de los
fendmenos socio-culturales, es necesario tener en cuenta que
estos estan sometidos a cambios dialécticos, que por ende im
plican cambtos en las condiciones socioculutrales de existen

cia y el avance de los medios de produccidn social del hombre.

Finalmente se encuentra el tercero de los tipos de observacidn:
La observacidn por encuestas. Si la observacidn experimental
tiene poca o dificil aplicacidon en el campo social, la observa
cidn por encuestas encuentra en él su razén de ser, es una ob
servacidén disefada y establecida en razdén del mundo sociocul
tural. Es un procedimiento netamente establecido para la obser

vacion sociolbdgica, econdmica y psicoldgica. Sirve a los fines
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de la investigacién social y para su desarrollo, puede acu
dirse a diversos medios y técnicas de verificacidn tales co
mo: Los cuestionarios, las guias de observacidn y de entrevis

ta, la escala de aptitudes y opiniones.

El medio fundamental es el cuestionario o conjunto de pregun
tas establ=acidas en un orden l6gico con arreglo a los fines
de la observacidn y puede disefiarse para ser realizado por
el encuestado, posterior a su lectura y comprensidn, el en
cuestador =2n este caso sGlo toma contacto con éste a través

del andlisis de su respuesta.

En las entrevistas el cuestionario se aplica directamente
al encuestado por personas preparadas para ello y tiene co
mo finalidad recopilar informacidon personal del individuo,
de su grupo y de lo que le rodea, opiniones sobre cuestio
nes de la politica, el gobierno, la economia, la posicidn
de sectores sociales sobre temas y situaciones especificas.
Puede ser realizada en forma individual o grupal y presen
tan sobre los cuestionarios simples, la ventaja de obviar
la interpretacidn de las preguntas puesto que la entrevista
da importancia 21 tema central y airededor de él el encues
tador establece una conversacidn que ofrece amplias posibi
lidades o diferencias del cuestionario simple. en el que el
interrogatorio se fundamente en un esquema rigido, de los
tépicos sefalados en las preguntas, como ellas estdn formu

ladas en- é1.
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Las escalas son una forma de sncuesta un tanto mas especi
ficas en cuanto cada pregunta y sus diferentes respuestas
tienen asignada una puntuacidn, que va a sefialar cuantita
tivamente el valor, grado o nivel del encuestado respecto
8 un rango establecido previamente. En esta materia, se han
cometido muchos excesos en la escuela sociométrica, al i
tentar establecer esquemas rigidos de medidas de aspectos
tan dtiles como los relativos al conocimiento, a la cultura,

las tendencias, los valores, etc.

En el contexto de la boservacilr directa en el campo social,
€sta puede verificarse en medio de los grupos y comunidades,
sin que el investigador o simple observador recolector de da
tos, intervenga en las actividades y sucesos que estan veri
ficando y por ello, su actividad no tiene mayor incidencia

en el transcurso social e histdrico de ellas, pero es posi
ble, que la verificacifon de las obcurvaciones por la natura
leza delestudio, especialmente en materia de Trabajo Social,
requiera la participacion del observador en los procesos de
la comunidad, y se genere asi un medio de transformacidén, ma
yor contacto, intimidad e incidencia con la realidad interve
nida. Este Gltimo tipo de observacidn se conoce con el nombre
de observacidn participante y constituye un recurso de valio

sa aplicacién e investigacidén de Trabajo Social.
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Un aspecto que ilustra la complejidad déﬂla observacidn en
su relacidn con el proceso de la investigacidon como método
de percepcidon de la realidad, lo constituye las diversas
clases o modalidades de observacién que se pueden aplicar
en un estudio a saber: La observacidn natural, espontdnea

o pre-cientifica, la observacidon global o general, la obser

vacidn descriptiva y la observacidn aplicativa.

La observacidn natural espontdnea o precientifica es ante
todo una disposicidon ante la realidad, en la cual el indi
viduo, cientifico o no, centra su interés en el mundo que

lo rodea y hace de sus objetos y fendmenos marco permanente
de su atencidn y observacidn. ldentifica con el espiritu in
vestigador de aquél que percibe su realidad como algo no ter

minado y en permanente proceso de transformacidn. Es una es

pecie de curiosidad racional que le lleva a experimentar nue
vas posibilidades, a sentirse insatisfecho, a querer mejorar
e incidir en su mundo. Ese espiritu lleva a percibir la rea

lidad en forma espontdnea pero interesada sin una estrategia
particular, y con los medios naturales a su exposicidn, cons
tituye un habito fundamental en la profesionalizacidn del es
tudiante que le llevard a percibir la realidad social de la

comunidad y la institucidon en forma diferente a la del obser
vador desprevenido ante quien suceden los diversos fendmenos
que constituyen la trama de la accidn social, sin que se per

cate de ello y los asocie a las categorias que debe manejar
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a nivel tedrico e identificar con la realidad.

De hecho, la observacidn pre-cientifica constituye un pro
ceso de estudio sobre probleﬁas de la comunidad o de usua
rios de ura institucidn, un mecanismo especifico para la
deteccidn de situaciones problemdticas que den paso a la
necesidad de realizar estudios del tipo de los que realiza
preferentemente el Trabajador Social cuando se proyecta en

una realidad social, en una actitud de transformacion.

La observacidn ganeral o global es aquella mediante la cual
el investigador percibe la realidad particular en estudio
como un todo. fonstituve un elemento técnico en el proceso
de investigacidn,y se le considera una técnica especifica
de observacidn y una fase del proceso de recoleccidn de da
tos. En su aplicacidn al trabajo de comunidad e institucion,
el estudiante se informa de los aspectos histdéricos de ella,
de su base o fundamento juridico, de sus componentes estruc
turales, de sus aspectos cuailitativos y cuantitativos mas
destacados y caracteristicos. Contempla una entrada en ma
teria en el problema del estudio de la realidad en que se
da el problema y procura el conocimiento de esa realidad
particular como medio e instrumento para orientar las accio
nes que van a emprenderse a partir del momento en que se

disponga una nueva fase de recoleccidn de informacidn.
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A la observacidn general o global también se le denomina
externa, sin que ello signifique que el investigador va a
adoptar una posicién que no implique el contacto con la

realidad. Se refiere mas bien'a que esta observacidén cen
tra su interés en los elementos estructurales del proble
ma, en el marco social, econémico, geogrdfico y politico
que le rodea y genera, como una fase de éste y sus compo

nfe'nitiets«.

La tercera clase de observacidn es la descriptiva que con
forma como la anterior y la explicativa una técnica de in
vestigacion social y un elemento fundamental de todo pro
ceso investigativo. Es una observacidn cuya Finalidad es

la obtencidén de los datos que facilita la descripcidn deta
llada del fendémeno en estudio, pero en particular del entor
no en que se verifica. Esta clase de observacidn se ocupa
principalmente de la descripcién de los fendémenos, pero

sin entrar a hacer un andlisis que refleje la relacidn cau

sa-efecto.

La observacidén descriptiva responde a un momento nistdérico
determinado y se ejerce en un lugar goegrdfico especifico,
ejempio de ello lo constituye el censo de poblacidén y lo

describe la distribucién de la poblacién de un lugar deter
minado segin variables como: Sexo, edad, la tenencia de la

vivienda, el nivel educacional, que sin establecer relacio




nes de causalidad sobre ellas, sobre la incidentalidad que
exista en su relacidén, nos permite conocer esa realidad en
su efecto poblacional en la presencia de problemas de di
verso orden que estaran sujetos a posteriores estudios en

un proceso continuo de la poblacidn.

Dentro del orden establecido para la enunciacidén de las
clases de observacidon, encontramos la observacidon explicati
va. De hecho el nivel de un estudio va a estar determinado
por el proceso de observacién que en él se aplique y por
el tipo y la clase de observariones que se efectien a lo

largo de su verificacion.

La observacidn explicativa, implica un enfoque especifico
del campo del estudio en el problema a resolver; conlleva
a la definicidon y delimitacion del problema v la formula
cidn de hipdtesis, en cuanto a su firalidad principal, con
siste en responder al probicma a través de la comprobacion
de la hipdotesis planteada. Las hipOtesis en este caso, pue
den o no sefialar relaciones de incidencia entre variables
o presentar simpleas asociaciones de factores, pero tiene
la finalidad de dar respuesta a interrogantes existentes

en forma md@s o menos elaboradas.

4.4 LAS GUIAS Y ELEMENTOS DE O0BSERVACION
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En el proceso de intervencidon en el campo comunitario es
necesario efectuar una investigacidén preliminar que tiene
por objeto acercarse a la problematica de la realidad con
el fin de captar los problemas que para esa comunidad o un
sector important2 de la misma son los mas significativos,

o la carencia mas evidente.

En esta primera etapa no es tan importante diagnosticas
cuales son los problemas que real y objetivamente podrian
tener prioridad, sino aguellos que son mas urgentes desde
el punto de vista de la comunidad. No obstante cuando mas
objetivo y preciso sea el conocimiento de los problemas de
la comunidad, con mds efectividad podrian llevarse a cabo
las primeras actividades, encaminadas a resolver los proble

mas considerados mds urgentes.

La investigacidon preliminar implica, como nicleo metodolod
gico, la utilizacié~ de cuatro (4) procedimientos princi

pales a saber: La observacidén, las entrevistas, la consul
ta de documentacidon y la lectura de mapas (cuando la indo

le del trabajo asi lo exigiere).

En el caso de este trabajo de grado nos referimos al uso
de la técnica de objetivos, que se emplea para el recono

cimiento de la realidad o estudio preliminar de ésta.
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Como técnica de recopilacidn de datos e informaéién, consis
te en observar a la gente IN SITIU, o sea, en su contexto
real, donde desarrolla normalmente sus actividades, para
captar aquellos aspectos que.son mas significativos de cara
al fendbmeno o hecho a investigar y para recopilar los datos
que se estiman necesarios. La observacion comprende también
todo el ambiente (fisico, social, cultural, etc.) donde la
gente desarrolla su vida. Pero para que la observacidon-in
vestigacidon se haga de una manera sistemé@tica, controlada

es menester tener en cuenta ciertos elementos metodoldgicos.

El observador es el principal factor o elemento de la obser
vacioén, por lo cual para realizarlo de una manera sistemati

ca y controiada se debe:

a. Utilizar la observacidn con un objetivo bien determinado
dentro del proceso general de la investigacidon a realizar.
Antes de iniciar el trabajo sobre el terreno o campo, es me

nester haber establecido el qué y para qué cde la observacion.

b. Previo al comienzo del trabajo de campo es menester pilani
ficar las tareas en sus aspectos principales:

- Necesidad de una orientacion tedrica para realizar las ob

servaciones sobre terreno: Ningdn investigador social va al

campo como una tabla raza en la cual se van anotando las ob

servaciones de una manera m3s o menos mecanica.
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-~ Tener una lista de guia o control acerca de los aspectos
que se pretenden investigar. Esta gufa de observacidn seré
muy variable, segin el grado de estructuracion de la inves
tigacién; en los estudios exploratorios es necesario que la
guia sea mas flexinble, o que la observacién sea lo mas am

plia posible para descubrir hechos significativos.

- Determinar los instrumentos a emplear para el registro de

informacicnes y datos.

- Resolver los problemas practicos tales como traslado al
lugar, elementos que se deben llevar, material de trabajo,

el e

c. Realizar el trabajo de observacién de manera responsa
ble y sistemdtica; $i las tareas de observacidén se toman
como formulismo, o se hacen de manera fragmentaria o ruti

naria., se resta validez a los resultados.

d. Se necesita establecer una relacidon directa con los miem
bros del grupo o comunidad en estudio, dentro de un ambiente
amable que facilite la obtencidon de informacidn acerca de la

problemdtica que se presenta en la realidad social.

e. Ya en el terreno se buscarad el apoyo de algunas personas

claves que serdn como puentes o introductores hacia el resto
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del grupo o comunidad (por ejemplo: Los I1idéres comunitarios,
los miembros de los organismos de base como la acci6n comunal).
Se procurard asi mismo, ganar la cooperacion del grupo o comu
nidad procurando incorporarse a la misma, sin Illamar la aten
cidon, como una manera natural de actuar, orientando actitudes
de superioridad, también se ha de respetar las convenciones

sociaies del grupo o comunidad con el que se ha de trabajar.

f. Cuando sea necesario se dard explicaciones a la comunidad

sobre las tareas gue se van a realizar.

g. Se ha de tener en cuenta todos los hehcos y situaciones
que se presenten en la comunidad tomando nota detallada de

éstos.

h. Las observaciones se deben poner por escrito lo antes po
sible, ya que no siempre se pueden tomar las notas en el mo

mento.

i. Por Gltimo un aspecto importante en el uso de las obser
vaciones es el de asegurar los medios de control para la va

lidez y probabilidad de los datos registrados.

La necesidad de registrar, organizar y controlar las obser
vaciones se plantea como una exigencia cientifica en todos

los casos sociales, para lo cual se han de emplear los me
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dios o instrumentos de observacidn, los cuales son elemen
tos que facilitan, amplian o perfeccionan la tarea de ob
servacién realizada por el investigador.

Entre los instrumentos utilizados para realizar una obser

vacién sistemdtica y controiada se =ncuentran entre otros:

1. El diario de campo. Es el relato inscrito cotidianamen

te de las experiencias vividas y de los hechos observados

en la comunidad; puede ser redactado al final de una jorna
da o al término de una tarea importante. El diario se enri
quece y gana en objetividad si se incluyen en &€l los datos
recogidos en el cuaderno de notas. Ejemplo conveniente es

el tener presente que las anotaciones que se hagan en el

diario han de caracterizarse por su objetividad y claridad.

2. El cuaderno de notas es algo semejante al diario de cam
po, el cual es llenado por el observador con el objeto de
llenar sobre el terreno todas las informaciones, datos, fuen
te de informacidén, referencias, expresiones, opiniones, he
chos, croquis, etc., que pueden ser de interés para la inves

tigacidn.

3. Cuadros de trabajo son instrumentos menos utilizados para
realizar una observacidn sistemdtica y controlada. Consiste

en una forma de presentacién gridfica semejante a planillas,
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con casillas formadas por rengloﬁés y columnas. Por lo ge
neral, cada columna puede corresponder a diferentes gradua
ciones del fendmeno que observamos. En la columna matriz

puede consignarse los aspectos informados a los cuales co

rresponden los datos que se consignan en las columnas.

Los cuadros permiten recoger una serie de informaciones,
algunas de las cuales pueden ser tratadas luego en forma es
tadistica; ademds sirven de guia al observador en los aspec
tos que debe estudiar y en los datos que debe recoger. Al
mismo tiempo garantiza {ue <! observador tome nota de los
mismos datos de informacién en todos los casos y ademds evi

ta que éste confie a su memoria los hechos observados.

4. Los mapas consituyen un auxiliar muy valioso para la ob
servacion. Sea cual sea la indo’e de la investigacidn social,
cuando esta comprende un arec J2terminada siempre serd nece
sario ubicarlas geograticamente con datos acerca de sus limi
tes, situacidn, topografia, extensidon, flora, fauna, clima,
etc., para guiar sus observaciones el investigador puede ha
cer uso de mapas ya existentes o bien planos, croquis de ciu
dades o poblados. Pero también puede confeccionarlos el mis
mo con una exactitud no rigurosa, pero si aproximada, lo cual

enriquece notablemente los resultados de la observacion.

En una comunidad pequefa no le serd dificil trazar un croquis

seffialando la ubicacidn de las principales instituciones de va
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lor social (iglesias, hospitales, gobierno, escuelas, asi
los, fabricas, etc.) junto con los principales accidentes
geograficos (rfo, laguna, montadas, bosque, etc.) vfas de

comunicacién (caminos, puertbs, BEEN) =

5. Los dispositivos mecdnicos: Dan una informacidén muy ob
jetiva y exacta de la realidad. Entre estos se encuentran
la cdmara fotogrdfica, la cdmara filmadora gue puede reve
lar importantes datos sobre la vida de la comunidad, acci
dentes geograficos, manifestaciones piblicas, etc., pero

su uso es demasiadc ccsizs30, y en algunas circunscaacias,
por el solo hecho de que se usan puede modificar lc :ue se
observa. El grabador permite registrar textualmente c-nver
saciones, discursos, entrevistas, que contienen informacidn
acerca de la comunidad ¢ situaciones problemas objeto de es

tudio.

En cuanto a la guia de observacidn que se emplea en el pro:
ceso de investigacion en la comunidad se han consideradc

aspectos como:

GUIA A OBSERVAR

i. MARCO HISTORICO
1.1 Origen
1.2 Fundacidn

1.3 Desarrollo y evolucidn




2. GEOGRAFIA

2.1
2.2
2.3
2.4

215
2.6

Ubicacion
Extension
Limites
Clima
Morfologfia

Topografia

3. DEMOGRAFIA

311
3.2
3.3
3.4
Bla
3.6
3.7
3.8
3.8

Total de la poblacién

Densidad de la poblacidn

Distribucién por sexo

Distribucién por edades

Distribucidn segdn l1a compousicidn étnica
Distribucién segin los estados convugales
Tasa de natalidad

Tasa de emigracién

Tasa de mortalidad

3.10 Tasa de inmigracion

3.11

Raza

4., HABITAT

4.1
4.2

Formas de asentamiento

Condiciones del asentamiento

5. ECONOMIA

5.4
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.6.
5.6.
o V)

Recursos naturales

Fuentes de trabajo

Ocupaciodn

Ingresos

Egresos

Poblacién econémicamente activa
1 Personas ocupadas

2 Perscnas desocupadas

Poblacion econdmicamente no activa
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5.
5-
5.

e

6
6.
6.
6.
6.
6.
6.
6.

6.

7
7.
i
&
7.
e
1

8.
8.
8.
3.
8.
8.
8.
8.
8.
8.
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7.1 Personas al cuidado del hogar

7.2 Estudiantes

7.3 Personas que dependen de instituciones

7.4 Personas que han dejado de ser activas y dependen de ingresos
como pensidn, rentas, jubifacién.

7.5 Otros casos

EDUCACION
1 Analfabetismo
2 Instituciones encargadas de satisfacer las nuevas necesidades
2.1 Estatales
2.2 Privadas
3 Nivel educativo
3.1 Primaria
3.2 Secundaria

33 Otne

SALUD
1 Morbilidad
2 Natalidad
3 Enfermedades frecuentes de la comunidad
3.1 Epidemias
3.2 Endemias

4 Servicios de salud existentes

VIVIENDA
1 Ndmero de viviendas
2 Tenencia del lote
2.1 Propia
2.2 Arrendada
2.3 Cedida
L Distribucidn
5 Constitucidn
5.1 Material
5.2 Barro
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8.35=3- ZIneE
8.5.4 Madera
8.5.5 Materiales (ladrillo, blogues, etc.)

9. INFRAESTRUCTURA

9.1 Vias de comunicacidn
9.2 Servicios piblicos
9.2.1 Acueducto

9.2.2 Alcantarillado
9.2.3 Servicio sanitario
9.2.4 Energiad eléctrica
9.2.5 Parques

9.2.6 Correo

10. RECREACION
10.1 Teatro
16.2 Cancha de deportes

10.3 Otros centros recreativos

11. ORGANIZACION SOCIAL

11.1 Diferenciacidn social

11.2 Estratificacidon social

11.3 Asociaciones e instituciones
11.4 Control social

11.5 Gobierno local

11.6 Organismos de base

11.6.17 Accidn comunal

14,.oL8-
11.6.
11.6.

2 Asociacidn de padres de familia
3
4
11.6.5 Inspeccidn de policia
6
7

Comité de recreacidn

Defensa civil

11+6
11.6.7

Comunas

Otros
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12. PROBLEMATICA SOCIAL
12.1 Analfabetismo
12.2 Alcoholismo

12.3 Delincuencia

12.4 Prostitucién

12.5 Gaminismo

12.6 Otros

4,5 ESTUDIOS DE CASO, DE GRUPO Y MUESTRAS

El estudio de caso, grupo y de muestras se constituye en
una herramienta fundamental dentro de la investigacidon en
el trabajo comunitario, por cuanto a través de éstos se pue
de hacer un manejo operativo de las situaciones problemas
que se presentan en la comunidad. El caso, el grupo vy la
muestra son unidades microsociales dentro del estudio de la
comunidad, mediante su utilizacidn, se efectia el manejo es
pecifico de situaciones o problemas manifestados en el dis
currir de la vida comunitaria, asi mismo, por su caracter
micro resulta mads eficaz la puesta en marcha de alternati

vas de accidn frente a una determinada problemdtica.

El estudio de caso es un proceso utilizado por el profesio
nal de Trabajo Social no sélo para 2tender a un individuo
problema, sino que en Gltima instancia se pretende atender
la problemdtica social constante del problema, llegando al
fondo del mismo, a fin de implementar las modificaciones o

ajustes necesarios para lograr un mejoramiento cualitativo

155




156

de las relaciones interpersonales del individuo problema

con los demads miembros de la familia o de la comunidad.

Cabe aclarar que el manejo dé caso que se haga a nivel de
comunidad, ha de insertarse dentro de la problematica gene
ral de ésta, los casos particulares no pueden ni deben abs
traerse de la realidad, de la situacién general que se pre
senta en la comunidad; el andlisis del caso debe hacerse
dentro de la relacidn causa-efecto, por lo cual no debe ver
se al individuo problema fuera del marco general de la pro

biemdtica social que se presenta en el medio social.

El grupo por su parte constituye otra unidad microsocial
para el estudio de problemas dentro de la comunidad, puede
ser utilizado para el manejo terapéutico de situaciones pro

blemas que se presenten en el contexto de la comunidad.

El grupo también es un medio para la socializacidn de pro
blemas, para la educacidon social de la comunidad. A través
del grupo también se pueden plantear problemas, analizarios

y establecer alternativas para la solucion de los mismos.

El trabajo con grupos permite lograr la integracidon de ..s
individuos ha de tenerse en cuenta las caracteristicas par
ticulares de cada miembro del grupo, lo que ha de servir de

base para el manejo grupal.
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La muestra es una parte o fraccidn representativa de la
comunidad que para efectos de la investigacidn en el tra
bajo comunitario se constituye en una de las herramientas
més operativas dentro de esfe contexto social, por cuanto
esta parte de la poblacidén a de reunir caracteristicas re
presentativas de la comunidad, lo que permite hacer una uti
lizacidén eficaz y racional de los recursos al alcance del
investigador, y por tanto hacer un estudio sistemdtico de
las caracteristicas de dicha unidad social, de sus necesi
dades y problemas partiendo de una muestra de ésta; pero
debe tenerse presente que esta muestra debe ser representa
tiva de toda la comunidad, a fin de que el estudio resulte

lo mds cbjetivo posible.
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EJERCICIO DE EVALUACION N°4

Con base en el desarrollo de los aspectos tratados en el
capitulo, dé respuesta a los siguientes interrogantes:

Qué es la investigacion?

Cudles son los métodos de abstraccidn del conocimiento y en térmi
nos generales qué importancia tiene dentro de la investigacidn?

La deduccidn es un método de desarrollo del conocimiento, de qué
postulado parte este método?

Como define usted las téciiicas, sefiale algunas de las mds utiliza
das en el Trabajo Social?

Enumere los principales elementos de observacidn que usted ha emylea
do en la practica comunitaria

Marque con una X la respuesta que considere acertada.

La investigacion es:

a. Una técnica social ( )

b. Un procedimiento 1dgico sistematico que tiene por finalidad la
bisqueda, produccién y sistematizacién del conocimiento ( )

c. Es un recurso didactico empleado por el trabajador Social en su
intervencién en el campo comunitario ()

La induccidn
a. Va de lo particular a lo general, del efecto a la causa ( )
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b. De lo general a lo particular, de la causa al efecto ()

La entrevista es:

a. Una técnica de observacidn importante en el proceso de investi
gacién comunitaria ()

b. Un método de investigacidn social @
Un recurso didactico empleado por el Trabajador Social para te
ner un acercamiento con los miembros de la comunidad ( )

Segidin su experiencia en el campo comunitario como podria usted
catalogar la observacion.

a. Como una técnica ()

b. Como una fase del proceso de investigacion ()

c. Como un método ( )

La muestra es:
. Una parte o fraccidn representativa de la comunidad objeto de
estudio ()
b. Es la poblacién objeto de estudio dentro de la comunidad ( )

Sefiale la respuesta que considere falsa o verdadera segin el caso

La investigacién de Trabajo Social se dirige a procurar un conjun
to tedrico de informacién que sistematizado y confrontado con la

realidad se demuestre eficaz y consecuente para orientar la inter
vencion del profesional frente a problemas-situaciones concretas.

L] Wiy

La sistematizacidn es un método para el desarrollo y generaliza
cién del conocimiento. F () v ()

La elaboracién de un cuestionario debe responder a dos aspectos
bisicos: E]l tema centrzl de la investigacidén, hipdtesis de trabajo

y la poblacién objeto de la encuesta. F () V ()
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14, Las técnicas grupales son un instrumento que no facilita la parti

15.

cipacion de los miembros del grupo, su utilizacidn no es importan
te para el trabajo grupal, pues puede contribuir a la agudizacion
de problemas grupales. F ( ) v ()

Existen diferentes tipos de observacién, entre los cuales se en
cuentran: La observacion directa o de campo, la observacién indi
recta o docume..tal y la observacid documental.

Fo() v (3
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UNIDAD 5

LA PLANEACION EN EL TRABAJO COMUNITARIO
5.1 CONCEPTO DE PLANEACION COMUNITARIA

La planeacidn es '"'la funcidn rectora del proceso administra
tivo, ya que sefala los fines y los medios, y las otras fun
ciones proporcionan estos medios para lograr dichos fines,

inclusive la aplicable al desarrollo de las demds funciones

25

administrativas'

En términos generales puede decirse que la planeacidén es un
instrumento politico del Estado que comprende la capacidad
y actividad humana de preveer el futuro trazdndose un con
junto de herramientas y técnicas para lograr una metas y ob
jetivos. La planeacidén es un instrumento que busca hacer
operativa la atencidn de las necesidades bdsicas en una so

ciedad.

25 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA. Citada por Guiomar Man
jarrés en unas conferencias sobre planeacidn, programacién y pro
yectos. p. 1.
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Dentro del proceso clasico o tradicional del método de Tra
bajo Social de Organizacidén y Desarrollo Comunitario, el
planeamiento se constituye en la tercera etapa de éste vy

es la resultante del andlisis diagnéstico, que da lugar a
planes de ejecucion previamente definidos segidn objetivos,
tiempo, recursos, lugar, participantes, beneficiarios y pro

Yeceitols .

En el desarrollo de la comunidad existe una correlacidn en
tre planeacidn. y programacidon, la primera hace referencia
al proceso de definicidon de cursos de alternativas de ac
cidon, sefalando los fines vy los medios para alcanzar los
objetivos propuestos; mientras que la programacidn consis
te fundamentalmente en decidir anticipadamente lo que hay
que hacer, se trata de preveer un futuro deseable y senalar
los medios para alcanzarlo, con una definicidon del tiempo
de las acciones que es necesario desarrollar. La programa
cidon tiene un caracter mas operativo, mas prédctico, la de

finicion de metas generalmente a corto o a mediano plazo.

La tarea de programacidén se apoya en los resultados del
diagndéstico y tiene como referencia la situacidon definida
como meta. Programar una accidn presupone en términos gene

rales, dar respuestas adecuadas a las siguientes cuestiones:

- Qué se quiere hacer,con qué finalidad?
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Tipo de proyectos: Su naturaleza, tamafdo, ubicacidén den

tro del programa; destino del servicio o produccidn.

Actividades a realizar: En algunos casos la tarea a rea

lizar consiste en programar un conjunto de actividades.

Dénde se va a hacer? (localizacidn geogrédfica y relacién

con el &rea m3s inmediata).

Administrativas. Disposiciones legales reglamentarias,

contratacion de personal, organizacidon de trabajo.

Financiera. Elaboracidon del pres:ipuesto con andlisis de

costos, especificacidon y clasificacidon de rubros.

Tecnoldgicas: Materiales, mdquinas, herramientas, equi
pos, etc., o bien en proyectos sociales, culturales o
pedagdgicos, hay que de establiecer que técnicas socia
les se han de utilizar, tanto en lo referente al perso
nal necesario como con lo relacionado con los recursos
financieros y técnicos, hay que especificar claramente

lo que estdn disponibles y los que hay que adquirir.

Cudndo debe hacerse: (Procesos o etapas para su realiza
cidn). Las acciones y actividades previstas deben reali

zZarse en un proceso contfnuo y progresivo con un ritmo




condicionado a la misma comunidad, grupo, organizacidn o
institucidon en que se realiza. Esto supone:
- Programar cada actividad. La secuencia operativa expresa

las diferentes tareas vy etabas del trabajo.

- Distribuir y articular las actividades que se han dc rea
lizar en el tiempo: Esto puede expresarse en un cronogiama
que permita visualizar el conjunto de las tareas a ejecu

tar y de las previsiones a efectuar.

- Asegurar un ritmo de ejecucidén de las actividades de con
formidad con la disponibilidad de los recursos financieros
y materiales, con las limitaciones que pueden presentarse

en la ejecucion de los proyectos.

- Como se va a costear. Hace relacidon a los recursos finan
cieros que son necesarios para ejecutar el plan, programa
o proyecto. Ha de tenerse en cuenta el disefo de un presu
puesto de los gastos e inversiones que demanda la ejecucidn
de los mismos, con la inclusidn tanto de los recursos econd

micos disponibles como de los potenciales.

- Quien o quiénes lo van a hacer (distribucién de las respon

sabilidades de ejecucién).

Es necesario evaluar la disponibilidad del personal para la
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realizacidon del proyecto. AsT mismo, se ha de tener en
cuenta la infraestructura de las instituciones vinculadas
a la ejecucidon del proyecto. En el caso de que no se dis
ponga de todos los recursos necesarios para la puesta en
marcha de los proyectos, es importante considerar la movi
lizacion de é€stos teniendo en cuenta a las institucioncs,
de servicio seorial que prestan sus servicios a la comun:

dad.

- Quien lo va a dirigir, coordinar y supersivar. Esto impli
ca la distribucidon de las responsabilidades tanto persona
les como institucionales en cuanto a la ejecucidn de pro

gramas y proyectos.

5.2 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS COMUNITARIOS

El plan es "un conjunto organizado de fines, objetivos,

metas, instrumentos, medios y recursos para lograr el de
sarrollo de un area determinada ( pais, regidén, comunidad)
o de un sector (agricola, minero, industrial, educativo,

. . 26
sanitario, etc.)" 7,

26 ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. Bogotd, Plaza
y Janés, 1986. p. 333.
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Se dice también que el plan comprende el conjunto coheren
te de todos los programas, proyectos y actividades que se

realizan en un periodo determinado.

Si bien un plan comporta programas y proyectos, no estd
compuesto séla ror el conjunto de programas y proyectos,
sino que su fermulacidn se deriva de un conjunto mds o
menos amplio de propdsitos y objetivos que expresan la
politica general de un pais o su modelo de desarrollo na

cional.

El programa es un término que hace referencia a un conjun

to de proyectos relacionados y coordinados entre si.

El proyecto es el componente o unidad mds pequefa de un
programa, es un conjunto de actividades interrelacionadas

que hacen parte de un programa.

Clando se trata de elaborar un programa de desarrollo de
la comunidad se han de tener en cuenta los siguientes cri

terios:

a. Definir y enunciar claramente los objetivos y las metas.
b. Proponer objetivos y metas realistas (viables y operati
vas .

c. Establecer una jerarquizacion de objetivos.




Seleccionar los proyectos iniciales con arreglo a exi
gencias propias de las condiciones particulares de la
comunidad, de sus necesidades, problemas y recursos.
Determinar los recursos disponibles.

Proveer los instrumentos y medios adecuados a los fines.
Establecer el tiempo y el ritmo del programa.

Proponer una estrategia de accidn. Esta hace relacidn
relacidon a los cursos de accidén y procedimientos que se
han de realizar para el logro de los objetivos propues
tos, asi mismo implicard la determinacidon de algunas ac
ciones que se deben realizar para hacer frente a las
limitaciones o imprevistos que se pueden presentar a lo
largo de la ejecucidén de los programas o proyectos. Por
su parte el proyecto como unidad minima de un plan com
porta una serie de actividades que han de presentarse

teniendo en cuenta entre otros los siguientes aspectos:

Denominaciodn del-proyecto. Esto es mediante un titulo
que indique aquello de que trata el proyecto. La deno
minacidon del proyecto debe ser clara y ha de suminis

trar ideas sobre los objetivos del proyecto y la deli

mitacion del mismo.

Naturaleza del proyecto. Esta debe indicar porque se
hace el proyecto, para qué se hace, los servicios que

se prestaran a través del proyecto, la localizacidén f7
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sica de éste, el lugar o la comunidad dogde se realizarg,
la determinacidn de las tares y actividades a realizar, la
especificacidon de las técnicas a utilizar, la determinacidn
de los recursos necesarios thumanos, materiales, técnicos,
financierogd; la asignacidn de recursos por actividad, y la
determinacidn del tiempo de duracidn de cada una de las ac

tividades.

En términos generales puede decirse que plan, programa vy
proyecto constituyen una unidad basica dentro de la inter
vencidon del Trabajador Social en el campo comunitario, por
cuanto a través de ésta el profesional hace operativa su
intervencidon al definir metas concretas hacia las cuales
dirige su accionar y los esfuerzos de la comunidad. La pla
neacidn y la determinacidn de programas y proyectos es el
resultado delestudio de la comunidad y del diagndstico de
sus necesidades y problemas. Mediante esto se pretende lo
grar que las alternativas o cursos de accidn propuestos
frente a la problemdtica de la comunidad se traduzcan en
actividades concretas que den respuesta a la misma y por
ende contribuyan al bienestar y progreso de esta unidad

social.
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5.3 LA COMUNIDAD EN LOS PLANES DE LAS INSTITUCIONES

La comunidad es '"una unidad sccial cuyos miembros partici
pan de algln rasgo, interés; elemento, objetivo o funcidn
comin, con conciencia de pertenencia, situados en una de
terminada drea geogrdfica en la cual la pluralidad de per
sonas interacciona mds intensamente entre si que en otro

27

contexto' .

La anterior caracterizacidon de la comunidad conlleva a de
finirla como objeto y sujeto de las politicas de desarrollo
y bienestar social, por cuanto hace parte integrante de una
region o de un pais, se haya vinculada a la produccidon vy

consumo de bienes materiales y espirituales de una sociedad.

Para cada comunidad especifica, en un barrio, en una vereda,
en un municipio o en cualquier cotro espacio, es necesario
conocer la manera como se satisfacen sus necesidades y la
manera como se participa en la produccidén, es decir la mane
ra como ge participa en la produccidn, es decir la forma co
mo se desarrolla esa unidad especifica en cuanto al proceso

de produccidn econdémica y social, a fin de saber cudles con

27 ibid., p. 10&.
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diciones y como deben ser modificadas para pasar de la si

tuacidn actual a8 la nueva situacidn deseada.

Las instituciones consideradas como entes creados con la
finalidad de regular las actividades de los individuos pa
ra asegurar la satisfaccidn de algunas necesidades béasicas
de cardcter colectivo, fundamentalmente en todo lo concer
niente a las costumbres o formas de proceder en las rela
ciones sociales. En esta medida, la comunidad como unidad
social se constituye o dehbhe constituirse en objeto de las
acciones institucionale~ :: =rocura de satisfacer sus esta

dos carenciales.

De acuerdo al carédcter de l!a institucidn ya sea piblica,
privada, semi-oficial, asi se desarrollard el tipo de ser
vicios que éstas prestardn o prcstan a la comunidad. La
institucidon tiene un cardcter e organizacibdn formal, mien
tras que la comunidad se caracteriza por la informalidad
en las relaciones entre sus miembros, sin unas normas o
reglas que regulen sus acciones; sin embargo, entre comu
nidad e institucidn existe una estrecha correlacidn, la
una (institucién) productora de bienes o servicios, la
otra (comunidad) como receptora de éstos, pero cuyos miem
bros participan dentro del proceso de produccidn de bienes

materiales en la sociedad.
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El disefio de planes, programas: o proyectosveﬁ las institu
ciones orientadas hacia la comunidad deben en lo posible
responder a las necesidades reales de ésta, basandose por
tanto en el conocimiento de.las situaciones concretas que
caracterizan a la <~munidad a la cual van dirigidos los
planes. Asi mismo, en su ejecucidon ha de tenerse en cuenta
la participacidon de la comunidad, de tal manera que €ésta
se constituya no sGlo en objeto de los planes instituciona
les, sino en sujeto de los mismos, con capacidad para movi
lizarse vy decidir sobre aquellos aspectos que afectan su

desarrollo y bienestar.

El Trabajador Social vinculado al campo institucional como
profesional debe tener en cuenta siempre que una caomunidad
cualquiera, hacia la cual se disefien los planes es ante to
do una unidad social, y que los planes no deben disefarse
desde el escritorio, sin un conocimiento real y objetivo
de la situacidn problema gque presenta la comunidad; esto
implica para el profesional de Trabajo Social vinculado a
las instituciones, superar la posicidon burocratica que du
rante muchos afos lo ha caracterizado y por tanto implica
entonces el desarrollo de una practica profesional compro
metida con el proceso de resolucidon de necesidades y proble
mas que afectan a la comunidad. Cabe aclarar que con este
plar =2amiento no se pretende desconocer que el Trabajador

Social en las instituciones se ve avocado a limitaciones pro
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ducto de la misma estructura institucional, y a la falta de
recursos humanos, financieros y materiales para realmente
implementar programas que respondan a la problemética de los
beneficiarios, pero pese a estas situaciones, se debe dentro
del marco de posibilidades procurar que los beneficios o ser
vicios prestados a través de las instituciones con proyeccion
a la comunidad respondan a la realidad concreta de é€sta y que
también ella se convierta en sujeto activo de los mismos, de
tal manera que unificando esfuerzos y recursos por parte de
la comunidad y de 12 i=stitucidédn se logre atender de manera

eficaz las necesidad~~ , problemas sociales.

5.4 LA COMUNIDAD EN LOS PLANES DEL ESTADO

La préctica y el ideal del desarrollo de la propia comunidad
mediante la ayuda mutua y la accidén conjunta, es en aigunos
aspectos, casi tan vieja como la misma comunidad. En comuni
dades indigenas no industrializadas, alin hoy se mantiene una
clara tradic¢idon de cooperacidén y ayuda mutua, las mingas,
las faenas, las manos prestadas, etc., son los nombres ccn
los que se denomina esas practica ya existentes en la época

pre-incaica y perfeccionada durante el imperio de los incas.

Con la aparicion de acciones denominadas ''programas
de Desarrollo de la Comunidad'', lo que se ha hecho
es darle un nuevo ropaje -la vestimenta técnica cien

tifica- a acciones muy antiguas de mutua colaboracidn
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que los hombres han realizado a lo largo de la
historia. Desde la década del cincuenta en Asia
y Africa y desde los afios sesenta en América La
tina, los problemas de este tipo han ido adqui
riendo una importancia &ada vez mayor, hasta ha
ber sido aceptados o incorporados como instrumen

tos de la accidn gubernamenta128.

En América Latina hacia los anos sesenta se impulsan los
programas de desarrollo de la comunidad a través de la po
litica de la Alianza para el Progreso propuesta por John

F. Kennedy y aceptada por todos los paises latinoameticanos
a excepcidn de Cuba. Se concibe entonces el desarrollo de
la comunidad como una técnica de promocidén humana y de movi

lizacidn de recursos humanos.

En Colombia los programas de Desarrollo de la Comunidad apa
recen bajo la denominacidén de Accidén Comunal y son reglamen
tados por la Ley 19 de 1958 dependiendo inicialmente del Mi
nisterio de Educacidn y luego a partir de 1960 pasd a for
mar parte del Ministerio de Gobierno; surge la accidn comu

nal en Colombia por dos (2) principales factoes:

1. Como respuesta del gobierno ante la critica situacidn
econdmica y politica del pais en esa época, agudizada

por el fendmeno de la violencia.

28 ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia y Practica del Trabajo Social.
10a. ed. México, editorial el Ateneo, 1982. p. 47, 48.




2. Como alternativa adoptada para mejorar las condiciones
de vida de la poblacidn y como programa impulsado por

la organizacion de las Naciones Unidas.

Es asT como hacia 1960 en Colombia se incluyen en los pla
nes estatales a la comunidad como receptora de los benc?]
cios de los mismos, es decir se reglamenta el desarroilo

de la comunidad a través de la accidén comunal y por tanto
se dirigen los programas de gobierno a impulsar el bienes

tar comunitario.

Hoy se ubica la ccmunidad como principal centro de fas po
liticas estatales y a través de los planes, programa de
gobierno se busca dar respuesta a las necesidades béasicas
de la poblacidén. Sin embargo, en la mayoria de los casos
los planes del Estado colombi»no se fundamentan en un es
tudio minucioso de !=2 problesatica de la comunidad, asT
mismo, se presentan mucuas veces como planes de cardcter
gobiernista, segdn lcs cuales el gobierno de turno busca
desarrollar programas que ha disefiado pero sin que se dé

una continuidad a los del gobierno anterior.

Otro aspecto que es necesario ubicar dentro del tema de
13 comunidad en los planes del Estado es el relacionado
con 1a participacidon de la comunidad en el diseio de los

mismos. Si bien en el pais se habla de la participacidn
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de la poblacidén, ésta no se d3 en la elaboracidn de los
planes estatales, situacidn que estda relacionada con el ma
nejo politiquero y burocratico que se da en las entidades
oficiales, que limitan el eficaz cumplimiento de las politi
cas sociales. Generalmente la participacidon de la comunidad
se did en el plano de la ejecucidon de actividades y muy po

cas veces en la planeacidon de los mismos.
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EJERCICIO DE EVALUACION N2 5

Segin su opinidn ~Z papel cumple la planeacidn en el proceso ad
ministrativo?

Qué relacidn existe entre planeacidn y programacién comunitaria?

Qué aspectos se dcion trner en cuenta cuando se va a disedar un
plan, o programa comunitario?

Qué relacidn existe entre plan, programa y proyecto?

Qué importancia tiene la participacion de la comunidad en la eje
cucion de los planes de las instituciones?

tlarque con una X la respuesta que considere acertada.

Los programas de Desarrollo de la Comunidad en Colombia surgen co

mo:

- Respuesta del gobierno ante la critica situacién econémica y po
ITtica del paiz, agudizada por el fendmeno de la violencia.

- Iniciativa adoptada por los programas impulsados para los paises
del tercer mundo a través de los programas de la politica de Alian
za para el Progreso.

- Ninguna de las anteriores.

- Las dos anteriores.
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Dentro del proceso cl3sico o tradicional del Método de Trabajo So

cial de QOrganizacidon y Desarrollo Comunitario el planeamiento es:

- La tercera etapa de este método y es la resultante del andlisis
diagndstico que d3 lugar a los programas y proyectos que se eje
cutaradn en la comunidad.

- Una actividad que permite hacer operativa la intervencidn del
Trabajador Social. '

- Un elemento de la actividad administrativa del Trabajador Social
en su intervencidon profesional.

Las instituciones se diferencian de la comunidad por:
- Su caricter de organizacion formal.

- Su informalidad.

- Su dindmica interna.

PodrTa decirse que las instituciones estatales en Colombia:

- No estdn sujetas al manejo burocratico por parte de los distintos
grupos politicos.

- Estdn sujetas al reparto burocritico que se dad entre los grupos
politicos, y por ende se da una administracidon poco planificada.

Sefiale la respuesta que considera falsa o verdadera segin el caso.

La planeacidn es un instrumento politico del Estado que comprende
la capacidad y actividad humana de preveer el futuro trazadndose un
conjunto de herramientas y técnicas para lograr unas metas y obje
tivos. F () v ().

La planeacién en el método de Desarrollo de la Comunidad es una
etapa anterior a la del diagndéstico de necesidades y problemas de
la comunidad. F () v ().

Se dice que un plan comprende el conjunto coherente de todos los
programas, proyectos, actividades y tareas que se realizan en un
periodo determinado. F () v ().

En los planes del Estado s6lo debe participar la comunidad en la
ejecucion de los mismos, pues sus aportes no son importantes para
el disefio de éstos, ya que la comunidad no posee un conocimiento
profesional que le permita participar en la elaboracion de los pla
nes de desarrollo social. F ( ) v ( )
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El Trabajador Social vinculado a una institucién de bienestar
social que se proyecte a la comunidad para el diseiio de los pro
gramas a ejecutar debe partir de una realidad concreta y del estu

dio de las necesidades, problemas y recursos de la comunidad hacia
la cual se dirigen estos programas. F () Vi o D
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CONCLUSIONES

Con base en el desarrollio de cada uno de los aspectos con
siderados en el trabajo de grado se pueden establecer las

siguientes conclusiones:

1. La préctica sorizl de comunidad forma parte de la estruc

tura del Traba; R

te
J)

«cial, desde el momento en que el concep
to de organizacidon y desarrollo de ia comunidad se convir
tié en niGcleo de criterios, conceptos, teorias, procedimien
tos y principics gue en la metodologia tradicional 1legd a
constituir e! mads general de los procedimientos de la profe
siéon en la medida en que ésta, sin abandonar la atencidn
del individuo, comprende que no puede hacerlo sin la inter
vencion del grupo familiar, del grupo del vecindario, sin
los pequenios colectivos en que se desarrolla la vida de las
personas, donde se generan problemas como resultado de fac

tores internos y externos, y donde se satisfacen necesidades.

En la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Simdén Bo
livar esta préactica forma parte del programa desde la aper

tura de la facultad en el ano 1974. En 1975 se iniciaron
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las pra: iicas de comunidad en el corregimiento de la Playa

y el bLarrio Carrizal. En 1980 y 1981 se ampliaron los cam
pos de practica ccmunitaria a comunidades rurales, su-urba
nas: Sabanalarga, Malambo, Santo Tomds y Palmar de Varela,
extendiéndose igqualmente a barrios como el Esfuerzo, la Luz,
Siete de Abril, las Malvinas, Kennedy, Gerlein y Villate,
los Rosaies, 7 de Agosto, Nueva Colombia, Ciudad Modesto,

Buenos Aires, Carlos Meisel, el Pueblo y San Salvador.

2. EIl desarrollo de la practica comunitaria en cada una

de las comunidades mencionadas, exige del estudiante de
Trabajo Social, la puesta en marcha de alternativas de ac
cidn que respondan a las situaciones problemas que se pre
senta en el contexto comunitario, para lo cual requiere

de una serie de elementos tedricos y metodoldgicos que orien

ten su practica social.

A traves del drea de Metodologia y Trabajo Social Comunita
rio de quinto semestre se suministra al estudiante los ele
mentos necesarios para su practica social. Sin embargo, el
citado programa requiere de un enriquecimiento tedrico y
conceptual a fin de que realmente el estudiante disponga de
todos los elementos indispensables para su quehacer en la

comunidad.
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A partir de la necesidad de adecuacidn y enriquecimiento
del programa de Metodologia y Trabajo Social Comunitario
se desarrolld el presente trabajo de grado, formulando una
propuesta, sustentada en elldesarrollo tedrico de cada uno
de los componentes del programa con base en la iniciativa
de las autoras con miras a contribuir al enriquecimientc
tedrico de la formacidon de los estudiantes de Trabajo So
cial, de tal manera que éstos dispongan de un material ma

nejable con relacién al campo comunitario.




RECOMENDACIONES

Se recomienda a profesores y estudiantes de la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar que
aprovechen al médximo el presente trabajo, por cuanto en
€ste se sistematizan tedricamente todos los aspectos re
lacionados con la Metodologia y el Trabajo Social Comuni
tario, por lo cual a través de su consulta podrédn dar res
puesta a los interrogantes relacionados con la comunidad

y la intervencidn del Trabajador Social en dicho campo.

AsT mismo, los cuestionarios de evaluacidn que se inclu
yen después de cada unidad propuesta por las autoras, -son
instrumentos que permitiran evaluar el proceso de aprendi
zaje del estudiante con relacidn a la Metodologia y el Tra

bajo Comunitario.
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ANEXOS




A
UNIVRESIDAD SI¥ON BOLIVAR
FACUL1Av DE TRABAJ) SOCIAL
ENCUESTA SBRE METODOLOGIA Y THAKAJO SOCIAL COMUNITARIO

ST Analizar el recurso metedoldgico que actualment: dispone el estudiante

para el desarrollo de su prdctica comunitaria a £in de elaborar propuestas que re

cojan las inguietudes de las autsras, docentas y dicentes p:ra una cualificacidn

del actual proceso.
1.- . Con que fase inicia usted su proceso de prdctica comunitaria ; que hace en ella?

"+ 2.— ; Al {iniciar .su ordctica comunitaria cuente usted con todos los elementos tedricos y me

todolégicos para el desarrollo de £star

&1 N0 Por qué

3.~ ¢ El proceso de la prdctica comunitaria comprende diferentes et .pas. eflale cuales son:
-iPreparacifén de la propussta
- Ouservacidn
- ferfeccionanmiento de l=2 zroguesta
~ Apoyo y colazooracidén en actividades de la comunidad

Zjecucidn, control y evaluacidn.

4.~ ¢ Que método utiliza usted en su prdctica comunitaria y como lc aplica?

5.~ ; La observacidn es considerada comn:
a.- Una técnica
b.- Un método

¢.—.Una etapa del precdeso de prdctica comunitaria.

6.~;:1as técnicas son herramientas o instrumentos nque utiliza el Trabajador Sociai en su prdc

tica social. €n eu caso que tdcnicas emplea usted?




La investigacidn es impertante en la prictica comunitaria porg.ie permite .

8.— ¢, Que tipos de actividades, gruogram:s o proyectos desarroils usted actuzlmente en su

prdctica comunitaria?

4.— ¢ Considera usted que la pmarticipcidn de la comunidad es imiportante para la elabor_a_

cidn del diagndstico social y el diseiio de planes, prograias o proyectosde bienes-—

tar comunitarin. SI i€ For qué?

10.- ; Cuales sca las fases por las cuales pasa el diandstico s:icial?

1—.-¢ Cémo evaluaria usted su actual proceso de supervisidn de prdctica comunitaris

12.—¢ Que limitaciones metodoldgicas a tenido que enfrentar usted en su prdctica comunitarid

13i~; Los talleres de prdctica son importantes porque?
a.- Permiten une implementacidn entre teoria y prdctica
b.— Con una forma de coutrml del surervissr score la prdctica corunitaria

c.- dun un medio para la expesicidn de 123 preblemns prexeniados en la prédctica

14.- Esu concepto que fallas presenta el prigrizn de metodo. gi: 5y prictics coemenitarta?

19.-; Qué sugerencias o recomecdacinne; race usted pira un d

= D

w1 eficienta de 1 meto
ologia y el Trahs jooSocizl Taomunitario,






