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Prólogo
Desde tiempos remotos, se ha enfatizado en la importancia del marke- 

ting para generar niveles de competitividad en el ámbito organizacional. 
Estudiosos del tema han abordado desde diferentes puntos de vista los 
resultados que se obtienen en una empresa al utilizar el marketing dentro 
de sus estrategias, alcanzando así mayores beneficios en su productivi- 
dad, rentabilidad y competitividad en un entorno socioeconómico globali- 
zado. Ante esta realidad, es de suma relevancia que la academia, dentro 
de su rol social, apueste por contribuir desde su proceso investigativo, 
divulgando en el contexto científico, los resultados de exhaustivos estu- 
dios realizados por especialistas en diferentes disciplinas, quienes con 
su experticia y saberes han logrado plasmar en esta obra el resultado de 
investigaciones formales, dirigidas a indagar, con el debido rigor, bajo 
distintos enfoques, aspectos temáticos tanto del marketing como de la 
competitividad en el ámbito organizacional.

En este orden de ideas, se conciben las siguientes investigaciones, 
plasmadas en 12 capítulos, el primero de ellos versa sobre el marke-
ting estratégico como una perspectiva desde la universidad pública en la 
frontera colombo-venezolana; seguidamente, El consumo sostenible de 
los servicios públicos en grupos familiares del estrato 1 en Barranquilla, 
Colombia; el capítulo 3, trata sobre la Modelización del sistema tarifario 
en el servicio público regular de transporte fluvial por el río Magdalena. 
También está el capítulo de los Proveedores de experiencia como facto- 
res clave para organizaciones de software en entornos complejos.

Asimismo, se presentan los capítulos Stakeholders y marketing social: 
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una propuesta de coparticipación solidaria; Marketing social en los pro- 
gramas de resocialización de los centros penitenciarios; Marketing ho- 
lístico: disertación del contexto binacional entre Colombia y Venezuela; 
el Plan de Marketing educativo en universidades privadas. Continuando 
con, Estrategias gerenciales de mercadeo interno en empresas de servi- 
cios públicos en Riohacha, Colombia; las Estrategias para direccionar a 
los productores del clúster de mango en municipios del Atlántico, Colom- 
bia. Del mismo modo se presenta el capítulo de Estrategias clientelares 
de calidad de servicio y factores clave de éxitos. Sector financiero-ban- 
cario; finalizando con los Elementos y principios de la calidad de servicio 
en instituciones de educación superior.

Con base en lo descrito, se les invita a disfrutar la lectura de cada uno 
de los tópicos abordados en el texto, con la certeza de su contribución al 
acervo científico-documental relacionado con el marketing y la competiti- 
vidad en las organizaciones.

Dr. Jesús García Guiliany


