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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se enmarca en la modalidad de practicas
investigativas del Programa de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar —
Cucuta, implementada desde el afio 2013 con el fin de fortalecer la formacién de los
estudiantes como investigadores sociales, tal como lo plantea el perfil de egreso del
programa. En este contexto, se reconoce que uno de los campos de intervencion
fundamentales de la profesion, segun lo establecido por el Consejo Nacional de
Educacién en Trabajo Social (CONETS), es el area de la salud, considerada
ademas como uno de los origenes histéricos del Trabajo Social a nivel mundial, ya
que, en Chile, primer pais de América Latina en institucionalizar la profesion se inicid

con un fuerte énfasis en este ambito.

Consecuente con los lineamientos de los organismos que rigen la profesion
en Colombia, el programa académico de Trabajo Social de la Universidad Simoén
Bolivar ha incorporado el campo de la salud desde sus funciones misionales de
docencia, extension e investigacion, reflejadas en el curriculo con asignaturas
electivas, en la intervencion desde las practicas profesionales, en procesos de
extensidn comunitaria y en proyectos de investigacion desarrollados tanto por los

semilleros como por docentes con funciones investigativas. En este marco, las
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practicas investigativas han venido abordando la salud en sus diferentes niveles de
atencion, prevencion y promocioén, reafirmando la importancia de este campo en la

formacion profesional y en la construccion de conocimiento situado.

El objetivo de este proyecto es analizar los principales determinantes sociales
de la salud en tres barrios de la ciudad de Cucuta: Alonsito, Coralinas y el
asentamiento Maria Gracia, reconociendo la influencia de factores estructurales
como la pobreza, la desigualdad, la baja escolaridad, el desempleo, la informalidad
y la precariedad de las condiciones de vida en los procesos de salud-enfermedad
de las comunidades. En esta investigacion se retoman los lineamientos de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), que definen los determinantes sociales como las circunstancias en
que las personas nacen, crecen, trabajan y envejecen, incluyendo ademas los

sistemas y fuerzas que configuran esas condiciones.

La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo y se basé en la
aplicacion de encuestas a 199 familias de los barrios seleccionados. El analisis se
orient6 en dos dimensiones: los determinantes estructurales, que abarcan
educacidon, ocupacion e ingresos; y los determinantes intermedios, que incluyen
factores biologicos y psicosociales. Este disefio permitié obtener un panorama
integral de las condiciones sociales que inciden en la salud de la poblacion en

contextos urbanos periféricos de Cucuta.

Los resultados revelan un panorama de alta vulnerabilidad social. En el barrio
Alonsito, predomina la poblacion en edad escolar, aunque con baja cobertura en
educacién superior y un alto numero de amas de casa y personas sin ocupacion
remunerada, lo que refleja una limitada capacidad de generacion de ingresos. En
Coralinas, los hallazgos son similares, con predominio de ingresos inferiores al
salario minimo y un numero significativo de desempleados. En Maria Gracia, un
asentamiento humano en proceso de legalizacion, las condiciones son aun mas
criticas: la mayoria de los hogares vive con ingresos inferiores al minimo legal, y las

ocupaciones predominantes son informales o de subsistencia. En los tres sectores
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se evidencian ademas problematicas relacionadas con el consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas, asi como una deébil participacion en redes de apoyo social,

lo que acentua los riesgos psicosociales.

El analisis confirma que la salud de estas comunidades no depende
unicamente del acceso a servicios médicos, sino de la interaccion compleja entre
condiciones sociales, econdmicas, ambientales y culturales. La educacion, el
empleo, los ingresos, las redes de apoyo y los estilos de vida son factores que se
entrelazan y configuran escenarios de desigualdad que impactan directamente en

la calidad de vida y el bienestar de los habitantes.

Desde el Trabajo Social Sanitario, se subraya la necesidad de fortalecer la
vision integral de la salud, entendida como un proceso social en el que confluyen
factores individuales y colectivos. En este sentido, el trabajador social cumple un rol
fundamental al articular la dimension médica con la social, facilitando el acceso a
servicios, promoviendo habitos saludables, impulsando procesos de organizacion
comunitaria y contribuyendo a la formulacién de politicas publicas inclusivas que

respondan a las necesidades de las poblaciones mas vulnerables.

En conclusion, esta investigacion aporta a la consolidacion del area de salud
en el Trabajo Social, desde una mirada critica de los determinantes sociales y en
coherencia con los lineamientos de la OMS. Los resultados evidencian la urgencia
de disefnar estrategias integrales de intervencion que trasciendan lo asistencial y
promuevan la equidad, la justicia social y el ejercicio pleno del derecho a la salud.
Asimismo, se resalta que la salud debe entenderse no solo como ausencia de
enfermedad, sino como el resultado de multiples factores sociales, econdmicos y
culturales que deben ser atendidos desde politicas publicas coordinadas y desde la

accion profesional comprometida con el bienestar colectivo.

De esta manera, el proyecto no solo contribuye al campo académico y

profesional del Trabajo Social, sino que también ofrece herramientas practicas para
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incidir en la realidad social de Cucuta, generando conocimiento util para la

construccion de sociedades mas inclusivas y saludables.

Palabras clave: Determinantes sociales de la salud, grupos poblacionales

vulnerables, Trabajo Social Sanitario

ABSTRACT

This research project is part of the research internship program of the Social
Work Program at Simén Bolivar University — Cucuta, implemented since 2013 to
strengthen the training of students as social researchers, as outlined in the program's
graduate profile. In this context, it is recognized that one of the profession's
fundamental fields of intervention, as established by the National Council of
Education in Social Work (CONETS), is the health sector. It is also considered one
of the historical origins of social work worldwide, given that Chile, the first Latin
American country to institutionalize the profession, began with a strong emphasis on
this field. Consistent with the guidelines of the organizations that govern the
profession in Colombia, the Social Work academic program at Simoén Bolivar
University has incorporated health into its mission of teaching, outreach, and
research. This is reflected in the curriculum through elective courses, in interventions
through professional practices, in community outreach processes, and in research
projects developed by both the incubators and faculty researchers. Within this
framework, research practices have addressed health at its different levels of care,
prevention, and promotion, reaffirming the importance of this field in professional

training and in the construction of situated knowledge.

The objective of this project is to analyze the main social determinants of
health in three neighborhoods of the city of Cucuta: Alonsito, Coralinas, and the
Maria Gracia settlement. It recognizes the influence of structural factors such as
poverty, inequality, low educational attainment, unemployment, informality, and

precarious living conditions on the health-disease processes in these communities.
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This research adopts the guidelines of the World Health Organization (WHO) and
the Pan American Health Organization (PAHO), which define social determinants as
the circumstances in which people are born, grow up, work, and age, including the

systems and forces that shape these conditions.

The methodology adopted was quantitative and based on surveys conducted
with 199 families in the selected neighborhoods. The analysis focused on two
dimensions: structural determinants, which encompass education, occupation, and
income; and intermediate determinants, which include biological and psychosocial
factors. This design provided a comprehensive overview of the social conditions that

impact population health in peripheral urban contexts of Cucuta.

The results reveal a landscape of high social vulnerability. In the Alonsito
neighborhood, the school-age population predominates, although with low higher
education coverage and a high number of housewives and people without paid
employment, reflecting a limited income-generating capacity. In Coralinas, the
findings are similar, with a predominance of incomes below the minimum wage and
a significant number of unemployed. In Maria Gracia, a settlement in the process of
legalization, conditions are even more critical: most households live on incomes
below the legal minimum, and the predominant occupations are informal or
subsistence. In all three sectors, problems related to alcohol and psychoactive
substance use are also evident, as well as weak participation in social support

networks, which accentuates psychosocial risks.

The analysis confirms that the health of these communities does not depend
solely on access to medical services, but on the complex interaction between social,
economic, environmental, and cultural conditions. Education, employment, income,
support networks, and lifestyles are intertwined factors that shape inequality

scenarios that directly impact the quality of life and well-being of residents.

From a social work perspective, the need to strengthen a comprehensive view

of health is emphasized, understood as a social process in which individual and
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collective factors converge. In this sense, the social worker plays a fundamental role
in articulating the medical and social dimensions, facilitating access to services,
promoting healthy habits, fostering community organization processes, and
contributing to the formulation of inclusive public policies that respond to the needs

of the most vulnerable populations.

In conclusion, this research contributes to the consolidation of the health field
in social work, from a critical perspective of social determinants and in line with WHO
guidelines. The results demonstrate the urgent need to design comprehensive
intervention strategies that transcend care and promote equity, social justice, and
the full exercise of the right to health. It also emphasizes that health should be
understood not only as the absence of disease, but as the result of multiple social,
economic, and cultural factors that must be addressed through coordinated public

policies and professional action committed to collective well-being.

In this way, the project not only contributes to the academic and professional
field of social work, but also offers practical tools to impact the social reality of
Cucuta, generating useful knowledge for building more inclusive and healthy

societies.

Key Words: Social determinants of health, vulnerable population groups,
Health Social Work.
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