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RESUMEN (extenso mínimo de 500 palabras y máximo 1000 palabras) 
 
Antecedentes: El personal de la salud y los sistemas de salud están 

desempeñando un papel en la lucha mundial contra el Covid-19; se necesitan 

protocolos especiales para proteger al personal de salud, así como a la población. 

Si bien estas medidas son alentadoras, pues aseguran la asistencia necesaria que 

deben aplicarse con inmediatez y con cuidado a los trabajadores y trabajadoras de 

la salud para que gocen de la protección laboral. 

La información sobre los protocolos de Covid 19, por parte de los entes 

responsables de la salud, como la Organización mundial de la salud (OMS) y el 

ministerio de salud y protección social (Minsalud), debe difundirse entre los 

trabajadores de la salud, incluyendo los referentes, las directrices más 

actualizadas, las medidas para prevenir el contagio y la forma de aplicarlas.  

El diálogo entre el personal sanitario y la institución de salud es indispensable para 

que las medidas y los procedimientos se apliquen correctamente. Es crucial que 

los trabajadores de salud dispongan de equipos de protección personal, de 

instrucciones y formación sobre cómo utilizarlos correctamente.  

La pandemia causada por el Covid-19 pone de manifiesto la acuciante necesidad 

de una fuerza de trabajo sanitaria fuerte, como elemento de todo sistema de salud 

resiliente, un aspecto ahora reconocido como fundamento esencial de la 

recuperación de nuestras sociedades y economías, y de la preparación para 

futuras emergencias sanitarias. 



 
Objetivos: Describir la adherencia al protocolo de atención a pacientes con covid-

19, en personal de la salud en una institución del departamento del Atlántico; 

desde las conductas asumidas por estos. 

Materiales y Métodos: El presente trabajo de investigación tiene un enfoque 

cuantitativo, descriptivo, de corte trasversal. La población de la investigación 

estuvo conformada por personal de la salud de los servicios de Cuidados 

Intensivos, urgencia y hospitalización. 

Resultados: La investigación estuvo conformada por 55 participantes 

correspondientes al Personal de salud perteneciente a una institución del 

departamento del Atlántico, con predominio de trabajadores de sexo femenino con 

el 77.8%. El 47.3 de los trabajadores de salud corresponde a las auxiliares de 

enfermería, el 34.5% al servicio de urgencias, el 94.5% de la población adhiere 

conocimientos sobre los protocolos y lineamientos de atención en paciente covid-

19, el  76.4% considera que los protocolos si son aplicados dentro de su 

institución, el 76.4% de la población consideró que su nivel de exposición de 

riesgo es alto en su área de trabajo y el 92,7% considera que si cuentan con los 

Elementos de Protección Personal necesarios para mitigar el nivel de riesgo. 

Conclusiones: En este estudio se observa adherencia a los protocolos de 
atención a paciente con covid19 en el periodo pandémico del 2021.  Es posible 
identificar que el personal de salud de la institución posee conocimientos sobre los 
lineamientos y protocolos establecidos por los entes legales y correspondientes, 
sin embargo, debido a algunas deficiencias institucionales no se cumplen a 
cabalidad como el caso de la disponibilidad permanente del uso de elementos de 
protección personal ya que algunos EPP no han sido suficientes, esto podría 
mejorar para obtener aumento satisfactorio al cumplimiento de la adherencia al 
protocolo de atención a paciente con covid19. 
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ABSTRACT 
 
Background: Health worker and health systems are playing a role in the global 
fight against Covid-19; Special protocols are needed to protect health personnel as 
well as the population. Although these measures are encouraging, as they ensure 
the necessary assistance that must be applied immediately and with care to health 
workers so that they enjoy labor protection. 
Information on the Covid 19 protocols, by the bodies responsible for health level, 
such as the World Health Organization (WHO) and the Ministry of Health and 
Social Protection (Minsalud), should be disseminated. widely and rapidly possible 
among healthcare workers, including referrals, the most up-to-date guidelines, 
measures to prevent contagion and how to apply it. 
Dialogue between health personnel and the health institution is essential for the 
measures and procedures to be applied correctly. It is crucial that health workers 



 
have personal protective equipment, instructions and training on how to use it 
correctly. 
The pandemic caused by Covid-19 highlights the pressing need for a strong health 
workforce, as an element of any resilient health system, an aspect now recognized 
as an essential foundation of the recovery of our societies and economies, and of 
the preparation for future health emergencies. 
 
Objective: To describe the adherence to the protocol of care for patients with 
covid-19, in health personnel in an institution in the department of Atlántico; from 
the behaviors assumed by them.  
 
Materials and Methods: This research work has a quantitative, descriptive, cross-
sectional approach. The research population was made up of health personnel 
from the Intensive Care, emergency and hospitalization services. 
 
Results: The research consisted of 55 participants corresponding to Health 
Personnel belonging to an institution in the department of Atlántico, with a 
predominance of female workers with 77.8%. 47.3 of the health workers 
correspond to nursing assistants, 34.5% to the emergency service, 94.5% of the 
population adhere to knowledge about the protocols and guidelines for care in 
covid-19 patients, 76.4% consider that the protocols If they are applied within their 
institution, 76.4% of the population considered that their level of risk exposure is 
high in their work area and 92.7% consider that if they have the Personal 
Protection Elements necessary to mitigate the level risky. 
 
Conclusions: In this study, adherence to the protocols for patient care with 
covid19 in the pandemic period of 2021 is observed. It is possible to identify that 
the health personnel of the institution have knowledge about the guidelines and 
protocols established by the legal and corresponding entities, However, due to 
some institutional deficiencies, they are not fully complied with, as in the case of 
the permanent availability of the use of personal protection elements since some 
PPE has not been sufficient, this could improve to obtain a satisfactory increase in 
compliance with adherence to the protocol care for patients with covid19. 
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