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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio de caso que centra su atencion en
analizar la gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional, Innovacion y
la competitividad de las empresas sociales en el departamento del Atlantico. Para
el inicio de esta investigacion se consultaron fuentes de estudios relacionadas
especialmente con el aprendizaje colectivo y organizativo de las empresas, en las
que resaltamos los estudios de, L Aja Quiroga — Acimed (2002), “Gestion de
informacion, gestion del conocimiento y gestibon de la calidad en las
organizaciones”; en donde se examin0 la gestion del conocimiento, como
proceso de identificacién, captura, organizacion y diseminacion de los datos claves
y la informacién necesaria para ayudar a las organizaciones a responder a las
necesidades de los clientes, buscando la perpetuacion y la materializacion de su
potencial.
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Seguido del estudio de Pérez-Soltero et. al (2013)” quienes realizan “Un
diagnéstico de la gestion del conocimiento en las pymes del sector restaurantero
para identificar areas de mejora en sus procesos productivos ciudad de México” en
donde se concluye que entre las principales barreras se encuentran: la
resistencia al cambio; bajo nivel de conocimiento en el uso de tecnologias por
parte de algunos miembros de la organizacion; dificultad para aceptar un plan
estratégico donde se vea incluida la GC; y resistencia para documentar las buenas
practicas.

Y finalmente, “Determinantes de la capacidad de absorcién empresarial”, de
la U. Antioquia (2013-2015) En la que se logra identificar la manera como el
conocimiento puede ser gestionado dentro de las organizaciones para promover la
generacion de ideas nuevas y utiles, reconociendo que la puesta en marcha de
practicas concretas de gestion del conocimiento fomenta el ambiente
organizacional, proporciona recursos y desarrolla procesos que promueven la
creatividad y facilitan el proceso de innovacion

El objetivo de ésta investigacibn se centr6 en analizar la gestion del
conocimiento, el aprendizaje organizacional, la Innovacién y la competitividad de
las empresas sociales en el departamento del Atlantico. Caso: Fundacién
Promigas; bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo
descriptivo-explicativo; EIl descriptivo-explicativo de acuerdo con Méndez (1998)
permiti6 realizar una interpretacion de las variables, objeto de investigacion,
mediante una sistematizacion y analisis de la informacion, tarea que condujo a una
mejor descripcion de las diferentes caracteristicas propuestas en el estudio
investigativo.

En concordancia con lo anterior, la indagacion documental posibilitd
establecer referente tedricos, conceptuales y empiricos que respaldan la
investigacion, La hermenéutica facilitd el contraste de los testimonios con registros
documentales, mediante la técnica del andlisis de contenido. La poblacion, objeto
de investigacion esta compuesta por directivos, asociados y funcionarios de primer
nivel, con un muestreo no probabilistico, discrecional; Segun (Cuesta, 2009). la
estructuracién del cuestionario se formularon preguntas en escala Likert, las
cuales se calificaron de 0 a 4, donde (0) es de menor importancia y (4) indica
mayor importancia y se utiliz6 como herramienta de apoyo para su sistematizacion
el Software SPSS.

En los resultados obtenidos se pudo inferir que, el conocimiento que
posee una organizacion puede convertirse en una fuente de ventaja competitiva
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sostenible mediante el despliegue de una efectiva estrategia de gestién del
conocimiento, que permita, aunado a un proceso de aprendizaje organizacional
originar acciones innovadoras para generar productos, servicios, procesos y
sistemas de gestion que optimicen los recursos y capacidades de las empresas.
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En conclusion, Gestidon del conocimiento e innovacion social es un proceso de
aprendizaje que hace énfasis en el rol de lo humano para determinar como la
empresa puede acumular capacidad innovativa, donde se relacionan fuertemente
el conocimiento y las relaciones entre los trabajadores, para que, finalmente se
pueda generar transformacion empresarial y social en pro de la competitividad de
las empresas sociales.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Aprendizaje organizacional,
Innovacién, Competitividad

ABSTRACT

This research is a case study that focuses on analyzing knowledge management,
organizational learning, innovation and the competitiveness of social enterprises in
the Atlantic department. For the start of this research, sources of studies related
especially to the collective and organizational learning of companies were
consulted, in which we highlight the studies by, L Aja Quiroga - Acimed (2002),
“Information management, knowledge management and management of quality in
organizations ”; where knowledge management was examined, as a process of
identifying, capturing, organizing and disseminating key data and the information
necessary to help organizations respond to customer needs, seeking to perpetuate
and realize their potential .

Followed by the study by Pérez-Soltero et. al (2013) "who carry out* A diagnosis of

knowledge management in SMEs in the restaurant sector to identify areas for
improvement in their production processes in Mexico City "where it is concluded
that among the main barriers are: resistance to change ; low level of knowledge in
the use of technologies by some members of the organization; Difficulty accepting
a strategic plan where CG is included; and resistance to document good practice.

And finally, “Determinants of business absorption capacity”, from the U. Antioquia
(2013-2015), in which it is possible to identify how knowledge can be managed
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within organizations to promote the generation of new and useful ideas ,
recognizing that the implementation of specific knowledge management practices
fosters the organizational environment, provides resources and develops
processes that promote creativity and facilitate the innovation process
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The objective of this research focused on analyzing knowledge management,
organizational learning, innovation and the competitiveness of social enterprises in
the department of Atlantico. Case: Promigas Foundation; under the quantitative
approach, with a non-experimental and descriptive-explanatory design; The
descriptive-explanatory according to Méndez (1998) allowed an interpretation of
the variables, object of investigation, by means of a systematization and analysis of
the information, a task that led to a better description of the different characteristics
proposed in the research study.

In accordance with the above, documentary research made it possible to establish
theoretical, conceptual and empirical references that support the research.
Hermeneutics facilitated the contrast of testimonies with documentary records,
using the technique of content analysis. The population under investigation is
made up of top-level managers, associates and officials, with a non-probability,
discretionary sampling; According to (Cuesta, 2009). The structuring of the
guestionnaire included questions on a Likert scale, which were rated from O to 4,
where (0) is less important and (4) indicates greater importance and the SPSS
Software was used as a support tool for its systematization.

In the obtained results, it could be inferred that the knowledge that an organization
possesses can become a source of sustainable competitive advantage by means
of the deployment of an effective knowledge management strategy that allows,
together with an organizational learning process, to originate innovative actions to
generate products, services, processes and management systems that optimize
the resources and capabilities of companies.

In conclusion, Knowledge management and social innovation is a learning process
that emphasizes the role of the human to determine how the company can
accumulate innovative capacity, where knowledge and relationships between
workers are strongly related, so that, finally business and social transformation can
be generated in favor of the competitiveness of social companies.
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