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INTRODUCCION

Hoy dia diversas empresas se mueven en el campo de la competitividad donde cada
una de ellas busca ser la mejor y estar actualizada a nivel tecnolégico, uno de los
avances que ha tenido un gran impacto a nivel mundial son las redes internas
(Intranet), las cuales permiten tener una mejor organizaciéon y administracion de los
recursos. Es por ello que la Contraloria General de la Republica Gerencia
Departamental Atlantico (CGR), como entidad publica de control fiscal del estado,
cuya misién es procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos, mediante
acciones de mejoramiento continuo en las distintas entidades del estado, se ha
convertido en una organizacién de gran importancia a nivel social, por lo que se
hace necesario que la comunicacién corporativa sea una prioridad, para que la
informacién manejada por los funcionarios sea mucho mas rapida y se logre un

mejor desemperio a nivel laboral.

Debido a los requerimientos planteados por la CGR Gerencia Departamental
Atlantico, se hace necesario poner en marcha una intranet, que les facilite a los
funcionarios de la organizacion un buen manejo de la comunicacién y transmision de
datos de una manera eficiente, eficaz y efectiva. Ademas crea en el empleado un

mayor compromiso Yy participacion de los eventos de dicha entidad.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

14 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Contraloria General de la Republica (CGR) es uno de los 6rganos independientes
del Estado, al lado del Ministerio Publico, el Consejo Nacional Electoral y la
Comision Nacional de Television. La CGR es el maximo érgano de control fiscal del
Estado. Como tal, tiene la misiéon de procurar el buen uso de los recursos y bienes
publicos, y contribuir a la modernizacion del Estado, mediante acciones de
mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas. La Constitucion Politica
de 1991, en su articulo 267, establece que: "El control fiscal es una funcion publica
que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de
la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de

la Nacion".’

La Contraloria General de la Republica se encuentra representada en 23
departamentos, una de ellas es la gerencia Departamental del Atlantico, la cual
cuenta con 130 empleados entre abogados, contadores, administradores,
ingenieros y arquitectos, los cuales estan distribuidos en diferentes sectores asi:
Agropecuario; de gestion publica e instituciones financieras; social, defensa, justicia
y seguridad; medio ambiente; minas y energia; infraestructura fisica vy
telecomunicaciones, comercio exterior y desarrollo regional; el grupo de
investigaciones, juicios fiscales y jurisdiccion coactiva y el grupo de participacion

ciudadana, estos sectores y grupos constituyen las actividades misionales de la

' Libro Mapa de Vuelo. Ex Contralor Carlog Ossa Escobar, edicién interma de 2002




entidad con el apoyo del personal administrativo de la Gerencia Departamental. La
CGR Gerencia Atlantico ejerce en representacion de la comunidad, la vigilancia de
la gestion fiscal y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la
Nacion para el Departamento del Atlantico, evalua los resultados obtenidos por las
diferentes organizaciones y entidades del Estado, al detemminar si adquieren,
manejan y/o usan los recursos publicos dentro del marco legal, sujetos a los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental,
examina la razonabilidad de los estados financieros de los sujetos de control fiscal y
determina en qué medida logran sus objetivos y cumplen sus planes, programas y
proyectos. Ademas tiene a su cargo establecer la responsabilidad fiscal de los
servidores publicos y de los particulares que causen, por accién 0 por omision y en
forma dolosa o culposa, un dafio al patrimonio del Estado, e impone las sanciones
pecuniarias que correspondan y las demas acciones derivadas del ejercicio de la

vigilancia fiscal.

En la Gerencia Departamental Atlantico existe la necesidad de comunicar de forma
oportuna a sus funcionarios, los diferentes eventos que se dan en la institucion y de
mejorar la Gestion de recursos dentro de esta.? Ya que no posee un medio
adecuado para el intercambio de informacién interna, no cuenta con un espacio
donde los empleados puedan subir asuntos de interés que pueden ser consultados o
debatidos entre ellos, no contiene un sitio que les permita el acceso y uso
compartido y simultaneo de documentos como boletines informativos, noticias y

normatividad vigente (Resoluciones, Decretos, Leyes), no llevan un control

2 Entrevista .Ing. Roberto Carlos De La Hoz (Oficina de sistemas) Entrevistador: Sir leida Dominguez,
Sidney Agudelo, Mailin Claro, Sivelys Sarmjento Fecha: Marzo 28 de 2005




adecuado en cuanto a las denuncias interpuestas por los ciudadanos. Esta situacion

conlleva a la pérdida de tiempo, desactualizacién y por ende a resultados erréneos.

Actualmente el manejo de Ila informacibn se realiza con aplicaciones
descentralizadas para cada proceso, uno de los procesos que requiere mayor
atencion es el de denuncias, el cual se realiza de la siguiente manera: los
ciudadanos se dirigen a la entidad a interponer una querella o queja como
consecuencia de algun tipo de manejo anormal de los recursos del estado; la
persona encargada registra la denuncia en una aplicacion de Microsoft Access, esta
es enviada mediante solicitud escrita al sector correspondiente para su respectiva
investigacion. Muchas veces la persona interesada se dirige a recibir informacion
sobre la denuncia interpuesta, el encargado de recepcionarlas llaman al funcionario
que le fue asignado y este emite la respuesta de acuerdo al seguimiento realizado,
en algunos casos esta informacion no se encuentra a la mano, debido al manejo
inadecuado de la informacién. Mientras que si existiese la intranet, el funcionario
encargado haria la respectiva consulta, la cual arrojaria el seguimiento de dicha
investigacion. En cuanto a los eventos de interés de dicha organizacibn son
socializados mediante un periddico mural llamado “clic caribefio”, el cual no es
accesible por todos los funcionarios, ya que estos muchas veces pasan
desapercibidos. En cambio con la intranet las notas de interés estarian a la vista de

todos.

Se propone que la manera mas adecuada de mejorar los requerimientos
planteados anteriormente es el disefio e implementacion de una Intranet como

apoyo administrativo a la Contraloria General de la Republica  Gerencia




Departamental Atlantico que permita ofrecer los siguientes servicios: Un portal con
informacion de los sucesos mas importantes del mes ( puede inclusive ser
actualizado antes de la culminacién del mes), guia de uso de la intranet mediante
una herramienta de animacion (flash), foro, solicitudes de servicios (servicios de
mantenimiento correctivo) y recursos disponibles. Esta permitira a los usuarios
trabajar juntos de un modo mas sencillo y efectivo, al igual que se podra tener una
mejor colaboracion, una eficiente comunicacion y gestiéon de recursos interno,
logrando asi, un mejor desempeno en las tareas que a diario realizan los

funcionarios de dicha entidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Coémo mejorar la comunicacion entre los funcionarios de la Contraloria General de
la Republica Gerencia Departamental Atlantico, con el fin de agilizar el proceso de

denuncia?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Qué Instrumentos son indispensables para una buena recopilaciéon de informacion?

¢Cémo manejar actualmente los recursos internos (fisicos, humanos) de la

Contraloria General de la Republica Gerencia Departamental Atlantico?

¢, De que manera se capacitara al personal de la Contraloria General de la Republica

sobre el manejo de la nueva herramienta?

W




¢ Cémo establecer disefio de presentacion de facil interaccion que le permita a los

funcionarios una navegacion exitosa?




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar una Intranet como apoyo administrativo a la
Contraloria General de la Republica Gerencia Departamental Atlantico con el
fin de mejorar la comunicacion, gestion de recursos y agilizar el proceso de

denuncias dentro de la organizacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disenar los diferentes formularios que hacen parte de la intranet de acuerdo

a los requerimientos presentados por la entidad.

Crear los diversos perfiles administrativos que pemitirdn el control de las

diferentes funciones que a diario realizan los empieados en dicha entidad.

Realizar reportes que faciliten la consulta de informacién requerida por el

funcionario recopilandola en el menor tiempo posible.

Desarrollar una aplicacion que permita un manejo adecuado de los recursos
internos con que cuenta la entidad (Videobeam, retroproyector, auditorio,

etc.).




3. JUSTIFICACION

La importancia de este proyecto radica en dar solucién a los requerimientos que se
determinaron al realizar una previa jnvestigacién y analisis en la Contraloria General
de la Republica, Gerencia Departamental Atlantico optando por el disefio e
implantacion de una Intranet la cual ayudara a superar los problemas de
comunicacion, gestion de Recursos agilizar el proceso de denuncias dentro de la

organizacion.

La Intranet como apoyo administrativo a la Contraloria General de la Republica
Gerencia Departamental Atlantico, es una herramienta confiable, oportuna y eficaz
que mejorara la comunicacion en aspectos como: la socializacién de la informacién
emanada del Nivel Central, consultas finales de auditorias, informacion general de
la entidad. Ademas ofrecera los servicios de foro, eventos y recursos;
permitiéndole a los funcionarios un mejor ejercicio de su labor gracias a una mayor
y oportuna disponibilidad de informacion a través de un ambiente de interfaces
amigables que lo guiaran a lo largo de su navegacion por la intranet, interactuando
con los diversos servicios ofrecidos por esta y aumentando la capacidad de
autonomia por parte de los funcionarios al momento de realizar peticiones al
departamento de sistemas ya que I3 intranet se las permitira hacer desde su puesto

de trabajo.

Estos beneficios haran que la Contraloria General de la Republica Gerencia

Departamental Atlantico continie ¢on su compromiso de calidad adquirido con la




certificaciéon 1SO 9000 en el mes de Agosto de 2002 la cual profesa el mejoramiento

continuo en cada uno de los procesos.




4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INTRANET

El fenémeno intranet surge a partir de la experiencia exitosa de World Wide Web en
el mundo Internet. De hecho, es una proyeccién al interior de lo que las
organizaciones han colocado a disposicién de la comunidad virtual que usa Internet
y que han visto las ventajas de contar con una interfaz Unica para realizar sus

procesos administrativos cotidianos.

La primera experiencia de Intranet de que se tenga noticia surge en 1992 cuando
ingenieros de Sun Microsystems ven en el uso del Web una alternativa valida de
apoyo a la gestiébn de sus procesos administrativos. Posteriormente, Netscape
incursiona para indagar qué tan util puede ser el uso de su producto Navigator como
una interfaz comun para el acceso de distinto tipo de informacion de una empresa,
con lo que comienza a promocionar esta nueva orientacion del Web, y que es
aceptado por los administradores de sistemas de informaciéon de organizaciones de

EEUU.

Inicialmente existia la idea de los beneficios de una intranet, pero no tenian las
herramientas para desarrollar productos que permitieran poner en marcha este
nuevo esquema de hacer las cosas al interior de las empresas. Diversas empresas
de software dieron un paso importante encaminado al desarrollo de sistemas para
Trabajo en Grupo; Lotus, con su producto Notes, en 1995, coloca de moda el

concepto de Groupware y también percibe en el Web un entorno mas imparcial y
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estandar sobre el cual desarrollar sus productos. Por otra parte, Microsoft reconoce
su error estratégico al no priorizar dentro de sus planes de desarrollo la importancia
de Internet y las potencialidades que ella ofrece, por lo que cambia su estrategia y
complementa sus productos para trabajar de manera "natural’ en esta red.
Finalmente Novell, adapta su producto Netware para trabajar mas eficientemente en
esta linea. Esta situacion, que involucro a tres grandes empresas de software (IBM-
Lotus, Microsoft y Novell), dan una clara senal a otras empresas similares para
desarrollar productos y servicios orientados al Web, pero de manera especial a

intranet.

En la actualidad, la creacion de productos para intranet ocupa un alto porcentaje de
los recursos de investigacion y de desarrollo de las empresas de software. Las
empresas ligadas al hardware, también han potenciado sus productos para trabajar
o soportar aplicaciones de Internet e intranet. Es mas, se supone que la mitad de lo
que hoy se desarrolla en ambiente Web esta orientado a intranet. Para el desarrollo
de esta, se utilizan lenguajes de programacion que permitan extender el uso de
HTML. Refiriéendose a los lenguajes Java y ActiveX y C++, los cuales estan
obteniendo un grado de aceptacién progresivo en la industria del software y
especialmente con bases de datos y compatibilidad de distintos sistemas

operativos. Todo esto implica ser cuidadosos al momento de definir que es intranet.
VISION TECNICA

Una definicion con enfoque técnico, sostiene que "intranet es un conjunto de Sitios
Web que estan instalados en la red interna de una institucion o empresa y que
permiten mostrar datos o documentos a cualquiera de los computadores conectados

a ella” (Ryan Bernard, 1996).

1




Esto es, un computador con categoria de servidor de sitios Web dentro de la
empresa, y que alberga informaciéon que soélo puede utilizar quien esté definido como

usuario valido de la intranet.

Esta definicion, siendo valida, es muy similar a lo que entendemos por LAN o WAN,

tan solo sustituyendo el concepto "Sitio Web" por el de "Servidor".

La diferencia radica en el uso de una interfaz comuin, que es independiente del
computador desde el cual el usuario se conecta al servidor, utilizando para ello, ya
sea un PC-compatible, una Workstation o un Macintosh. La interfaz sera la misma y
el usuario podra obtener o ingresar informacion del mismo modo. De hecho, esta
interfaz es un software de interpretacién desarrollado para cada sistema operativo y
que trae al usuario la informacién organizada utilizando un lenguaje estandarizado

como HTML, Java o ActiveX, sin ser excluyentes entre si.

La comunicacion entre los equipos, independiente de la plataforma utilizada, se
realiza sobre un protocolo de comunicaciones estandar como TCP/IP u otro
diferente, siempre que todos los equipos que se comuniquen a la intranet utilicen el

mismo protocolo.
VISION FUNCIONAL

Una definicion desde el punto de vista funcional, sostiene que intranet es un sistema
para la gestion de informacion, desarrollado principalmente sobre las
potencialidades del mundo World Wide Web, y que es de acceso limitado a la

institucién o empresa que lo crea o a quien ella autorice.

Bajo esta concepcién, la intranet no sélo se desarrolla para quienes trabajan dentro

de la empresa, sino también para aquellos que usan servicios de informacion que

12




esta empresa produce y pone a disposicién del usuario externo. La informacion se
mantiene dentro de la institucion; los que trabajan en ella, generan u obtienen datos
para su trabajo cotidiano, pero también los clientes pueden acceder a ciertos

servicios autorizados.

Hay bancos que tienen sitios Web desde donde es posible obtener el estado de
cuenta en su calidad de cliente. La informacion del cliente esta a resguardo; solo
personal autorizado puede acceder a sus datos, pero también el cliente puede
consultar informacion de su interés usando una clave de acceso otorgada por la
institucion financiera. El cliente usa recursos de la intranet, pero no participa ni en la
generacion ni en la administracion de dicha informacion, y sin embargo, es parte de
ella. De hecho, es posible otorgar al cliente atributos para modificar datos simples
como su Direccion, fono o fax, con lo que él también participa en el proceso de

generar informacion en la intranet.

Para establecer una intranet, las consideraciones funcionales son tan importantes
como las técnicas y que en definitiva, las técnicas estan condicionadas a los
requerimientos funcionales definidos por la organizacién. Esto, porque Ila
concepcidon de una intranet no sélo considera el uso de cierta tecnologia disponible
en el mercado, sino también el re-pensar los procesos de generacion y

administracion de los recursos informacion.3
TEORIA DE INTRANET

Una intranet es una red privada, diseflada para ser utilizada al interior de una

empresa, establecimiento educativo u organizacion, la cual permite a los usuarios

? http://biblioteca.udea.edu.co/~hlopera/intranet.html
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trabajar juntos de un modo mas sencillo y efectivo, estableciendo asi una
comunicacion confiable entre todas las dependencias que la conforman. Hoy en dia
la implementacién de la intranet ha tenido un gran auge por muchas empresas ya
que permite tener a la mano la informacién que se requiere en el momento
oportuno facilitando el intercambio de informaciéon y mejorando el trabajo grupal,
logrando asi un mayor crecimiento organizacional. Por ello es importante
mencionar el uso de esta como recurso indispensable ya que permite a las
empresas resolver problemas como la distribucion de informacién para todos los
empleados, asi pues se pueden publicar manuales, planes de accién,
procedimientos, material de formacién, anuncios, etc. Y son accesibles para el
empleado de forma inmediata, y con un ahorro considerable respecto a los métodos
clasicos, circulares, notas informativas, etc. Ademas cualquier actualizacién de datos
es inmediata y no supone ninguna carga para la empresa como los métodos

tradicionales.

Una intranet organiza, la distribucion de una empresa, ya que cada division puede
tener su apartado en la intranet. Se puede realizar listas de encuentros y reuniones a
la que cada empleado podra acceder rapidamente, planificando asi las reuniones de
empresa de una forma mas eficaz. Mejorando de esta forma la comunicaciéon entre
todos los trabajadores, y las sugerencias, peticiones o cualquier comunicacién en
general, se realiza de una forma mas rapida y eficiente. Al igual que se aprovecha
la potencia de una intranet para tener acceso rapido a cualquier documento de la
empresa, siempre que se tenga el nivel de privilegios adecuado. Otra de las ventajas
de una intranet, es su seguridad, donde solo tendran acceso a los recursos aquellos

empleados que lo necesiten realmente.
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Al implementar una Intranet es necesario tener en cuenta que esta sea lo
suficientemente versatil para que sus empleados trabajen eficazmente, al mismo
tiempo que se debe vigilar la seguridad y controlar los accesos, de quien tiene
permisos para cargar software, para crear pagina y publicar contenido etc. Ademas
debe elegirse un sistema de herramientas unico para todos, herramientas de
edicion, publicacion y navegacion, asi como sistemas operativos, para evitar en lo
posible posibles incompatibilidades, deben elegirse sistemas robustos y probados,
ya que a la velocidad a la que se mueve este mundo existen muchos programas,
que aun siendo buenos, no estan suficientemente probados y no ofrecen la garantia

suficiente
FUNCIONAMIENTO DE UNA INTRANET

Una red interna se compone frecuentemente de un numero de redes diferentes
dentro de una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Estas redes
separadas se conocen a menudo como sub - redes. El software que permite a la
gente comunicarse entre ella via e-mail y colaborar en la produccién usando
software de grupos de trabajo, esta entre los programas de Intranets mas poderoso.
Las aplicaciones que permiten a los distintos departamentos empresariales enviar
informacion, y a los empleados rellenar formularios de la empresa (como las hojas
de asistencia) y utilizar la informacién corporativa financiera, son muy populares. La
mayoria del software que se utiliza en las Intranets es estandar: software de Intermnet
como el Netscape, Navigator y los navegadores Explorer para Web de Microsoft. Y
los programas personalizados se construyen frecuentemente usando el lenguaje de

programacion de Java y el de guion de CGl.

* http://www.monografias.com/ftrabajos12/porquein/porquein.shtml
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La informacion enviada a través de una Intranet alcanza su lugar exacto mediante
los enrutadores, que examinan la direccién IP en cada paquete TCP (IP y
determinan su destino. Después envia el paquete al siguiente direcciénador. Si este
tiene que entregarse en una direccion en la misma sub - red de la Intranet desde la
que fue enviado, llega directamente sin tener que atravesar otro enrutador. Si tiene
que mandarse a otra sub — red de trabajo en la Intranet, se enviara a otra ruta. Si el
paquete tiene que alcanzar un destino externo a la Intranet a la Intranet en otras

palabras, Internet se envia a un enrutador que conecte con Intemet.

Para proteger la informacién corporativa delicada, y para asegurar que los piratas no
perjudican a los sistemas informaticos y a los datos, las barreras de seguridad
llamadas firewalls protegen a una Intranet de Internet. La tecnologia firewall usa una
combinacioén de enrutadores, servidores y otro hardware y software para permitir a
los usuarios de una Intranet utilizar los recursos de Internet, pero evitar que los
intrusos se introduzcan en ella. Mucha Intranets tienen que conectarse a "sistemas
patrimoniales™: el hardware y las bases de datos que fueron creadas antes de
construir la Intranet. A menudo los sistermas patrimoniales usan tecnologias mas
antigua no basada en los protocolos TCP/IP de las Intranets. Hay varios modos
mediante los que las Intranets se pueden unir a sistemas patrimoniales. Un método
comun es usar los guiones CGI para acceder a la informacion de las bases de datos
y poner esos datos en texto HTML formateado. Haciéndolos asequibles a un

navegador para Web.’

3 http://www.geocities.com/SiliconValley/2208/insituacion.html
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POR QUE USAR INTRANET

El uso de una intranet o mas bien la creacion de ella, implica pensar de nuevo las
cosas que en la empresa se hacen y ver el beneficio de implantar un nuevo

esquema.
e AGLUTINAR EL ACCESO A LA INFORMACION

Una intranet permite aglutinar la informacién que generan los distintos
departamentos o secciones de la organizacién. Esto implica la posibilidad de
consultar por un dato que puede estar localizado en distintas fuentes de informacién

que la empresa posee.

Cada dato podria estar en bases de datos distintas, en computadores centrales

distintos, e incluso localizados en distintas ciudades o paises.

Vemos entonces la ventaja de aglutinar informacién por sobre la posibilidad de
centralizarla. Al centralizar, todos los datos se almacenan en una maquina con una
ruta de acceso. Si la maquina o la ruta de acceso fallan en ese momento, el
vendedor no sabra el stock y eventualmente perdera la venta. Ademas, el
centralizar requiere el crecimiento progresivo del computador central y una inversién
monetaria sostenida para mantenerlo eficiente. Es cierto que puede haber mas de
un equipo con parte de los datos y hacer que éstos converjan en la pantalla del
vendedor de manera transparente, pero ello requiere tener, la mayoria de las veces,
el mismo tipo de equipo con el mismo tipo de base de datos para lograr un buen

resultado.

La distribucion de los datos en distintas maquinas permite invertir fuerte sélo en

aquellas con informacién de alta demanda, disponer de distinto tipo de servidores y
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sistemas operativos con distintos tipos de bases de datos a distintos precios, y lograr
obtener de todos ellos el dato necesario en la pantalla del vendedor. De hecho,
muchas de las intranets instaladas hoy en dia, han desarrollado un conjunto de
rutinas que permiten consultar las bases de datos existentes en la empresa evitando
rehacer todo de nuevo. Esta es una de las ventajas mas significativas, no obstante

se deba invertir en programacioén para el bloqueo efectivo de los datos en escritura.

e IDENTIFICA IOS FLUJOS DE INFORMACION

El uso de una intranet ayuda a identificar quién genera y quién usa la informacién
que maneja la empresa. Las empresas saben quien produce informacion Util para
su gestion. Rara vez son capaces de identificar a la persona responsable de la
calidad y confiabilidad del dato. Por otro lado, las quejas de los clientes siempre son
vagas al momento de definir cual parte del servicio que la empresa ofrece no

funciona; para él, simplemente se le ofrece un mal servicio.

El uso de intranet, permite una vision concentrada y organizada de los flujos de
informacion, acotando los requerimientos del usuario. Esto es, determinar el rango
de accién de cada grupo de usuarios respecto a qué, como, cuando, desde donde y
sobre qué puede participar de la intranet. Con esta definicion de responsabilidades,
el gerente de la empresa podra saber io que sucede en términos de flujo de

informacién y apoyar efectivamente aquellos procesos que son débiles.
e ECONOMIZA LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Las empresas que sustentan su gestion en sistemas de computacion, estan
conscientes de la importancia y costo que implica el capacitar a su personal en el

uso de las aplicaciones computacionales para la produccion y control de sus
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productos y/o servicios. Esto adquiere vital relevancia en los procesos
administrativos y de gestion en los que usualmente el personal utiliza diversos

programas con diferentes comandos para el logro de sus funciones.

El uso de una intranet permite economizar recursos de entrenamiento de personal,
cuando es capaz de ofrecer una interfaz estandarizada que incorpore y homologue
la mayor parte de las aplicaciones computacionales requeridas para la gestion de la
empresa. Esto reduce el nimero de personas que necesitan tener dominio en el
manejo de diversos programas y aplicaciones. Del mismo modo, reduce el costo de

adquisicion de licencias para las aplicaciones afectadas por la intranet.

Por otro lado, los costos de papeleria en la produccion y distribucion de
instrucciones y documentos necesarios para la gestion, sélo son comparables a los
recursos destinados por la misma empresa en papeleria destinada a la promocién

de sus productos o servicios

La produccién de papeleria administrativa se reduce con el uso de la intranet porque
se fomenta el uso de la red para consultar o comunicar instrucciones necesarias
para el trabajo cotidiano. Como es una red privada, los comunicados que se
distribuyen tienen claramente identificado al destinatario y el emisor. A pesar de
esto, sigue valido que este punto dependera del cambio de mentalidad que se tenga

respecto de utilizar el formato electrénico por sobre el tradicional de papel.

Existe también un ahorro en la configuracion de los equipos, porque el programa que
se instala para acceder a la intranet suele ser uno y las aplicaciones de apoyo (léase
plugins, applet, rutinas en Java o ActiveX) se instalan una vez o se descargan

automaticamente al computador. De hecho, los problemas que puedan existir se




reducen a pocas alternativas, las que son aprendidas y manejadas correctamente

por la unidad de soporte que posee la empresa o la que contrata.
e ACTUALIZA LA INFORMACION

La actualizacion de la informacion es otra de las razones por la que las intranets son
adoptadas en las organizaciones. El uso de una interfaz que permita a los miembros
de la empresa generar y consultar informacion en tiempo real, otorga credibilidad al
proceso administrativo y de gestidon de la institucion. Esto también permite dar una
imagen corporativa al cliente, por cuanto él percibe que los datos con los que el

interlocutor de la empresa trabaja, son actuales y por tanto confiables.

e MEJORA LA GESTION DE RECURSOS INTERNOS

Quien administra personal, sabe que el logro de sus objetivos son el resultado de los
acuerdos que adquiere con sus subalternos. Esto es, el acordar con ellos el logro de
ciertos objetivos en determinado plazo de tiempo, lo que naturalmente dependera de
ciertas variables de las cuales son responsables ellos mismos y otras personas que

también trabajan en la empresa o que tienen una relacion con ella.

Al existir una actualizacion rapida de los datos, el administrador puede mejorar la
gestion de sus recursos humanos porque puede monitorear lo que el trabajador de la
empresa esta haciendo para el logro de los acuerdos definidos. También el
trabajador puede administrar mejor su tiempo porque tiene una nocién real del
estado de avance de las variables que lo afectan y con ello la oportunidad de sacar

el mejor provecho de ellas.
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e FORTALECER LA COMUNICACION

El punto anterior provoca un fortalecimiento de la comunicacién en la empresa
porque la informacién se sistematiza y fluye. Especifica quién, como y cuando
corresponde, no dependiendo de subjetividades, sino de los privilegios que el
usuario de la intranet tiene respecto de ella. Estos privilegios son fruto de fronteras

previamente definidas por los jefes o gerentes de la empresa.
e FAVORECER Y FORTALECER LOS GRUPOS DE TRABAJO

En la organizaciéon existen Grupos de Trabajo formales e informales para llevar a
cabo sus tareas. Los primeros son faciles de identificar, ya que generalmente estan
ligados a la estructura organizacional de la empresa. Los segundos son mas
complejos ya que lo forman personas que se asocian para obtener un beneficio
comun con la informaciéon que pueda generar o recibir de otro miembro de este
grupo. Generalmente no existe una relacién formal por cuanto la estructura
organizacional de la empresa se complicaria mucho tratando de formalizar dichas
relaciones. Asi entonces, surgen sobre la base de acuerdos tomados por la

iniciativa propia de quienes lo conforman.

La intranet no sélo permite fomentar y fortalecer la interrelacién dentro de los Grupos
Formales, sino que también a los sistematizar y fortalecer las interacciones
informales por cuanto ofrece la posibilidad de aunar esfuerzos para generar
informacién atili a miembros de la empresa aun cuando no pertenezcan al

departamento o seccién desde donde se generd dicha informacion.
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Podemos deducir que la intranet, al sistematizar los flujos de informacién, posibilita y
fortalece la participacion e interacciéon efectiva de los Grupos Formales y por ende

dinamiza los procesos de la empresa.®

APORTES DE AUTORES

Es fundamental destacar autores quienes con sus valiosos aportes ayudan a
cimentar este proyecto. Destacando a Pedro José Romero quien sefiala en su
articulo que una intranet provee un ambiente para compartir informacién interna de
la organizacion en donde los datos estan almacenados en varios y/o sistemas y se

utiliza una interfaz de acceso comun a todos los usuarios.

En una intranet se puede integrar aplicaciones de Worflow, manejo electrénico de
documentos, groupware, integracion de ambientes de sistemas de informacién
tradicionales y de base de datos, etc., en el cual se coloca informacion de tipo
corporativo, departamental, o individual al alcance de todos de una forma segura,

econdmica, facil de implementar y mantener.

El concepto de intranet consiste en utilizar los poderosos desarrollos y tecnologia de
Intemet y aplicarlos a las redes corporativas internas. La Intranet puede ser usada
para soportar un amplio rango de soluciones de negocios; desde el punto de vista
de publicar informacién por ejemplo, el WWW puede ser usado para divulgar
informacion a los empleados dentro de la compariia, asi mismo es posible realizar
esquemas interactivos accesibles a todos los usuarios de la compania sin importar

donde estén ubicados. Esto no solo incluye la automatizacion de los procesos de la

6 http://biblioteca.udea.edu.co/~hlopera/intranet. htm/
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compainia sino también se puede encadenar aplicaciones entre companias. Algunas
de las aplicaciones tipicas de la Intranet son: Publicar informacién de la compariia
como: procedimientos, estructura organizacional, reglamento interno, programas de
eventos y reuniones, agendas culturales y deportivas, colaboracion electronica y

WorKflow, incluyendo manejo de presupuesto, reporte de gastos, etc’

Es asi como se puede concluir que las Intranets han tenido un crecimiento
importante y se encuentran preparadas para ofrecer una nueva generacion de
aplicaciones criticas de negocios. Esta red privada no revoluciona la tecnologia,
innovan su uso. No precisa de nuevas infraestructuras, no requiere grandes
inversiones, ofrece la enorme capacidad de colocar cualquier tipo de informacién al
alcance de cada puesto de trabajo, ya sea que esta provenga de los tradicionales
sistemas de informacién o de los tradicionales sistemas de automatizacion de

oficinas.

MODELO PARA EL DESARROLLO DE UNA INTRANET
Para desarrollar la intranet se utilizara la Ingenieria Web (I Web), como un modelo
de proceso eficaz popularizado por las actividades a del marco de trabajo y las

tareas de ingenieria. Este proceso cuenta con las siguientes etapas:

FORMULACION
Actividad que identifica las metas y los objetivos. En esta fase se define el
problema, por ello es necesario que los disefiadores y el cliente trabajen en equipo,

de donde resulta la estrategia que debe ser la mas apropiada para un contexto web.

" Laintranet todo un reto tecnoldgico cultural y econémico de la revista internet No2 de 2003n Pag .35,36.
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Luego el disefador plantea opciones sin olvidar las necesidades de la organizacion,
mas tarde se trabaja con el cliente para decidir cual de las opciones se implementara

y asi realizar un sitio web exitoso.

PLANIFICACION
Estima costo global del proyecto, evalia los riesgos y se define una planificaciéon

de las actividades a desarrollar para conseguir el objetivo propuesto.

ANALISIS

Establece los requisitos técnicos e identifica los elementos del contenido que se van
a incorporar. También se definen los requisitos del disefio grafico (estética).

En esta fase del proceso, los disefiadores deberan realizar el disefo sujeto a las
tecnologias necesarias, para luego mostrarlo al cliente. Cuando este sea aprobado,
los desarrolladores complementan las areas del disefio. Para modelar las paginas
Web, se pueden utilizar programas como html, fronpage, php, etc., que sean faciles

a la hora de mostrar una navegacion preliminar y poder hacer ajustes.

INGENIERIA

Incorpora dos procesos el disefio del contenido y la produccion, las cuales tienen
como objetivo disenar, producir y/o adquirir todo el contenido de texto, grafico y
video que se vayan a incorporar a la web. Asi como también, se deben tener en
cuenta una serie de disefios como:

Disefo arquitecténico: mediante el cual se define una estructura global hipermedia
para la web, y la aplicacién de configuraciones de disefo y plantillas, constructivas

para popularizar la estructura y lograr la reutilizacion. Estas proporcionan un marco
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de trabajo de cualquier configuraciéon de disefno o documento a utilizar dentro de
una pagina Web.

Disefio de navegacion: Una vez que se establece la arquitectura de la Web, se
define las rutas de navegacion, que son las que le permiten al usuario acceder al
contenido y a los servicios de las paginas Web. Para poder llevarlo a cabo el
disenador, debe identificar la semantica de la navegacién para diferentes usuarios
del sitio y definir la mecanica (sintaxis) para lograr la navegacion. Teniendo en
cuenta los diferentes roles de los usuarios.

Disefio de la interfaz: Una interfaz bien disenada mejora la percepcién del
contenido o de los servicios que proporciona el sitio Web. Esta interfaz debe estar

siempre bien estructurada y ergonémica.

GENERACION DE PAGINAS Y PRUEBAS

En esta etapa del proceso se hace mucho uso de las herramientas automatizadas
para la creacion de la web. El contenido definido en la actividad de ingenieria se
fusiona con los disefios arquitectonicos, de navegacion y de interfaz para elaborar
paginas web en sus respectivos lenguajes. Las pruebas ejercitan la navegacion,
intentan descubrir los errores de los errores de los guiones, formularios y ayuda a

asegurar que el sitio funcione correctamente en sus diferentes entornos.

EVALUACION DEL CLIENTE
Cada incremento producido como parte del modelo de proceso de ingenieria web
(Iweb) se revisa durante esta actividad. Es aqui donde se solicitan los cambios que

se necesitan para el buen desarrollo ®

¥ Roger Pressman, Ingenieria del software un enfoque practico, editorial pressma, Péag,
525-532.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

DIRECCION IP: Protocolo de Internet. Direccion tnica del puerto de una conexion

en Internet expresada en nimeros, 165.165.158.1.%

E-MAIL: Correo electronico. Un método para transferir informacion normalmente por

computador.

FIREWALL: Programas que vela por la seguridad de una red de computadores

previniendo los accesos no autorizados.®

FORO: Complemento a un sitio web que invita a los usuarios a discutir y/o

compartir informacién relevante a la tematica del sitio. 0

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos. Protocolo utilizado para descargar

archivos desde un servidor remoto hasta un computador personal

GROUPWARE: Software disefiado especificamente para ayudar a los usuarios

que trabajen juntos en un ambiente de red.

? Enciclopedia internet Barranquilla 2004 diario la libertad p. 247-262

0 es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Intemet)
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JAVA: Lenguaje de programacién desarrollado por su Microsystems. Se utiliza en

Internet para la carga y ejecucién de programas en el computador cliente. "'

INTRANET: Red de computadores que aplica los protocolos de Internet para uso

corporativo. Es una replica de la World Wide Web a escala empresarial.

INTERNET: Conjunto de computadores conectados entre si para compartir
informacién y recursos. Ha evolucionado hasta interconectar a millones de

personas.

ISO: Internacional Standard organization. Una federacion mundial fundada para
promover el desarrollo mundial de la manufacturaciéon, comercio comunicaciones

estandares

NAVEGADOR: Aplicacion especifica disefiada para visualizar paginas HTML en la

Word Wide Wed.

PDF: Formato de documento portatil. Archivo que ha capturado todos los elementos

de un documento impreso como una imagen electrénica. '?

PORTAL.: Sitio Web que retine grandes volumenes de informacién sobre los temas

mas variados.

"' Enciclopedia Internet Barranquilla 2004 diario la libertad p. 247-262
2 Enciclopedia Internet Barranquilla 2004 diario la libertad p. 247-262
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PROTOCOLO: Conjunto de normas que se establecen entre dos computadores

para que puedan comunicarse.

RED: Varios computadores conectados de tal manera que comparten informacion

Yy recursos.

PHP: lenguaje de programacion, de tipo Script para entornos Web utilizando sobre

todo en servidores Linux con el fin de personalizar la informacién que se envia a los

usuarios que acceden a un sitio Web.

SERVIDOR: Computador remoto en algin lugar de la red que proporciona

informacién segun peticion.

TCPI/IP: Transmision Control Protocolo / Internet Protocol. Es el protocolo que se

utiliza en Internet y por tanto es el que mas se emplea para las redes en general.

WINZIP: Programa de compresion de archivos muy popular en la red.

WWW: WORLD WIBE WEB. La telarana internacional.

MYSQL.: gestor de base de datos multiusuarios y es el mas utilizado en plataforma

Linux.
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4.3 MARCO ESPACIAL

El maximo estamento del Control Fiscal en Colombia, se encuentra ubicado en la
Ciudad de Santa Fe de Bogota, Capital de la Republica. En su representacion para
el departamento del Atlantico, es la Gerencia Departamental Atlantico y se encuentra

ubicada en la Calle 70 No 52 — 29 Pisos 2 y 3 en la ciudad de Barranquilla.

44 MARCO LEGAL

Este proyecto utilizara herramientas Free license (Licencia de libre distribucion como
lo son PHP, el cual es un lenguaje de programacién con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones, se ejecuta en el servidor, por eso nos permite
acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base
de datos; el SERVIDOR APACHE es un servidor open source, y el mas usado por
los servidores en todo Internet** el SQUIT PROXY se utiliza para almacenar la
informacion que es consultada con mayor frecuencia en paginas de Internet, por un
periodo de tiempo, con el fin de aumentar la velocidad de acceso; y por ultimo
MYSQL es donde se guadaran todos los permisos y restricciones a los datos de
nuestras bases de datos, la principal herramienta de MySQL es mysgladmin la cual
es la encargada de la administracién. Y las demas herramientas de red del sistema

operativo red host 9.0, cuya licencia de licitacion esta dada por pulxar limitada.

'* http://mww.webestilo.com/php/php00.phtml!
14 http:/terra_es/personal/tamarit1/instalacion_servidor/apache/

29




5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Este proyecto es de tipo cualitativo porque comprende la descripcion y analisis de
cada uno de los requerimientos planteados por Contraloria General de la Republica
Gerencia Departamental Atlantico (CGR) vy utiliza el método deductivo, porque este
se trabaja con base en el estudié de un problema en general teniendo en cuenta la

situacion, buscando posibles soluciones.
5.2 LINEA DE INVESTIGACION
Segun las lineas de investigacién planteadas para el programa de ingenieria de

sistemas por la Corporacion educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar el

proyecto esta enmarcado en el sistema de informacién organizacional (ingenieria
web).
5.3 POBLACION Y MUESTRA

5.3.1 POBLACION

Se ha tomado como poblacién referencia a la Contraloria General de la Republica

Gerencia Departamental Atlantico de la ciudad de Barranquilla.
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5.3.2 MUESTRA

La muestra que se estudio fue en la CGR Gerencia Departamental Atlantico tomada

como referencia del funcionario Roberto Carlos De La Hoz Ospino, persona

encargada del area de sistemas. Esta realizé a través de una entrevista abierta.

54 RECOLECCION DE INFORMACION

Se llevo a cabo una entrevista al funcionario Roberto Carlos De La Hoz Ospino,

persona encargada del area de sistemas (ver anexo N.1).
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6. RECURSOS

6.1 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos estan conformados por las estudiantes SIDNEY AGUDELO
ROJANO, MAILIN LILIANA CLARO OSORIO, SIRLEIDA DOMINGUEZ GOMEZ,
SIVELYS SARMIENTO CRESPO. Y los docentes DANIEL MENDOZA CACERES,
CLARA GALINDO, JUAN CALABRIA y FREDDY BRICENO DIAZ quienes con

sus aportes ayudaron al desarrolio de este proyecto.

Ademas el ingeniero de sistemas ROBERTO CARLOS DE LA HOZ OSPINO,
persona encargada del area de sistemas y el administrador de empresas
GREGORIO MENDEZ asesor de proyecto de la Contraloria General de la Republica

Gerencia Departamental Atlantico.

6.2 RECURSOS FINANCIEROS

A continuacion se detallaran los gastos que acarrean dicho proyecto:

TRANSPORTE $700.000
FOTOCOPIAS $200.000
RESMA DE PAPEL $150.000
TINTA PARA IMPRESORA $200.000
DISKETTE Y CD $120.000
INTERNET $250.000

TOTAL 1.500.000




6.3 RECURSOS DEL ENTORNO

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con un computador que presenta las

siguientes caracteristicas:

HARDWARE
MONITOR LG Studio Works 44i
PROCESADOR Intel Pentium Il 1.00 GHz
TARJETA BOARD EliteGroup P6STMT 202
MEMORIA 256MB
DISCO DURO 40GB
TARJETA DE VIDEO Incorporada SIS 630/ 730
UNIDAD DE CD/RW LITEON 52/32/52
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL | LEXMARK X1150 — CANON 250

SOFTWARE

A nivel de software se utilizara las herramientas de MYSQL, PHP, HTML e Internet

Explorer 6.0
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7. CRONOGRAMA
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8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

CASOS DE USOS

CASOS DE
Usos

Interponer demanda

ACTORES

Ciudadanos, Funcionario del area de
atencion al ciudadano y nivel central.

DESCRIPCION

El ciudadano se acerca a interponer
una querella o] queja como
consecuencia del manejo anormal de
los recursos del estado, la cual es
atendida por el funcionario del area.
Este realiza un registro de denuncias
en Microsoft Access la envia al sector
correspondiente para hacer dicha
investigacion; y luego genera un
reporte el cual es enviado al nivel
central (Bogota).

CASOS DE
USOsS

Capacitacion al ciudadano

ACTORES

Ciudadanos, Funcionarios del area para
la Promocién y el Desarrollo, Gerente

Departamental.

DESCRIPCION

El ciudadano solicita por escrito la
capacitacion y es recibida por el

gerente departamental, el cual se
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encarga de comunicar al area de
promocién y desarrollo, en donde los
funcionarios de dicha area establezcan
contacto con los interesados, llegando
a definir el dia, hora y lugar de la
capacitacién. Seguidamente proceden
a repartir las encuestas para |la
evaluacion de las actividades. Al final
de la capacitacion se procede a llenar
los registros propios que son el
Formato de Evaluacién del Capacitador

y el Formato IPU.

CASOS DE Articular el Proceso Auditor

USOS

ACTORES Ciudadano, Funcionario de Auditorias
Articuladas con la Sociedad Civil, Nivel
Central, Funcionarios del Area de
Promocién y Desarrollo, Atenciéon al
ciudadano.

DESCRIPCION El nivel central envia el PGA el cual

contiene la informacién sobre todas las
auditorias que se llevaran a cabo, las
cuales son recibidas por los
funcionarios de auditorias articuladas,
que son los encargados de conocer las
entidades auditadas, revisan las listas
de organizaciones civiles que son
proporcionadas por el area de
promocién y desarrollo para motivarlios
en el caso de tener informacion que le
sean importantes a las auditorias se
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vinculen.

CASOS DE
USOS

Resultado de hallazgos

ACTORES

Ciudadano, Funcionario de Planeacion
del Nivel Central, Funcionario de

proceso para el control Fiscal.

DESCRIPCION

El control fiscal micro recibe el PGA
emanado de la oficina de planeacion
del nivel central y los insumos de la
ciudadania proporcionado por la oficina
de participacion ciudadana, arrojando
los resultados de los hallazgos de
auditorias los cuales son trasladados a
los diferentes organismos competentes,
después realiza un formato para el
reporte de hallazgos, y luego procede
a realizar un informe final el cual es

enviado al nivel central.

CASOS DE
USOS

Proceso de responsabilidad fiscal

ACTORES

Funcionario del Proceso de
Responsabilidad Fiscal, funcionario de

jurisdiccién coactiva

DESCRIPCION

Los auditores reportan a Ia
coordinacién de responsabilidad fiscal y
jurisdiccion coactiva los hallazgos de
auditorias. una vez recibida la
informacion el funcionario del proceso
de responsabilidad fiscal procede a
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realizar la indagacién  preliminar |

determinando si es procedente abrir el
proceso y se procede con la
investigacion abriéndole una hoja de
ruta a dicho proceso para su
seguimiento, luego pasa a jurisdiccion
coactiva si se declara un fallo en contra

del presunto responsable.

CASOS DE Procesos de cobro coactivo

Usos

ACTORES Funcionario del Proceso de
Jurisdiccion coactiva, Funcionario del
proceso de responsabilidad fiscal

DESCRIPCION El funcionario de responsabilidad fiscal
después de haber dado el fallo, se
procede al cobro coactivo el cual es
realizado por los funcionarios de
jurisdiccion coactiva. Este realiza sus
registros mediante un formato en hoja
de calculo y formato IPU, el cual es
reportado al nivel central (Bogota).

CASOS DE Proceso misional

Usos

ACTORES Funcionarios del proceso para Ila
orientacién  institucional y apoyo
misional

DESCRIPCION El funcionario del area es el encargado

de garantizar que tanto las

38




herramientas como el bienestar de los
funcionarios este disponibles siempre y

en el momento indicado.

8.2 DIAGRAMA DEL FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

Ver carpeta modelador

8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

La contraloria general de la republica necesita de una red interna que sea capaz de

ofrecer los siguientes servicios:

Solicitudes de servicios (Mantenimientos Correctivo).

Se requiere de un servicio donde los funcionarios puedan consultar las notas

de interés de dicha organizacion.

Se requiere un vinculo a la intranet central para accesar a la informacion

sobre la normatividad vigente.

Foro

La disponibilidad de herramientas de trabajo como Video Beam, Uso del

Auditorio, Servidores de Impresion etc.
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¢ |nforme finales de las denuncias.

8.4ANALISIS DE REQUISITOS

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION . APROBADO SI/ NO
Solicitudes de | Crear formularios para Sl
servicios que los funcionarios
puedan pedir su
solicitud de
mantenimiento
correctivo.
Vinculos para accesar | Se requiere de estos Sl
a la informacién mas | vinculos que les
relevante de la | permita a los
empresa funcionarios tener la
informacion a la mano,
como la normatividad
que son leyes 'y
decretos que tienen en
cuenta para llevar a
cabo los procesos.
Solicitudes de | Crear formularios para SI
servicios que los funcionarios
puedan pedir su
solicitud de
mantenimiento
correctivo.
Disponibilidad de | Se necesita de una Sl
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herramientas para uso
de los funcionarios

aplicacibn que nos
permita mostrar que
herramientas estan
disponibles para
determinadas fechas,
realizar consultas.

Informe finales de las

denuncias

Se necesita de una
aplicacibn que nos
permita consultar el
seguimiento de dichas

denuncias.

SI

Se requiere servicios

como Foro.

Crear una pagina Web
donde los funcionarios
puedan subir asuntos
de interés que puedan
ser consultados o

debatidos entre ellos

SI

Servicio consultar
notas de interés.

Es un servicio en la
pagina donde los
funcionaros puedan
consultarlos diferentes
eventos que se
realizan en la
institucion, ya sea
culturales, deportivos o

educativos

Si
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8.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

La contraloria general de la republica necesita de una red interna que sea capaz de

ofrecer los siguientes servicios:

e Solicitud de servicio de mantenimiento correctivo. Donde los funcionarios
puedan solicitar a la persona encargada, cualquier problema que se le

presente con el equipo.

e Se necesita de Vinculos para accesar a la informacién mas relevantes de la
empresa. como la normatividad que son leyes y decretos que tienen en

cuenta para llevar a cabo los procesos.

e Se requiere de servicios. como Foros.

e Disponibilidad de herramientas para uso de los funcionarios. Un servicio

donde puedan consultar que recursos, tales como: Video Beam, Uso del

Auditorio, Servidores de Impresién etc., estan ocupados y cuales no.

e Se requiere de un servicio, donde los funcionarios puedan acceder a las notas

de interés de dicha organizacién ya sean eventos culturales, deportivos o

educativos.
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9 INGENIERIA DE INFORMACION

9.1 MISION

Procurar el buen uso de los recursos publicos.

9.2 VISION

Ser parte activa en el proceso de mejoramiento de la gestion publica.

9.3 HISTORIA

Usted encontrara de forma rapida los asuntos de referencia sobre los aspectos mas
relevantes del que hacer de la institucién. Este documento sera su herramienta o
mapa de vuelo para formarse una vision integral de la entidad, con una delimitaciéon

por areas y énfasis de accion.

Esta vision integral le permitira entender como la Contraloria cumple su mision
“garantizar el buen uso de los recursos publicos” y se acerca al logro de la vision

“ser un vehiculo de transformacion del pais.”

Aqui hallara detalles en torno a la evolucién del control fiscal, las estructuras del
Estado y de la Contraloria General, el control Macroeconémico, una de las
principales funciones de la CGR; la auditoria integral y el proceso de responsabilidad

fiscal, negocios de la institucion.
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Podra enterarse, ademas, del programa de modernizacién tecnoldgica de la entidad
que busca incorporar al ejercicio del control fiscal un paquete de sistemas que

garantizaran su efectividad.

Se le entregan pautas sobre los derechos y deberes de los servidores publicos, y los
mecanismos para combatir la corrupciébn y preservar la moralidad en la

administracidn publica.

También, le da a conocer los compromisos, obligaciones y beneficios de los
funcionarios al interior de la institucion, y lo atinente a la parte del Bienestar Social:

créditos de vivienda, salud y ayudas educativas.

Evolucién del control fiscal y Resefia histérica de la CGR:

1319 El Rey de Espafia, Felipe V conforma la Camara de Cuentas, con las
facultades administrativas y jurisdiccionales para vigilar los negocios de la corona.
1492 Los Reyes catdlicos designan a un funcionario para supervisar el manejo de

los recursos destinados al segundo viaje de Cristébal Colén a América.

1511 Se crea el Tribunal de la Real Audiencia de Santo Domingo para organizar las

administraciones de las colonias mediante la rendiciéon de cuentas.

1604 Surge el Tribunal de Cuentas en Santa Fe de Bogotd, por iniciativa del Rey

Felipe 1.
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1807 Nacen las oficinas de contabilidad. Posteriormente se adopté el sistema

francés implantado por Napoleén Bonaparte, de una Corte de Cuentas.

El control fiscal en Colombia

1821 La gestion fiscal es elevada a precepto constitucional.

Por medio de la Ley 6 se crea la Contaduria General de Hacienda con facultad para
examinar y fenecer las cuentas y ejercer juridisccion coactiva.

1847 La contaduria General de Hacienda es sustituida por una corte de Cuentas con

funciones fiscales y miembros dependientes del poder Ejecutivo.

1850 Con la Ley 20 la Contaduria se transforma en Oficina General de Cuentas y en
1857 sus miembros son designados por el Congreso.

1898 Se restablece la Corte de Cuentas, integrada por 10 magistrados con un
periodo de cuatro afios. Las leyes 61 de 1905, 19 y 110 (Cddigo Fiscal) de 1912, 36

de 1918 y 61 de 1921 introducen otras modificaciones al ente fiscalizador.

1923 lLlega al pais la Mision Kemmerer encabezada por el profesor Walter
Kemmerer y formula una serie de cuestionamientos sobre la Corte de Cuentas que
llevaron a la creacion del Banco de la Republica, la reorganizacion de la contabilidad
de la Nacién y a la creaciéon del Departamento de Contraloria, mediante la Ley 42 de

1923.
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1932 Por medio del Decreto 911 la Contraloria es organizada como una oficina de
contabilidad y control fiscal y se establece la obligatoriedad de rendir cuentas ante

este organismo sobre el manejo de los bienes y recursos del Estado.

1945 A través de reforma constitucional se definen los mecanismos para el ejercicio
del control fiscal, se determina la forma de eleccion del Contralor y se fija el periodo

del mismo.

1968 Mediante reforma a la carta politica se establece la presentacién de candidatos
a Contralor ante el congreso por parte del Consejo de Estado, y se fija en cuatro

anos el periodo del titular del ente fiscalizador.

1975 Con la Ley 20, se da origen a los controles previo, perceptivo y posterior
(control numérico legal). Se amplia la facultad de la Contraloria para fiscalizar a los
particulares que manejen los bienes y recursos del Estado, y de refrendar los
contratos de la deuda piblica.

Por otra parte, se crea la Comisién Legal de Cuentas de la Camara de
Representantes, con la funcién de fenecer o no la Cuenta General del Presupuesto y

del Tesoro.

1991 El control fiscal constitucionalmente da un giro de 180°. Se elimina el control
numérico legal y se da paso al posterior y selectivo (Art. 267 C.P.), fundamentado en
la eficiencia, la economia, la eficacia y la valoracién de los costos ambientales. Se
concibe a la Contraloria como una entidad técnica con autonomia presupuestal y

administrativa.

46




1993 A través de la Ley 42, se establecen los procedimientos, sistemas y principios
para el ejercicio de la Vigilancia fiscal y se reglamenta el proceso de responsabilidad

fiscal, el cual debe ser adelantado en dos etapas: investigacion y juicio.

2000 E| proceso de responsabilidad tiene un vuelco total, mediante la Ley 610 se

reduce a una sola etapa.

Se define al concepto de gestidn fiscal, los elementos para la responsabilidad fiscal,
se fijan los términos para la caducidad y la prescripcion y se extiende la
responsabilidad fiscal a los herederos como consecuencia de la muerte del presunto

responsable.

Estructura del Estado

Los vestigios mas antiguos de la historia del hombre dan cuenta de su ancestral
organizacién social, que viene desde el concepto fundamental de familia, base ain
de la sociedad, pasando por organizaciones mas complejas como ordas, clanes y

tribus, hasta llegar al Estado.

El estado, como forma organizativa, incluye una poblacién, un territorio y un
gobierno como unidad fundamental con independencia reconocida por otros
Estados. Este concepto ha evoiucionado a través de los siglos, hasta encontrarnos

hoy frente al Estado Social de Derecho.
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Colombia, segun el Art. 1 de la Constituciéon Politica es “un Estado Social de
Derecho organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto a la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalecia del interés general’.

Fines del Estado

Garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la

Constitucion Politica.

1. Defender la independencia nacional.

2. Mantener la identidad territorial.

3. Asegurar la convivencia pacifica y la vigencia del orden justo.
4. Promover la prosperidad general.

5. Fundamentos del Estado social de derecho.

Respeto de la dignidad humana.

e El trabajo.

e La solidaridad de las personas.

e Prevalecia del interés general.
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Fines de la Constitucion

Asegurar a sus integrantes, dentro de un marco juridico, democratico y participativo

un orden politico, econémico y social justo:

e Lavida

La justicia

e Laigualdad

e Lalibertad

e La convivencia
e Eltrabajo

e El conocimiento

e lapaz
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10 ANALISIS DEL SISTEMA

10.1 DIAGRAMA DEL FLUJO DE DATOS DEL PROYECTO

e DIAGRAMA DE CONTEXTO
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e DIAGRAMA DE NIVEL UNO
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o DIAGRAMA DE NIVEL DOS
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Envia

: o <L LYY 7 k21 N LT
/ | g
4-‘151.;‘——. R X vq.Em-h in!—l‘
Coactvo  / Declasns

Fvestigar Blenes:
PAGOS 9l Resgonsanic

Denuncias

10.2 DICCIONARIO DE DATOS (D.F.D)

DIAGRAMA DE CONTEXTO

NOMBRE PROCESO:

Orientar y apoyar el proceso Misional

RESUMEN LOGICO:

pilar fundamental para que todos los
procesos se puedan llevar a cabo, es
decir que garantiza que las
herramientas y el bienestar de los
Funcionarios estén disponibles
siempre y en el momento indicado.

FLUJOS DE ENTRADA:

Actualiza informacion

FLUJOS DE SALIDA:

Ubica Informacion
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NOMBRE PROCESO:

participar proceso de la ciudadania

RESUMEN LOGICO:

| Es el responsable de atender al
ciudadano al momento de interponer
una denuncia como consecuencia de
algun tipo de manejo anormal de los
recursos del estado estos pueden ser
personas naturales u organizaciones

civiles.

FLUJOS DE ENTRADA:

FLUJOS DE SALIDA:

Proceso denuncias, Capacitacion

NOMBRE PROCESO:

Controlar el proceso Fiscal Micro

RESUMEN LOGICO:

Este proceso es denominado como el
eje central del objetivo de la CGR ya
que esta recibe el PGA emanado del
nivel central e insumos a través de la
oficina de participacion ciudadana ya
sea mediante denuncias o Auditorias
articuladas de igual forma arroja como

resultado hallazgos de auditoria.

FLUJOS DE ENTRADA:

Recoge informacién

FLUJOS DE SALIDA:

informe de hallazgos

NOMBRE PROCESO:

Establecer responsabilidad fiscal

RESUMEN LOGICO:

Es el final de la cadena de procesos
misionales de la CGR este inicia al
momento en que las auditorias arrojan
sus resultados a través de los
hallazgos de auditorias de tipo fiscal

FLUJOS DE ENTRADA:

Solicita informacion
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FLUJOS DE SALIDA:

Declara fallo

DIAGRAMA DE NIVEL UNO

NOMBRE PROCESO:

Atender al Ciudadano

RESUMEN LOGICO:

El ciudadano se acerca a la oficina de
participaciéon ciudadana a interponer
una denuncia donde se toman todos
los datos del denunciante y se
registran en wuna aplicacion de

Microsoft Access

FLUJOS DE ENTRADA:

Interpone denuncia

FLUJOS DE SALIDA:

Emite respuesta

NOMBRE PROCESO:

Promocionar y desarrollar

capacitacion

RESUMEN LOGICO:

Encargada de capacitar a los
ciudadanos y a las organizaciones
civiles para que ejerzan el derecho
propio que tienen de velar por el buen

usos de los recursos publicos

FLUJOS DE ENTRADA:

Solicita capacitacién

FLUJOS DE SALIDA:

NOMBRE PROCESO:

Articular {a auditoria

RESUMEN LOGICO:

Se encarga de articular el proceso
auditor con la sociedad civil, donde
estos proveen los insumos necesarios
a los auditores para que estos
verifiguen y ejerzan los controles de

la auditoria.

wn
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FLUJOS DE ENTRADA:

Proveer Informacion

FLUJOS DE SALIDA:

Recibe insumos

NOMBRE PROCESO:

Gestionar investigacion auditoria

RESUMEN LOGICO:

Realizan la investigacion pertinente
con la informacibn que es
suministrada por el PGA, y las
denuncias dadas por la oficina de
participacién ciudadana y por las

organizaciones civiles.

FLUJOS DE ENTRADA:

Recibe insumos

FLUJOS DE SALIDA:

Proporciona informacion

NOMBRE PROCESO:

Realiza investigacion preliminar

RESUMEN LOGICO:

Determina si es necesario abrir un
proceso de responsabilidad fiscal. Si
es asi se procede a registrar en el
libro radica y su posterior asignacion a
los investigadores.

FLUJOS DE ENTRADA:

Proporciona informacion

FLUJOS DE SALIDA:

Provee informacion

NOMBRE PROCESO:

Realizar proceso de jurisdiccidén

coactiva

RESUMEN LOGICO:

Encargado de la contabilidad de los
procesos de cobro coactivo es decir,
se procede a la investigacion de
bienes del presunto responsable ya
sea su notificacion de pago o

embargo.

FLUJOS DE ENTRADA:

Provee informacion

FLUJOS DE SALIDA:
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DIAGRAMA DE NIVEL DOS

NOMBRE PROCESO:

Enviar sector competente

RESUMEN LOGICO:

Se encarga de enviar los insumos
necesarios al sector correspondiente
para realizar el respectivo

seguimiento a la denuncia.

'FLUJOS DE ENTRADA:

Denuncia

FLUJOS DE SALIDA:

Realiza

NOMBRE PROCESO:

Respectiva Investigacion

RESUMEN LOGICO:

El sector correspondiente procede a
realizar la respectiva investigacion de
la denuncias interpuestas por los

ciudadanos

FLUJOS DE ENTRADA:

Realiza

FLUJOS DE SALIDA:

Emite Respuesta, Encarga

NOMBRE PROCESO:

Realizar Informe

RESUMEN LOGICO:

Realiza el informe sobre las
denuncias hechas por los ciudadanos,

con su respectiva fecha, sectores.

FLUJOS DE ENTRADA:

Encarga

FLUJOS DE SALIDA:

Envia

NOMBRE PROCESO:

Gestionar Capacitacion

RESUMEN LOGICO:

Las capacitaciones son solicitadas
mediante oficio dirigido al Gerente
Departamental, el cual le comunica al

area para que establezca contacto
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con los interesados, Iluego de
realizada la capacitacion se registra
los datos de estas tales como Ia
puntualidad, el capacitador y las
ayudas locativas.

FLUJOS DE ENTRADA:

Solicita

| FLUJOS DE SALIDA:

Encarga

NOMBRE PROCESO:

Realizar informe

RESUMEN LOGICO:

Realiza el informe general sobre las
actividades de capacitacion este se
almacena en un formato llamado 1PU

y es reportado al nivel central

FLUJOS DE ENTRADA:

Encarga

FLUJOS DE SALIDA:

Envia

NOMBRE PROCESO:

Generar proceso Auditor

RESUMEN LOGICO:

Articula el proceso auditor con los
insumos que provienen del PGA y la

sociedad civil.
FLUJOS DE ENTRADA: Conforma C.V.C
'FLUJOS DE SALIDA: Encarga

NOMBRE PROCESO:

Verificar y ejercer los controles de

Auditorias

RESUMEN LOGICO:

Verifica que los controles establecidos
sean los adecuados para realizar la

auditoria

FLUJOS DE ENTRADA:

Encarga

FLUJOS DE SALIDA:

Encarga, Informacion

58




NOMBRE PROCESO:

Generar reporte

RESUMEN LOGICO:

Realiza informe de actividades de
auditorias articuladas el cual es

reportado al nivel central

FLUJOS DE ENTRADA:

Encarga

FLUJOS DE SALIDA:

Envia

NOMBRE PROCESO:

Arrojar hallazgos de auditorias

RESUMEN LOGICO:

Con la informacion recibida del PGA,
ciudadania, a través del area de
participacion ciudadania, se arrojaran

como resultado los hallazgos.

FLUJOS DE ENTRADA:

Informacion

FLUJOS DE SALIDA:

Resultado, Encarga

NOMBRE PROCESO:

Elaborar informe

RESUMEN LOGICO:

Resumen de los hechos mas
relevantes de la auditorias. Esta
informacién sirve como archivo
historico para futuras auditorias.

FLUJOS DE ENTRADA:

Encarga

FLUJOS DE SALIDA:

Envia informacion

NOMBRE PROCESO:

Trasladar a los organismos

competentes

RESUMEN LOGICO:

Los resultados de los hallazgos de
auditoria son distribuidos de acuerdo
a los diferentes organismos
competentes como procuraduria para
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hallazgos disciplinarios, fiscalia para
hallazgos penales y Contraloria
general de la reptblica para hallazgos

fiscales.
FLUJOS DE ENTRADA: Resultado
FLUJOS DE SALIDA: Enviado

NOMBRE PROCESO:

Recibir hallazgos disciplinarios

RESUMEN LOGICO:

Los resultados de los hallazgos
disciplinarios son recibidos por la

Procuraduria para su debido proceso.

FLUJOS DE ENTRADA:

Enviado

FLUJOS DE SALIDA:

NOMBRE PROCESO:

Recibir hallazgos penales

RESUMEN LOGICO:

Estos hallazgos son recibidos por la

Fiscalia, para su respectivo proceso

FLUJOS DE ENTRADA: Enviado
FLUJOS DE SALIDA:
NOMBRE PROCESO: Recibir hallazgos fiscales

RESUMEN LOGICO:

Estos hallazgos son recibidos por la
contraloria general de la Republica,

para su respectivo proceso.

FLUJOS DE ENTRADA:

Enviado

FLUJOS DE SALIDA:

Determina

NOMBRE PROCES O:

Abrir responsabilidad fiscal




RESUMEN LOGICO:

Los auditores reportan a la
coordinacién de responsabilidad fiscal
los hallazgos de Auditorias, mediante
oficio remisorio, formato de traslado
de  hallazgos y pruebas que
determinan la causal del hecho
reportado y se determina si es
procedente abrir proceso de
responsabilidad fiscal

Determina

FLUJOS DE SALIDA:

Asignan investigadores

NOMBRE PROCESO:

Realizar investigacion

RESUMEN LOGICO:

Si se determino responsabilidad
fiscal, se le asigna los investigadores
y se proceden a realizar una
investigacién abriéndole una hoja de
ruta al proceso para su respectivo

seguimiento

FLUJOS DE ENTRADA:

Asignan investigadores

FLUJOS DE SALIDA:

Luego

NOMBRE PROCESO:

Declarar fallo

RESUMEN LOGICO:

En caso de declarar fallo positivo en
contra del presunto responsable este
se ve reflejado en pagos o embargos

FLUJOS DE ENTRADA:

Luego

FLUJOS DE SALIDA:

Informacién

NOMBRE PROCESO:

Realizar cobro coactivo
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RESUMEN LOGICO:

Este procede al cobro al ente
responsable

FLUJOS DE ENTRADA:

Envia Informacion

FLUJOS DE SALIDA:

Necesita

NOMBRE PROCESO:

Investigar bienes del presunto

responsable

RESUMEN LOGICO:

Se procede a la investigacion de
bienes del presunto responsable y a
su notificacién de pago y en el peor
de los casos al embargo de los
mismos, el registro de los pagos se
hace mediante un formato de hoja de

calculé.
FLUJOS DE ENTRADA: Necesita
FLUJOS DE SALIDA: Encarga

NOMBRE PROCESO:

Elaborar reporte de cobro activo

RESUMEN LOGICO:

E! reporte muestra las estadisticas de
la acontecido en esta actividad y la
contabilidad el cual es reportado al
nivel central los primeros dias de cada

mes.
FLUJOS DE ENTRADA: Encarga
FLUJOS DE SALIDA: Envia
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FLUJOS
DIAGRAMA DE CONTEXTO

NOMBRE DEL FLUJO:

Ubica Informacion

DESCRIPCION:

Es la informacion que garantiza que
las herramientas y el bienestar de los
funcionarios estén disponibles
siempre y en el momento indicado y
asi se lleven a cabo todos los

procesos

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Orientar y apoyar el proceso misional.

ESTRUCTURA CGR Gerencia departamental
atlantico.

NOMBRE DEL FLUJO: Actualiza Informacion

DESCRIPCION: Actualiza la informacién que

maneja el proceso misional, el cual
es el pilar fundamental de la CGR
gerencia departamental Atlantico,
para que todos los procesos se

lleven a cabo.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Orientar y apoyar el proceso
misional.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

ESTRUCTURA

(CGR) Gerencia departamental
Atlantico.

NOMBRE DEL FLUJO:

informe denuncias.

DESCRIPCION:

Este flujo contiene informes de las
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denuncias referentes al manejo

anormal de los recursos del estado.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Participar proceso de la ciudadania.

' ESTRUCTURA

(CGR) Gerencia

Atlantico

departamental

NOMBRE DEL FLUJO:

Recoge informacién

DESCRIPCION:

Toma la informacién, de las
denuncias o auditorias articuladas

con la sociedad civil.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Controlar proceso fiscal micro.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

ESTRUCTURA

(CGR) Gerencia departamental

Atlantico.

NOMBRE DEL FLUJO:

informe Hallazgos

DESCRIPCION:

Informa los resultados hallazgos de
las auditorias, las cuales son
trasladadas a los diferentes

organismos competentes.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Controlar proceso fiscal micro

ESTRUCTURA (CGR) Gerencia departamental
Atlantico

NOMBRE DEL FLUJO: Solicita informacion

DESCRIPCION: Recoge la informacion de los

hallazgos y pruebas que
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determinan el Causal del hecho

reportado.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Establecer responsabilidad fiscal.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

ESTRUCTURA (CGR) Gerencia departamental
Atlantico
NOMBRE DEL FLUJO: Declara fallo

DESCRIPCION:

A través de los hallazgos de
auditoria de tipo fiscal se declara un
Fallo en contra del presunto

responsable.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Establecer responsabilidad fiscal.

ESTRUCTURA

(CGR) Gerencia

Atlantico

departamental

DIAGRAMA DE NIVEL UNO

NOMBRE DEL FLUJO:

Interpone denuncia.

DESCRIPCION:

Son las denuncias realizadas por
personas naturales u

Organizaciones civiles.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Atender ciudadano

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

ESTRUCTURA

Ciudadano

NOMBRE DEL FLUJO:

Registra.

DESCRIPCION:

Aqui se registran todos los datos de

los denunciantes con sus
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respectivas denuncias.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Atender ciudadano.

ESTRUCTURA

Denuncias

NOMBRE DEL FLUJO:

Emite respuesta.

DESCRIPCION:

Entregar respuesta al ciudadano
con respecto a la denuncia

instaurada

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Atender ciudadano.

ESTRUCTURA

Ciudadano

NOMBRE DEL FLUJO:

Solicita capitacién

DESCRIPCION:

Se encuentran las solicitudes de las
capacitaciones hechas por los
ciudadanos al area de promocion
y desarrollo para que puedan
ejercer el derecho de velar por el

buen uso de los recursos publicos.

PROCESO A LOS QUE ENTRA: Promocionar y desarrollar
capacitacion.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

ESTRUCTURA Ciudadano

NOMBRE DEL FLUJO: Provee informacion

DESCRIPCION: Si el ciudadano o la organizacion

C.V.C,
provee la informaciébn necesaria

tienen conformado un
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para articular el proceso auditor.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Articular la auditoria.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

ESTRUCTURA

Ciudadano.

NOMBRE DEL FLUJO:

Recibe insumos.

DESCRIPCION:

Contiene los insumos con los
cuales, se arrojan los resultados de
los hallazgos

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Gestionar investigacion auditoria.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Articular |la auditoria.

ESTRUCTURA
NOMBRE DEL FLUJO: Proporciona informacién
DESCRIPCION: Es la informacién de tipo fiscal para

realizar la investigacién preeliminar.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Realizar investigacion fiscal.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Gestionar investigacion auditoria.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO: Provee informacién

DESCRIPCION: Suministra la informacién para
iniciar ios procesos de cobro
coactivo.

PROCESO A LOS QUE ENTRA: | Realizar  proceso jurisdiccion
coactiva.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Realizar investigacién fiscal

ESTRUCTURA

DIAGRAMA DE NIVEL DOS
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NOMBRE DEL FLUJO:

Envia denuncias

DESCRIPCION:

Se encarga de enviar denuncias al

sector competente.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Enviar sector competente.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

"ESTRUCTURA

Denuncia.

NOMBRE DEL FLUJO:

Realiza

DESCRIPCION:

Es llevar a cabo la investigacion de

las denuncias.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Respectiva Investigacion.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Sector Competente

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Enearga

DESCRIPCION:

Luego que se hace la respectiva
investigacion se realiza los reportes
de las denuncias.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Realizar informe.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Respectiva Investigacion.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Envia

DESCRIPCION:

Los reportes de denuncias son
enviados al Nivel Central.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Realizar informe.

ESTRUCTURA

Nivel Central.
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NOMBRE DEL FLUJO:

Emite respuesta

DESCRIPCION:

Entregar respuesta al ciudadano
con respecto a la denuncia

instaurada.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Respectiva Investigacion

ESTRUCTURA

Ciudadano.

NOMBRE DEL FLUJO:

Capacitacion.

DESCRIPCION:

Es la solicitud de capacitacion,
hecha por el ciudadano, para ser
realizada por el area de promocion

de desarrollo.

PROCESO A LOS QUE ENTRA: Gestionar capacitacion.
PROCESO DE LOS QUE SALEN:
ESTRUCTURA Ciudadano.

NOMBRE DEL FLUJO:

Registra datos.

DESCRIPCION:

Es llenar los registros finalizada la
capacitacion.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Gestionar capacitacion.

ESTRUCTURA

Capacitacién.

NOMBRE DEL FLUJO:

Encarga.

DESCRIPCION:

se encarga de realizar el reporte
final de las actividades de

capacitacion

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Realizar reporte.

"PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Gestionar capacitacion.
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ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Envia.

DESCRIPCION:

Envia el reporte general de
actividades de capacitacion al nivel

central.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Realizar reporte.

ESTRUCTURA

Nivel central

NOMBRE DEL FLUJO:

Conformado C.V.C.

DESCRIPCION:

Conforma el comité de veedurias
ciudadana participa proporcionando
informacion a la auditoria.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Generar proceso auditor.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

ESTRUCTURA

Ciudadano

NOMBRE DEL FLUJO:

Adquiere informacion.

DESCRIPCION:

Conforma el comité de veedurias
ciudadanas, participa prorcionando
informacion a la auditoria.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Generar proceso auditor.

ESTRUCTURA

Organizaciones civiles.

NOMBRE DEL FLUJO:

Encarga.

DESCRIPCION:

se encarga de verificar en la lista de

organizaciones civiles debidamente
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conformadas si se encuentran,

estas involucrada en el P.G.A.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Verificar 'y  ejercer controles

auditoria.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Generar proceso auditor.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Encarga.

DESCRIPCION:

Luego de verificar los controles
necesarios para la auditoria pasan

a realizar el reporte

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Generar reporte.

PROCESO DE LOS QUE SALEN: |Verificar y ejercer controles
auditoria.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO: Envia.

DESCRIPCION: El reporte general de actividades

de auditorias articuladas es enviado

al nivel central.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN: | Generar reporte.
ESTRUCTURA Nivel central.
NOMBRE DEL FLUJO: Informacion.

DESCRIPCION:

Adqguiere la informaciéon sobre las
auditorias articuladas que se han
hecho por las denuncias

instauradas por los ciudadanos.
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PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Arrojar hallazgos de las auditorias.

PROCESO DE LOS QUE SALEN: | Verificar Ejercer Controles de
Auditoria.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO: Resultados.

DESCRIPCION: Arroja los resultados de los

hallazgos de auditorias

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Trasladar organismos competentes.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Arrojar hallazgos de las auditorias.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Enviada.

DESCRIPCION:

Se envia la informacién de los
hallazgos penales a la fiscalia.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Recibir hallazgos penales.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Trasladar organismos competentes.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Enviada.

DESCRIPCION:

Se envia la informacién de los
hallazgos  disciplinario a la

procuraduria.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Recibir hallazgos disciplinarios.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Trasladar organismos competentes.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Enviada.

DESCRIPCION:

Se envia la informacion de los
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hallazgos fiscales.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Recibir hallazgos fiscales.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Trasladar organismos competentes.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Encarga.

DESCRIPCION:

Elabora un informe de los hechos
mas relevantes de las auditorias.
Los cuales los tiene como archivo
historico para futuras auditorias y/o

insumos de las mismas.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Elaborar informes.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Arrojar hallazgos auditorias.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Envia.

DESCRIPCION:

El informe final es enviado al nivel

central

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Elaborar informes.

ESTRUCTURA

Nivel central.

NOMBRE DEL FLUJO:

Determina.

DESCRIPCION:

Luego de recibir los hallazgos de

| tipo fiscal se encarga de determinar

si es necesario abrir el proceso

responsabilidad fiscal.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Abrir responsabilidad fiscal.

PROCESO DE L.OS QUE SALEN:

Recibir hallazgos fiscales.

ESTRUCTURA
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NOMBRE DEL FLUJO:

Asignan investigadores.

DESCRIPCION:

Si se determino responsabilidad
fiscal se asignan los investigadores
del caso abriéndole hojas de

seguimiento.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Realizar investigacion.

"PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Abrir responsabilidad fiscal.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Luego.

DESCRIPCION:

Lleva la informacién si después de

' realizada la investigacion como |la

declaracion del fallo.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Declarar fallo.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Realizar investigacion.

ESTRUCTURA

NOMBRE DEL FLUJO:

Envia Informe.

DESCRIPCION:

Lleva la informacién del fallo en
contra del presunto responsable

para realizar el cobro.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Realizar cobro coactivo.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Declarar fallo.

ESTRUCTURA
NOMBRE DEL FLUJO: Necesita.
DESCRIPCION: Luego de determinar la

responsabilidad de un fallo se

necesita investigar los bienes del
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presunto responsable.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Investigar bienes del responsable.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Realizar cobro coactivo.

ESTRUCTURA:

NOMBRE DEL FLUJO:

Registra.

DESCRIPCION:

Los pagos son registrados en un
formato de hoja de calculo.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Investigar bienes del responsable.

ESTRUCTURA:

Pagos.

NOMBRE DEL FLUJO:

Envia.

DESCRIPCION:

Contiene la informacién sobre la

informacién para elaborar el reporte.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

Elaborar reporte del cobro coactivo.

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Investigar bienes del responsable.

ESTRUCTURA:

NOMBRE DEL FLUJO:

Envia.

DESCRIPCION:

El reporte general de actividades de
cobro es enviado al nivel central.

PROCESO A LOS QUE ENTRA:

PROCESO DE LOS QUE SALEN:

Elaborar reporte del cobro coactivo.

ESTRUCTURA:

Nivel central.
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10.3 MODELO ENTIDAD RELACION
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10.4 ESTANDARIZACION

CGRGDASECTORES

#sec_codigo
sec_nombre
sec_estado

CGRGDAENTIDADES

#ent_codigo
ent_nombre

ent_direccion
ent_email
ent_estado
ent_telefono
sec_codigo
mun codigo

CGRGDADENUNCIAS

‘ CGRGDAFUNCIONARIOS
M # fun_cedula
| fun_nombre
fun_telefono
fun_direccion
fun_cargo
fun_email
fun_cumpleanos
fun_celular
fun_estado
fun_apellido
sec codiao
CGRGDAMUNICIPIOS
#mun_codigo
mun_nombre
mun_estado
M
CGRGDADENUNCIANTES
#dte_cedula
dte_nombre
dte_direccion
dte_telefono
dte_estado
dte_apellido
mun codigo

#den_codigo
den_hora

den_fecha
den_descripcion
den_estado
ent_codigo

dte _cedula

CGRGDAINVESTIGACIONES

#inv_codigo
inv_fech_ini
inv_fech_fin
inv_estado

M

CGRGDASEGUIMIENTOS

#seg_codigo
seg_fech_ini
seg_fech_fin
seg_estado
inv_codigo

CGRGDARESPONSABLES

fun_cedula
inv_codigo
res_fech_ini
res_fech_fin

res_mot_des
res_estado

78




10.5 MODELO RELACIONAL

SECTORES

sec_codigo

FUNCIONARIOS

sec_nombre
sec_estado
1

ENTIDADES

ent_codigo
ent_nombre
ent_direccion
ent_email
ent_estado
ent_telefono

fun_nombre

2 fun_cedula
\1

fun_telefono
fun_direccion
fun_cargo
fun_email
fun_cumpleaiios
fun_celular
fun_estado
fun_apellido
sec_codigo

N

sec_codigo
mun codigo

MUNICIPIOS

mun_codigo
mun_nombre
mun_estado

AN\

PARN

DENUNCIAS

den_codigo

DENUNCIANTES

dte_cedula

dte _nombre
dte_direccion
dte_telefono
dte_estado
dte_apellido
mun_codigo

CGRGDAINVESTIGACIONES

den_hora
den_fecha
den_descripcion
den_estado
ent_codigo

dte cedula

N/

#inv_codigo
inv_fech_ini

CGRGDASEGUIMIENTOS

#seg_codigo
seg_fech_ini
seg_fech_fin
seg_estado
inv_codigo

inv_fech_fin
inv_estado

_ Zhs,

CGRGDARESPONSABLES

fun_cedula
inv_codigo
res_fech_ini
res_fech_fin
res_mot_des
res_estado
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10.6 DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de latabla : CGRGDAFUNCIONARIOS Descripcion de la tabla
Nombre Largo : FUNCIONARIOS Almacena la informacién de
Médulo: Modulo Asesorias Tipo : cada una de los funcionarios
que laboran en la
organizacion.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipo de |Long. | Dec |Nulo? |Descripcion
dato
1 |FUN_CEDULA PK Num. 11 0 No. Cedula del
funcionario.
2 |FUN_NOMBRE Texto 100 (O No. Nombre del
funcionario.
3 |FUN_DIRECCION Texto 100 |0 No. Direccién
funcionario.
4 |FUN_TELEFONO Num. 11 0 No. Teléfono del
funcionario.
5 [FUN_CARGO Texto 100 |0 No. Cargo del
funcionario.
6 |FUN_CUMPLEA Date No. Cumpleafios
funcionario.
7 |FUN_CELULAR Num. 11 0 Si Celular del
funcionario.
8 [FUN_EMAIL Texto 100 |0 Si E-mail del
funcionario.
9 |SEC_CODIGO FKICGRGDASECTORES { Num. 10 0 No. Sector al cual
(SEC_CODIGO)} pertenece el
funcionario.
10 | FUN_ESTADO Num. 10 0 No. Estado del
funcionario.
11 |FUN_APELLIDO Texto 100 (O No. Apellido del
funcionario.

Nombre de la tabla

: CGRGDASECTORES

Nombre Largo : SECTORES
Modulo: Médulo Asesorias

conforman

Descripcion de la tabla
Almacena cada uno de
la Contraloria General
Republica CGR gerencia Dptal Atlantico.

los sectores que
de la

No. [ Nom. Atributo Llaves Tipo de |Long. [Dec |Nulo? |Descripcién
dato
1 [SEC_CODIGO PK Num. 10 0 No. Identifica cada sector.
2 |SEC_NOMBRE Texto 100 |0 No. Nombre del sector.
3 |SEC_ESTADO Texto 10 0 No.

Estado del sector. |-

Nombre de la tabla :
Nombre Largo : ENTIDADES
Modulo: Médulo Asesorias

CGRGDAENTIDADES

Tipo :

Descripcion de la tabla
Almacena las distintas .
entidades que conforman la
CGR seccional atlantico.

80



No. | Nom. Atributo Llaves Tipo de |Long. |Dec |Nufo? | Descripcion
dato |

1 | ENT_CODIGO PK Num. |10 0 No. |Identificala
entidad.

2 [ENT_NOMBRE Texto [100 0 No. [Nombre de la
entidad.

3 |ENT_DIRECCION Texto |100 0 No. |Direcciénde la
entidad.

4 |ENT_EMAIL Texto |100 0 Si E-mail de la

L entidad.

5 |ENT_ESTADO Texto |10 0 No. Estado de la

_ entidad.

6 |ENT_TELEFONO Num. |11 0 No. | Teléfono del
estado.
7 |SEC_CODIGO FK[CGRGDASECTORES |Num. 10 0 No. | Cédigo del
(SEC_CODIGO)] sector.
8 |MUN_CODIGO FK[CGRGDAMUNICIPIOS [ Num. 11 0 No. |Cébdigodel
(MUN_CODIGO)] municipio.

' Nombre de latabla : CGRGDADENUNCIANTES Descripcion de la tabla
Nombre Largo : DENUNCIANTES Almacena la informacion
Modulo: M6édulo Asesorias Tipo : de los ciudadanos que van

a interponer una denuncia.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipode [Long. |Dec |Nulo? |Descripcién
dato
1 [DTE_CEDULA PK Num. 10 0 No. Identifica al
denunciante.
2 | DTE_NOMBRE Texto 100 0 No. Nombre del
denunciante.
3 |DTE_APELLIDO Texto 100 0 No. [ Apeilido del
denunciante.
4 |DTE_DIRECCION Texto 100 0 No. |Direccion
denunciante.
5 |[DTE_TELEFONO Num. 12 0 No. Teléfono del
denunciante.
6 |[DTE_ESTADO Texto 10 0 No. | Estado del
denunciante.
7 [MUN_CODIGO FK[CGRGDAMUNICIPIOS | Num. 15 0 No. |Caédigo del
(MUN_CODIGO)] municipio.
Nombre de la tabla : CGRGDADENUNCIAS Descripcién de la tabla
Nombre Largo : DENUNCIAS Almacena la informacién
Médulo: Médulo Asesorias Tipo : de las denuncias

instauradas por los
ciudadanos.

No. [ Nom. Atributo

[ Liaves

| Tipo [Long | Dec |Nul |Descripcion
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de
dato
1 | DEN_CODIGO PK Num. | 10 No. |Cédigo de la
denuncia.
2 |DEN_DESCRIPCION Texto | 100 No. | Descripcion
denuncia.
3 |DEN_FECHA Date No. |Fecha de la
denuncia.
4 |DEN_HORA Time No. |Hora de la
denuncia.
5 |DEN_ESTADO Texto | 10 No. |Estado de la
denuncia.
6 |DTE_CEDULA FK[CGRGDADENUNCIANT |Num. |10 No. |ldentifica al
ES(DTE_CEDULA)] denunciante.
7 |ENT_CODIGO FK[CGRGDAENTIDADES |Num. (10 No. [Cédigo de la
(ENT_CODIGO)] entidad.

Nombre de la tabla

Nombre Largo : MUNICIPIOS

: CGRGDAMUNICIPIOS

Descripcion de la tabla

Almacena cada uno de los municipios del

Médulo: Médulo Asesorlas Tipo : departamento del Atlantico.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipo Long. | Dec [Nulo? | Descripcion
de
dato
1 |[MUN_CODIGO PK Num. |15 0 No. Identifica a cada
municipio.
2 |MUN_NOMBRE Texto (100 |0 No. Nombres de los
municipios del atiantico.
3 [MUN_ESTADO Texto |10 0 No. Estado de los
municipios.
Nombre de la tabla : CGRGDAINVESTIGACIONES Descripcion de la tabla
Nombre Largo : INVESTIGACIONES Aimacena la informacion de las
Médulo: Médulo Asesorias Tipo : investigaciones realizadas a las
distintas denuncias instauradas por
los ciudadanos.
No. | Nom. Atributo Llaves | Tipo de Long. Dec |Nulo? | Descripcién
dato
1 |INV_CODIGO PK Num. 1 0 No. Identifica a cada una de
las investigaciones.
2 [INV_FECH_INI Date No. |Fechade inicio de las
investigaciones.
3 |INV_FECH_FIN Date No. |Fecha final de las
investigaciones.
4 |INV_ESTADO Texto 11 0 No. |Estado de las
investigaciones.
Nombre de la tabla | CGRGDARESPONSABLES Descripcién de la tabla
Nombre Largo : REPONSABLES Es donde a cada uno
Médulo: Médulo Asesorias Tipo : de los funcionarios se le
asigna la respectiva
investigacion.
No. [ Nom. Atributo Llaves Tipo |Long. | Dec | Nulo | Descripcién
de 7
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dato
1 |RES_FECH_INI |PK Date No. | Fecha de
inicio del
responsable
2 |RES_FECH_FIN Date No. |Fecha final
del
responsable
3 |RES_MOT_DES Texto 100 |0 No. |Motivo de
desvinculaci
on del
responsable
4 |RES_ESTADO Texto |11 0 No. | Estado del
responsable
5 [INV_CODIGO FK[CGRGDAINVESTIGACIONES |Num. |11 0 No. |ldentifica las
(INV_CODIGO)] investigacio
nes.
6 [FUN_CEDULA |FKI[CGRGDAFUNCIONARIOS |Num. |11 0 No. | Cedula del
(FUN_CEDULA)] funcionario
Nombre de la tabla : CGRGDASEGUIMIENTOS Descripcion de la tabla
Nombre Largo : SEGUIMIENTOS Almacena la informacién de
Modulo: Médulo Asesorias Tipo : cada uno de los
seguimientos de las
denuncias.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipo de [Lon |Dec |Nulo? | Descripcion
dato g.
1 |SEG_CODIGO PK Num. 165 |0 No. Identifica al
seguimiento.
2 | SEG_FECHA Date No. Fecha del
seguimiento.
3 |SEG_DESCRIPCION Texto 100 |0 No. Descripcion
seguimiento.
4 [SEG_ESTADO Texto 10 (O No. Estado del
seguimiento.
5 |INV_CODIGO FK[CGRGDAINVESTIGA | Num. 15 |0 No. Identifica la
CIONES(INV_CODIGO)} investigacion.
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10.7 ANALISIS DE CONTENIDO

NOMBRE DE
CONTENIDO DESCRIPCION TIPO FORMATO
Quienes Contendré la historia misién, Texto / Html o php,
somos visién, los logo simbolos, himno imagen ipg
y organigrama caracteristicos
de la institucion.
Contendra la siguiente
informacion:
e Formatos
Hoja membreteada
(Plantilla).
Presentacion(diapositi-
vas)
Informacion Acciones correctivas Texto- Html, php,jpg
general e Contactos imagen

Seria una tarjeta de
presentacion del jefe por
cada area (nombre,
direccion y correo).

¢ Directorio Interno

La cual tendra teléfono,
ext, departamento y jefe

de cada area.

Contendra la informaciéon de los
sucesos mas importantes a
realizar y los realizados por
mes:

-Capacitaciones a terceros
-Cumpleafos
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Eventos

-Video conferencias

-Charlas prevencion y

promocion (suratep)

-Ensayos (integracion)

-Eventos deportivos (practicas
partidos)

-Capacitacion y actualizacion

(temas actualizados)

Texto

imagen

Html, php .jpg

Normatividad

vigente

Sera un vinculo a la intranet
central para que pueda accesar
a la normatividad vigente
(resoluciones, decretos, leyes)
competentes a la mision de la

institucion.

Texto link

Htm! o php

Informate

Este sera un espacio donde

los funcionarios puedan
intercambiar informacion, subir
asuntos de interés para ser
consultados y debatidos.

Consultar “clic caribefio”

Texto

imagen

Html, php, jpg

Informes

Contendra los informes finales

de las denuncias.

Texto

Html, php.jpg

Solicitudes de

servicio

Contendra unos formularios

para que los funcionarios

puedan realizar su solicitud de

mantenimiento correctivo.

Texto

Htmli, php

Disponibilidad
de recursos

Sera una aplicacion donde los
funcionarios puedan consultar
las herramientas disponibles
(video beam, retroproyector,

uso del auditorio etc)

Texto

Html, php

Guia de uso de

Contendra el mapa de

Texto

Html, php, jpg
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intranet navegacion para el mejor | imagen

manejo de intranet

10.8 ANALISIS DE ITERACCION

e Revisar la informacién sobre los eventos
Los funcionarios de la institucién tendran la posibilidad de informarse sobre las
actividades mas importantes realizadas y a realizar, ya sea de tipo cultural,

deportivo y educativo.

e Consultar la normatividad vigente
Los funcionarios a través de la intranet podran tener acceso a las diferentes normas

(resoluciones, decretos, leyes) para llevar a cabo una auditoria.

e Consultar los recursos fisicos disponibles
Los funcionarios podran consultar las herramientas que necesitan para determinado

evento tales como (retroproyector, video beam etc).

e Ingreso de los informes de las denuncias
El funcionario que realice la investigacion a dicha denuncia sera el

encargado de ir ingresando los informes que realiza de esta.

e Consultar los informes
Los funcionarios podran consultar los informes de las denuncias, realizados por ello,
y la persona encargada de recepcionar las denuncias, quien sera la que emite el

seguimiento al interesado.
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e Ingresar notas de interés

Los funcionarios tendran la posibilidad de publicar asuntos de interés

e Consultar notas de interés

Los funcionarios podran consultar los asuntos de interés y podran enviar su opinion

sobre este.

e Ingreso de solicitud de servicios

Los funcionarios podran ingresar la solicitud de servicio de mantenimiento correctivo.

10.9 ANALISIS FUNCIONAL

CASO DE USO Ingresar denuncias

ACTORES Funcionario encargado  de
recepcionar las denuncias,
ciudadanos.

DESCRIPCION El funcionario ingresa todos los datos
en el formulario denuncias, con
respecto a las denuncias y a los
denunciantes, que llegan a interponer
una demanda.

CASO DE USO ingresar informe

ACTORES Funcionarios que realizan |la
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investigacion.

DESCRIPCION Esta es utilizada para que los
funcionarios, ingresen en el modulo
de seguimiento, los informes
realizados a las denuncias.

CASO DE USO Consultar informe

ACTORES Funcionario encargado de
recepcionar las denuncias.

DESCRIPCION Este funcionario podra consultar los
diferentes seguimientos de las
denuncias, para emitir respuesta al
interesado.

CASO DE USO Ingresar recursos

ACTORES Administrador (la persona encargada
recursos humanos)

DESCRIPCION El administrador ingresara las

herramientas que estaran ocupadas,
tales como: auditorio, Video Beam,
retroproyector, etc., especificando dia,

y horas.
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CASO DE USO Consultar recursos

ACTORES Funcionarios

"DESCRIPCION Los funcionarios podran consultar
que herramientas estan disponibles
para su uso y cuales no.

CASODE USO Ingresar eventos

ACTORES IAdministrador ((la persona encargada
recursos humanos)

DESCRIPCION El Administrador se encargara de
publicar los eventos realizados y al
realizar en la institucion (Culturales,
deportivos, capacitaciones).

CASO DE USO Consulitar eventos

ACTORES Funcionarios

DESCRIPCION Los funcionarios podran consultar a
través de la intranet, los diferentes
eventos realizados y que se realizaran
dentro y fuera de | la organizacion.

CASO DE USO Consuiltar la Normatividad Vigente

ACTORES Funcionarios

DESCéIPCION Los funcionarios podran consultar a
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través de la intranet, con un link a la
Internet central, la normatividad

vigente (normas. Leyes, decretos,

etc.).

CASO DE USsO Ingresar solicitud de servicios

ACTORES Funcionarios

DESCRIPCION Los funcionarios tendran la posibilidad
de solicitar  servicios de
mantenimiento correctivo.

10.10 ANALISIS CONFIGURACION
La aplicacion de apoyo para las necesidades requeridas por la contraloria general de
la republica (CGR) con el fin de mejorar el desempenio en los servicios que ofrece,

estara disefiado para funcionar de una manera facial, amistosa y dinamica para la

cual tenemos.

e Nestcapc Navigator

¢ Internet Explorer

Para el desarrolio de la aplicacién contamos con los siguientes equipos:
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e Samba: Servidor para la administracion del protocolo de comunicacion con
Windows.

e FTP: Servidor para la transferencia de archivos.

e DNS: Servidor para la resolucion del nombre de servidores.

e DHCP: Servidor para asignacion de direcciones |P de forma dinamica.

Y los demas servicios que se puedan instalar e implementar en el servidor IBM x

Series con sistema operativo Red hat 9.0.

Para el desarrollo de la implementacion de la Internet es necesario que el servidor

cuente con las herramientas.

e Apache: (Internet Information Server) de Windows.
e Mysql

e Php

Estas herramientas son aplicaciones y sistemas que conforman la plataforma LAMP

del sector Open Source.

Una plataforma Web cuenta con cuatro componentes basicos que son:

e Un sistema operativo como Linux
e Un servidor Web Apache, el cual simplemente se encarga de servir paginas

estilo Web hacia quien lo soliciten.

e Una base de datos como Mysq|, es un gestor de base de datos multiusuarios

y es el mas utilizado en plataforma Linux.
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Un lenguaje de programacién como Php, el cual es de tipo Script para
entornos Web utilizando sobre todo en servidores Linux con el fin de

personalizar la informaciéon que se envia a los usuarios que acceden a un sitio

Web.
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11.1 MAPA DE NAVEGACION
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11 DISENO DEL SISTEMA
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11.2 MAPA ARQUITECTONICO

PARTE
SUPERIOR - |

b

v

Estara menti que contendra:

-Inicio

HQuienes somos

(histona, misién, vision, logo, simbolos,
himno y organigrama de la institucién).
4nformacién general (Fomatos, |
Contactos, Directorio interno).
‘-Eventos (Cuiturales, deportivos,
.capacitaciones).

i-Servicios (Solicitud de servicios,
‘solicitud de recursos, foro)

f—llapa del sitio (Guia de uso de Ia
intranet).

PORTAL CGR
GERENCIA

DEPARTAMENTAL

ATLANTICO ‘

PARTE
CENTRAL J

b

Informacion de las |

noticias mas |
importantes de la CGR
tanto a nivel centraly |
departamental J

A

PARTE VERTICAL
IZQUIERDA

h 4

|

Contendra el acceso directo
|al sistema donde se digitara
| St usuafio y su respectivo
| password, ademdas

| contendra eniaces a ofros

sitios.
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1.3 DISENO DE INTERFACES
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12 DESARROLLO Y PRUEBA DEL SISTEMA

12.1 CODIGO ORIGINAL DE LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

# MySQL-Front Dump 2.5

#

# Host: localhost Database: cgrgda
#
# Server version 4.0.12-nt

#
# Table structure for table ‘cgrgdadenunciantes’
#

CREATE TABLE cgrgdadenunciantes (
dte_cedula int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
dte_nombre varchar(100) NOT NULL defaulit ‘0',
dte_direccion varchar(100) NOT NULL default ‘0’,
dte_telefono int(12) unsigned NOT NULL default ‘0,
dte_estado varchar(10) NOT NULL default '0’,
dte_apellido varchar(100) NOT NULL defaulit ",
mun_codigo tinyint(15) unsigned NOT NULL defauit ‘0’,
PRIMARY KEY (dte_cedula),
UNIQUE KEY denucte_cedula (dte_cedula)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘cgrgdadenunciantes’
#

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("32568947", "Eneida”, "cra 14 A No
84-154", "3482113", "Activo", "Ariza carracedo"”, "8");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("45812361", "Maria", "calle 45 No
20-31", "33341508", "Activo”, "Aguilar Bueno"”, "1");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("12548762", "Rosalina”, "calle 46
No 53-32", "3233491", "Activo", "Cortes Lara", "5");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("22514869", "Nancy", "Calle 47 No
54-89", "3568749", "Activo"”, "mendoza Perez", "20");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("54879634", "Alberto”, "calle 35
No 64-21", "3342383", "Activo", "Coronado avila", "2");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("12547892", "Andrea", "Calle 24
No 12-10", "8715448", "Activo”, "Castro Rodirguez”, "1");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("22613548", "Marcos", "calle 21 No
58-12", "8769453", "Activo", "Vivanco lemus"”, "9");
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INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("45879632", "Andres", "Calle 35
No 54-20", "3258974", "Activo", "Perez estrada", "2");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("22654879", "Ana Elisa”, "calle 19
No 25-40", "8124564", "Activo", "Valle Nieto", "1");

INSERT INTO cgrgdadenunciantes VALUES("85479876", "Julio", "“cra 7c no 41-
76", "3642501", "Activo”, "Bosio Quintero"”, "2");

#
# Table structure for table 'cgrgdadenuncias’
#

CREATE TABLE cgrgdadenuncias (
den_codigo int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
dte_cedula int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
ent_codigo int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
den_hora time NOT NULL default '00:00:00°,
den_fecha date NOT NULL default '0000-00-00',
den_asunto varchar(100) NOT NULL default ",
den_descripcion varchar(100) NOT NULL default *0’,
den_estado varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (den_codigo),
UNIQUE KEY den_codigo (den_codigo)

) TYPE=MyISAM;

2
# Dumping data for table ‘cgrgdadenuncias’
#

INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("5", "22613548", "7", "02:25:26",
"2006-03-25", "Irregularidades en compra de medicamentos”, "Denuncia
presuntas irregularidades en manejo de compras de medicamentos en la
Unidad Hospitalaria"”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("6", "45879632", "8", "10:54:28",
"2006-04-05", "Anomalias en manejo de pagos”, "Denuncia presuntas
irregularidades en manejo de pagos por ley 550", "Activo");

INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("7", "32568947", "10", "09:30:21",
"2006-05-03", "Irregularidades en manejo de presupuestos”, "Denuncia
irregularidades en el manejo de presupuesto y bienes de propiedad de la
entidad"”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("8", "45879632", "3", "08:40:51",
"2006-05-23", "Irregularidades en manejo de recursos"”, "Veeduria ciudadna
denunica presuntas irregularidades en manejo e inversién de recursos”,
"Activo");

INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("9", "22514869", "1", "03:35:43",
"2006-05-29", "Irregularidades en pagos”, "Denuncia presuntas irregularidades
en pagos al personal”, "Activo");
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INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("10", "54879634", "7", "04:58:26",
"2006-06-01", "Irregularidades en manejo de contrato”, "Denuncian
irregularidades en manejo de contrato al personal”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("1", "22654879", "11", "03:54.58",
*2006-01-25", "Anomalias en el pago de acreeores”, "Denuncia presuntas
irrefgularidades en pago de acreencias por parte del Distrito", "Activo");
INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("2", “12547892", "12", "01:25:32",
"2006-02-03", "irregularidades en ventas de predios”, "Denuncia presuntas
irregularidades en venta de predio de propiedad de Telecom", "Activo"),
INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("3", "32568947", "9", "03:30:12",
*2006-02-25", "Anomalias de un agente de la policia”, "Denuncia presuntas
anomalias de un agente activo de la policia nacional”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdadenuncias VALUES("4", "22514869", "6", "00:00:00",
*"2006-03-02", "Anomalias en contrato de construccion”, "Denuncia anomalias
en el manejo de contrato de obra para construccion de viviendas de interés
socia"”, "Activo");

#
# Table structure for table ‘cgrgdaentidades’
#

CREATE TABLE cgrgdaentidades (
ent_codigo int(15) unsigned default NULL,
ent_nombre varchar(100) NOT NULL default ",
ent_direccion varchar(100) NOT NULL default ",
ent_email varchar(100) NOT NULL default ",
ent_estado varchar(10) NOT NULL default ",
sec_codigo int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
ent_telefono int(11) default NULL,
mun_codigo int(11) default NULL,
UNIQUE KEY ent_codigo (ent_codigo)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘cgrgdaentidades’
#

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("2", "GranAbastos", "calle 19 No 45-
26", "gran@yahoo.es", "activo”, "1", "3282200", "3");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("1", "sena”, "Cra 43 No 42-40",
"sena@sena.edu.col”, "activo", "3", “3705017", "1");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("3", "Banco Agrario De Colombia”,
"cra 11 No 3-34", "™, "activo”, "2", "8790571", "5");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("4", "D.A.S", "calle 54 No 41-133",
"das@gmail.com”, "activo"”, "4", "8790571", "1");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("S", "I.C.B.F", "cra 18 No 19-20",
"icbf@gmail.com”, "activo”, "3", "87980571", "17");
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INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("6", "Registraduria Nacional del

Estado civil", "calle 6 No 10-102", ", "activo", "2", "8790571", "12");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("7", "seguro social seccional
atlantico"”, "calle 36 No 44 Esq", "", "activo", "3", "3514491", "1");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("8", "Transelca”, “cra 55 No 72-109
P10", "*, "activo", "6", "3561008", "1");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUE S("9", "Clinica policia Nacional"”, "cra 28
No 45-124", ", "activo"”, "4", "3639068", ""2");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("10", "telecaribe”, "cra 54 No 72-142
p4", "info@telecaribe.com.co”, "activo™, "7", "3680184", "1");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("11", "telecom”, "Cra 38B No 73-30",
", "Activo”, "7", "3606608", "1");

INSERT INTO cgrgdaentidades VALUES("12", "Alcaldia distrital”, “cra 37 No

32_51 ll’ llll, llActivoll’ ll3ll, ll3604552ll, "1 Il);
#

# Table structure for table ‘cgrgdaeventos’
#

CREATE TABLE cgrgdaeventos (

EveCodigo int(4) unsigned NOT NULL default *0’,

EveEnc text,

EveTitulo text NOT NULL,

EveTipo varchar(30) NOT NULL default *0’,

EveDescripcion text,

EveEstado varchar(6) NOT NULL defauit ",

PRIMARY KEY (EveCodigo)
) TYPE=MyISAM COMMENT="'Almacena la informacion basica de cada unos de
los eventos';

#
# Dumping data for table ‘cgrgdaeventos’
#

INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("1", "El Contralor General de Ila
Republica, Antonio Hernandez Gamarra, propuso crear un Comité de
Coordinacion de los Sistemas de Atencién al Ciudadano y urgié perfeccionar
los mismos. ", "Contralor urge perfeccionar sistemas de atencion al
ciudadano.”, "Culturales”, "El Contralor General de la Republica, Antonio
Hernandez Gamarra, propuso crear un Comité de Coordinacién de los
Sistemas de Atenciéon al Ciudadano y urgié perfeccionar los mismos.
\r\n\rAin\rin \r\n", "A");

INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("2", "La Contraloria General de la
Republica (CGR) es el maximo érgano de control fiscal del Estado. Como tal,
tiene la misiéon de procurar el buen uso de los recursos y bienes ptiblicos, y

contribuir a la modernizacion del Estado, mediante ...", iQué es la
Contraloria? \r\n ", "Culturales”, "La Contraloria General de la Republica (CGR)

101




es el maximo dérgano de control fiscal del Estado. Como tal, tiene la misiéon de
procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos, y contribuir a la
modernizacion del Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en las
distintas entidades publicas. \rnn\r\nLa Constitucion Politica de 1991, en su
articulo 267, establece que: \"El control fiscal es una funcién publica que
ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal
de la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o
bienes de la Nacién\". \nn\r\nEn la Carta Politica, el control fiscal a la gestion
publica pasé de ser previo y perceptivo, a posterior y selectivo. No obstante, el
nuevo enfoque del control permite la aplicacion de un control de advertencia o
de prevencion, para que el administrador puablico conozca en tiempo real las
inconsistencias detectadas por la Contraloria y, mediante la aplicacion de un
control de correccidn, proceda a subsanarlas, con lo cual lograremos
entidades mas eficientes y eficaces, cumpliendo con el fin udltimo del control
que es el mejoramiento continuo de las entidades publicas.\r\n\r\nActualmente,
la entidad cuenta con una planta de personal de 4.057 cargos de los cuales
3.934 son cargos de carrera administrativa y 123 son de libre nombramiento y
remocion. Los cargos en todo el pais tienen su sistema de carrera
administrativa especial plenamente desarrollado y aplicado.\r\n", "A");

INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("3", "La eleccion de Personero
Estudiantil, mas que un requisito de Ley Educativa y Gubernamental;
representa ....", "Informe sobre el 'Estado de los Recursos Naturales y del
Medio Ambiente ", "educativos”, "La Contraloria General de la Republica
presentd al Congreso de la Repiblica y al Gobierno Nacional el Informe sobre
el 'Estado de los Recursos Naturales y del Ambiente 2004-2005\'. *, "A");
INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("4", " \r\n \rinLas tenistas belgas
Justine Henin-Hardenne y Kim Clijsters desplegaron su agresivo juego para
alcanzar ayer la cuarta ronda del Abierto de Francia, mientras la ex namero
uno del mundo, Martina Hingis, clasific6 con facilidad a la préxima
etapa....\n\n\r\n", "Arranca Dauphiné sin Santi Botero ", "DEPORTES", "Las
tenistas belgas Justine Henin-Hardenne y Kim Clijsters desplegaron su
agresivo juego para alcanzar ayer la cuarta ronda del Abierto de Francia,
mientras la ex nimero uno del mundo, Martina Hingis, clasificé con facilidad a
la préxima etapa.\rnn\r\nEntre los hombres, el australiano Lleyton Hewitt
aparecio imponente en su victoria de 7-6, 6-2 y 6-2 sobre el eslovaco Diminik
Hrbaty, una actuaciéon que el ex nimero uno del mundo describié como una de
sus mejores sobre canchas de polvo de ladrillo.\\n\r\nMientras tanto el
espaiiol Rafael Nadal, segundo favorito y defensor del titulo, sudé mas que
nunca pero en su 20 cumpleaiios se clasificO para los octavos de final al
vencer al francés Paul-Henri Mathieu, por 5-7, 6-4, 6-4 y 6-4, después de un
agotador encuentro de cuatro horas y 53 minutos. \r\n\r\nNadal sumé asi su
victoria 56 consecutiva en tierra batida, y se enfrentara ahora contra Hewitt,
campeon del Abierto de Estados Unidos en 2001 y de Wimbledon en 2002.
\\n\r\nEl duelo fue una auténtica batalla, con 93 minutos para que Mathieu se
hiciese con el primer parcial, 69 el segundo, 60 el tercero y 71 en el cuarto.
\\n\r\nNadal sufrié un gran susto cuando en el 5-4 del tercer set, a sélo tres
puntos de anotarse este parcial, paré6 el encuentro para llamar al médico
porque se habia atragantado con un pedazo de platano. \r\n\r\nTras beber unos
sorbos de agua, Rafael Nadal se recuperd y se anotd este set, para jugar algo
mejor después y ganar el partido.\r\n", "A");
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INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("5", " En un partido para olvidar por
parte de los hinchas Junioristas.....", "Competitividad y TLC ", "culturales"”, "El
Contralor General de la Repiblica, Antonio Hernandez Gamarra, consideré
que, mientras se discuten las posibilidades y amenazas del TLC, el Estado
actual no esta en las mejores condiciones de contribuir a la competitividad.",
"A");

INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("6", "La defensora del titulo Henin-
Hardenne mostré una gran agresividad en su victoria de 6-4 y 6-0 sobre
Tathiana Garbin, vengando su derrota de segunda ronda a manos de la italiana
hace dos aitos....\r\n", "Henin pasé\r\n™, "DEPORTES", "La defensora del titulo
Henin-Hardenne mostré una gran agresividad en su victoria de 6-4 y 6-0 sobre
Tathiana Garbin, vengando su derrota de segunda ronda a manos de la italiana
hace dos aios.\r\n\r\nClijsters desplegé, también, un juego agresivo contra la
espafola Anabel Medina Garrigués y finalmente su gran potencia la llevé a un
triunfo de 6-3 y 6-4.\r\n\\nPor su parte, la suiza Martina Hingis tuvo una facil
tarea frente a la poco conocida croata Ivana Lisjak al derrotarla por 6-1 y 6-1.
La suiza, quien regres6 a Roland Garros por primera vez desde el 2001,
silencié a Lisjak, namero 111° en el escalafén mundial, en apenas 45 minutos
con su segundo ace del partido.\nn\nnMartina Hingis, en busca del unico
grand slam que se le ha negado hasta el momento, enfrentara a la israeli
Sharhar Peer por un lugar en los cuartos de final. Peer se impuso,
sorpresivamente, a la sexta preclasificada, la rusa Elena Dementieva, 6-4 y 7-
5.\nn", "A");

INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("7", "La seleccion brasilefia de fatbol y
actual campeon del mundo, derroté este domingo a Nueva Zelanda por 4-0 en
su ultimo partido preparatorio para el Mundial de Alemania, que se iniciael 9
de junio. La débil selecciéon oceanica resistié un cuarto de hora. Los brasileiios
ya se ven \"preparados para ganar el titulo\"...", "Brasil sigue su dieta de goles
a rajatabla ", "DEPORTES", "La seleccién brasileiia de fitbol y actual campeén
del mundo, derroté este domingo a Nueva Zelanda por 4-0 en su ultimo partido
preparatorio para el Mundial de Alemania, que se inicia el 9 de junio. La débil
seleccion oceanica resistio un cuarto de hora. Los brasilefios ya se ven
\"preparados para ganar el titulo\"", "A");

INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("8", "Durante una sobria ceremonia
presidida por el Vicecontralor, Luis Bernardo Flérez Enciso, la Contraloria
General de la Repiblica ...", "Ceremonia Lanzamiento Campus Virtual”,
"EDUCATIVOS", "Durante una sobria ceremonia presidida por el Vicecontralor,
Luis Bernardo Flérez Enciso, la Contraloria General de la Repiiblica puso en
funcionamiento, de manera oficial, uno de los principales proyectos del
Programa de Modernizacién: el \"Campus Virtual\", sistema basado en el uso
de las nuevas tecnologias, capaz de responder a los retos informaticos y de
capacitacion del nuevo siglo.\r\n\r\n\r\nEIl \"Campus Virtual\", prueba tangible
de los beneficios del Programa de Modernizacién, entra en operacion después
de un periodo de pruebas, adaptaciones, transferencias de tecnologia y
capacitacion de los expertos encargados de su administracion.\r\n\r\nAl
intervenir en el evento, que se llevé a cabo el miércoles 28 de septiembre en
las instalaciones de la entidad, el Vicecontralor aseguré que gracias a este
proyecto, enpleno desarrollo, todos los proceso misionales y de apoyo de la
institucion, asi como las relaciones con la comunidad académica nacional e
internacional y con las entidades fiscalizadoras se veran enormemente
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fortalecidas. \r\n\r\nDijo que es motivo de orgullo para el equipo directivo y
todos los funcionarios presentar la culminacion de este gran esfuerzo de los
ultimos afos.\r\n\r\ninsistié en que el \"Campus Virtual\" de la CGR debe
cumplir tres preceptos de la a: ser amigable, ameno y amable y verificar cinco
requisitos de la e: eficiencia, eficacia, economia, éxito y entusiasmo. De otra
parte, exalto el papel desarrollado por la Oficina de Capacitacion, Produccién
de Tecnologia y Cooperacion Técnica Internacional para la implementacion de
este nuevo sistema, en cabeza de su director Gustavo Jiménez
Perdomo.\r\n\r\n", "A");

INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("9", "En nombre de la Contraloria
General de la Republica, me complace presentar en este sitio la informaciéon
sobre el Seminario Internacional Transparencia contra la Corrupcion, que
tendra lugar en la ciudad de Cartagena de Indias.....", "Seminario Internacional
Transparencia contra la Corrupcion, “, "EDUCATIVOS"”, "En nombre de la
Contraloria General de la Republica, me complace presentar en este sitio la
informacion sobre el Seminario Internacional Transparencia contra la
Corrupcion, que tendra lugar en la ciudad de Cartagena de Indias, del 12 al 15
de julio de 2006. \r\n\r\nLa corrupcion impide el buen uso de los recursos
publicos, es un obstaculo al desarrollo econémico y la equidad social,
deslegitima las instituciones publicas y la democracia y afecta los derechos
humanos. Por ello, su combate ha sido uno de los ejes fundamentales de mi
administracion, durante el periodo constitucional 2002 - 2006.\r\n\r\nDada esta
circunstancia y que este fenémeno trasciende las fronteras nacionales, con la
Comision de Etica Publica, Probidad Administrativa y Transparencia (CEPAT)
de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades de Fiscalizacion
Superior (OLACEFS) hemos convenido realizar este evento, con el fin de
analizar y acordar medidas de caracter internacional para combatir la
corrupcion con mayor eficacia. \nn\r\nMe complace registrar la confirmacion
de la asistencia del sefior Presidente de la Republica, doctor Alvaro Uribe
Vélez, el sefior Secretario General de la OEA, doctor José Miguel Insulza, el
seitor Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, doctor Luis
Alberto Moreno, de la gran mayoria de los titulares de las Entidades de
Fiscalizacion Superior de América Latina y del Caribe, asi como de
representantes de las organizaciones europea (EUROSAI) y mundial de
Entidades de Fiscalizacion Superior (INTOSAI). Todos ellos nos honraran con
su presencia. \nn\\nDoy la bienvenida a los visitantes a este Portal y a las
delegaciones presentes en Cartagena les deseo una agradable y fructifera
permanencia en nuestro pais. \Nn\r\n<BR><BR>\r\nAntonio Hernandez
Gamarra<BR>\r\nContralor General de la Republica de Colombia \r\n\r\n\r\n",

IIAII);
INSERT INTO cgrgdaeventos VALUES("10”, "Programa de Fortalecimiento
Institucional y Modernizacion para Organizaciones Publicas....", "Oferta de

Cooperacion Técnica para EFS", "EDUCATIVOS", "La Contraloria General de la
Republica, entidad fiscalizadora superior del Estado Colombiano, ha venido
desarrollando una serie de procesos de fortalecimiento institucional y
modernizacién tecnolégica, manifestados en una mejora notable tanto en sus
aspectos misionales (efectividad de las acciones de control, contribucion
decisiva a la lucha contra la corrupcion, incremento de los beneficios del
Control Fiscal), como en su gestion interna (adopciéon del sistema de gestion
de calidad, modernizacion tecnolégica, cualificacion del talento humano, entre
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otros), lo cual le ha significado un amplio reconocimiento publico, tanto por
parte de la ciudadania, segun lo demuestran distintos estudios de opinion,
como del Congreso de la Republica, de las Entidades y Organismos de la
Administraciéon Publica que se benefician de nuestra labor institucional y de
las Entidades homoélogas de los paises vecinos. Entre otros logros
destacables, vale la pena mencionar el Premio de Alta Gerencia 2001 y la
Certificacion de Calidad bajo la norma 1ISO9000. \r\n\r\nEste reconocimiento se
ha visto reflejado igualmente en el interés de diferentes Entidades
Fiscalizadoras Superiores de distintas latitudes por conocer y compartir la
experiencia colombiana en el mejoramiento del control fiscal, y ha motivado a
la Administracion de la Entidad a producir la presente Oferta de Cooperacion,
la cual ponemos a consideracion de las Entidades nacionales e internacionales
que puedan encontrarla de utilidad. \nn\nnin", "A");

#
# Table structure for table 'cgrgdafuncionarios’
#

CREATE TABLE cgrgdafuncionarios (
fun_cedula int(11) unsigned NOT NULL default ‘0’,
fun_nombre varchar(100) NOT NULL default ‘0,
fun_telefono int(11) unsigned NOT NULL defaulit '0’,
fun_direccion varchar(100) NOT NULL defaulit '0’,
fun_cargo varchar(100) NOT NULL default *0’,
fun_email varchar(100) NOT NULL defauit ‘0,
fun_cumpleaios date NOT NULL default '0000-00-00°,
fun_celular int(11) unsigned NOT NULL default "0’,
sec_codigo int(10) unsigned NOT NULL defaulit '0’,
fun_estado varchar(10) NOT NULL default ",
fun_apellido varchar(100) NOT NULL defauit ",
PRIMARY KEY (fun_cedula),
UNIQUE KEY fun_cedula (fun_cedula)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table 'cgrgdafuncionarios’
#

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("33106392", "Gladys Maria",
"3526487", "Cra 72 No 30 46", "Secretaria”, "glama@hotmail.com"”, "1947-02-
25", "3104565784", "1", "Activo"”, "Arrieta Montes");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("72217518", "Roberto Carlos",
"3404502", "Cra 43 No 62 -12", "Tecnologo”, "rhoz@hotmail.com", "1977-02-
10", "3005264875", "2", "Activo”, "De La Hoz Ospino");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("22432847", "Neira Raquel”,
"3587265", "Cra 58 No 92 -45", "Coord de gestion", "neiraduran@hotmail.com",
"1945-05-28", "3162548756", 3", "Activo"”, "Duran Bolivar”);
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INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("32663752", "Ana Doloresl”,
"3758456", "Cra 69 No 95 -105", "Prof Universitario”, "Anado@hotmail.com",
"1950-05-18", "3102565684", "6", "Activo", "Guarin Duarte");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("8790909", "Roque”, "3547896",
"Cra 72 No 53 -75", "Prof Universitario”, "roque45@hotmail.com”, *1952-03-18",
"316255456", "5", "Activo"”, "Llanos Gonzales");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("8633262", "Crisanto Angel",
"3274898", "Cra 25 No 45 -23", "Aux Operativo"”, "crisangel@hotmail.com",
"1949-10-29", "316255456", "7", "Activo", "Luque Ariza");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("22382010", "Gloria del Carmen",
"3425127", "Cra 66 No 60 -35", "Coord de Gestion", "gloca52@hotmail.com",
"1951-09-01", “3105623565", "4", "Activo”, "Oliva de Anez");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("3753220", "Manuel de Jesus",
"3517145", "Cra 52 No 54 -25", "Prof Universitario”, "jesus105@hotmail.com”,
"1955-04-22", "310256685", "4", "Activo”, "De La Rosa Caro");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("8633751", "Jose Rafael”,
"3172548", "Cra 58 No 96 -25", "Prof Universitario”, "joserafael@hotmail.com”,
"1959-12-24", "3002345522", "5", "Activo”, "Garcia Berdugo");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("22360488", "Teodora", "3458257",
"Cra 45 No 65 -33", "Aux Administrativo”, "teo45l@hotmail.com", "1949-05-21",
"3105487596", "2", "Activo”, "Jimenez Castellanos");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("12616623", "Guillermo Arturo”,
"3526457", "Cra 27 No 65 43", "Aux Operativo”, "guille@hotmail.com”, "1952-
06-11", "3104256598", "5", "Activo", "Rovira Rovira");

INSERT INTO cgrgdafuncionarios VALUES("45420315", "Ana Leonor”,
"3582457", "Cra 72 No 27 -52", "Aux Administrativo”, "Anale@hotmail.com”,
"1948-05-21", “3103002548", "3", "Activo"”, "Lopez Iriarte");

#
# Table structure for table 'cgrgdainvestigaciones’
#

CREATE TABLE cgrgdainvestigaciones (
inv_codigo int(11) NOT NULL default '0’,
den_codigo int(15) unsigned NOT NULL default *0’,
inv_fech_ini date NOT NULL default '0000-00-00°,
inv_fech_fin date NOT NULL default '0000-00-00’,
inv_estado varchar(11) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (inv_codigo)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘cgrgdainvestigaciones’
#

INSERT INTO cgrgdainvestigaciones VALUES("2", "2", "2006-05-24", "2006-06-
22", "Activo");
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INSERT INTO cgrgdainvestigaciones VALUES("1", 1", "2006-05-30", "“2006-07-
30", "Activo");

#
# Table structure for table ‘cgrgdamunicipios’
#

CREATE TABLE cgrgdamunicipios (
mun_codigo int(15) unsigned NOT NULL default °0’,
mun_nombre varchar(100) NOT NULL default ‘0",
mun_estado varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (mun_codigo),
UNIQUE KEY mun_codigo (mun_codigo)

) TYPE=MyISAM;

o
# Dumping data for table ‘cgrgdamunicipios’
#

INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("2", "Soledad", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("1", "Barranquilla”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("3", "Malambo", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("4", "Sabanagrande”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("5", "Santo Tomas", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("6", "Palmar”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("7", "Ponedera”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("8", “"Sabanalarga”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("9", "Tubara", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("10", "polonuevo”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("11", "Usiacuri”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("12", "Campo de la Cruz", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("13", "Suan", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("14", "santa Lucia", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("15", “"Calamar”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("16", "PuertoColombia", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("17", “"Baranoa", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("18", "Candelaria”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("19", "Manati", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("20", "Repelon”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("21", "Luruaco”, "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("22", "Piojo", "Activo");
INSERT INTO cgrgdamunicipios VALUES("23", "Galapa", "Activo");

#
# Table structure for table ‘cgrgdaresponsables’
#
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CREATE TABLE cgrgdaresponsables (
fun_cedula int(11) NOT NULL default '0’,
inv_codigo int(11) NOT NULL default '0’,
res_fech_ini date NOT NULL default '‘0000-00-00',
res_fech_fin date NOT NULL default '0000-00-00",
res_mot_des varchar(100) default NULL,
res_estado varchar(11) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (fun_cedula,inv_codigo)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘cgrgdaresponsables’
#

INSERT INTO cgrgdaresponsables VALUES("33106392", 2", "2006-06-20",
*0000-00-00", ", "Activo");
INSERT INTO cgrgdaresponsables VALUES("8790909", "1", "2006-06-16",
*0000-00-00", ", "Activo");

#
# Table structure for table ‘cgrgdasectores’
#

CREATE TABLE cgrgdasectores (
sec_codigo int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
sec_nombre varchar(100) NOT NULL default *,
sec_estado varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (sec_codigo),
UNIQUE KEY sec_codigo (sec_codigo)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table 'cgrgdasectores’
#

INSERT INTO cgrgdasectores VALUES("2", "Gestion publica e institucuiones
financieras", "activo");

INSERT INTO cgrgdasectores VALUES({"3", "Social", "activo");

INSERT INTO cgrgdasectores VALUES("4", "Defensa, justicia y seguridad”,
"activo");

INSERT INTO cgrgdasectores VALUES("5", "Medio ambiente", "activo");
INSERT INTO cgrgdasectores VALUES("6", "Minas y energia", "activo");
INSERT INTO cgrgdasectores VALUES("7", "Infraestructura"”, "activo");

INSERT INTO cgrgdasectores VALUES("1", "Agropecuario”, “activo");
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#
# Table structure for table 'cgrgdaseguimientos’
#

CREATE TABLE cgrgdaseguimientos (
seg_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0’,
inv_codigo int(15) unsigned NOT NULL default ‘0’,
seg_fecha date NOT NULL default ‘0000-00-00',
seg_descripcion varchar(100) NOT NULL defaulit ‘0’,
seg_estado varchar(10) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (seg_codigo)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘cgrgdaseguimientos’
#

INSERT INTO cgrgdaseguimientos VALUES("2", "1", "2006-05-31", "se
verificaron lo estados de cuentas”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdaseguimientos VALUES("1", "1", "2006-06-05", "se hizo un
interrogatorio a los empeados del DAS", "Activo");

#
# Table structure for table ‘cgrgdaservicios’
#

CREATE TABLE cgrgdaservicios (
ser_codigo int(15) unsigned NOT NULL defaulit ‘0,
sec_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0’,
fun_cedula int(15) unsigned NOT NULL default '0’,
ser_hora time NOT NULL defauilt '00:00:00°,
ser_fecha date NOT NULL default '0000-00-00°,
ser_diagnostico varchar(100) NOT NULL default ‘0’,
ser_estado varchar(30) NOT NULL default "

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘cgrgdaservicios’
#

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("9", "4", "72315333", "00:20:06", "0000-
00-00", "poli"”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("1", "7", "72315409", "04:52:28", "2006-
05-25", "polljjkgjkgv”, "Inactivo”);
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INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("2", "4", "72315409", "00:20:06", "0000-
00-00", "arreglame el mose", "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("3", 4", "72315409", “00:20:06", "0000-
00-00", "arreglame el mose", "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("4", "4", “72315409", “00:20:06", "0000-
00-00", "arreglame el mose"”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("5", "4", "72315409", “00:20:06", “0000-
00-00", "arreglame el mose", "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("6", "4", “72315409", “00:20:06", "0000-
00-00", "arreglame el mose”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("7", "4", "72315333", "00:20:06", "0000-
00-00", "poli”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("8", "4", "72315333", "00:20:06", "0000-
00-00", "poli", "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("10", "4", "72315333", "00:20:06",
"0000-00-00", "poli”, "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("11", "1", "72315409", "00:20:06",
"0000-00-00", "jhkjkkijj", "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("12", "1", "72315409", "00:20:06",
"0000-00-00", "jhkjkkjj", "Activo");

INSERT INTO cgrgdaservicios VALUES("13", "1", "72315409", "00:20:06",
"0000-00-00", "jhkjkkijj", "Activo");

#
# Table structure for table ‘cgrgdausuarios
#

CREATE TABLE cgrgdausuarios (
id varchar(30) NOT NULL default ",
usu_nom varchar(30) NOT NULL default ",
usu_ape varchar(30) NOT NULL default ",
usu_pas varchar(30) NOT NULL default ",
usu_tip varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (id)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table 'cgrgdausuarios’
#

INSERT INTO cgrgdausuarios VALUES("22613374", "Sivelys", "Sarmiento
Crespo”, "4432516c5b352b37", "Administrador”);

INSERT INTO cgrgdausuarios VALUES("22520498", "Sidney", "Agudelo
Rojano", "46fdd9875a6417ba", "Admininvestigacion");

INSERT INTO cgrgdausuarios VALUES("37330488", "Mailin Liliana”, "Claro
Osorio", "2e782c85379a326e", "Admindenuncias");
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FORO

# MySQL-Front Dump 2.5

#

# Host: localhost Database: foro
#

# Server version 4.0.12-nt

#
# Table structure for table 'mensajes’
#

CREATE TABLE mensajes (

ID tinyint(4) NOT NULL auto_increment,

Autor varchar(30) NOT NULL defauit ",
Mensaje text,
Padre tinyint(4) default NULL,
Fecha date default NULL,
PRIMARY KEY (ID)
) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table 'mensajes’
#

#
# Table structure for table 'temas’
#

CREATE TABLE temas (
ID int(11) NOT NULL auto_increment,
Autor varchar(30) NOT NULL default ",
Tema varchar(30) NOT NULL default ",
Hijos int(11) default NULL,
Email varchar(30) default NULL,
Fecha date default NULL,
Mensaje text,
Padre int(11) default NULL,
PRIMARY KEY (ID)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table 'temas’
#
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CONCLUSION

En la actualidad con el gran crecimiento que han tenido los sistemas de informacion
y el Internet, también empezd el crecimiento de la Intranet, que ha sido
implementado en las compafiias a nivel corporativo buscando contener las
aplicaciones que se usan en la empresa y de esta manera tener todos los servicios y
aplicaciones en un mismo lugar donde cada empleado de la empresa pueda acceder

con el fin de administrar y comunicar datos, informacién y conocimiento.

Utilizando la Red de area Local en la Contraloria General de la Republica Gerencia
Departamental Atlantico, permite a los usuarios trabajar de una forma sencilla y
efectiva, al mismo tiempo brinda seguridad en cuanto a la informacion ya que solo
permite a ciertas personas acceder a ella para propositos especificos. Ademas
permite trabajar en grupo, compartir informacién, y establecer procedimientos
seguros para su trabajo. Cabe destacar que para que esta herramienta funcione
con éxito, es necesario seguir algunas reglas, primero que nada se debe lograr
romper el paradigma que existe en la mayoria de las personas con respecto a
cambios drasticos como lo es el cambiar la manera que actualmente se trabaja
para hacer uso de la tecnologia del Intranet; y por dltimo se debe tener bien en
claro que no solo con el éxito de la implementacion basta, también se debe seguir
un plan de mantenimiento y actualizacion que ayudara a mantener al dia nuestro

sistema.
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ENTREVISTA

1. ¢Actualmente como se llevan a cabo los procesos en la Contraloria

General de La Republica Gerencia Departamental Atlantico?

La funcién de control y vigilancia fiscal que le corresponde a la Contraloria General
de la Republica se concreta en tres labores misionales:

Control macro

Auditorias (control micro)

Responsabilidad fiscal

Ademas, la CGR cuenta con otros controles que, junto al control ciudadano, dan
soporte a las labores misionales mencionadas.

Las relaciones técnicas con el Congreso, por su parte, buscan contribuir a la labor
de control politico del ente legislativo, con base en los insumos que se desprenden
del control fiscal.

Existen en la CGR, varios procesos estos son: Control Fiscal Micro, Control Fiscal
Macro, Responsabilidad Fiscal, Participacién Ciudadana y Apoyo misional.

Las Gerencias Departamentales, son una dependencia del nivel desconcentrado
de la CGR y en esta los principales procesos son los de: Control Fiscal Micro,

Responsabilidad Fiscal y Apoyo misional.




2.;Que necesidades actualmente presenta la entidad en el area de
sistemas?

La Oficina de Sistemas de la Gerencia Departamental Atlantico, pertenece al area
de Apoyo y la necesidad que presenta actualmente es la de Organizar y agrupar
de forma sistémica muchas de las tareas que se vienen desarrollando de forma
manual en esta Dependencia del Nivel Desconcentrado; tales como la
Administracion del Personal, Las labores que se vienen desarrollando, como el

seguimiento a las denuncias entre otros.

3.:Que le gustaria implementar para mejorar las funciones que actualmente
manejan los funcionarios en la entidad?

Nos gustaria Implementar una Intranet, si bien es cierto la CGR es una sola y esta
tiene ya su propia Intranet desarrollada e Implementada, sin embargo, esta
atiende a temas muy generales de la entidad y obvia temas en particular de cada
dependencia del Nivel desconcentrado. Por lo que se nos hace necesario a Nivel
Interno tener control sobre muchos temas de interés particular sobre todo para la
toma de decisiones en la Gerencia.

Seria importante una intranet para que todos los funcionarios estén informados de
los diferentes eventos que se llevan a cabo en la CGR Gerencia Departamental
Atlantico, ya que son socializados mediante un peridédico mural llamado “clic
caribeno”, el cual no es accesible por todos los funcionarios, y muchas veces pasa

por desapercibido.




4.;Cual es el proceso mas relevante que se maneja en la entidad?

Sin duda alguna es el proceso de las denuncias ya que este requiere mayor
atencién debido a que los ciudadanos y entidades publicas instauran denuncias
en cuanta anomalia que se presenten en el manejo de dinero del estado. Por ello

seria un avance iniciar con el mejoramiento de este proceso.

5.¢Que procesos presentan dificultades en su funcionamiento?

Todos los procesos en estos momentos tienen sus inconvenientes puesto que su
produccidon se realiza de forma manual, por lo que considero que todos deben
entrar dentro de las prioridades tanto por su importancia como por su dificultad y
como lo expresé anteriormente, es provechoso iniciar con el seguimiento a las
denuncias que es el pilar fundamental del Proceso de la Participaciéon Ciudadana,
ya que no se lleva un control sobre esta, ocasionando perdida de tiempo y hasta

resultados erroneos cuando los ciudadanos van a consultar el estado de esta.




ENCUESTA

MARQUE CON UNA X SI O NO

1. Actualmente los procesos en la entidad se llevan de una forma organizada

O s (Ono

2. conocen el significado de una intranet.

) si () nNo

3. Les gustaria contar con un sitio donde compartir y debatir asuntos de

interés con los demas empleados.

O Si ONO

4. Les parece interesante solicitar sus propios servicios cuando tengan

dificultades con los equipos de computo.

Q sl ONO

5. Les gustaria que se reaplazara el periédico clic caribefo por un espacio en

la intranet para subir las notas informativas

st (Ono
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INTRODUCCCION

El manual del sistema busca brindarles a los usuarios de la Contraloria General de la
Republica Gerencia Departamental Atlantico, la guia necesaria para que interactuen

con la informacién y exista un manejo optimo del sistema.

Ademas este manual ofrece de una manera escrita los pasos que se deben tener en
cuenta en la implementacién de la intranet, por medio del cual pretendemos lograr que
los usuarios se interrelacionen con el sistema y lo mas importante brindarle el acceso

adecuado de la informacién en el momento requerido por el usuario.




1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un manual del sistema que permita facilitar la interaccién de las diversas
actividades y procesos administrativos que se llevan acabo en la intranet de la

contraloria General de {a Republica Gerencia Departamental Atlantico.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr que exista un manejo adecuado de la intranet, por medio de la

informacion, reportes y demas procesos que se llevan a cabo en la CGR

Gerencia Departamental Atlantico.

e Disefar un manual escrito que permita soportar de manera eficiente y eficaz el

manejo de la informacion en la intranet.




2. INSTALACION

Para la implementacién de la intranet en la Contraloria General de la Republica

Gerencia Departamental Atlantico se deben cumplir los siguientes requisitos:

* Una unidad de CD ROM.
= El equipo debe tener las siguientes caracteristicas.
1. tener instalado MYSQL Front para la implementacién de la base de
datos.

2. tener instalado el servidor Web Internet Informacion Server.

3. instalar PHP.




3. REQUISITSOS BASICOS

Para la implementacion de la aplicacion contamos con los siguientes equipos:

e 1 Servidor TBM e Server x Series 230 Tecnologia Risk.

Sistema operativo Red had 9.0

e 1 Servidor Accer Altos 300 Pentium Windows NT Server.

Ademas contamos con 61 equipos con las siguientes caracteristicas:

e 25 computadores IBM con procesados Celeron de 800 MHZ, 128 MRAM, DD
206B.

Sistema Operativo Windows 2000 Profesional.

e 20 computadores IBM Pentium IV procesadores de 1,86 hz, 128 MRAM, DD
206B.

Sistema Operativo Windows XP Profesional.

e 16 computadores IBM Pentium entre Premio, Accer y clon con procesadores
Pentium |, Il, 1l

Sistema Operativo Windows 98 SE.

Ademas cuenta con 10 licencias de Office 2000 Profesional y 8 licencias de Office 97.




El servidor tiene instalado los siguientes servicios:

e Apache: Servidor para la administracion del servicio de Internet.

e Sendmail: Servidor para la administracién del servicio de correo electrénico.

e Samba: Servidor para la administracion del protocolo de comunicacién con
Windows.

e FTP: Servidor para la transferencia de archivos.

¢ DNS: Servidor para la resolucion del nombre de servidores.

e DHCP: Servidor para asignacién de direcciones IP de forma dinamica.

Y los demas servicios que se puedan instalar e implementar en el servidor IBM x Series

con sistema operativo Red hat 9.0.

Para el desarrollo de la implementacion de la Internet es necesario que el servidor

cuente con las herramientas.

e Apache: (Internet Information Server) de Windows.

e Mysql

e Php
Estas herramientas son aplicaciones y sistemas que conforman la plataforma LAMP del
sector Open Source.

Una plataforna Web cuenta con cuatro componentes basicos que son:




Un sistema operativo como Linux

Un servidor Web Apache, el cual simplemente se encarga de servir paginas
estilo Web hacia quien lo soliciten.

Una base de datos como Mysql, es un gestor de base de datos multiusuarios y
es el mas utilizado en plataforma Linux.

Un lenguaje de programacion como Php, el cual es de tipo Script para entornos
Web utilizando sobre todo en servidores Linux con el fin de personalizar la

informacién que se envia a los usuarios que acceden a un sitio Web.




4. DEFINICION DE TABLAS

4.1 DESCRIPCION DE LAS TABLAS

El Disefio e implementacién de la intranet en la Contraloria General de la Republica

Gerencia Departamental Atlantico lo conforman las siguientes tablas:

CGRGDAFUNCIONARIOS: Almacena la informacion de cada una de los

Funcionarios que laboran en |la organizacion.

CGRGDASECTORES: Almacena cada uno de los sectores que
Conforman La Contraloria General de la

Republica CGR Gerencia Dptal Atlantico.

CGRGDAENTIDADES: Almacena las distintas entidades que
Conforman la Contraloria General de la

Republica CGR Gerencia Dptal Atlantico.

CGRGDACVC: Almacena la informacion de los comités de

veeduria Ciudadana.




CGRGDADENUNCIANTES: Almacena la informacién de los ciudadanos

que van a interponer una denuncia.

CGRGDADENUNCIAS: Almacena la informacién de las denuncias

instauradas por los ciudadanos.

CGRGDAMUNICIPIOS: Almacena cada uno de los municipios

del departamento del Atlantico.

CGRGDAINVESTIGACIONES: Almacena la informacién de las

investigaciones realizadas a las distintas

denuncias instauradas por los ciudadanos.

CGRGDARESPONSABLES: En esta tabla es donde a cada uno de los

funcionarios se le asigna la respectiva

investigacion.

CGRGDASEGUIMIENTOS: Almacena la informacién de cada uno de los

Seguimientos de las denuncias.

CGRDAEVENTOS: Almacena la informacion basica de cada

uno de los eventos.

CGRDASERVICIOS: Almacena la informacién en el momento en

que los usuarios soliciten los servicios de




mantenimiento cuando se les dafa un

computador.

CGRDAUSUARIOS: Esta tabla almacena la informacién de todos los
usuarios que tienen acceso a la intranet de la
Contraloria General de la Republica Gerencia

Departamental Atlantico.

CGRDAAUDITORIA: Esta tabla almacena la informacién de todos los usuarios
que entraron a realizar algin modificacién en la
informacién, es decir realiza un seguimiento a todos los

que tienen acceso a la intranet.




4.2 SCRIPT DE CREACION DE TABLAS

CGRGDAFUNCIONARIOS

CREATE TABLE cgrgdafuncionarios (
fun_cedula int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
fun_nombre varchar(100) NOT NULL default '0',
fun_telefono int(11) unsigned NOT NULL default '0',
fun_direccion varchar(100) NOT NULL default '0',
fun_cargo varchar(100) NOT NULL default '0',
fun_email varchar(100) NOT NULL defautt '0',
fun_cumpleanios date NOT NULL default '‘0000-00-00",
fun_celular int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
sec_codigo int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
fun_estado varchar(10) NOT NULL default ",
fun_apellido varchar(100) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (fun_cedula),
UNIQUE KEY fun_cedula (fun_cedula)

) TYPE=MyISAM,;

CGRGDASECTORES

CREATE TABLE cgrgdasectores (
sec_codigo int(10) unsigned NOT NULL default '0',
sec_nombre varchar(100) NOT NULL default ",
sec_estado varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (sec_codigo),
UNIQUE KEY sec_codigo (sec_codigo)

) TYPE=MyISAM;

CGRGDAENTIDADES

CREATE TABLE cgrgdaentidades (
ent_codigo int(15) unsigned default NULL,
ent_nombre varchar(100) NOT NULL default ",
ent_direccion varchar(100) NOT NULL default ",
ent_email varchar(100) NOT NULL default ",
ent_estado varchar(10) NOT NULL default ",
sec_codigo int(10) unsigned NOT NULL defauit '0’,




ent_telefono int(11) default NULL,

mun_codigo int(11) default NULL,

UNIQUE KEY ent_codigo (ent_codigo)
) TYPE=MyISAM,;

CGRGDACVC

CREATE TABLE cgrgdacvc (
cvc_codigo int(10) unsigned NOT NULL default '0',
cvc_nombre varchar(100) NOT NULL default '0',
cvc_descripcion varchar(100) NOT NULL default '0',
cvc_email varchar(100) NOT NULL default '0',
ent_codigo int(10) unsigned NOT NULL default '0',
cvc_estado varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (cvc_codigo),
UNIQUE KEY cvc_codigo (cvc_codigo)

) TYPE=MyISAM;

CGRGDADENUNCIANTES

CREATE TABLE cgrgdadenunciantes (
dte_cedula int(10) unsigned NOT NULL default '0',
dte_nombre varchar(100) NOT NULL default '0',
dte_direccion varchar(100) NOT NULL defauit '0’,
dte_telefono int(12) unsigned NOT NULL default '0’,
dte_estado varchar(10) NOT NULL default '0',
dte_apellido varchar(100) NOT NULL default ”,
mun_codigo tinyint(15) unsigned NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (dte_cedula),
UNIQUE KEY denucte_cedula (dte_cedula)

) TYPE=MyISAM;

CGRGDADENUNCIAS

CREATE TABLE cgrgdadenuncias (
den_codigo int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
dte_cedula int(10) unsigned NOT NULL default '0',
ent_codigo int(10) unsigned NOT NULL defautt '0’,




den_hora time NOT NULL default '‘00:00:00',
den_fecha date NOT NULL default '0000-00-00',
den_asunto varchar(100) NOT NULL default ",
den_descripcion varchar(100) NOT NULL default '0',
den_estado varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (den_codigo),

UNIQUE KEY den_codigo (den_codigo)

) TYPE=MyISAM;

CGRGDAMUNICIPIOS

CREATE TABLE cgrgdamunicipios (

mun_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0',
mun_nombre varchar(100) NOT NULL default '0',
mun_estado varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (mun_codigo),

UNIQUE KEY mun_codigo (mun_codigo)

) TYPE=MyISAM;

CGRGDAINVESTIGACIONES

CREATE TABLE cgrgdainvestigaciones (
inv_codigo int(11) NOT NULL default'0’,
den_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0’,
inv_fech_ini date NOT NULL default '0000-00-00’,
inv_fech_fin date NOT NULL default '0000-00-00",
inv_estado varchar(11) NOT NULL default ™,
PRIMARY KEY (inv_codigo)

) TYPE=MyISAM,;

CGRGDARESPONSABLES

CREATE TABLE cgrgdaresponsables (

fun_cedula int(11) NOT NULL default '0',
inv_codigo int(11) NOT NULL default '0’,
res_fech_ini date NOT NULL default '0000-00-00',
res_fech_fin date NOT NULL default '0000-00-00',
res_mot_des varchar(100) default NULL,
res_estado varchar(11) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (fun_cedula,inv_codigo)




) TYPE=MyISAM;

CGRGDASEGUIMIENTOS

CREATE TABLE cgrgdaseguimientos (
seg_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0’,
inv_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0',
seg_fecha date NOT NULL default '0000-00-00',
seg_descripcion varchar(100) NOT NULL default '0',
seg_estado varchar(10) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (seg_codigo)

) TYPE=MyISAM;

CGRGDAEVENTOS

CREATE TABLE cgrgdaeventos (
EveCodigo int(4) unsigned NOT NULL default '0’,
EveEnc text,
EveTitulo text NOT NULL,
EveTipo varchar(30) NOT NULL default '0',
EveDescripcion text,
EveEstado varchar(6) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (EveCodigo)

) TYPE=MyISAM;

CGRDASERVICIOS

CREATE TABLE cgrgdaservicios (
ser_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0',
sec_codigo int(15) unsigned NOT NULL default '0',
fun_cedula int(15) unsigned NOT NULL default '0’,
ser_hora time NOT NULL default '00:00:00°,
ser_fecha date NOT NULL default '0000-00-00',
ser_diagnostico varchar(100) NOT NULL default '0’,
ser_estado varchar(30) NOT NULL default "

) TYPE=MyISAM;




CGRDAUSUARIOS

CREATE TABLE cgrgdausuarios (
id varchar(30) NOT NULL default ",
usu_nom varchar(30) NOT NULL default ",
usu_ape varchar(30) NOT NULL default ",
usu_pas varchar(30) NOT NULL default ",
usu_tip varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (id)

) TYPE=MyISAM;

CGRGDAAUDITORIA

CREATE TABLE cgrgdaauditoria (

audusuario varchar(30) NOT NULL default '0',
audtiptra varchar(60) NOT NULL default '0',
audanteri varchar(255) NOT NULL default '0’,
audnuevo varchar(255) NOT NULL default '0',
audtabla varchar(50) NOT NULL default '0',
audfecha date NOT NULL default ‘0000-00-00’,
audregist varchar(50) NOT NULL default '0',
audnomcam varchar(50) NOT NULL default ‘0",
audhora time default NULL

) TYPE=MyISAM;

CGRDAMENSAJES

CREATE TABLE mensajes (
Id tinyint(4) NOT NULL auto_increment,
Autor varchar(30) NOT NULL default ",
Mensaje text,
Padre tinyint(4) default NULL,
Fecha date default NULL,
PRIMARY KEY (ID)

) TYPE=MyISAM;

CGRDATEMAS

CREATE TABLE temas (
ID int(11) NOT NULL auto_in¢rement,




Autor varchar(30) NOT NULL default ",
Tema varchar(30) NOT NULL default ",
Hijos int(11) default NULL,
Email varchar(30) default NULL,
Fecha date default NULL,
Mensaje text,
Padre int(11) default NULL,
PRIMARY KEY (ID)
) TYPE=MyISAM,;




5. MODELADO DE PROCESOS
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5.3 MODELO RELACIONAL
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5.4 DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de la tabla

Nombre Largo : FUNCIONARIOS

: CGRGDAFUNCIONARIOS

Descripcion de la tabla
Almacena la informacién de

Mbédulo: Médulo Asesorias Tipo : cada una de los funcionarios
que laboran en la
organizacion.

No. | Nom. Atributo Llaves Tipo de |Long. |Dec [Nulo? |Descripcion

dato
1 |FUN_CEDULA PK Num. 11 0 No. Cedula del
funcionario.
2 |FUN_NOMBRE Texto 100 (O No. Nombre del
funcionario.
3 | FUN_DIRECCION Texto 100 (O No. Direccion
funcionario.
4 |FUN_TELEFONO Num. 11 0 No. Teléfono del
funcionario.
5 |FUN_CARGO Texto 100 |0 No. Cargo del
_ funcionario.
6 |FUN_CUMPLEA Date No. Cumpleaiios
funcionario.
7 |FUN_CELULAR Num. 11 0 Si Celular del
funcionario.
8 [FUN_EMAIL Texto 100 (O Si E-mail del
funcionario. |
9 |SEC_CODIGO FK[CGRGDASECTORES | Num. 10 0 No. Sector al cual
(SEC_CODIGO)] pertenece el
funcionario.

10 |FUN_ESTADO Num. 10 0 No. Estado del

funcionario.

11 |FUN_APELLIDO Texto 100 (O No. Apellido del

funcionario.

Nombre de la tabla

: CGRGDASECTORES

Nombre Largo : SECTORES

Descripcion de la tabla
Almacena cada uno de

los sectores que

Médulo: Médulo Asesorias Tipo : conforman la Contraloria General de la
Republica CGR gerencia Dptal Atlantico.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipode |Long. |Dec |Nulo? |Descripcion
dato
1 [SEC_CODIGO PK Num. 10 0 No. Identifica cada sector.
2 |SEC_NOMBRE Texto 100 |0 No. Nombre del sector.
3 |SEC_ESTADO Texto 10 0 No. Estado del sector.




Nombre de latabla : CGRGDAENTIDADES Descripcion de la tabla

Nombre Largo : ENTIDADES Almacena las distintas entidades
Mdédulo: Médulo Asesorias Tipo : que conforman la CGR seccional
atlantico.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipode |Long. |Dec |Nulo? | Descripcién
dato
1 |[ENT_CODIGO PK Num. 10 0 No. Identifica la entidad.
ENT_NOMBRE Texto [100 0 No. Nombre de la
entidad.
3 |ENT_DIRECCION Texto |100 0 No. Direccion de la
entidad.
4 |ENT_EMAIL Texto |100 0 Si E-mail de la
entidad.
5 |ENT_ESTADO Texto |10 0 No. Estado de la
entidad.
6 |ENT_TELEFONO Num. 11 0 No. |Teléfono del
estado.
7 | SEC_CODIGO FKICGRGDASECTORES | Num. 10 0 No. Cadigo del sector.
(SEC_CODIGO)]
8 |MUN_CODIGO FK[CGRGDAMUNICIPIOS | Num. 11 0 No. |Cddigo del
(MUN_CODIGO)] municipio.
Nombre delatabla : CGRGDACVC Descripcion de la tabla
Nombre Largo : CVC Almacena la
Mdédulo: Médulo Asesorias Tipo: informacion de los
comités de veeduria
ciudadana.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipo |Long. |De [ Nulo | Descripcion
de c |?
dato
1 |CVC_CODIGO PK Num. |10 0 |No. |Identificaal
comité.
2 |CVC_DESCRIPCION Texto |[100 |0 ([No. |Descripcion
del comité.
3 |CVC_NOMBRE Texto (100 |0 |No. |Nombre del
comité.
4 |CVC_EMAIL Texto |100 |0 |Si E-mail del
comité.
5 |ENT_CODIGO FK [CGRGDAENTIDADES |Num. |10 0 ([No. [Cdbdigo dela
(ENT_CODIGO)] entidad.
6 |CVC_ESTADO Num. |10 0 |No. [Estado del
comité.
Nombre de la tabla : CGRGDADENUNCIANTES Descripcion de la tabla
Nombre Largo : DENUNCIANTES Almacena la informacion
Médulo: Médulo Asesorias Tipo : de los ciudadanos que van
a interponer una denuncia.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipode |Long. [Dec |Nulo? |Descripcion
dato




1 |DTE_CEDULA PK Num. 10 0 No. Identifica al
denunciante.
2 |DTE_NOMBRE Texto 100 0 No. | Nombre del
denunciante.
3 |DTE_APELLIDO Texto 100 0 No. | Apellido del
denunciante.
4 |DTE_DIRECCION Texto 100 0 No. Direccién
denunciante.
5 |DTE_TELEFONO Num. 12 0 No. |Teléfono del
denunciante.
6 |DTE_ESTADO Texto 10 0 No. Estado del
denunciante.
7 |MUN_CODIGO FK[CGRGDAMUNICIPIOS | Num. 15 0 No. Cadigo del
(MUN_CODIGO)] municipio.
Nombre de la tabla :  CGRGDADENUNCIAS Descripcion de la tabla
Nombre Largo : DENUNCIAS Almacena la informacion
Médulo: Médulo Asesorias Tipo : de las denuncias
instauradas por los
ciudadanos.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipo |Long [Dec |Nul |Descripcion
de
dato
1 | DEN_CODIGO PK Num. |10 0 No. |Caddigo de la
denuncia.
2 | DEN_DESCRIPCION Texto| 100 |0 No. [Descripcién
denuncia.
3 |[DEN_FECHA Date No. |Fecha de la
denuncia.
4 |DEN_HORA Time No. |Hora de Ila
denuncia.
5 [DEN_ESTADO Texto |10 0 No. |Estado de la
denuncia.
6 |DTE_CEDULA FK[CGRGDADENUNCIANT [Num. |10 0 No. |Identifica al
ES(DTE_CEDULA)} denunciante.
7 |ENT_CODIGO FK [CGRGDAENTIDADES |Num. (10 0 No. |Caodigo de la
(ENT_CODIGO)] entidad.

Nombre de {a tabla

: CGRGDAMUNICIPIOS
Nombre Largo : MUNICIPIOS
Modulo: Médulo Asesorias

Tipo :

Descripcion de la tabla

Almacena cada uno de los municipios del
departamento del Atlantico.

No. |Nom. Atributo Llaves Tipo Long. | Dec | Nulo? | Descripcion
de
dato
1 [MUN_CODIGO PK Num. |15 0 No. \dentifica a cada
municipio.
2 |MUN_NOMBRE Texto |100 |O No. Nombres de los




municipios del atlantico.
3 |MUN_ESTADO Texto |10 0 No. Estado de los
municipios.
Nombre de la tabla . CGRGDAINVESTIGACIONES Descripcion de la tabla
Nombre Largo : INVESTIGACIONES Almacena la informacion de las
Maodulo: Médulo Asesorias Tipo : investigaciones realizadas a las
distintas denuncias instauradas por
los ciudadanos.
No. | Nom. Atributo Llaves | Tipo de Long. | Dec | Nulo? | Descripcion
dato
1 |INV_CODIGO PK Num. 11 0 No. |Identifica a cada una de
las investigaciones.
2 |INV_FECH_INI Date No. Fecha de inicio de las
investigaciones.
3 |INV_FECH_FIN Date No. Fecha final de las
investigaciones.
4 |INV_ESTADO Texto 11 0 No. Estado de las
investigaciones.
Nombre de latabla : CGRGDARESPONSABLES Descripcion de la tabla
Nombre Largo : REPONSABLES Es donde a cada uno
Médulo: Médulo Asesorias Tipo : de los funcionarios se le
asigna la respectiva
investigacion.
No. | Nom. Atributo Llaves Tipo |Long. | Dec | Nulo | Descripcién
de ?
dato
1 |RES_FECH_INI |PK Date No. |Fechade
inicio del
responsable
2 |RES_FECH_FIN Date No. |Fecha final
del
responsable
3 |RES_MOT_DES Texto (100 (O No. | Motivo de
desvinculaci
6n del
responsable
4 |RES_ESTADO Texto |11 0 No. |Estado del
responsable
5 |INV_CODIGO FK[CGRGDAINVESTIGACIONES | Num. |11 0 No. | Identificalas
(INV_CODIGO)]  investigacio
nes.
6 [FUN_CEDULA |FK[CGRGDAFUNCIONARIOS Num. |11 0 No. |Cedula del
(FUN_CEDULA)] funcionario




Nombre de la tabla f
Nombre Largo : SEGUIMIENTOS

CGRGDASEGUIMIENTOS

Descripcion de la tabla
Almacena la informacion de

Médulo: Médulo Asesorias Tipo : cada uno de los
seguimientos de las
denuncias.

No. | Nom. Atributo Liaves Tipode |Lon |Dec |Nulo? |Descripcién

dato g.
1 [SEG_CODIGO PK Num. 15 |0 No. Identifica al
seguimiento.
2 |SEG_FECHA Date No. Fecha del
seguimiento.
3 |SEG_DESCRIPCION Texto 100 (O No. Descripcion
seguimiento.
4 |SEG_ESTADO Texto 10 |0 No. Estado del
seguimiento.
5 |INV_CODIGO FK[CGRGDAINVESTIGA | Num. 15 |0 No. Identifica la
CIONES(INV_CODIGO)] investigacion.




6. DISENO DEL SISTEMA

6.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL

PORTAL CGR GERENCIA

DEPARTAMENTAL ATLANTICO
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6.2 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

* Quienes somos: Contendra la historia, misién, vision, los fogo simbolos, himno

y organigrama caracteristicos de la institucion.

= |nformacion general: Contendra la siguiente informacion:

-  Formatos




Hoja membreteada
(Plantilla).
Presentacion (diapositi-vas)
Acciones correctivas
- Contactos
Seria una tarjeta de presentacion del jefe por cada area (nombre, direccidén y
correo).
- Directorio Interno

La cual tendra teléfono, ext, departamento y jefe de cada area.

Eventos: Contendra la informacién de los sucesos mas importantes a realizar y
los realizados por mes:

-Capacitaciones a terceros

-Cumpleafios

-Video conferencias

-Charlas prevencidén y promocion (suratep)

-Ensayos (integracion)

-Eventos deportivos (practicas

partidos)
-Capacitacion y actualizacion

(temas actualizados).




Normatividad vigente: Sera un vinculo a la intranet central para que pueda
accesar a la normatividad vigente (resoluciones, decretos, leyes) competentes a

la misién de la institucion.

Inférmate: Este serda un espacio donde los funcionarios puedan intercambiar
informacién, subir asuntos de interés para ser consultados y debatidos. -

Consultar “clic caribeno”.

Informes: Contendra los informes finales de las denuncias.

Solicitudes de servicio: Contendra unos formularios para que los funcionarios

puedan realizar su solicitud de mantenimiento correctivo.

Disponibilidad de recursos: Sera una aplicacion donde los funcionarios puedan
consultar las herramientas disponibles (video beam, retroproyector, uso del

auditorio etc).

Guia de uso de intranet: Contendra el mapa de navegacion para el mejor

manejo de intranet.




7. IMPORTACION Y EXPORTACION DE DATOS

X Contratoria General de La Republica - Gerencia Departamental Atlantico. - Microzoft Internet Explorar

Archivo  Edidén  Ver Favortes Hemamientss Ayuda a
@ st - W2 iswds  rovortos @8 maineds £ 7= < ¥ 5
& 1 hup:ifiacahostjwebjcgrgdajimex.php % % -
= : A\ ™ - L ) - =h | = S _':
b %
= ey nportar Exportar.
B} ADMINISTRADOR
EXPORT
3 SECTORES,
[ FUNCIONARIOS b
S .:l:tiune Ia tabla que desea A Hors = x
) USUARIOS. EXPOLR TR
3 SERYICIOS.
@ EVENTOS. IMPORT
& AUDITORIAS,
Seleccione | tabla que
{2l TMPORT EXPORT desea bvportar cgradaauditoria ]
Ingrese el archivo:
B BACKUP.
8 LRD.
. AYUDA EN LINEA. Fpost Se genero -
2
o
3
w
1 Intranet local

Exportar: en esta opcién encontramos un listado de las tablas existentes en el
sistema, la cual debera seleccionar un tabla para poder exportar los datos o
registros de las tablas a un archivo plano. Después de esto nos envia un

mensaje que se genero exitosamente el archivo y nos dice para descargario

presione aqui.

g vl

W} rarvial sstens carg. OINTRANE,, © T} manual del sistema-.. 3§ - &£ proapm




e http:¥flocathostiweblcargdalexportar/icgrgdanuditoria.csy - Microsoft internet Explorer

frchivo  Edcdn  Ver Insertar Fommato  MHerramientas Ostos Ira  Favorkos  Ayuda
Qs ~ x) |2 Bisqeds  Favortes @R matineds £ [{p] - o s
£] bitp: facahost fweblcg gdafexportar] fcg glosustiionia.csv ¥ il
Al - £ 22613374 ¥
A B (] a] E 7 G H [ J & Z]
. 1 [22613a741Consutiar cgrgdasecton  04/11/2006 todos 01:34:51
b 2 22613374 Adicionar cgrgdasector  04/11/2006 8 todos 01:25:21
3 22613374 Adicionar cgrgdasecton  04/11/2006 8 todos 01:35.57
4 22613374 Consultar cgrgdasector  07/11/2008 todos 033855
5 22613374 Consuliar cgrgdasector.  07/11/2006 todos 03:4952
8 22613374 Consultar cgrgdausuanc  07/11/2006 todos 03:54:45
7 22613374 Censultar cgrgdausuaric  07/11/2006 todos 05:14:17
8 22613374 Consultar cgrgdasector:  07/11/2006 todos 05:33:21
] 22613374 Actualizar  ssss ssssaaaa  cgrgdasectore  07/11/2006 8 Nombre 05.39.32
10 37330488 Consultar cgrgdacenunc  07/11/2006 todos 06:06.45
" 373304€3 Consultar cgrgdaentidac  07/11/2006 lodos 06:19.36
| 12 37330488 Consultar cgrgdaentidac  07/11/2006 todos 06:20.00
13 22613374 Consullar cgrgdafuncicr 07/11/2006 tados 083549
. 14 22613374 Consuitar cgrgdafuncior 07/11/2006 todos 08:33:30
15 37330488 Consultar cgrgdadenunt  10/11/2006 todos 08.06:15
16 37330488 Consultar cgrgdaseguin  10/11/2006 todas 08:27 28
' 17 22613374 Consultar cgrgdausuaric  11/11/2006 todos 12:0304
18 22613374 Consultar cgrgdausuaric 117112008 todos 12:06:16
19 22613374 Consultar cgrgdausuanc  11/11/2006 todos 12.08.02
20 22613374 Consultar cgrgdasecton 1171172006 todos 03:23:12
21 37330488 Consultar cgrgdaseguin  12/11/2006 todos 07:41:49
22 37330485 Consultar cgrgdaseguin  12/11/2006 todos 07:5207
23 37330488 Actualizar 11 cgrgdaseguin - 12/11/2006 1 Imvestigacion 07:57:59
24 37320488 Consuitar cgrgdaseguin 1241172006 todos 08:37 48
25 3733D488 Consuitar cqrgdaseguin  12/11,2006 todas 08:44 55
26 37330488 Consultar cgrgdainvestis  12/11/2006 todos 08:46:53
27 37330488 Consultar cgrgdaimvest:  13/11/2008 todos 06:18:38
28 37330488 Consultar corgdainvesty  13/11/2006 todos 06:32:57 o
23 37330488 Consultar cgrgdainvestis  13/11/2006 todos 06:37:53 .
30 27330488 Consuftar cgrgdainvesti  13/11/2006 todos 06.53.38 u
31 37330488 Consultar cgrgdainvests  13/11/2008 todos 06:57:10 =
37 FTAAUAR Cnnculiar sarndasimocti  1RATONNA tnrnc nG&?-1Q i
W€ HW\x itoria / P) [~

’(‘ ,{;j 01309 pars

Importar: en este encontramos un listado de las tablas existentes en
el sistema, en el cual se selecciona la tabla que se desea importar y
se examina el archivo para poder importar de un archivo plano a la

base de datos.




/3 Contraloria General de LaRepublica - GerenciaDepar

Archivo  [dicidn  ¥er Favorbos  Herramientas  Ayuda

s -

Blsqueda

{focahostiweb/c php

[) MENT ADHMINISTRADOR.

(2 ADMINISTRADOR

I8 SECTORES.

(3 FUNCIONARIOS

USUARIOS.

i SERVICICS.

EVENTDS.

# AUDITORIAS,

® IMPORT/EXPORT

2. BACKUP.

31 GRD.

B) AYUDA EN LINEA.

roanual_sistans_ofg: .

tamental Atla * Microsoft Internet fxplorer

EXPORT

Selecdone la tabla que desea

exportar

cargdaauditoria

IMPORT

Seleccione la tabla que
desea importar
Ingrese el archivo:




8. PROCEDIMIENTOS

IMPORTAR Y EXPORTAR DATOS

<?
if (lisset($login_usuario) or lisset($session_ok)){
header("Location:index.php");
exit;

}

Vel

<?

iR

Il EXPORTACION GENERAL DE DATOS
I HHHi e

require("inc/conexion.php");
require("inc/fimex.php");
$con = conexion();
$tablas = ListadoTablas($con);
$comentario ="";
if (isset($export)) $comentario = Exportar($con,$tabla);
if (isset($import)) $comentario = Importar($con,$tabla,$archivo);
Vod
<link href="style.css" rel="stylesheet">
<center>
<table border="0" width="400">
<tr><td>
<font color="#004300">
<!- EXPORT ->
</font>
<form action="<?= $PHP_SELF ?>' method="post'>
<h3><font color="#000080" face="Calligraphic">EXPORT</font></h3><hr>
<table border="0" width="100%">
<tr class="texto">
<td width="60%"><b><font color="#000080" face="Tahoma"
size="2">Seleccione la tabla que desea exportar</font></b></td>
<td width="40%">
<font color="#004300">
<select name='"tabla’ class="elemento">
<? foreach($tablas as $tablename) print "<option
value="$tablename’>$tablename</option>"; ?>
<Iselect>




</font>
</td>
</tr>
<tr>
<th colspan="'2'><font color="#004300" size="3" face="Tahoma">
<input type='submit’ value='Exportar’ name='export’ class='boton’
style="border:1px solid #000080; font-weight. bold; color:#FFFFFF; font-
family:Tahoma; font-size:10pt; background-color:#000080"></font></th>
<itr>
</table>
</form>
<font color="#004300">
<l- FIN EXPORT -->
</font>
<itd></tr>
<tr><td>
<font color="#004300">
<l-- IMPORT ->
</font>
<form action='<?= $PHP_SELF ?>' method="post' enctype="multipart/form-data’>
<h3><font color="#000080" face="Calligraphic">IMPORT</font></h3>
<hr>
<table border="0" width="100%">
<tr class="texto">
<td width="60%"><b><font color="#000080" face="Tahoma"
size="2">Seleccione la tabla que desea importar</font></b></td>
<td width="40%">
<font color="#004300">
<select name='tabla’' class="elemento">
<? foreach($tablas as $tablename) print "<option
value="$tablename'>$tablename</option>"; ?>
</select>
</font>
</td>
</tr>
<tr>
<td class="texto"><b><font color="#000080" face="Tahoma" size="2">Ingrese el
archivo:</font></b></td>

<td><font color="#004300"><input type="file' name='archivo’
class="elemento'"></font></td>
</tr>

<tr>

<th colspan="2'>

<FONT class=texto>




<font color="#004300" face="Tahoma">
<input type='submit' value='Importar’ name=‘import'
style="font-weight: bold; color:#FFFFFF; font-family:Tahoma;
background-color:#000080" ></font></th>
</tr>

<ftable>
</form>
<font color="#004300">

class='boton’
font-size:10pt;

<!- FIN IMPORT
</font>

</td></tr>

</table>

<span class="texto"><?= $comentario ?> </span>
</center>

-—>>
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INTRODUCCION

El siguiente manual del usuario esta disefiado con el fin de proporcionar las ayudas

necesarias para que los usuarios finales tengan un mejor manejo de la aplicacion.

Esta informacién se ha realizado de una manera sencilla para que cualquier usuario

pueda interactuar con ella, y asi puedan comprender y ejecutar esta red interna.

La metodologia consiste en suministrar la explicacion de la interfaces del sistema e
imagenes correspondientes, ademas explicar el manejo de cada una de sus opciones

para que sea asimilada de una forma correcta por el usuario.




1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Proveer una herramienta para suministrar informacién al usuario que le permita

comprender y utilizar las funciones que se llevan acabo en la intranet.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Brindar al usuario un mejor manejo de la informacion.

» Ofrecer al usuario un soporte escrito donde se pueda apoyar para que pueda

desarrollar lo mas facil posible cada una de las diferentes funciones que se

realizan en la intranet.

» Facilitar capacitaciones a los usuarios para que puedan tener un manejo correcto

de la informacion.




2. GENERALIDADES

Vi

ADICIONARico  Este boton permite al usuario adicionar cualquier registro que sea

necesario.

Findico  Egte boton permite al usuario consultar cualquier registro del sistema.

i
‘:

Refreshico Egte boton permite actualizar la informacion en el sistema.

Eliminar.ico Este boton permite al usuario poder eliminar cualquier registro que el deseen

temporalmente o sea fisicamente.




3. TIPOS DE USUARIO

La Intranet de la Contraloria General de la Republica Gerencia Departamental Atlantico

cuenta con cuatro usuarios que se mencionaran a continuacion.

Y

USUARIO ADMINISTRADOR: Es la persona encargada de manejar todas las

paginas que hacen parte de la intranet.

USUARIO ADMINDENUNCIAS: es la persona encargada de recepcionar las
denuncias. Ingresara todos los datos referentes a estas, a las entidades, a los

denunciantes, responsables, etc.

USUARIO ADMININVESTIGACION. Son todas las personas encargadas de
realizar una investigacion a cierta denuncia, ingresando el respectivo

seguimiento de esta.

USUARIO ADMINRECURSOS: Es la persona encargada de manejar los

recursos con que cuenta la institucion.




4.1 INICIO DE SESION

Los usuarios pueden ingresar a la intranet de la Contraloria General de la Republica
Gerencia Departamental Atlantico digitando la direccion de Internet de la CGR en la
barra de direcciones del navegador Internet Explorer o Netscape de la siguiente

manera http://localhost/web/cgrgda/index.php como se puede observar en la figura N°

4.1 se encuentra la pagina principal en la cual apareceran los siguientes procesos que
son: inicio, quienes somos, informacion general, eventos, servicios, mapa del sitio,

enlace a otros sitios, acceso al sistema, bienvenida del sefior contralor, y noticias de

interés de la CGR Gerencia Departamental Atlantico.

4R Contraloria General de La Republica - Gerenciz Departamental Atlantico. - Microsoft internet txplorer

Archivo  Edién  Ver  Favortos  Herramentas  Ayuds =L i == 3
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Figura 4.1




Dependiendo el perfil que tenga el usuario ingresa su usuario y password en las cajas

de texto de la pagina principal de la intranet.




5. ADMINISTRADOR

Es la persona encargada de realizar todas las modificaciones pertinentes, ya sea
modificar, crear, actualizar, eliminar,
conforman esta red interna. Es responsable de formularios como usuarios, sectores,

funcionarios, eventos, servicios, auditorias, eventos, entre otros. El modulo del

administrador se ve este se ve reflejado en la siguiente figura 5.

/2 Contraloria General de La Republica - Gerencia Depariamental At{antica: - Micr=mrae~iarnet.Explorer.

x| 2: Blsqueda Favoritos %"‘Mhnaéa £ - “5 4 '_“’,

Bienvenidos a la Intranet de la C.G.R - GD.A

4 J L3
e Bienvenidos
a nuestra web

en los diferentes formularios y paginas que

B ADMINISTRADOR
() SECTORES:
31 FUNCIONARIOS

31 USLARIOS.

3 SERVICIOS.

CONTRALORIA

B A Messerder = 02 Iferet £ <L TRimcrosai Ol & eorada B @merosoft .

Figura §




5.1 USUARIOS

Este formulario tendra la informacidn referente a los usuarios que se encargaran del
manejo de la intranet de la contraloria General de la republica Gerencia Departamental

Atlantico de la contraloria

5.1.1 CREACION DE USUARIOS

‘A Contraloria General de LaRepubtica - Gerencia Departamental Aflantico. .- Microsoft Internet Explarer

Aschivo  €dioin  ver Eavortns  Hemamentas  Ayuda i
Qaes - x] & & disquads  Favortos @A) Muleta % e’ 518 3y c=ErE 3
MywebSewch  Pbusear - £ http:fflocathostjweby SGUARDAR.php -

PR P I T N L N R S R R T R e e A

D) sENvEMIDD AL SISTEMA. 1 Bienveuidos a la Intranet de la CGR - G.D.A

Modulo Usuarios.

') Adciona Uﬁunnr
13} ADMINISTRADOR

Idenaficacion: : e
- SECTORES. _ ] ‘

Nambre: |
Apetiida:

Password:

B} FUNCIONARIOS

1) USUARIDS.

21 SERYICIOS.

Tipo:

"¥% Inicio 5w 2Tt | B2 M0 v w L locel - THSOLEL L 5ol BT Mo Front

Figura 5.1.1.1




El administrador en esta interfaz registrara todos los usuarios que tienen que entrar a la

aplicacién, para lo cual debe seleccionar la opcién usuarios que se encuentra en su

RRCRY

A

ment, y luego escoger la opcién adicionar APICIONAR.ico

Luego de haber presionado el link adicionar aparecera el modulo de la figura No 5.1.1.1
para ingresar un nuevo usuario donde debera llenar los campos requeridos como
identificacion, nombre, apellido, password, y el tipo de perfil., despues presionar el
botén guardar y asi quedara registrado el nuevo usuario mostrando el mensaje: Datos

almacenados satisfactoriamente como se muestra en la figura No 5.1.1.2

.Mﬁ:ro'spft Internet Explorer

! § Datos almacenados satisfactoriamente.

| Aceptar_]

Figura 5.1.1.2

En caso de que el password no cumpla con las condiciones requeridas aparecera un
mensaje que informa la contrasefia debe oscilar entre cuatro y quince caracteres como

se aprecia en la figura No 5.1.1.3




Micresoft Internet Explorer

! E Su contrasefia debe oscilar entre cuatre y quince caracteres.

|_aceptar |

Figura 5.1.1.3

5.1.2 CONSULTAR USUARIOS

Para consultar los usuarios el administrador debe seleccionar la opcion usuarios que
se encuentra en la parte vertical del ment, y nos envia al modulo usuarios consultar el
cual mostrara la lista de usuarios que se encuentran guardados actualmente en la base

de datos. Como se observa en la figura No.5.1.2.1.
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Figura 5.1.2.1

5.1.3 ACTUALIZAR USUARIOS

Para actualizar los usuarios administradores se puede hacer de dos formas:
1. En el menu vertical del administrador escoger la opcién usuarios, aparece el modulo
de la figura No 5.1.2.1 y en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha,

del modulo consultar; dependiendo del usuario que se quiera actualizar presiona la




imagen Refreshico v anarecera el modulo figura No 5.1.3.1 con los campos del usuario
solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona el botén
actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el mensaje datos

actualizados satisfactoriamente. Figura 5.1.3.2.

7 |Contraloria General de La Republica - Gerencia Departamental Atlantica; - Micex = ernet Explorer

Archive Edddn  Ver Favorkos Hemamientas  Ayuda n
(P arts ~ x) (& ¢ Esqueds Favoreos ) Mutmeda ¢ - < K 3
) et bpPusu=72814457881 =Busca v 2

C'ontraloria General de la Republica.
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S ]
TRz AT Vsu.v
B ADMINISTRADOR
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Nembre:

3 FUNCIONARIOS

&) -USUARIOS.

(3 SERVICIOS.

(- EVENTOS.

&Y phcrosaft Fran, . ! '_L’;r

Figura 5.1.3.1




‘Microsoft Internet Explorer

: E Dato Actualizado satisfactoriamente

Aceptar }

Figura N° 5.1.3.2

2. Si se esta en el modulo de adicionar usuario figura No 5.1.1.1 escoge la opcion que

se encuentra en la parte de abajo actualizar Refreshic© y conducira al modulo figura No

9:1¢3:3:
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Aqui debera ingresar la identificaciéon del usuario que desea modificar y presionar el

botéon buscar, cuando obtenga el usuario solicitado figura No 5.1.3.1 realiza las

modificaciones pertinentes y presiona el botén actualizar para guardar los datos

almacenados, si fue satisfactorio aparecera el mensaje figura 5.1.3.2

5.1.4 ELIMINAR USUARIO

Para eliminar los usuarios administradores se puede hacer de dos formas:




1. En el menu vertical del administrador escoger la opcidn usuarios, aparece el modulo
de la figura No 5.2.1 y en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha, del
modulo consultar; dependiendo del usuario que se quiera eliminar presiona la imagen
Bliminarico v anarecera el modulo figura No 51.1.4con los campos del usuario solicitado.

Luego de haber confirmado que es el usuario a eliminar presionar el boton eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.

Figura No 5.1.4.2

Microsoft Internet Explorer

' E Dato eliminado satisfactoriamente
*

|_Aceatar |

Figura No 5.1.4.2

2. Si se esta en el modulo de adicionar usuario figura No 5.1.1.1 escoge la opcién que

X,

se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico v conducira al modulo figura No

5143
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Aqui debera ingresar la identificacion del usuario que desea eliminar y presionar el

boton buscar, cuando obtenga el usuario solicitado figura No 5.1.4.1 Luego de haber

confirmado que es el usuario a eliminar presionara el boton eliminar. Y mostrara el

mensaje de eliminacion satisfactoria. Figura No 5.1.4.2




5.2 SECTORES

Los sectores son las dependencias con que cuenta la entidad, en ella se encuentran
distribuidos los funcionarios, en el momento se cuenta con 7 sectores entre estos
tenemos el de minas, y energia, infraestructura, medio ambiente, defensa justicia y

seguridad, social y gestién publica e instituciones financieras.
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El modulo de sectores se visualizara, mostrando un listado de todos los sectores
existentes en el sistema, el cual contiene opciones como adicionar, eliminar y

actualizar.
5.2.1 ADICIONAR SECTORES

Para adicionar un sector se selecciona la opcion sectores que se encuentra en el
menu vertical aparece la figura No 5.2 y luego escoger la opcion adicionar
P

ADICIONAR ico que se encuentra abajo en la parte izquierda. Luego de haber presionado
el link adicionar aparecera el modulo de la figura No 5.2.1.1 donde debera llenar los
campos requeridos como nombre, porque el codigo es incrementado después
presionar el boton guardar y asi quedara registrado el nuevo sector mostrando el

mensaje: Datos almacenados satisfactoriamente como se muestra en la figura No

5:214.2
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5.2.2 CONSULTAR SECTORES

Para consultar la informacién sobre un sector bastara con solo dar un clic en la opcion
sectores del mend vertical mostrando el modulo de sectores donde nos muestra el

listado de todos los sectores existentes. Como se puede observar en la figura N° 5.2.-

5.2.3 ACTUALIZAR SECTORES

Para actualizar informacion de los sectores se puede realizar de dos maneras:
1. En el menu vertical del administrador escoger la opcion sectores, aparece el modulo
de la figura No 5.2. en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha, del
modulo consultar; dependiendo del usuario que se quiera actualizar presiona la imagen
&

Refreshico  aparecerd el modulo figura No 5.2.3.1 con los campos del sector
solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona el botén
actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el mensaje datos

actualizados satisfactoriamente. Figura 5.2.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar o eliminar sectores figura No N° 5.2.1.1 escoge
[2]
‘_’
la opcion que se encuentra en la parte de abajo actualizar Refeshico y conducira al
modulo figura N0 5.2.3.3
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Aqui debera ingresar el codigo del sector que se desea maodificar y presionar el botdn
buscar, cuando obtenga el sector solicitado figura No 5.2.3.1 realiza las modificaciones
pertinentes y presiona el botdn actualizar para guardar los datos almacenados, si fue

satisfactorio aparecera el mensaje figura 5.2.3.2




5.2.4 ELIMINAR SECTORES

Para eliminar un sector se puede hacer de dos formas:

1. En el mena vertical del administrador escoger la opcidn de sectores, que aparece en
el modulo de la figura No 5.2. y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo del sector que se quiera eliminar presiona
la imagen Eliminarico y gnarecera el modulo figura No 5.2.4.1 con los campos del sector

solicitado. Luego de haber confirmado que es el sector a eliminar presionar el boton

eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.

Figura N0 5.2.4.2

Microsoft Internet Explorer
! } Pato eliminado satisfactoriamente

| Aceptar f

Figura No 5.2.4.2

2. Si se esta en el modulo de adicionar sectores figura No 5.2. se escoge la opcién que

@

se encuentra en la parte de abajo eliminar Fliminarico v conducira al modulo figura No
5.2.4.3. Aqui debera ingresar el cédigo del sector que desea eliminar y presionar el
botdn buscar, cuando obtenga el sector solicitado, luego de haber confirmado que es el
sector a eliminar presionara el boton eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacion

satisfactoria. Figura No 5.2.4.2
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5.3 FUNCIONARIOS

Los funcionarios son los empleados con que cuenta la entidad en el momento hay 130
empleados entre abogados, contadores, administradores, ingenieros y arquitectos, los
cuales estan distribuidos en diferentes sectores.

Para abrir la pagina de modulo de funcionario debemos hacer clic en la opcién

funcionario del menu vertical. Tal como se muestra en la figura N° 5.3
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FIGURA N°5.3

El modulo funcionario se visualizara, mostrando un listado de todos los funcionarios

existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar, eliminar y actualizar.




5.3.1 ADICIONAR FUNCIONARIOS

Para adicionar un funcionario se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero nos
dirigimos al menu y seleccionamos la opcion funcionario el cual nos envia al modulo
funcionario que se muestra en la figura N° 5.3, le damos clic al link adicionar

ADICIONAR.ico. e se encuentra en la parte derecha y nos muestra el formulario de

adicionar funcionario con los campos que conforman la informacién que se necesita

para ser procesada a la base de datos. Tal como se muestra en la figura N° 5.3.1.1
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5.3.2 CONSULTAR FUNCIONARIOS

Para consultar la informacion sobre un funcionario bastara con solo dar un clic en la
opcion funcionario del menu vertical mostrando el listado de todos los funcionarios

existentes. Como se puede ver en la figura N° 5.3
5.3.3 ACTUALIZAR FUNCIONARIO

Para actualizar informacién de los funcionarios de dicha entidad se puede realizar de la
siguiente manera:

1. En el menu vertical del administrador escoger la opcion funcionarios, aparece el
modulo de la figura No 5.3 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo del usuario que se quiera actualizar

M

presiona la imagen Refeshico v aparecera el modulo figura No 5.3.3.1 con los campos
del usuario solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona
el botén actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el

mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 5.3.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar funcionarios figura No 5.3.1.1 escoge la opcion
P
o

que se encuentra en la parte de abajo actualizar Réfeshi© y conducira al modulo figura

No 5.3.3.1

Aqui debera ingresar la identificacion del funcionario que desea modificar y presionar el
boton buscar, cuando obtenga el funcionario solicitado realiza las modificaciones
pertinentes y presiona el botén actualizar para guardar los datos almacenados, si fue

satisfactorio aparecera el mensaje figura 5.3.3.2

5.3.4 ELIMINAR FUNCIONARIOS

Para eliminar un funcionario se puede hacer de dos formas:
1. En el menu vertical del administrador escoger la opcion de funcionarios, que aparece
en el modulo de la figura No 5.3 y en el campo opciones que se encuentra en la parte

derecha, del modulo consultar; dependiendo del funcionario que se quiera eliminar

presiona la imagen Eimnarico v aparecera el modulo figura No 5.3.4.1 con los campos
del funcionario solicitado. Luego de haber confirmado que es el funcionario a eliminar

presionar el boton eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.

Figura N0 5.3.4.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar funcionarios figura No 5.3.1.1 se escoge la

opciodn que se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico y condycira al modulo

figura No 5.3.4.1

Aqui deberj ingresar la cedula del funcionario que desea eliminar y presionar el boton
buscar, cuando obtenga el funcionario solicitado, luego de haber confirmado que es el
funcionario a eliminar presionara el botén eliminar. Y mostrara el mensaje de

eliminacion satisfactoria. Figura No 5.3.4.2




5.4 SERVICIOS

Los servicios son las solicitudes que generan los funcionarios cuando se presentan

fallas con los equipos de computo.

5.4.1 CONSULTAR SERVICIOS

El administrador podra consultar en este modulo los servicios hechos por los

funcionarios. Figura 5.4.1.1
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El modulo de servicios contiene los respectivos items en los cuales el funcionario
ingresara los datos del servicio respectivo, en este modulo solo se encontrara la
opcién eliminar. Datos que el funcionario puede llenar desde la pagina principal

http://localhost/web/cgrgda/index.php, en el menu horizontal opcién servicios. Como se

puede ver en la Figura 5.4.1.2
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5.4.2 ELIMINAR SERVICIOS

Para eliminar un servicio se puede hacer de la siguiente manera.




1. En el mend vertical del administrador escoger la opcion de servicios, que aparece en
el modulo de la figura No 5.4.1.1 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar, dependiendo del servicio que se quiera eliminar
presiona la imagen Emnarico v anarecera el modulo figura No 5.4.2.1 con los campos

del servicio solicitado. Luego de haber confirmado que es el servicio a eliminar

presionar el botén eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.
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Figura No 5.4.2.2




5.5 EVENTOS

Son las diferentes actividades que se realizan o estan por realizar en cuanto a
capacitaciones, deportivos, culturales etc, para que los funcionarios tengan

conocimiento acerca de estos.
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FIGURA N° 5.5

El modulo de eventos se visualizara, mostrando un listado de todos los eventos

existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar, eliminar y actualizar.




5.5.1 ADICIONAR EVENTOS

Para adicionar un evento se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero nos
dirigimos al menua y seleccionamos la opcion eventos, el cual nos envia al modulo de
entidades, le damos clic al botén adicionar y nos muestra el formulario de adicionar

eventos con los campos que conforman la informacibn que se necesita para ser

procesada a la base de datos. Tal como se muestra en la figura N°5.5.1.1
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Figura No 5.5.1.1




5.5.2 CONSULTAR EVENTOS

Para consultar la informacién sobre eventos bastara con solo dar un clic en la opcién
eventos del menu vertical mostrando el listado de todos los eventos ingresados. Como

se puede observar en la figura N° 5.5.
5.5.3 ACTUALIZAR EVENTOS

Para actualizar los eventos se puede realizar de la siguiente manera

1. En el menu vertical del administrador escoger la opciéon eventos, aparece el modulo

de la figura No 5.5 y en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha, del

modulo consultar; dependiendo del evento que se quiera actualizar presiona la imagen
Refreshico v gparecera el modulo figura No 5.5.3.1 con los campos del evento

solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona el boton

actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el mensaje datos

actualizados satisfactoriamente. Figura 5.5.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar eventos figura No 5.5.1.1 escoge la opcién que
se encuentra en la parte de abajo actualizar Refreshico y conducira al modulo figura No

5.5.3.3.
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Aqui debera ingresar el codigo del evento que desea modificar y presionar el botdn
buscar, cuando obtenga el usuario solicitado se realiza las modificaciones pertinentes y

presiona el botdn actualizar para guardar los datos alterados, si fue satisfactorio

aparecera el mensaje figura 5.5.3.2




5.5.4 ELIMINAR EVENTOS

Para eliminar los eventos se puede realizar de la siguiente manera:

1. En el menu vertical del administrador escoger la opcion eventos, aparece el modulo

de la figura No 5.5 y en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha, del

modulo consultar; dependiendo del evento que se quiera eliminar presiona la imagen

g,

Bliminarico v aparecera el modulo figura No 5.5.4.1 con los campos del evento solicitado.

Luego de haber confirmado que es el evento a eliminar presionar el botén eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.

Figura No 5.5.4.2

Microsoft Internet Explorer

! } Dato eliminado satisfactoriamente

[ Aceptar I

Figura No 5.5.4.2

2. Si se esta en el modulo de adicionar evento figura No 5.5.1.1 escoge la opcién que

@

se encuentra en la parte de abajo eliminar Fimnerio y conducira al modulo figura No

5643
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Aqui debera ingresar el codigo del evento que desea eliminar y presionar el botdn
buscar, cuando obtenga el evento solicitado, luego de haber confirmado que es el
evento a eliminar presionara el botdn eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacién

satisfactoria. Figura No 5.5.4.2




5.6 AUDITORIAS

Contendra la informacion del recorrido que cada usuario registrado realiza por los

diferentes formularios de la intranet.
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5.6.1 CONSULTAR AUDITORIAS

Para consultar la informacion sobre las auditorias se puede ver de dos formas:

1. las auditorias por usuario bastara con solo dar un clic en la opcién auditoria del ment
vertical e la figura 5.5, mostrando la figura N° 5.5.1.1 donde ingresara el usuario que

desea consultar.




3 Gontraloria General de La Republica - Gerencia Departamental Atlanfico. - Microsaft Internel Explorer

Archive Edoén  Yer Favortos Heramientes  Ayuda -
w 2§ Bisqueda Favaritos @R mubimeda 7 - s od= B3
é“d‘ 1k Jh {\ "' arg: ‘_" it di J rl‘g L+ .
@ AVDITORIA POR VSVARIOS
Usuarias; w [ Consuitar | B saum,
# @ Intranst local

Figura 5.5.1.1

Luego de haber presionado la opcion consultar visualizard los usuarios que hallan

realizado un recorrido por la pagina como se muestra en la figura No 5.5.1.2
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2. por medio de filtros se escogera la tabla y el tipo de transaccién deseada como se

puede observar en la figura 5.5.1.3
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Luego de llenar todas las opciones presionar el boton consyltar y aparecera la figura

No 5.5.1.4 con el listado de la informacion que buscaba.
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6. ADMINDENUNCIAS:

Este usuario es el encargado de recepcionar las denuncias que se generan en la
Contraloria General de la Republica Gerencia Departamental Atlantico tiene a su cargo
el manejo de los siguientes formularios: denuncias, denunciantes, entidades,
seguimiento, investigaciones y responsables en el cual podra actualizar, consultar,

eliminar y generar reportes.

6.1 CREACION DE USUARIOS ADMINDENUNCIAS

Para la creacion del usuario admindenuncias de la intranet de la Contraloria General de
la Republica Gerencia Departamental Atlantico se debe tener en cuenta los siguientes
pasos, primero se debe dirigir al administrador quien es la persona encargada de crear
los diferentes usuarios que manejaran esta red interna, como se explico anteriormente
en el item 5.1. Luego que el administrador haya creado su usuario entonces ingresara
a la pagina de la intranet colocando la direccion en la barra de direcciones del

navegador Internet Explorer o Netscape http://localhost/web/cgrgdal/index.php vy

colocara su usuario y password en las cajas de textos que se encuentran en la pagina
principal. Si son correctas aparece el moduto admindenuncias como se puede observar
en la figura No 6.1 con los formularios a su cargo: denuncias, denunciantes, entidades,
seguimiento, investigaciones y responsables en el cual podra actualizar, consultar,

eliminar y generar reportes.
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6.2 DENUNCIAS

Las denuncias son las quejas o querellas interpuestas por los ciudadanos estos pueden
ser personas naturales o entidades en consecuencia de algun tipo de manejo anormal
de los recursos del estado. Para abrir la pagina donde se encuentra el modulo de
denuncias debemos hacer clic en la opcidén denuncias del menu vertical del usuario

admindenuncias figura 6.1 y aparecera la figura N° 6.2.
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El modulo de denuncias se visualizaran, mostrando las denuncias existente en el

sistema, ademas este contiene opciones como adicionar, eliminar y actualizar.
6.2.1 ADICIONAR DENUNCIAS

Para adicionar una denuncia se debe tener en cuenta ios siguientes pasos: primero nos

dirigimos al menu y seleccionamos la opcién denuncias el cual nos envia al modulo de
P

denuncias, le damos clic al boton adicionar APICIONAR.ico v nog muestra el formulario de

adicionar denuncias con los campos que conforman la informacién que se necesita para

ser procesada en la base de datos. Tal como se muestra en la figura N°6.2.1.1
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CONSULTAR DENUNCIAS

Para consultar la informacién sobre una denuncia bastara con solo dar un clic en la
opcion denuncias del menu vertical mostrando el modulo de denuncias donde nos
muestra el listado de todos las denuncias existentes, ademas contendra un botdn
buscar el cual nos facilita la consulta de dicha denuncia. Como se puede observar en la

figura N° 6.2




6.2.3 ACTUALIZAR DENUNCIAS

Para actualizar las denuncias se puede realizar de la siguiente manera
1. En el menu vertical del admindenuncias escoger la opcién denuncias, aparece el
modulo de la figura No 6.2 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo de la denuncia que se quiera actualizar
>
o
presiona la imagen Refreshico vy aparecera el modulo figura No 6.2.3.1 con los campos
de la denuncia solicitada., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes vy

presiona el boton actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando

el mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 6.2.3.1
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2. Si se esta en el modulo de adicionar denuncias figura No 6.2.1.1 escoge la opcién
.:,
que se encuentra en la parte de abajo actualizar Refeshic y conducira al modulo figura

No 6.2.3.1.

Aqui debera ingresar el codigo de la denuncia que desea modificar y presionar el boton
buscar, cuando obtenga la denuncia solicitada se realiza las modificaciones pertinentes
y presiona el botén actualizar para guardar los datos alterados, si fue satisfactorio

aparecera el mensaje figura 6.2.3.2.

6.2.4 ELIMINAR DENUNCIAS

Para eliminar una denuncia se puede realizar de la siguiente manera:
1. En el menu vertical del administrador escoger la opcién denuncias, aparece el
modulo de la figura No 6.2 y en el campo opciones que se encuentra en la parte

derecha, del modulo consultar; dependiendo de la denuncia que se quiera eliminar

presiona la imagen Eiminarico v aparecera el modulo figura No 6.2.4.1 con los campos
de la denuncia solicitada. Luego de haber confirmado que es la denuncia a eliminar

presionar el botén eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.
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2. Si se esta en el modulo de adicionar denuncia figura No 5.2.1.1 escoge la opcion

Q

que se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico v conducira al modulo figura

No 6.2.4.1

Aqui debera ingresar el codigo de la denuncia que desea eliminar y presionar el boton
buscar, cuando obtenga la denuncia solicitada, luego de haber confirmado que es la
denuncia a eliminar presionara el botén eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacion

satisfactoria. Figura No 6.2.4.2




6.3 ENTIDADES

Las entidades son aquellas a las cuales se le hacen investigaciones por alguna

anomalia presentada por una denuncia.
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FIGURA N° 6.3

El modulo de entidades se visualizara, mostrando un listado de todas los entidades

existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar, eliminar y actualizar.




6.3.1 ADICIONAR ENTIDADES

Para adicionar una entidad se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero nos
dirigimos al menu y seleccionamos la opcién entidades el cual nos envia al modulo de
entidades, le damos clic al botén adicionar y nos muestra el formulario de adicionar
entidades con los campos que conforman la informacidbn que se necesita para ser

procesada a la base de datos. Tal como se muestra en la figura N°6.3.1.1
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6.3.2 CONSULTAR ENTIDADES

Para consultar la informacién sobre entidades bastara con solo dar un clic en la opcién
entidades del menu vertical mostrando el listado de todas las entidades existentes.

Como se puede observar en la figura N° 6.3

6.3.3 ACTUALIZAR ENTIDADES

Para actualizar las entidades se puede realizar de la siguiente manera

1. En el menu vertical del admindenuncias escoger la opcion entidades, aparece el
modulo de la figura No 6.3 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo de las entidades que se quiera actualizar
presiona la imagen Reffeshico v aparecera el modulo figura No 6.3.3.1 con los campos
de la entidad solicitada., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona
el boton actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el

mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 6.3.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar entidades figura No 6.3.1.1 escoge la opcion
»
que se encuentra en la parte de abajo actualizar Refeshic© y conducira al modulo figura

No 6.3.3.1.

Aqui debera ingresar el codigo de la entidad que desea modificar y presionar el botén
buscar, cuando obtenga la entidad solicitada se realiza las modificaciones pertinentes y
presiona el boton actualizar para guardar los datos alterados, si fue satisfactorio

aparecera el mensaje figura 6.3.3.2.
6.3.4 ELIMINAR ENTIDADES

Para eliminar una entidad se puede realizar de la siguiente manera:
1. En el menu vertical de admindenuncia escoger la opcion entidades, aparece el
modulo de la figura No 6.3 y en el campo opciones que se encuentra en la parte

derecha, del modulo consultar; dependiendo de la entidad que se quiera eliminar

presiona la imagen Fiminarico v aparecera el modulo figura No 6.3.4.1 con los campos
de la entidad solicitada. Luego de haber confirmado que es la entidad a eliminar

presiona el boton eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.
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2. Si se esta en el modulo de adicionar entidad figura No 6.3.1.1 escoge la opcién que

se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico v conducira al modulo figura No

6.3.4.1

Aqui debera ingresar el cédigo de la entidad que desea eliminar y presionar el botén
buscar, cuando obtenga la entidad solicitada, luego de haber confirmado que es la
entidad a eliminar presionara el boton eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacion

satisfactoria. Figura No 6.2.4.2




6.4 DENUNCIANTES

Son las personas encargadas de interponer una denuncia, estos puede ser personas

naturales o entidades.
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Figura N° 6.4

El modulo de denunciantes se visualizaran, mostrando los denunciantes existentes en

el sistema, ademas este contiene opciones como adicionar, eliminar y actualizar.




6.4.1 ADICIONAR DENUNCIANTES

Para adicionar un denunciantes se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero

nos dirigimos al menua y seleccionamos la opcion denunciantes el cual nos envia al

ADICIONAR.ico y nos muestra

modulo de denunciantes, le damos clic al botén adicionar
el formulario de adicionar denunciantes con los campos que conforman la informacion
que se necesita para ser procesada en la base de datos. Tal como se muestra en la

figura N°6.4.1.1
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6.4.2 CONSULTAR DENUNCIANTES

Para consultar la informacion sobre un denunciante bastara con solo dar un clic en la
opcion denunciantes del menu vertical mostrando el modulo de denunciantes donde nos
muestra el listado de todos los denunciantes existentes, ademas contendra un botén
buscar el cual nos facilita la consulta de dicho denunciante Como se puede observar en

la figura N° 6.4

6.4.3 ACTUALIZAR DENUNCIANTES

Para actualizar las entidades se puede realizar de la siguiente manera

1. En el menu vertical del admindenuncias escoger la opcién denunciantes, aparece el
modulo de la figura No 6.4 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo de las entidades que se quiera actualizar
presiona la imagen Refreshico v aparecera el modulo figura No 6.4.3.1 con los campos
del denunciante solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y
presiona el botdn actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando

el mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 6.4.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar denunciantes figura No 6.4.1.1 escoge la opcién
que se encuentra en la parte de abajo actualizar Refreshico y conducira al modulo figura

No 6.4.3.1.

Aqui debera ingresar la cedula del denunciante que desea modificar y presionar el
botén buscar, cuando obtenga el denunciante solicitado se realiza las modificaciones
pertinentes y presiona el boton actualizar para guardar los datos alterados, si fue

satisfactorio aparecera el mensaje figura 6.4.3.2.

6.4.4 ELIMINAR DENUNCIANTES

Para eliminar un denunciante se puede realizar de la siguiente manera:
1. En el menu vertical de admindenuncia escoger la opcidon denunciantes, aparece el
modulo de la figura No 6.4 y en el campo opciones que se encuentra en la parte

derecha, del modulo consultar; dependiendo del denunciante que se quiera eliminar

presiona la imagen Eimnarico v aparecera el modulo figura No 6.4.4.1 con los campos
del denunciante solicitado, luego de haber confirmado que es el denunciante a eliminar

presiona el boton eliminar.
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6.5 SEGUIMIENTOS

El seguimiento es un proceso mediante el cual se recopila la informacién

sistematicamente de las denuncias registradas en la CGR.
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El modulo de seguimientos se visualizara, mostrando un listado de todos los

seguimientos existentes en el sistema, el cual contiene opciones como adicionar,

eliminar y actualizar. T




6.5.1 ADICIONAR SEGUIMIENTOS

Para adicionar un seguimiento se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero
nos dirigimos al menu y seleccionamos la opcién seguimientos el cual nos envia al
modulo de seguimientos, le damos clic al botén adicionar y nos muestra el formulario de
adicionar seguimientos con los campos que conforman la informacion que se necesita

para ser procesada en la base de datos. Tal como se muestra en la figura N°6.5.1.1

3 Contraloria General de La Republica - Gerencia Departamental Atlantica. - Microsoft internct Explorer

drchivo  Edicon  Ver Favorkos Herramientas  Ayuda
@m&s- %] 2] Blsqueds Favoctos @) Mikimedia £ o <z Bl -5

& hepify

ETRLOSqH _php v

Mobulo Seguimicntos,

.) Adivionar ch.niny

codoe: —
) DENUNCIAS. Investigacifn: F*
Fecha Vinculacion: Fecha

3 ENTIDADES.

(3 DENUNCIANTES.

(3 SEGUIMIENTOS,

& INVESTIGACIONES.

2 RESPONSABLES.

& CONTRASERA.

), REPORTES.

.] Listo

Figura N° 6.5.1.1




6.5.2 CONSULTAR SEGUIMIENTOS

Para consultar la informacién sobre un seguimiento bastara con solo dar un clic en la
opcion seguimientos del menu vertical mostrando el modulo de sectores donde nos
muestra el listado de todos los seguimientos existentes. Como se puede observar en la

figura N° 6.5
6.5.3 ACTUALIZAR SEGUIMIENTOS

Para actualizar informacion de seguimientos se puede realizar de la siguiente manera:

1. En el menu vertical de admindenuncias escoger la opcién seguimientos, aparece el
modulo de la figura No 6.5 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo del seguimiento que se quiera actualizar

M

presiona la imagen Refreshico v aparecera el modulo figura No 6.5.3.1 con los campos
del seguimiento solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y
presiona el boton actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando

el mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 6.5.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar seguimientos figura N° 6.5.1.1 se escoge la
.}’
M

opcién que se encuentra en la parte de abajo actualizar RéTeshic0 y conducira al modulo

de la figura No 6.5.3.1

Aqui debera ingresar el coédigo del seguimiento que desea modificar y presionar el
botén buscar, cuando obtenga el seguimiento solicitado realizara las modificaciones
pertinentes y presiona el boton actualizar para guardar los datos almacenados, si fue

satisfactorio aparecera el mensaje figura 6.5.3.2
6.5.4 ELIMINAR SEGUIMIENTOS

Para eliminar un seguimiento se puede hacer de dos formas:
1. En el menu vertical de admindenuncias escoger la opcion de seguimientos, aparece
el modulo de la figura No 6.5 y en el campo opciones que se encuentra en la parte

derecha, del modulo consultar; dependiendo del seguimiento que se quiera eliminar

presiona la imagen Fiminatico v aparecera el modulo figura No 6.5.4.1 con los campos
del seguimiento solicitado. Luego de haber confirmado que es el seguimiento a eliminar

presionar el botdn eliminar.
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2. Si se esta en el modulo de adicionar seguimiento figura No 6.5.1.1 se escoge la

>

opcion que se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico v conducira al modulo

figura N0 6.5.4.1

Aqui debera ingresar el cédigo del seguimiento que desea eliminar y presionar el botén
buscar, cuando obtenga el seguimiento solicitado, Luego de haber confirmado que es el
usuario a eliminar presionara el botén eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacién

satisfactoria. Figura No 6.5.4.2.

Una vez que se haga clic sobre la opcién eliminar, se eliminara el seguimiento deseado,

este dato se eliminara fisicamente.




6.6 INVESTIGACIONES

Son las indagaciones que se realizan con respecto a una denuncia.
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FIGURA N° 6.6

El modulo de investigaciones se visualizara, mostrando un listado de todas las
investigaciones existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar,

eliminar y actualizar.




6.6.1 ADICIONAR INVESTIGACIONES

Para adicionar una investigacién se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero
nos dirigimos al menu y seleccionamos la opcidn investigaciones el cual nos envia al

modulo investigaciones que se muestra en la figura N° 6.5, le damos clic al link

?

adicionar APICIONARIc© que se encuentra en la parte de abajo y nos muestra el
formulario de adicionar investigaciones con los campos que conforman la informacion

que se necesita para ser procesada a la base de datos. Tal como se muestra en la

figura N°6.6.1.1
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6.6.2 CONSULTAR INVESTIGACIONES

Para consultar la informacién sobre una investigaciéon bastara con solo dar un clic en {a
opcion investigaciones del menu vertical mostrando el listado de todas las

investigaciones existentes. Como se puede ver en la figura N° 6.6

6.6.3 ACTUALIZAR INVESTIGACIONES

Para actualizar la informacién de las investigaciones de dicha entidad se puede realizar
de la siguiente manera:

1. En el menu vertical del administrador escoger la opcién investigaciones, aparece el
modulo de la figura No 6.5 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo de Ia investigacidn que se quiera actualizar
presiona la imagen Refeshico v aparecera el modulo figura No 6.6.3.1 con los campos
del usuario solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona
el boton actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el

mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 6.6.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar investigaciones figura No 6.6.3.1 escoge la
‘_l
opcion que se encuentra en la parte de abajo actualizar Refreshic© v conducira al modulo

figura No 6.6.3.1

Aqui debera ingresar el codigo de la investigacidon que desea modificar y presionar el
boton buscar, cuando obtenga la investigacion solicitada se realiza las modificaciones
pertinentes y presiona el botdn actualizar para guardar los datos almacenados, si fue

satisfactorio aparecera el mensaje figura 6.6.3.2
6.6.4 ELIMINAR INVESTIGACIONES

Para eliminar una investigacion se puede hacer de dos formas:
1. En el menu vertical de admindenuncias se escoge la opcion investigaciones
aparece el modulo de la figura No 6.6 y en el campo opciones que se encuentra en la

parte derecha, del modulo consultar; dependiendo del usuario que se quiera eliminar

presiona la imagen Fiminarico v aparecera el modulo figura No 6.6.4.1con los campos
de la investigacion solicitada. Luego de haber confirmado que es la investigacion a

eliminar presionar el boton eliminar.
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2. Si se esta en el modulo de adicionar investigaciones figura No 6.6.1.1 escoge la

opcién que se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico vy conducira al modulo

figura No 6.6.4.1

Aqui debera ingresar el cddigo de la investigacidn que desea eliminar y presionar el
botdn buscar, cuando obtenga la investigacién solicitada Luego de haber confirmado
que es la investigacién a eliminar presionara el botdn eliminar. Y mostrara el mensaje

de eliminacioén satisfactoria. Figura No 6.6.4.2




6.7 RESPONSABLES

Son los funcionarios encargados de la investigacion de una denuncia.
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FIGURA N° 6.7

El modulo de responsables se visualizara, mostrando un listado de todos los
responsables existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar,

eliminar y actualizar.




6.7.1 ADICIONAR RESPONSABLES

Para adicionar un responsable de una investigacion se debe tener en cuenta los
siguientes pasos: primero nos dirigimos al mend y seleccionamos la opcidn

responsables el cual nos envia al modulo responsables que se muestra en la figura No

L——

6.6, le damos clic al link adicionar #PICIONAR©© g6 se encuentra en la parte de abajo y
nos muestra el formulario de adicionar responsables con los campos que conforman la
informacién que se necesita para ser procesada en la base de datos. Tal como se

muestra en la figura N°6.7.1.1
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6.7.2 CONSULTAR RESPONSABLES

Para consultar la informacién sobre un responsable bastara con solo dar un clic en la
opcién responsables del menu vertical mostrando el listado de todos los responsables

existentes. Como se puede ver en la figura N° 6.7
6.7.3 ACTUALIZAR RESPONSABLES

Para actualizar la informacién de los responsables de dicha entidad se puede realizar
de la siguiente manera:

1. En el menu vertical del administrador escoger la opciéon responsables, aparece el
modulo de la figura No 6.6 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo del responsable que se quiera actualizar

M

presiona la imagen Refeshico y aparecera el modulo figura No 6.7.3.1 con los campos
del responsable solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes vy
presiona el botén actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando

el mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 6.7.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar responsables figura No 6.7.1.1 escoge la opcion
+I
que se encuentra en la parte de abajo actualizar Ré™sPi© y conducira al modulo figura

No 6.7.3.1

Aqui debera escoger el nombre del funcionario y el cédigo de la investigacién del que
desea modificar y presionar el boton buscar, cuando obtenga el responsable solicitado
se realiza las modificaciones pertinentes y presiona el botén actualizar para guardar los

datos almacenados, si fue satisfactorio aparecera el mensaje figura 6.7.3.2

6.7.4 ELIMINAR RESPONSABLES

Para eliminar un responsable se puede hacer de dos formas:
1. En el menu vertical de admindenuncias se escoge la opcién responsables aparece
el modulo de la figura No 6.6 y en el campo opciones que se encuentra en la parte

derecha, del modulo consultar; dependiendo del responsable que se quiera eliminar

presiona la imagen Eiminarico v aparecera el modulo figura No 6.6.4.1con los campos
del responsable solicitado. Luego de haber confirmado que es el responsable a

eliminar presionar el botén eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.
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2. Si se esta en el modulo de adicionar responsables figura No 6.7.1.1 escoge la opcién

que se encuentra en la parte de abajo eliminar F™i"aric© vy conducira al modulo figura

No 6.7.4.1

Aqui debera escoger el nombre del funcionario y el cédigo de la investigacién que
desea eliminar y presionar el botdn buscar, cuando obtenga el responsable solicitado
luego de haber confirmado que es el responsable a eliminar presionara el botdn

eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacion satisfactoria. Figura No 6.7.4.2.
7. USUARIO ADMINNVESTIGACIONES:

Este usuario es el encargado de realizar las investigaciones que se generan en la
Contraloria General de la Republica Gerencia Departamental Atlantico tiene a su cargo
el manejo del modulo de seguimientos en el cual podra actualizar, consultar, Y eliminar

y generar reportes.
7.1 CREACION DE USUARIOS INVESTIGACIONES

Para la creacion del usuario admininvestigaciones de la intranet de la Contraloria
General de la Republica Gerencia Departamental Atlantico se debe tener en cuenta los
siguientes pasos, primero se debe dirigir al administrador quien es la persona
encargada de crear los diferentes usuarios que manejaran esta red interna, como se

explico anteriormente en el item 5.1. Luego que el administrador haya creado su




usuario entonces ingresara a la pagina de la intranet colocando la direccién en la barra
de direcciones del navegador Internet Explorer o] Netscape

http://localhost/web/cgrgda/index.php y colocara su usuario y password en las cajas de

textos que se encuentran en la pagina principal. Si son correctas aparece el modulo
admininvestigaciones como se puede observar en la figura No 7.1 con el formulario a

su cargo, seguimientos en el cual podra actualizar, consultar, eliminar y generar

reportes.
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7.2 SEGUIMIENTOS

El seguimiento es un proceso mediante el cual se recopila la informacion

sistematicamente de las denuncias registradas en la CGR.
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El modulo de seguimientos se visualizara, mostrando un listado de todos los
seguimientos existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar,

eliminar y actualizar.




7.2.1 ADICIONAR SEGUIMIENTOS

Para adicionar un seguimiento se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero
nos dirigimos al menu y seleccionamos la opcion seguimientos el cual nos envia al
modulo de seguimientos, le damos clic al botén adicionar y nos muestra el formulario de
adicionar seguimientos con los campos que conforman la informacién que se necesita

para ser procesada en la base de datos. Tal como se muestra en la figura N°7.2.1.1
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7.2.2 CONSULTAR SEGUIMIENTOS

Para consultar la informacién sobre un seguimiento bastara con solo dar un clic en la
opcion seguimientos del mena vertical mostrando el modulo de sectores donde nos
muestra el listado de todos los seguimientos existentes. Como se puede observar en la

figuraN° 7.2

7.2.3 ACTUALIZAR SEGUIMIENTOS

Para actualizar informacién de seguimientos se puede realizar de la siguiente manera:
1. En el mena vertical de admininvestigacion escoger la opcién seguimientos, aparece
el modulo de la figura No 7.2 y en el campo opciones que se encuentra en la parte
derecha, del modulo consultar; dependiendo del seguimiento que se quiera actualizar
*

+r
presiona la imagen Refeshic© v aparecera el modulo figura No 7.2.3.1 con los campos

del seguimiento solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y
presiona el botdén actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando

el mensaje datos actualizados satisfactoriamente. Figura 7.2.3.2




2 Contratoria Generat de L a Republica - Gerencia Departamentat Atlantico

Qe + x &G

&

Microsof1 Internet txplorer

archivo  Edcion  Yer Favortos Hemamientas  Ayuda

B Favori i!‘"l ba 47 -

3 ADMININVESTIGACTION
¥ SEGUIMIENTO,

T CONTRASENA.

)

tuskear.php

Modulo Segyimientos.

Z Y %

.) Actualizar S:gnily

FiguraN°7.2.3.1

Figura N° 7.2.3.2

Microsoft Internet Explorer

!\ Déto Actualizadc satisfactorianene




2. Si se esta en el modulo de adicionar seguimientos figura N° 7.2.1 se escoge la
*I
opcién que se encuentra en la parte de abajo actualizar Refeshic y conducira al modulo

de la figura No 7.2.3.1

Aqui debera ingresar el codigo del seguimiento que desea modificar y presionar el
boton buscar, cuando obtenga el seguimiento solicitado realizara las modificaciones
pertinentes y presiona el botdn actualizar para guardar los datos almacenados, si fue

satisfactorio aparecera el mensaje figura 7.2.3.2
7.2.4 ELIMINAR SEGUIMIENTO

Para eliminar un seguimiento se puede hacer de dos formas:
1. En el menu vertical de admininvestigacion escoger fa opcion de seguimientos,
aparece el modulo de la figura No 7.2 y en el campo opciones que se encuentra en la

parte derecha, del modulo consultar; dependiendo del seguimiento que se quiera

eliminar presiona la imagen Eimnarico v aparecera el modulo figura No 7.3.3.1 con los
campos del seguimiento solicitado. Luego de haber confirmado que es el seguimiento a

eliminar presionar el botén eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.
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2. Si se esta en el modulo de adicionar seguimiento figura No 7.2.1 se escoge la opcion

que se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico v conducira al modulo figura

No7.2.4.1

Aqui debera ingresar el codigo del seguimiento que desea eliminar y presionar el boton
buscar, cuando obtenga el seguimiento solicitado, Luego de haber confirmado que es el
seguimiento a eliminar presionara el boton eliminar. Y mostrara el mensaje de

eliminacion satisfactoria. Figura No 7.2.4.2

Una vez que se haga clic sobre la opcién eliminar, se eliminara el seguimiento deseado,

este dato se eliminara fisicamente.




8. USUARIO ADMINRECURSOS:

Este usuario es el encargado del manejo de los recursos con que cuenta la entidad
entre estos tenemos el Video Beams, Auditorio, Portatil etc. Tiene a su cargo el manejo
de los siguientes formularios eventos, recursos, contrasefna, préstamos en el cual podra

actualizar, consultar y eliminar.

8.1 CREACION DE USUARIOS ADMINRECURSOS

Para la creacion del usuario adminrecursos de la intranet de la Contraloria General de
la Republica Gerencia Departamental Atlantico se debe tener en cuenta los siguientes
pasos, primero se debe dirigir al administrador quien es la persona encargada de crear
los diferentes usuarios que manejaran esta red interna, como se explico anteriormente
en el item 5.1. Luego que el administrador haya creado su usuario entonces ingresara
a la pagina de la intranet colocando la direccion en la barra de direcciones del

navegador Internet Explorer o Netscape http://localhost/iweb/cgrgdal/index.php vy

colocara su usuario y password en las cajas de textos que se encuentran en la pagina
principal. Si son correctas aparece el modulo adminrecursos como se puede observar
en la figura No 8.1 con los formularios que tiene a su cargo, tales como eventos,

recursos, contrasena, prestamos en el cual podra actualizar, consultar y eliminar.
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8.2 EVENTOS

Son las diferentes actividades que se realizan o estan por realizar en cuanto a
capacitaciones, deportivos, culturales etc, para que los funcionarios tengan

conocimiento acerca de estos.
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El modulo de eventos se visualizara, mostrando un listado de todos los eventos

existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar, eliminar y actualizar




8.2.1 ADICIONAR EVENTOS

Para adicionar un evento se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero nos
dirigimos al menu y seleccionamos la opcion eventos, el cual nos envia al modulo de
entidades, le damos clic al botéon adicionar y nos muestra el formulario de adicionar
eventos con los campos que conforman la informacion que se necesita para ser

procesada a la base de datos. Tal como se muestra en la figura N° 8.2.1
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8.2.2 CONSULTAR EVENTOS

Para consultar la informacidn sobre eventos bastara con solo dar un clic en la opcién
eventos del ment vertical mostrando el listado de todos los eventos ingresados. Como

se puede observar en la figura N° 8.2
8.2.3 ACTUALIZAR EVENTOS

Para actualizar los eventos se puede realizar de la siguiente manera

1. En el menu vertical del administrador escoger la opcién eventos, aparece el modulo

de la figura No 8.2 y en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha, del

modulo consultar; dependiendo del evento que se quiera actualizar presiona la imagen
Refresh.ico v aparecera el modulo figura No 8.2.3.1 con los campos del evento

solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona el botén

actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el mensaje datos

actualizados satisfactoriamente. Figura 8.2.3.2.
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2. Si se esta en el modulo de adicionar usuario figura No 8.2.1 escoge la opcién que se
»
+I

encuentra en la parte de abajo actualizar Refesh-io y conducira al modulo figura No

8.2.3.1

Aqui debera ingresar el cédigo del evento que desea modificar y presionar el boton
buscar, cuando obtenga el evento solicitado se realiza las modificaciones pertinentes y
presiona el botén actualizar para guardar los datos alterados, si fue satisfactorio

aparecera el mensaje figura 8.2.3.2

8.2.4 ELIMINAR EVENTOS

Para eliminar los eventos se puede realizar de la siguiente manera:
1. En el menu vertical de adminrecursos escoger la opcién eventos, aparece el modulo
de la figura No 8.2 y en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha, del

modulo consultar; dependiendo del evento que se quiera eliminar presiona la imagen

Eliminar.ico v aparecera el modulo figura No 8.2.4.1 con los campos del evento solicitado.

Luego de haber confirmado que es el evento a eliminar presionar el botén eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.
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Microsoft Internet Explorer
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Figura No 8.2.4.2




2. Si se esta en el modulo de adicionar evento figura No 8.2.1 escoge la opcién que se

@

encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico v conducira al modulo figura No

8.24.1

Aqui debera ingresar el cédigo del evento que desea eliminar y presionar el botén
buscar, cuando obtenga el evento solicitado y luego de haber confirmado que es el
evento a eliminar presionara el botén eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacion

satisfactoria. Figura No 8.2.4.2.




8.3 RECURSOS

Son los diferentes elementos con que cuenta la entidad entre estos tenemos Video

Beams, Auditorio, Portatil etc.
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Figura No 8.3
El modulo de recursos se visualizara, mostrando un listado de todos los recursos

existentes en el sistema, el cual consta de tres opciones adicionar, eliminar y actualizar.




8.3.1 ADICIONAR RECURSOS

Para adicionar un recurso se debe tener en cuenta los siguientes pasos: primero nos

dirigimos al menu y seleccionamos la opcidn recursos el cual nos envia al modulo de

recursos, le damos clic al botén adicionar y nos muestra el formulario de adicionar

recursos con los campos que conforman la informacidbn que se necesita para ser

procesada en la base de datos. Tal como se muestra en la figura N°8.3.1.1
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Figura N° 8.3.1.1




8.3.2 CONSULTAR RECURSOS

Para consultar la informacion sobre un recurso bastara con solo dar un clic en la
opcion recursos del menu vertical mostrando el modulo de recursos donde nos muestra

el listado de todos los recursos existentes. Como se puede observar en la figura N° 8.3
8.3.3 ACTUALIZAR RECURSOS
Para actualizar la informacién de un recurso se puede realizar de dos maneras.

1. En el menu vertical de adminrecursos escoger la opcion recursos, aparece el modulo
de la figura No 8.3 y en el campo opciones que se encuentra en la parte derecha, del
modulo consultar; dependiendo del recurso que se quiera actualizar presiona la imagen

Refresh.ico v aparecera el modulo figura No 8.3.3.1 con los campos del modulo de
recursos solicitado., seguidamente realiza las modificaciones pertinentes y presiona el
botén actualizar, para que los nuevos datos queden registrados, mostrando el mensaje

datos actualizados satisfactoriamente. Figura 8.3.3.2
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2. Si se esta en el modulo de adicionar recursos figura N° 8.3.1.1 se escoge la opcion
‘_I
que se encuentra en la parte de abajo actualizar Re™s"i© y conducira al modulo de la

figura No 8.3.3.1

Aqui debera ingresar el cédigo del recurso que desea maodificar y presionar el botdn
buscar, cuando obtenga el recurso solicitado realizara las modificaciones pertinentes y
presiona el botdn actualizar para guardar los datos almacenados, si fue satisfactorio

aparecera el mensaje figura 8.3.3.1

8.3.4 ELIMINAR RECURSOS

Para eliminar un seguimiento se puede hacer de dos formas:

1. En el menu vertical de adminrecursos escoger la opcién de recursos, que aparece

en el modulo de la figura No 8.3 y en el campo opciones que se encuentra en la parte

derecha, del modulo consultar; dependiendo del recurso que se quiera eliminar presiona

la imagen Eiminarico v aparecera el modulo figura No 8.3.3.1 con los campos del
recurso solicitado. Luego de haber confirmado que es el recurso a eliminar presionar el

botén eliminar.
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Si se elimina correctamente aparecera el mensaje dato eliminado satisfactoriamente.

Figura No 8.3.3.2

Microsoft Internet Explorer

! 5 Dato eliminado satisfactoriamente

Figura No 8.3.3.2




2. Si se esta en el modulo de adicionar recursos figura No 8.3.1.1 se escoge la opcion

que se encuentra en la parte de abajo eliminar Eiminarico v conducira al modulo figura

No 8.3.3.1

Aqui debera ingresar el codigo del recurso que desea eliminar y presionar el botén
buscar, cuando obtenga el recurso solicitado, Luego de haber confirmado que es el
recurso a eliminar presionara el boton eliminar. Y mostrara el mensaje de eliminacién

satisfactoria. Figura No 8.3.3.2

Una vez que se haga clic sobre la opcién eliminar, se eliminara el recurso deseado, este

dato se eliminara fisicamente.




9.1 EXPORTAR

Es una copia de seguridad que se le hace a las tablas, para prever algn contratiempo
con estas. Para realizarlo se hace clic en el link import/export que se encuentra en el

menu vertical del usuario administrador, mostrando la figura No 9.1
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Figura 9

Luego se selecciona la tabla que se desea exportar y se presiona el botén exportar,
esta se guarda en una carpeta de exportar en un archivo de tipo Excell si la exportacion

fue satisfactoria muestra un mensaje Export | Se genero exitosamente el archivo, para




descargarlo presione aqui o si lo desea abrir o guardar. El archivo se muestra en la

figura No 9.1
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Figura 9.1

9.2 IMPORT

Es traer las tablas que han sido guardadas, en caso de alguna perdida estén a salvo,
en el cual se selecciona la tabla como se muestra en la figura No 9.1.1 que se desea

importar y se examina el archivo para poder importar de un archivo plano a la base de




datos. Figura No 9.2.1 Cuando finaliza mostrara el

terminado.
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9.3 BACKUP

Es una copia de seguridad o de respaldo, que tiene por objetivo el mantener cierta
capacidad de recuperacion de la informacion para que estén disponibles en caso de
que un fallo produzca la perdida de los originales. Para realizarlo se hace clic en el link
backup que se encuentra en el menu vertical del usuario administrador, como se puede

ver en la figura No 9.3
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Al dar clic aparece una ventana donde se escoge la opcién guardar de la figura 9.3.1
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Descarga de archivos

Algunos archivos pueden dafar su equipo. Si la informacion del archivo, mas
abajo. parece sospechosa o no confia plenamente en el origen de él, no abra
ni guarde este archivo.

? .
%
cargda_15112006.sql
SQL-Script

localhost

Nombse de archivo:
Tipo de atchivo:
De:

¢Desea abrir el archiva o guardado en su equipa?

[ Abrir J [; Guardar 1 [ Cancelar J [Més informaciénJ

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Al presionar la opcién guardar se le da la ruta donde uno quiere que se guarde el

archivo como se puede ver en la figura 6.3.2
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Al abrir este archivo nos muestra el backup de las tablas que conforman la intranet
# Tabla: cgrgdaauditoria

DROP TABLE IF EXISTS cgrgdaauditoria;
CREATE TABLE cgrgdaauditoria (
audusuario varchar(30) NOT NULL,
audtiptra varchar(60) NOT NULL,
audanteri varchar(255) NOT NULL,
audnuevo varchar(255) NOT NULL,
audtabla varchar(50) NOT NULL,
audfecha date DEFAULT '0000-00-00' NOT NULL,
audregist varchar(50) NOT NULL,
audnomcam varchar(50) NOT NULL,

audhora time

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores’,'’2006-11-
04',",'todos’,'01:34:51");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Adicionar',",",'cgrgdasectores','’2006-11-
04''8''todos','01:35:21");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Adicionar',",",'cgrgdasectores’,'2006-11-
04','8','todos’,'01:35:57");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores’,'2006-11-
07'",'todos','03:38:55");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374''Consultar',",",'cgrgdasectores’,'2006-11-
07'," 'todos','03:49:52);

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374' 'Consultar',",",'cgrgdausuarios’,'2006-11-
07',"'todos','03:54:46");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374' 'Consultar',",",'cgrgdausuarios’,’2006-11-
07',"'todos','05:14:17");

INSERT INTO cgrgdaauditoria

(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud



hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores’,"2006-11-
07'," 'todos','05:39:21");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Actualizar','ssss','ssssaaaa’,'cgrgdasectores’,'2006-11-
07','8''Nombre','05:39:32");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdadenuncias’,'2006-11-
07',",'todos','06:06:45");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdaentidades','2006-11-
07',",'todos','06:19:36");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdaentidades','’2006-11-
07'"'todos','06:20:00');

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374''Consultar',",",'cgrgdafuncionarios’,'2006-11-
07',"'todos','08:35:49");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdafuncionarios’,'2006-11-
07'.",'todos','08:39:30');

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdadenunciantes’,'2006-11-
10',",'todos','08:06:15");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdaseguimientos’,'’2006-11-
10'," 'todos','08:27:28");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdausuarios’,'2006-11-
11'" 'todos','12:03:04"),

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri, audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdausuarios','2006-11-
11'," 'todos’,'12:06:16");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdausuarios','2006-11-

11',",'todos','12:08:02");



INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud

hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores’,'2006-11-
11',",'todos','03:23:12");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdaseguimientos’,'2006-11-
12',",'todos','07:41:49'),

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdaseguimientos’,'2006-11-
12'," 'todos''07:52:07");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Actualizar','1’,'1 ''cgrgdaseguimientos’,'2006-11-
12','1",'Investigacion','07:57:59');

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdaseguimientos’,'2006-11-
12'," 'todos’,'08:37:48");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consuitar',",",'cgrgdaseguimientos','2006-11-
12'" 'todos','08:44:55");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdainvestigaciones','2006-11-
12'" 'todos','08:46:53");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdainvestigaciones','2006-11-
13',",'todos','06:18:38');

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdainvestigaciones','’2006-11-
13',",'todos','06:32:57");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdainvestigaciones','2006-11-
13'," 'todos','06:37:53');

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdainvestigaciones','2006-11-
13',",'todos','06:53:38");

INSERT INTO cgrgdaauditoria

(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud



hora) VALUES ('37330488','Consuitar',"," 'cgrgdainvestigaciones','2006-11-
13',",'todos','06:57:10');

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdainvestigaciones','’2006-11-
13',",'todos’','06:57:19');

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',"," 'cgrgdaresponsables’,’2006-11-
13',",'todos','07:10:01");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',"",'cgrgdaresponsables’,'’2006-11-
13',",'todos','07:17:47"),

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdausuarios’,'’2006-11-
13'" 'todos’,'01:59:47"),

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores','2006-11-
13',",'todos','02:32:35");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar'," " 'cgrgdasectores','’2006-11-
13'," 'todos','02:32:55"),

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdafuncionarios’,'’2006-11-
13',"'todos’,'02:32:59");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist, audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdafuncionarios','’2006-11-
13',",'todos','02:33:04");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',".",'cgrgdafuncionarios','’2006-11-
13',",'todos','02:33:15");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdausuarios','’2006-11-
13',",'todos','02:33:31");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',"," 'cgrgdasectores’,'’2006-11-

14'" 'todos’,'11:04:33');



INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud

hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdafuncionarios’,'’2006-11-
14'" 'todos','12:04:28");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdadenuncias’,'2006-11-
14'" 'todos','01:38:09"),

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488' 'Consultar',",",'cgrgdaentidades’','’2006-11-
14'" 'todos','02:17:34");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('37330488','Consultar',",",'cgrgdadenunciantes’,'”2006-11-
14'" 'todos','02:31:54");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdafuncionarios','’2006-11-
14'" 'todos','03:15:14");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdafuncionarios','’2006-11-
14'" 'todos','03:15:43");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar’,”,",'cgrgdasectores’,'2006-11-
14'," 'todos’,'03:30:23");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Eliminar‘,",",'cgrgdasectores','’2006-11-
14''8','todos','03:31:31"),

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores','’2006-11-
14'" 'todos','03:31:41");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374''Eliminar’,",",'cgrgdasectores’,'2006-11-
14'," 'todos','03:31:54");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores’,'’2006-11-
14'," 'todos’,'03:32:02');

INSERT INTO cgrgdaauditoria

(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabia,audfecha,audregist,audnomcam,auq




hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores’,'2006-11-
14'" 'todos''03:46:45");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo ,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consuitar',",",'cgrgdasectores’,'’2006-11-
14'" 'todos','03:58:31");

INSERT INTO cgrgdaauditoria
(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Consultar',",",'cgrgdasectores’,'’2006-11-
14'" 'todos','08:06:58");

INSERT INTO cgrgdaauditoria

(audusuario,audtiptra,audanteri,audnuevo,audtabla,audfecha,audregist,audnomcam,aud
hora) VALUES ('22613374','Actualizar’,'compras’,'compras aaaa','cgrgdasectores’,'2006-
11-14''7' 'Nombre','08:07:20');



10 GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

Tiene como objeto proporcionar consultas como requiera el usuario. Al dar clic en el link

GRD nos muestra el primer formulario figura 10.1

3 Contraloria General de LaRepublica - Gerencia Departamental Atlantico. -~ Microsoft Internet Explorer

&rdwo EdSin  Yer Favordos  Hemamientes  Ayuds &
Qs - DREK ¢ Blsqueds  Favorkos @) Mkineds £ = T
&1 hetp:fflocathostjweb g dor.php - ».
misbig - W . b P~ =
l;i Contraloria Geneval de la Repriblica.
@ USUARIO.
7 Generador de Reportes dinamicos.
G.R.D Seleccione aqui su tabla
(NUEVA CONSULTA}) cgradasuditoria v
G ADMINISTRADOR
[Aaregar ]| Quitar |
(8 SECTORES.
Con ::: fornwlario usted podra escoger todas las tablas [ Limgiar |
5 [« 11 eweanuua:ae’nmwab.
& FUNCIONARIOS £l [@
3 USUARIOS.
Ingresar consylta directa
3 SERVICIOS.
} 1 EVENTOS.
® AUDITORIAS.
3 IMPORT/EXPORT.
B BACKUP.
o S v
8 &4 reranet local
Figura 10.1

En este formulario se pueden escoger las tablas que se quieran para realizar la consulta

ademas tienen los botones de agregar quitar y limpiar.

Después de haber escogido las tablas presionamos el botén enviar y nos muestra el

siguiente formulario como lo veremos en la figura 10.2



X Contraloria General de La Republica - Gerencia Deportamental Atlantico. - Microsoft fnternet Explorer

&civo ESGon Yer Favoos Heramientes  Ayuds -
L) > . 4 . , 4
owés' % ;_1 F Bsqueda Favorkos %"m\tmluh & . e “p ‘J _5
o 8 s Jocuhopastciptiordioatet s gl =
DEPARTAMENTO ATLARTICO L
<! USUARID.
@
LOGIN: S Generador de Reportes dindmicos.
TIPO:
B satir.
Selecdone su tabls 3l 1ado Getecho encontrara Jos campos de 13 insma recuerde que para
aregar und asodadon estos campos en arbas tabizs deben ser ded mismo tpo. Pudse agregar
= para contrwax .
{5 ADMINISTRADUR
(%) SECTORES. GR.D
o) [ raval T cloe 1 | Foble | Compa |
51 FUNCIONARIOS cgrgdaaucitor ¥ audusuano v = cgrgdaavditor v  audusuarno ~
[intorhacibh: ] Cavees N[ Gmwwr ]
2 USUARIDS.
Con ¢sbe Formiario usted edtar i ion da los d
() SERVICIOS. la union entre dos o mas tabias. cargdaauditoria - audusuario : VARCHAR
cgrgdsauditona - audusuario : VARCHAR
3 EVENTOS. Puede reiacionar estos campos Correctamente.
ipamesar consults directa Relaciones entre las tablas:
31 AUDITORIAS,
@ IMPDRI/EXPORT.
-
&) Usto & tatranet local

Figura 10.3
En este formulario se puede editar la union entre dos o mas tablas, Seleccione su tabla
al lado derecho encontrara los campos de la misma recuerde que para agregar una

asociacion, estos campos en ambas tablas deben ser del mismo tipo.

Luego sigue el formulario de condiciones figura No 10.4 donde podra editar los

criterios para su consulta. Seleccionando su tabla para poder visualizar los campos y

asi poder agregar su condicion



3 Contratoria Generat de La Republica  Gerencia Departamental Atlantico. - Micrasoft Infernet Explorer

Archivo EdGSn  Ver Favorkos Herramlentas  Ayuda ay
Qus - © - x 2 i Busqueda Favorkos () Mdtmedo 4 o S UEE)

‘]Nm-!‘ 2 " Pt 23 ;

-~

C}
<+ USUARID.
7

LOGIN: - Generador de Reportes dinamicos.

Selecarone su tabla paca poder visualizar los campos ¢ asi poder agraQar su
<ondidén

( ADMINISTRADOR cgrgdaauditons =

GR.D | cempo_____[operadorl valord | ] Vvalor2 |
3 SECTORES. {conDICIONES) audusuario v ke v AND
ESE ‘ (=] Camster ]
& USUARIDS, prwlie, o i, & o Operador Lagico (%) BR AND

edtar los oOReros p¥s s
| SERYICIDS. consukta. Informacion dal campo seleccionado:
cargdaauditonia - audusuario | VARCHAR

@ EVENTOS. Condicianas:

ingresar consylts dirocts

& AUDITORIAS.

® IMPORT/EXPORT.

L_! BACKUP.

Sa2Meverge. - R R 351D

Figura 10.4
El siguiente formulario No 10.5 es el de campo donde usted podra seleccionar los
campos que desea que aparezcan en su consulta, ademas si desea renombrarios los

puede hacer. Cuando ya tenga lista la consulta que desea mostrara un reporte como

el siguiente. Figura No 10.6



A Contraloria Gonerat do La Republica Gerencia Departamentat Atiantico.  Microsofi Internet Explorer

Contraloria General de la Repriblica.

Generador de Reportes Dinamicos,

Selecmone su tabls pars poder wisuslizar iz €ampoz y 3ss poder agregar su conscitad

cgrgdadenunaas -
B ADMINISTRADOR TS S I | Y V7S
G.RD Ninguno ¥ den_asuntc ¥ AS  asunto

3 SECTORES.
{campos)
B FUNCIONARIGS

B} USUARIOS. Info ion del campo

g el d

Con este farmulario usted podra cgrgdadenancias - den_asunto : VARCHAR
< st sslecdlanar CaTPOsS  que
3 SERVICIOS. @b aparezcan on S Campos selaccsonados:

consuia. cgrgdasntidades.eni_nombre AS NOMBRE, cgrgdaentidades.ent_direccion AS
5 EVENTOS. DIRECCI®ON, cargdadenuncias den_zasunte &S ASUNTO
& AUDITORIAS. Ingresar consylta diracta AQeupar por:

O IMPORT/EXPORT,

& BACKUP.

™2 Tnicio » ke | G momms .. : o U docal -1y,

“ - ‘E]@

Figura 10.5
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