¥ RENOVACION - 8 ANOS - 2021 - 2029

ESTRATEGIA DIGITAL DIRIGIDA A LA EMPLEABILIDAD
DE MIGRANTES VENEZOLANOS EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

Nombres y apellidos

SILVANA PUPO MORENO
Codigo estudiantil: 2022120143679

~ Trabajo de Investigacion del Programa )
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION

Tutor(es):
Dra. Raquel Salgado Herrera
Dr. Omar Valdez — Universidad Autbnoma de Sinaloa

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propdsito principal disefiar una estrategia digital
dirigida a la empleabilidad de poblacién migrante venezolana residente en la ciudad
de Barranquilla para facilitar la insercion laboral de esta poblacion vulnerable. Lo
que fue posible por medio de una caracterizacibn a la poblacibn migrante
venezolana para conocer el perfil y las necesidades, ademas se buscoé identificar
sus intereses y barreras laborales para establecer sus preferencias al proponer la
estrategia digital. Luego de recopilar la informacién requerida fue posible definir la
estructura de la estrategia digital; que facilite el acceso al mercado laboral de los
migrantes de la ciudad de Barranquilla. Se desarrollo bajo una metodologia
cuantitativa de tipo descriptiva, propositiva. la sistematizacion de los datos se
desarroll6 por medio del software de andlisis estadistico SPSS version 25. contd
con una muestra de 174 migrantes venezolanos que residen en la ciudad de
Barranquilla a quienes se les aplic6 una encuesta sociodemografica, un cuestionario
de identificacion de barreras e intereses laborales y de acceso a herramientas
digitales y se pudo determinar la relacion entre las variables de busqueda de empleo
y acceso a tecnologia. Esto con el fin de obtener informacién mas cercana que
permitieran la definicion de la estructura de la estrategia digital. Dentro de los
principales hallazgos se encontrd en cuanto a los factores sociodemograficos que
la mayor parte de la muestra son de género femenino, el nivel académico que
prevalece es el bachiller y que la principal fuente de ingresos es el trabajo diario e
irregular. Respecto a la identificacion de intereses y barreras laborales se encontro
gue la muestra cuenta con experiencia laboral en Colombia y Venezuela, el principal
sector de interés laboral es comercio y ventas, seguido de construccion y
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gastronomia y las principales barreras para acceder a un empleo es la falta de
oportunidades y la falta de redes de contacto. Ademas, se propuso un Bot de
WhatsApp como estrategia digital que facilitaria el acceso a informacion de empleo
y a la insercién laboral que tiene 6 ejes principales que son el autorreconocimiento
de habilidades y capacidad, identificacion de intereses laborales y motivacion para
encontrar empleo, reconocimiento de derechos y deberes laborales, elaboracion de
hoja de vida, oferta de capacitacion disponible, mapa de oportunidades que permite
conocer la oferta institucional y las agencias de empleo.

Palabras clave: Barreras de empleo, Bot de WhatsApp, empleabilidad, estrategias
digitales, migracion.

ABSTRACT

The main objective of this research was to design a digital strategy aimed at
employing Venezuelan migrants in the city of Barranquilla to facilitate the
employment of this vulnerable population. What was possible through a
characterization of the Venezuelan migrant population to know the profile and needs,
also sought to identify their interests and labor barriers to establish their preferences
when proposing the digital strategy. After collecting the required information, it was
possible to define the structure of the digital strategy; to facilitate the employment of
migrants from the city of Barranquilla. It was developed under a quantitative
methodology of descriptive, propositional type. the systematization of the data was
conducted in the statistical analysis package SPSS version 25. had a sample of 174
Venezuelan migrants residing in the city of Barranquilla to whom a
sociodemographic survey was applied, a questionnaire to identify barriers and
interests in employment and access to digital tools and the association between the
variables of job search and access to technology. This in order to obtain closer
information that would allow the definition of the structure of the digital strategy.
Among the main findings was found in terms of socio-demographic factors that most
of the sample are female, the academic level that prevails is the baccalaureate and
that the main source of income is the daily and irregular work. Regarding the
identification of interests and labor barriers, it was found that the sample has work
experience in Colombia and Venezuela, the main sector of labor interest is trade and
sales, followed by construction and gastronomy and the main barriers to accessing
a job is the lack of opportunities and the lack of contact networks. In addition, a
WhatsApp Bot was proposed as a digital strategy that would facilitate access to
employment information and employment insertion that has 6 main axes that are
self-recognition of skills and capacity, identification of work interests and motivation
to find employment, recognition of labor rights and duties, preparation of a resume,
available training offer, map of opportunities that allows to know the institutional offer
and employment agencies.
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