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RESUMEN
La gestion social ha emergido como un concepto pionero dentro del entorno universitario,
desplegando una nueva perspectiva sobre el compromiso inherente de la Educacién
Superior frente a los desafios de un mundo globalizado en constante transformacion. En
este contexto, la Institucion Universitaria Americana de Barranquilla se erige como un
escenario crucial para comprender y evaluar la eficacia de las intervenciones llevadas a
cabo. La esencia de este andlisis reside en la investigacion, cuyo objetivo principal radica
en determinar el impacto del liderazgo transformacional en los programas de gestion social

implementados en dicha institucion.

La metodologia adoptada en este estudio se enmarca en un enfoque correlacional con un
disefio cuantitativo y no experimental de tipo transversal. La recopilacion de datos se
realizd mediante una encuesta basada en la Escala de Likert, fundamentada en el Inventario
IPL propuesto por Kouzes y Posner, asi como en el Ciclo de Valor Compartido de Porter y
Kramer. El grupo de participantes seleccionados comprendio 24 docentes, 3 funcionarios y
52 estudiantes, proporcionando una muestra diversificada que permitio obtener una vision
holistica de la percepcidn de la comunidad universitaria sobre el liderazgo transformacional

y su relacion con los programas de gestion social.

Los resultados de esta investigacion, procesados utilizando la herramienta estadistica SPSS
v5 con funcionalidad de escalamiento éptimo, revelaron hallazgos significativos que

arrojan luz sobre la interseccion entre el liderazgo transformacional y la gestién social en el
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ambito universitario. En primer lugar, se identificé una amplia adopcién del liderazgo
transformacional en los programas de gestion social de la universidad. Este fenémeno
indica un marcado papel transformador que ha permeado de manera positiva la dindmica 'y

los resultados de dichos programas.

Al profundizar en el analisis, se logré caracterizar con precision las lineas de accion de los
programas de gestion social, revelando un modelo de gestion innovador que se adapta a las
necesidades y caracteristicas especificas de la comunidad universitaria. Este enfoque
adaptativo se manifiesta como un pilar fundamental para abordar los desafios cambiantes

que la Educacion Superior enfrenta en un mundo en constante evolucion.

El estudio también puso de manifiesto que el liderazgo transformacional no solo ha sido
adoptado ampliamente, sino que ha contribuido de manera significativa y positiva en estos
programas. La optimizacion de la efectividad de los programas de gestién social y la
reafirmacion de su relevancia en el entorno universitario se destacan como consecuencias

directas de la influencia positiva del liderazgo transformacional.

Este fendmeno se traduce en un cambio tangible en la cultura organizativa de la Institucion
Universitaria Americana de Barranquilla. La presencia de un liderazgo transformacional no
solo ha impulsado la innovacion en la gestidn social, sino que también ha influido en la
percepcion de los docentes, funcionarios y estudiantes sobre el propdésito y la direccion de
estos programas. La alineacion de los valores y objetivos entre los lideres y los miembros
de la comunidad universitaria ha fortalecido la cohesion y la eficacia en la implementacion

de iniciativas sociales.
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Es crucial destacar que este estudio no solo se limita a la evaluacion de los resultados
actuales, sino que también proyecta implicaciones para el futuro de la gestion social en el
ambito universitario. La conexion entre el liderazgo transformacional y la innovacion en la
gestion social sugiere la necesidad de fomentar un enfoque proactivo en la adaptacion a los
cambios emergentes. La capacidad de los lideres para inspirar y movilizar a la comunidad
universitaria hacia metas compartidas se presenta como un catalizador para enfrentar los

desafios futuros con resiliencia y creatividad.

En conclusidn, este estudio sobre el impacto del liderazgo transformacional en los
programas de gestion social en la Institucion Universitaria Americana de Barranquilla ha
proporcionado una vision integral de la interseccion entre el liderazgo y la gestion social en
el entorno académico. Los resultados apuntan hacia la importancia de cultivar un liderazgo
transformacional para impulsar la innovacion, la adaptabilidad y la eficacia en los
programas de gestion social. Este analisis no solo contribuye al conocimiento académico,
sino que también ofrece orientacion practica para las instituciones universitarias que buscan

mejorar su impacto social en un mundo en constante cambio.

Palabras Claves: Liderazgo transformacional, gestién social, ambiente universitario.

ABSTRACT
Social management has emerged as a pioneering concept within the university
environment, displaying a new perspective on the inherent commitment of Higher

Education in the face of the challenges of a globalized world in constant transformation. In
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this context, the American University Institution of Barranquilla stands as a crucial setting
to understand and evaluate the effectiveness of the interventions carried out. The essence of
this analysis lies in the research, whose main objective is to determine the impact of
transformational leadership in the social management programs implemented in said
institution.

The methodology adopted in this study is framed in a correlational approach with a
quantitative and non-experimental cross-sectional design. Data collection was carried out
through a survey based on the Likert Scale, based on the IPL Inventory proposed by
Kouzes and Posner, as well as the Shared Value Cycle of Porter and Kramer. The group of
selected participants included 24 teachers, 3 officials and 52 students, providing a
diversified sample that allowed obtaining a holistic vision of the university community's
perception of transformational leadership and its relationship with social management
programs.

The results of this research, processed using the SPSS v5 statistical tool with optimal
scaling functionality, revealed significant findings that shed light on the intersection
between transformational leadership and social management in the university setting. First,
widespread adoption of transformational leadership was identified in university social
management programs. This phenomenon indicates a marked transformative role that has
positively permeated the dynamics and results of these programs.

By deepening the analysis, it was possible to precisely characterize the lines of action of the
social management programs, revealing an innovative management model that adapts to the

specific needs and characteristics of the university community. This adaptive approach
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appears as a fundamental pillar to address the changing challenges that Higher Education
faces in a constantly evolving world.

The study also revealed that transformational leadership has not only been widely adopted,
but has contributed significantly and positively to these programs. Optimizing the
effectiveness of social management programs and reaffirming their relevance in the
university environment stand out as direct consequences of the positive influence of
transformational leadership.

This phenomenon translates into a tangible change in the organizational culture of the
American University Institution of Barranquilla. The presence of transformational
leadership has not only driven innovation in social management, but has also influenced the
perception of teachers, officials and students about the purpose and direction of these
programs. The alignment of values and objectives between leaders and members of the
university community has strengthened cohesion and effectiveness in the implementation of
social initiatives.

It is crucial to highlight that this study is not only limited to the evaluation of current
results, but also projects implications for the future of social management in the university
environment. The connection between transformational leadership and innovation in social
management suggests the need to encourage a proactive approach in adapting to emerging
changes. The ability of leaders to inspire and mobilize the university community towards
shared goals is presented as a catalyst to face future challenges with resilience and

creativity.
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In conclusion, this study on the impact of transformational leadership in social management
programs at the American University Institution of Barranquilla has provided a
comprehensive vision of the intersection between leadership and social management in the
academic environment. The results point to the importance of cultivating transformational
leadership to drive innovation, adaptability and effectiveness in social management
programs. This analysis not only contributes to academic knowledge, but also offers
practical guidance for university institutions seeking to improve their social impact in an

ever-changing world.
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