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1. Introduccién

La presente investigacion tiene como finalidad analizar las formas de inclusion
laboral de las personas con discapacidad que emplean las empresas privadas, Aseo
urbano S.A.S. E.S.P, Coopsercivicos Asociados C.T.A, la Micro empresa de Bonice de
la ciudad de Cucuta; con el proposito de identificar la metodologia especifica que se
utiliza para la inclusién laboral de las personas con discapacidad y asi mismo clasificar
los tipos de discapacidad que presentan las personas que estan vinculadas a las
empresas, Yy de esta forma conocer el proceso de contratacion de las empresas, la cual se
llevd a cabo por medio de tecnicas de recoleccion de informacion como la entrevista-

estructurada.

Posteriormente se realizd una matriz de analisis en general de todos los marcos
normativos de discapacidad con el proposito de determinar las limitaciones de las
politicas publicas de discapacidad establecidas a nivel nacional y local, como lo afirma
el Comité Consultivo Nacional de Discapacidad, Consejeria para la Politica Social de la
Presidencia de la Republica, “se puede afirmar que en el pais hay un proceso interesante
de construccion de Politica Publica”, pero se deja claro que “todavia no se registran
consensos tripartitas entre el sector gubernamental, el sector privado y el sector
comunitario, porque coexisten cuatro enfoques sobre las politicas sociales en Colombia

que no estan armonizados”



En efectos las personas con discapacidad se ven afectadas no solo por su
condiciones, sino que ademéas su familia también se vean afectados, de otra manera la
discriminacion también hace parte de las personas con discapacidad debido al
pensamiento equivocado que presenta la sociedad y estereotipos que se han creado,
afectando al individuo en su desarrollo de vida causandole un bajo autoestima en sus

necesidades de superacion para lograr una mejor calidad de vida.



2. Problema

2.1. Titulo

La inclusién social de personas con discapacidad de la ciudad de san José de Cucuta: un

enfoque afectivo y laboral

2.2.  Planteamiento del problema

La discapacidad es una condicion que limita a las personas para practicar
diferentes actividades sensoriales y de la comunicacion, motrices, mentales, entre otras;
lo que restringe de alguna forma la participacion de quienes la padecen. Segun la OMS
La discapacidad es considerada como: “Las limitaciones en la actividad y las
restricciones en la participacion que afronta una persona al interactuar con factores
ambientales y personales, en razon a las deficiencias en las funciones y/o estructuras”.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2001). Asimismo la OMS afirma en el informe
mundial de discapacidad que “mas de mil millones de personas viven con algun tipo de
discapacidad; o sea, alrededor del 15% de la poblacion mundial” (segin las

estimaciones de la poblacion mundial en 2010).



En Colombia con base a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2005
adelantado por el Departamento Nacional de Estadistica, DANE, “el numero de
personas con por lo menos una limitacion establecio para el pais una prevalencia de
discapacidad del 6,4% con 2.632.255 personas con discapacidad”. Esta situacion es
ratificada por la Corporacion Eccos cuando describe que “el 52.3% de estas personas
estan en edad productiva, el 15.5% trabajan y solo el 2.5% reciben una remuneracion

adecuada y el 23.9 % realizan oficios en el hogar” (Eccos, 2012).

Las personas con discapacidad solo por su condicion se ven discriminadas y esto
se debe a las visiones, pensamientos y estereotipos que suele tener la sociedad con
ellas. Por un lado, se suele adoptar una vision parcial que se caracteriza por reducir o
marginar al sujeto por las dificultades o limitaciones que tengan, ya sean fisicas,
sensoriales o psiquicas que presentan para el ejercicio de determinadas actividades. Por
otro lado, directamente se las niega o invisibiliza, excluyéndolas de la vida social y
laboral, lo que genera u ocasiona injusticia social y desigualdades. Segun Barnes “el
término discapacidad representa un “Sistema complejo de restricciones sociales
impuestas a las personas con insuficiencias por una sociedad muy discriminadora. Ser

discapacitado hoy, significa sufrir la discriminacion” (Barnes, 1991:1)

La Organizacion Mundial de la Salud en su informe mundial sobre la
discapacidad hace referencia a varios aspectos que inciden de manera directa en la

exclusion en los que destaca:



(...)Politicas y normas insuficientes. La formulacién de politicas no siempre tiene
en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad, o bien no se hacen
cumplir las politicas y normas existentes, (...) Actitudes negativas. Las creencias y
prejuicios constituyen obstaculos para la educacion, el empleo, la atencién de salud
y la participacion social, (...) Prestacion insuficiente de servicios. Las personas con
discapacidad son particularmente vulnerables a las deficiencias que presentan los
servicios tales como la atencién de salud, la rehabilitacién y la asistencia y apoyo,
(...) Problemas con la prestacion de servicios. La mala coordinacion de los
servicios, la dotacion insuficiente de personal y su escasa competencia pueden
afectar a la calidad, accesibilidad e idoneidad de los servicios para las personas con
discapacidad, (...) Financiacion insuficiente. Los recursos asignados a poner en
practica politicas y planes son a menudo insuficientes, (...) Falta de accesibilidad.
Muchos edificios (incluidos los lugares publicos) y sistemas de transporte y de
informacién no son accesibles a todas las personas. La falta de acceso al transporte
es un motivo habitual que desalienta a las personas con discapacidad a buscar
trabajo o que les impide acceder a la atencion de salud. (Informe mundial sobre la
discapacidad, 2010 pp 9-10)

Una de las formas de discriminacién o exclusion que frecuentemente viven las
personas con discapacidad es la exclusién laboral, La Organizacién Internacional del

Trabajo expresa que:

Una de cada diez personas en el mundo tiene discapacidad. Son alrededor de 650
millones de personas de las cuales unas 450 millones estdn en edad de trabajar.
Algunos tienen empleo y estan totalmente integrados en la sociedad, pero como
grupo, las personas con discapacidad con frecuencia enfrentan situaciones de
pobreza y desempleo. Su exclusién social priva a las sociedades de entre 1,37 y
1,94 trillones de dolares en pérdidas anuales del PIB. Cerca del 80 por ciento de
todas las personas con discapacidad vive en las zonas rurales de los paises en vias
de desarrollo y tienen poco o ningln acceso a los servicios que requieren. Por estas
razones, proveer de trabajo decente a las personas con discapacidad tiene un
sentido social y también econémico (OIT: 2007)

Los datos manifestados por la OIT sobre discapacidad en el mundo del trabajo,
evidencian como se siguen generando obstaculos que imposibilitan y excluyen desde lo
laboral a muchas personas con discapacidad de esta forma no tienen posibilidades de
adquirir un trabajo que les permita acceder a una vivienda digna, obtener alimentacion
saludable y a una calidad de vida en condiciones dignas. Las personas con discapacidad
tienen mayores probabilidades de estar desempleadas y por lo general ganan menos

cuando trabajan, los datos mundiales de la Encuesta Mundial de Salud indican que “las



10

tasas de empleo son menores entre los varones y mujeres discapacitados (53% y 20%,
respectivamente) que entre los varones y mujeres no discapacitados (65% y 30%,

respectivamente)” (Informe mundial sobre la discapacidad, 2011:12).

En el caso particular de la ciudad de Cucuta del Departamento Norte de Santander
gran parte de la poblacion discapacitada en edad productiva no tiene acceso al mercado
laboral, asi lo evidencia el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica en el
registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad , “la
poblacion total de personas con discapacidad es de 6798, de las cuales el 41,4% estan
en edad productiva y de ellas el 33,4% realiza actividades econdémicas de industria,

comercio, agricolas, pecuaria, servicios y otras”. (DANE, 2010)

El fendmeno del desempleo y la exclusion laboral conlleva a que las personas con
discapacidad y sus familias se vean totalmente afectadas en su desarrollo personal lo
que provoca perturbaciones al querer superar dicha condicién. De esta manera para
estas personas es importante acceder al mercado laboral, asegurar un empleo
remunerado que cuente con los servicios de ajuste personal y social que les permita
satisfacer las necesidades tanto familiares como personales para obtener asi una

estabilidad econdmica.
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Debido al alto indice de exclusion laboral que se presenta en las personas con
discapacidad se hace pertinente desde el Trabajo Social realizar investigaciones sobre
las formas de inclusion laboral que ofrecen las empresas privadas de la ciudad de

Cucuta.

Asimismo es importante que se creen tecnicas de intervencion social que
disminuyan y erradiquen el alto indice de exclusion laboral a personas con
discapacidad, para ello es fundamental elaborar politicas de responsabilidad social
empresarial e insercion laboral que ofrezcan oportunidades para el acceso a distintos
escenarios de trabajo, con el proposito de generar beneficios que promuevan el
desarrollo de la autoestima y la personalidad de estas personas y que generen recursos
econdémicos que sirvan para que las mismas, lleven una vida en condiciones dignas. De
esta manera estas personas podran contribuirle a la sociedad siendo participes en el

mercado laboral.

2.3.  Formulacion del problema

¢Cuales son las formas de inclusion laboral de las personas con discapacidad en

las empresas publicas y/o privadas de la ciudad de Cucuta?



12

2.4. Delimitacion

Delimitacion temporal

El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo desde el primer

semestre del afio 2016 y finalizé en el mes de junio del afio 2017.

Delimitacion conceptual

En esta investigacion se tendran en cuenta conceptos claves como discapacidad,
empleo, exclusion laboral, inclusion laboral, limitaciones, politicas publicas,

rehabilitacion y empresa privada.

Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizara en las empresas privadas de la ciudad San José de

Cucuta que incluyan a personas en condicion de discapacidad.
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2.5.  Justificacién

El trabajo es un derecho que tienen todas las personas, a partir de él se logra
obtener lo necesario para satisfacer necesidades basicas que son fundamentales para la
vida es decir, los bienes elementales como la alimentacion, vivienda, educacion, salud,
ademas contribuye a la autorrealizacion, al desarrollo personal, al mejoramiento de la

calidad de vida y a la trascendencia en el mundo laboral.

Las personas con discapacidad al igual que todos deben gozar de los mismos
derechos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones que las personas sin
discapacidad, la insercion al ambito laboral para estas personas es esencial ya que
representa su participacion al desarrollo productivo de la sociedad, asi mismo dignifica
su condicion como seres humanos y aporta un sentido de identidad a su vida. En la
Constitucion Politica de Colombia en el articulo 25 se consagra que “El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza en todas sus modalidades de la proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.

(Constitucion Colombiana, 1991)

Cabe sefialar que las personas con discapacidad requieren de formacion para el
trabajo ya sea profesional, técnico o tecnoldgico; de esta manera podran sustentar su
empleabilidad como trabajadores, demostrando asi sus destrezas, aptitudes, valores y
capacidades de competitividad. Por lo tanto integrar al mercado laboral a las personas

con discapacidad se sustenta desde un contexto ético y humano, en el cual se considera
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que los hombres, por esencia, tienen derecho a desempefiar un rol activo en la sociedad
que se base en la equidad y la igualdad de oportunidades. Ademas la integracion de
personas con distintas necesidades al ambito laboral genera que las personas se vuelvan
mas sensibles frente al tema de la diversidad y el respeto por las diferencias de los

demas.

Desde el Trabajo Social es vital que se realicen investigaciones sobre las formas
en que las personas con discapacidad estan siendo incluidas al &mbito laboral, ya que a
partir de esto se pueden implementar y promocionar politicas para el beneficio de las
personas discapacitadas que se ven excluidas. Hay que mencionar, ademas que desde la
profesion se puede intervenir en las dimensiones sociales que influyen en los escenarios
de vida de las personas con discapacidad para eliminar las desigualdades y de esta
manera direccionar estrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos para

lograr la integracion e inclusion de las personas discapacitadas al mercado laboral.

Esta investigacion surge con el propdésito de indagar las formas de inclusién que
ofrecen las empresas privadas de la ciudad de Cdcuta, a personas en condicion de
discapacidad para la promocién de la inclusion laboral de esta poblacion. Esto servira
para que empresas publicas y privadas desarrollen, promuevan y adopten politicas y
practicas administrativas encaminadas a la integracion laboral, por esta razén es
pertinente que las empresas asuman habilidades de responsabilidad social y al mismo
tiempo ofrezcan instalaciones que sean adecuadas para que cualquier persona, sin

importar su condicion pueda acceder a ellas es decir, (rampas, bafios especiales, etc...).
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En otras palabras la inclusion laboral de personas con limitaciones se considera
como una accion social porque es una practica de Responsabilidad Social Empresarial,
teniendo en cuenta que surge de las iniciativas de las empresas para afrontar una
necesidad social, siendo esto un beneficio para la organizacion debido a que promueve
el crecimiento y desarrollo personal de los empleados por medio de un proceso de

adaptacion del trabajo.
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

- Analizar las formas de inclusion laboral de las personas con discapacidad que

emplean las empresas privadas de la ciudad de Cucuta.

3.2.  Objetivos especificos

- Clasificar los tipos de discapacidad que presentan las personas que estan

vinculadas en las empresas privadas de la ciudad de Cucuta.

- Identificar la metodologia especifica que se utiliza para la inclusion laboral de
las personas con discapacidad en las empresas privadas de la ciudad de

Clcuta.

- Determinar las limitaciones de las politicas publicas sobre inclusién laboral

para la poblacion discapacitada en Colombia.
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4. Marco referencial

4.1. Antecedentes

Sobre el tema de discapacidad se encontraron ochenta y seis antecedentes
bibliograficos entre ellos investigaciones independientes, tesis de pregrado, noticias y

libros elaborados durante el periodo de tiempo (2003 — 2016).

A nivel internacional se han realizado investigaciones sobre el tema de
discapacidad durante los afios (2003-2014), en este tiempo la teméatica mas abordada fue
la exclusién social y en el pais donde mas se investigd sobre este tema fue en Espafia.
Las perspectivas tedricas mas abordadas son el modelo social de la discapacidad de

Mike Oliver y el modelo sociologico social colectivo, quienes consideran que:

“La discapacidad debe ser considerada, con independencia de su substrato
material (fisiologico), como un fendmeno social al que se han de dar respuestas
integradoras. No se trata de «curar», pues en la mayoria de los casos no existe cura; se
trata de aceptar la existencia de una diferencia que no debe ser relegada al ostracismo;
se trata de reconocer la existencia de un colectivo con pleno derecho a una vida en
igualdad de condiciones, al reconocimiento como tal colectivo y a la creacion de un

entorno sin barreras, tanto a nivel practico como en términos culturales”. La opcion
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metodologica més utilizada para llevar a cabo estas investigaciones es de corte
cualitativa, para ello se realizaron estudios de caso, estudios etnograficos, revisiones de

investigaciones anteriores, descripcion y evaluacion de estudios.

A nivel nacional se han realizado investigaciones sobre el tema de discapacidad
durante los afios (2009-2016), en Colombia el principal tema que se investigé durante
ese tiempo fue la inclusion social. Las perspectivas tedricas mas abordadas son el
enfoque top Down y bottom — up de Sabatier y Mazmaniam, la teoria sociologica, la
convencion de los derechos de la discapacidad y ademas se tienen en cuenta distintas
normas, instituciones y programas del sistema nacional de discapacidad. La opcion
metodologica més utilizada para llevar a cabo estas investigaciones es de corte
cualitativo y mixto, para ello se realizaron estudios descriptivos — exploratorios,

encuestas y entrevistas.

A nivel local se han realizado investigaciones sobre el tema de discapacidad
durante los afios (2006-2008), en la ciudad de Cucuta el principal tema estudiado fueron
los derechos humanos, inclusion laboral, inclusion educativa y las politicas pablicas.
Estas investigaciones se abordaron principalmente desde los conceptos o principios de
la (OMS) Organizacion Mundial de la salud, (UNICEF) Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, (OIT) Organizacion Internacional del Trabajo y la (ONU)
Organizacion de las Naciones Unidas. Las opciones metodoldgicas méas utilizadas para

Ilevar a cabo estas investigaciones son de corte mixto y cualitativo.
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4.2. Marco teorico

Para llevar a cabo esta investigacion, se abordé primeramente el concepto de
discapacidad, esta es una palabra para referirse a las personas que enfrentan dificultades
por deficiencias en su estructura o funcién psicoldgica, fisioldgica o anatémica, las
cuales pueden ser genéticas o adquiridas con el trascurso del tiempo. La Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) define el
concepto de discapacidad como “Un término genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. Se entiende por
discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna enfermedad (por
ejemplo, paralisis cerebral, sindrome Down y depresién y factores personales y
ambientales (por ejemplo, actitudes negativas, transporte, edificios publicos inaccesibles

y un apoyo social limitado)” (OMS, 2014)

La Organizacion Internacional del Trabajo clasifica los tipos de discapacidad:

- Discapacidad Fisica: La persona presenta dificultad fisica o movilidad reducida,

incluso debiendo usar protesis, silla de ruedas u otro equipo para poder desplazarse.

- Discapacidad Visual: La persona presenta ceguera total o parcial.

- Discapacidad Auditiva: La persona presenta sordera total o parcial.
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- Discapacidad Mental- Intelectual: La persona presenta dificultades severas para

recordar, percibir o u otras funciones cognitivas.

- Discapacidad Psiquica — Psiquiatrica: La persona presenta trastornos notorios o

permanentes en la adaptacion a algunas situaciones ambientales.

- Discapacidad Visceral: La persona tiene dificultades en el funcionamiento de

Organos internos como corazén, pulmones, rifiones, higado.

- Discapacidad Multiple: La persona presenta mas de una discapacidad.

Teniendo en cuenta que la discapacidad es entendida como un estado de limitacion,
fisica, psiquica o sensorial; se considera que las causas de esta aluden a términos de
salud o enfermedad, asi mismo las personas con discapacidad pasan a ser consideradas
como un problema por el tipo de limitaciones que presentan, debido a los avances
médicos, tecnoldgicos y cientificos la diversidad funcional puede ser curada y

prevenida.

En este sentido Pérez Bueno, él indica que el modelo médico rehabilitador considera
la discapacidad como un problema de la persona, producido por una enfermedad,
accidente o condicion negativa de la salud, que requiere de cuidados médicos

proporcionados por profesionales bajo formas de tratamientos individuales. (2010)
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Sin embargo el modelo medico es de mayor importancia, debido a que se considera
que la discapacidad es una condicion fisica o cognitiva de las personas, es asi como este
modelo permite conocer qué tipo de discapacidad presentan las personas y de esta forma
tener en cuenta el tipo de rehabilitacion o tratamiento que requiere cada uno segun sea

el caso.

En la presente investigacion, desde el modelo médico, se podran clasificar los tipos
de discapacidad y las causas que originaron esta condicion en las personas que estan

vinculadas laboralmente en las empresas privadas de la Ciudad de Cucuta.

Este modelo se centra en conocer las deficiencias y dificultades que son ocasionadas
directamente por una enfermedad, trastorno o alteracion de la salud que presentan los
individuos que de alguna manera requieren de tratamientos individualizados, asistencia
médica y rehabilitadora proporcionada por profesionales. Como consecuencia de este
modelo Palacios, plantea que “el tratamiento impartido a las personas con discapacidad
desde este modelo se basa en una actitud paternalista, producto de una mirada centrada
en la diversidad funcional, que genera subestimacion y conlleva a la discriminacion”

(2008)

Segun lo referido por Palacios, a partir del modelo médico, se generan
consecuencias a las personas con discapacidad tales como baja autoestima y rechazo por
parte de la sociedad, lo cual afecta el desarrollo individual de estas personas, debido a

que se ven discriminadas por tener dichas limitaciones; todo esto conlleva a que se
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construya una imagen negativa que estigmatiza y al mismo tiempo contribuye a que se
cree una identidad donde la persona discapacitada se identifique y se defina por su

enfermedad.

La rehabilitacion permite el desarrollo personal y promueve efectivo desemperio de
las personas con discapacidad en el &mbito laboral, de esta manera permite que estas
personas logren la superacion de algunas de sus limitaciones e impedimentos en su area

laboral obteniendo asi una previsién y seguridad social.

Cabe destacar que desde esta perspectiva de modelo lo que se busca con la
rehabilitacion es que las personas con discapacidad modifiquen sus conductas y oculten
sus diferencias, para ser aceptadas y reconocidas como sujetos de derechos ante la
sociedad. De esta manera se puede surgir la posibilidad de que toda persona sin
importar su condicion tenga la posibilidad de adquirir un trabajo estable en el cual
pueda resaltar las diferentes potencialidades, habilidades y capacidades que poseen, es

asi como el modelo médico- rehabilitador fue dando paso al modelo social.

En lugar de comprender la discapacidad como la carencia o limitacion que posee un
individuo que requiere procesos de rehabilitacion para mejorar sus condiciones de salud
para ser incluido socialmente, es importante referirse al modelo social debido a que este

considera que el origen de las deficiencias o las discapacidades son el significado de la
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interaccion de personas con discapacidad y un contexto o entorno que no esta disefiado

ni acoplado acorde a los derechos y las necesidades de estas personas.

El modelo social considera que las personas con discapacidad y sin discapacidad
tienen capacidades y habilidades que aportar a la sociedad, a partir de este modelo la
discapacidad empieza a ser entendida desde una perspectiva de derechos humanos, asi
lo afirma Palacios “las personas con diversidad funcional gozan del derecho a participar
plenamente en todas las actividades: econdmicas, politicas, sociales y culturales en
definitiva, en la forma de vida de la comunidad del mismo modo que sus semejantes sin

discapacidad” (2008).

Para que no se tomen vinculos de discriminacion y exclusion, teniendo en cuenta la
discapacidad como dos condiciones diferentes una la cual es su cuerpo y la otra que se
da segun el contexto social en el que estas personas interactlan, de esta manera es
importante que la sociedad se sensibilice y se concientice frente a la igualdad de
derechos que tienen las personas con discapacidad, asimismo es trascendental crear
estrategias que estén encaminadas hacia la transformacion de una sociedad incluyente,
que permite la accesibilidad, la participacion y la integracion de las personas
discapacitadas en la creacion de politicas publicas, programas y proyectos a nivel local
y nacional y por ende puedan ser incluidos en todo escenario que permita el desarrollo

personal y econémico sin importar su condicion.

Haciendo referencia a la inclusion laboral de las personas con discapacidad,

Lisandra Romero hace énfasis en lo que plantea Shakespear, Barton y otros autores en
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(1998), ellos suponen que las personas con discapacidad en la demanda de acceso al
trabajo constituyen uno de los anhelos fundamentales en la busqueda de la igualdad,
pero la mayoria de empleadores contratan pocas personas con discapacidad de hecho
estas personas en épocas de crisis son las primeras en ser despedidas “la imposibilidad
de acceder a un empleo remunerado significa la exclusion social de los lugares de

trabajos”. (Romero, 2011, p28)

De acuerdo a lo antes mencionado se puede constatar que frecuentemente las
personas con discapacidad son excluidas, permeadas, marginadas y denigradas por la
sociedad, igualmente han sido consideradas como un problema; por tal motivo es
fundamental promover la inclusion social, afectiva y laboral de estas personas para de
esta forma mitigar o disminuir todo tipo de practica que promueva la exclusion, con el
fin de lograr un mundo mas justo y equitativo para todos sin ningun tipo de

discriminacion.

Debido a que las personas con discapacidad al igual que todos son sujetos de
derechos. La Convencién de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de las personas
con discapacidad (2006) estableci6 los derechos civiles, culturales, politicos, sociales y
econdémicos de las personas discapacitadas, para eliminar todo tipo de practicas,
estereotipos y prejuicios que atenten en contra de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de estas personas. Esta convencion plantea en el articulo 3 los principios

generales:
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d)

f)

9)

h)
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El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad

de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

La no discriminacion;

La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad

como parte de la diversidad y la condicion humanas;

La igualdad de oportunidades;

La accesibilidad:;

La igualdad entre el hombre y la mujer;

El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

En Colombia el 27 de febrero del 2013 se promulga la ley estatutaria 1618 por

medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad, El objeto de esta ley es garantizar y asegurar

el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la
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adopcion de medidas de inclusién, accién afirmativa y de ajustes razonables y

eliminando toda forma de discriminacion por razon de discapacidad.

Asi mismo esta ley establece que son deberes de la familia, las empresas privadas,

las organizaciones no gubernamentales, los gremios y la sociedad en general:

1. Integrar las veedurias locales y municipales.

2. Las empresas, los gremios, las organizaciones no gubernamentales, las camaras de
comercio, los sindicatos y organizaciones de personas con discapacidad, integraran
el Consejo para la Inclusién de la Discapacidad, que para el efecto se crea en el
numeral 11 del articulo 5°. Este consejo tendra como fin coordinar las acciones que
el sector privado adelante con el fin de coadyuvar al ejercicio de los derechos y la

inclusion de las personas con discapacidad.

3. Promover, difundir, respetar y visibilizar el ejercicio efectivo de todos los derechos

de las personas con discapacidad.

4. Asumir la responsabilidad compartida de evitar y eliminar barreras actitudinales, 1>
sociales, culturales, fisicas, arquitectdnicas, de comunicacion, y de cualquier otro
tipo, I: que impidan la efectiva participacion de las personas con discapacidad y sus

familias.
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5. Participar en la construccion e implementacion de las politicas de inclusion social

de las personas con discapacidad.

6. Velar por el respeto y garantia de los derechos de las personas con discapacidad.

7. Denunciar cualquier acto de exclusion, discriminacion o segregacion contra las

personas con discapacidad.

En vista de que se han implementado decretos, leyes y estatutos que promueven y
garantizan los derechos de las personas con discapacidad, se han visto avances y
progresos que manifiestan el efectivo cumplimiento de algunos de los derechos de estas
personas. Debido a esto se ha logrado que las personas con limitaciones participen y
sean incluidas e integradas en distintos ambitos sociales como salud, educacion,

empleo, vivienda, transporte, cultura, deporte y justicia...

La inclusion de las personas con discapacidad se refiere a las oportunidades de
acceso y participacion plena de estos en los diferentes ambitos de la sociedad,
independientemente de las limitaciones que tengan, en otras palabras Diaz Aledo sefiala

que la inclusion o la integracion:

Supone que los nifios con discapacidad se relacionen normalmente con los demas,
que los adultos con discapacidad reciban una preparacién adecuada y suficiente
que les permita acceder a un empleo y desarrollar una vida profesional. Que las
personas discapacitadas tengan posibilidades de ser auténomas. Se trata en
definitiva, de lograr una convivencia normal, en todos los aspectos de la vida y esto
supone, entre otras cosas, igualdad de oportunidades. Para todo: para acceder a la
educacion y a la cultura, para tener un puesto de trabajo, para acceder a una
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vivienda o fundar una familia, para disfrutar del tiempo libre, etc. (Diaz, 2000,

p15-17)

En relacion al trabajo, la inclusion de las personas con discapacidad al ambito
laboral permite el acceso e incorporacion de estas a un puesto de trabajo en empresas
publicas y privadas, contando con los mismos derechos en igualdad de condiciones que

las demaés personas. Por esto se entiende que:

La integracion laboral es la incorporacion de una persona con minusvalia a un
puesto de trabajo real de una empresa ordinaria, sea publica o privada, donde el
trabajador con minusvalia trabaja junto a/e interactia frecuentemente con otros
trabajadores sin minusvalia diferentes del personal de los servicios de apoyo. El
trabajador tiene firmado un contrato laboral legal, segun categoria y convenio, y
recibe un salario justo por el trabajo que desarrolla, siendo sujeto de derechos y
obligaciones como los otros trabajadores. (Bellver, 1996:119)

De este modo el trabajo puede definirse como una actividad que requiere de
esfuerzo fisico y mental, que tiene como fin producir bienes y servicios para
atender las necesidades humanas. Igualmente proporciona para las personas que lo
gjecutan recursos econdémicos que sirven para abastecer sus propias necesidades,
ademas a partir de él se adquieren y se desarrollan nuevos conocimientos,
habilidades, capacidades y destrezas, por otro lado el trabajo se puede considerar
como un medio que garantiza la subsistencia en la vida cotidiana y como un
medio que permite el enriquecimiento de la autonomia personal. De acuerdo a

esto Habermas y Zoll plantean:

Una triple dimension en el trabajo contemporaneo: instrumental, social y
simbolica. La primera guarda relacion con las expectativas materiales (salario,
seguridad); la segunda se refiere a la importancia de las relaciones humanas en el
trabajo, y la dimension simbdlica corresponde a las oportunidades para el
desarrollo personal, al contenido del trabajo, a la sensacion de éxito, a la
autonomia, a la utilidad social, etcétera. Algunos especialistas agrupan los aspectos
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social y simbolico del trabajo en una misma dimension, denominada “expresiva”
(Habermas, 1987, y Zoll, 1992).

Para lograr la integracion efectiva de las personas con discapacidad, la inclusion
laboral juega un papel fundamental, ya que este aporta beneficios para las personas
discapacitadas, para las empresas y la sociedad en general. Segin la Organizacion
Internacional del Trabajo en un estudio sobre los factores para la inclusion laboral de las

personas con discapacidad, los beneficios son:

Beneficios de la inclusion laboral para la persona con discapacidad (...) Impacto
positivo en la economia personal y familiar (...) Mayores grados de autonomia
(...) Liberacién de energia, tiempo y recursos en la familia Mejora en la
autoevaluacién personal (...) Beneficios que experimentarian las empresas con la
inclusion laboral de personas con discapacidad (...) Mas motivacion (...) Mejor
clima laboral (...) Mejor reputacion (...) Mayor productividad (...) Beneficios
sociales de la inclusién laboral de personas con discapacidad (...) Cambia la base
emocional de la exclusién (desinformacion, miedo, prejuicio, mito), Aumenta la
valoracion social de la diversidad (la diferencia aparece como un activo de las
relaciones sociales), Pone en agenda la discapacidad, Cambia positivamente el
modo colectivo de convivir (influye en la disminucion del conflicto intercultural
entre personas con y sin discapacidad). (OIT, 2013)

Las personas con discapacidad constituyen a ser unos grupos vulnerables de
nuestra sociedad, por su exposicion a diferentes factores de riesgo. En la sociedad
existen obstaculos y barreras de todo tipo que impiden y limitan sus posibilidades de
acceso para la participacién en ambitos economicos, culturales y sociales, por eso la

proteccion como lo describe el articulo 28 de la ley para las Personas con Discapacidad

(2007) el cual sefiala:

“las instituciones nacionales, estatales, municipales y parroquiales, asi como las
empresas publicas, privadas o mixtas, deberian incorporar a sus planteles de
trabajo no menos de un cinco (5%) de personas con discapacidad permanente, de
su némina total, sean ellos ejecutivos, empleados u obreros. No podra oponerse
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argumentacion alguna que discrimine, condiciones o pretenda impedir el empleo

de personas con discapacidad”. (Romero, 2011, p9)

Las politicas publicas dirigidas a la poblacién discapacitada son de gran
importancia. Es fundamental que desde la administracion, se implementen politicas
sanas, eficientes que mitiguen las problemaéticas sociales que excluyen, discriminan y
marginan a las personas con discapacidad. La efectiva implementacién de las politicas
publicas promueve como resultado que la sociedad sea capaz de enfrentar con seguridad

cualquier adversidad que se presente.

Para comprender la relevancia que tienen las politicas publicas
Pressman y Wildavsky (1973) plantean  un  modelo el cual
enfatizan que la implementacion y reformulacion de objetivos de la politica publica
es un proceso plenamente politico, en donde estdn implicados los administradores,
pero también grupos de interés y otros actores con diversos valores, que movilizan
recursos para ejercer poder e influencia, forman coaliciones, elaboran estrategias y, en

general, llevan acciones para lograr que su punto de vista prevalezca.

De igual manera, el desarrollo de un pais va a depender solo si tiene la capacidad
estratégica y administrativa de implementar politicas integradoras que aporten al
desarrollo de la convivencia social, politica y econémica de los diversos factores para
ello, estamos hablando de la participacion de los ciudadanos, las instituciones,
organizaciones y autoridades, solo con esta oportunidades se dara impulso a un

desarrollo suficiente.
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Por otra parte Pressman y Wildavsky (1973) inciden en que si no hay un
entendimiento y una cooperacion entre los diferentes actores que participan en la
puesta en practica de la politica publica, dificilmente lo planificado puede verse
reflejado en consecuencias reales, tanto en términos de productos (outputs) como de los

(outcomes) impactos (Ruiz Vifals, 2004:59).

Teniendo en cuenta que las personas con discapacidad no son facilmente
vinculadas en el mercado laboral, es fundamental recalcar que si las empresas publicas
y privadas de la ciudad de Cucuta permiten la inclusion de personal con discapacidad;
este seria el modo mas efectivo de acabar la discriminacion, la pobreza y la exclusion

laboral.

La personas con discapacidad se ven sumergidas en este circulo con gran
frecuencia por eso es necesaria la accion positiva de la sociedad y las empresas para que
estas personas logren ser incluidas en el ambito laboral y puedan salir adelante con su
situacion de discapacidad, las barreras a las que se enfrentan esta personas para obtener
un empleo o asumir un papel activo en la sociedad deben ser superadas a través de
politicas, reglamentos, programas y servicios, a partir de esto las personas con
discapacidad pueden desarrollar su potencial, tomando sus propias decisiones y
realizando varias actividades de la vida cotidiana, por eso es fundamental el apoyo del
nacleo familiar, de la comunidad, de las empresas y del estado, de esta forma se podra
lograr una inclusion afectiva, laboral y social que motive e incentive cada vez mas a las
personas con el fin de que puedan ser cada vez mas independientes y eficientes

ejerciendo un rol participativo en la sociedad.
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Debido al alto indice de discriminacion y exclusion al que se enfrentan las
personas con discapacidad en el d&mbito laboral; diferentes tipos de instituciones o
personas juridicas que tienen la capacidad legal para ser empresarios han creado
Centros Especiales de Empleo (CEE) que tienen como objetivo fundamental la
capacitacion y la formacion como ejes fundamentales del empleo para las personas con
discapacidad que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, ya que no han tenido
oportunidades de insercion laboral, esto con el proposito de brindarles herramientas que
les permitan mejorar su calidad de vida, potenciar sus capacidades y aportar a sus

familias y por ende a la sociedad.

En Colombia el concepto de los (CEE) se conoce con el nombre de talleres de trabajo

protegido a:

Lugares en donde personas en condiciones especiales cumplen labores destinadas
a desarrollar habilidades laborales, bajo la orientacion continua de instructores que
supervisan constantemente las labores desempefiadas por las personas con
habilidades minimas. El objetivo Gltimo de los talleres de trabajo protegido es
preparar a los discapacitados, segun sus habilidades y en la medida de lo posible,
para hacer la transicion a un empleo ordinario, dependiente o independiente,
permitiéndoles, mientras tanto, el desempefio de algunas actividades formativas
que, genéricamente, se conocen como “trabajo protegido” (Corte Constitucional,
2007)

Los centros nacen para otorgar un estatus laboral a las personas con discapacidad
en los que se evidenciaran desempefios satisfactorios en relacion con sus
habilidades, capacidades y destrezas para desarrollar distintas actividades en el

momento de practicar una labor.
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4.3.  Marco conceptual

A continuacién incluiremos diferentes conceptos que han tenido mayor
relevancia en nuestra investigacion y los cuales estan relacionados con los ejes
teméticos vy limitar asi las interpretaciones distintas al modo que se han utilizado en el

presente trabajo:

Discapacidad: Es entendida como las deficiencias de las funciones y
limitaciones que tienen los individuos para desarrollar las actividades las cuales causan
restricciones en la participacion, en donde se ven afectados de manera negativa en las
interacciones con las demas personas y sus factores contextuales los cuales debido a sus
limitaciones se ven afectados por la exclusion y discriminacién social, para la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud -CIF,
desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS, entiende la discapacidad
como un enfoque “biopsicosocial”, y define la discapacidad, desde el punto de vista
relacional, como el resultado de interacciones complejas entre las limitaciones
funcionales (fisicas, intelectuales o0 mentales) de la persona y del ambiente social y
fisico que representan las circunstancias en las que vive esa persona. La CIF Incluye
deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Denotando
los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una condicion de salud)
y la de los factores contextuales individuales (factores ambientales y personales).

(OMS, 2002).
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Puede suceder que a una persona con discapacidad se le estigmaticen una serie
de estereotipos y prejuicios arraigados y persistentes de caracter negativo contra las
personas que poseen ciertas condiciones y diferencias. Estas actitudes determinan a
quién se considera persona con discapacidad y perpetdan la imagen negativa que tiene

la sociedad de ellas generando de esta forma diferentes tipos de exclusion.

Exclusion: Es un proceso, en el que ocurren una serie de eventos que conducen a
que una persona, familia o grupo social llegue a vivir situaciones que les impiden
participar y realizar el ejercicio pleno de su ciudadania, en términos de sus derechos y
deberes, tiene multiples causas y se presenta en muy diversas dimensiones. (Red PaPaz,

2010).

Por otro lado Shakespeare afirma que las personas con discapacidad no sélo se
enfrentan a problemas de exclusion que tienen su origen en las producciones materiales,
sino también a los problemas de prejuicio por parte de la sociedad, engendrados por las
representaciones culturales de los discapacitados como «otra historia» totalmente
diferente; “la discapacidad no esta causada por las limitaciones funcionales, fisicas o
psicologicas de las personas con insuficiencia, sino por el fracaso de la sociedad en
suprimir las barreras”. (Shakespeare). Por otra parte para la sociedad tener algun tipo de

limitacion o condicidn, es considerada como exclusion esto hace que las personas con
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discapacidad no puedan hacer parte de los contextos sociales en los que se desenvuelvan

en la sociedad.

Exclusion social: Es un proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les
impide sistematicamente el acceso a posiciones que les permitirian una subsistencia
autonoma dentro de los niveles sociales determinados por las instituciones y valores en
un contexto dado”. Normalmente, “... tal posicion suele asociarse con la posibilidad de
acceder a un trabajo remunerado relativamente regular al menos para un miembro de
una unidad familiar estable. De hecho, la exclusion social es el proceso que descalifica a

una persona como trabajador en el contexto del capitalismo” (Catells, 2001:98)

Por otro lado Diaz y Jiménez expresan que las personas con discapacidad son
especialmente vulnerables a la exclusion social, por diversos factores, entre otros la
carencia de los bienes imprescindibles para ejercer plenamente sus derechos de
ciudadania. Existe una relacion bidireccional entre discapacidad y exclusion social. Por
una parte, las personas que viven en contextos de privacion, malnutricion, infravivienda,
etc., se encuentran sometidas a un riesgo mas alto de adquirir una discapacidad. A la
vez, la circunstancia de la discapacidad funciona como un factor precursor de exclusion,
ya que las oportunidades de acceso a los servicios son menores (Huete, Diaz y Jiménez,

2009). A partir de la exclusion se hace referencia a la inclusion.
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Inclusion: Se refiere, en un sentido mas amplio, a la ciudadania, a los derechos
civiles y politicos, como una realidad en sus vidas. También se refiere a las
oportunidades y a la participacion en el espacio puablico. En una sociedad en la que el
trabajo sigue siendo vital para la autoestima y el nivel de vida, el acceso al trabajo es un
contexto importante para la oportunidad. La educacion también lo es y seguira siendolo
aunque no fuera tan importante para las posibilidades de conseguir empleo. (Dyson,

2001)

De esta forma la Discapacidad en el Plan Nacional contra la Discriminacion,
hace referencia a la inclusion como los principios generales. En su Articulo 3°
menciona como el respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, la no
discriminacion, la participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad, el respeto
por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humana, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad, entre
otros, constituye una prueba fehaciente del cambio de paradigma hacia el modelo social

de discapacidad. (La Discapacidad en el Plan Nacional contra la Discriminacion)

Inclusion laboral: Es la integracion de las personas con discapacidad al mundo
laboral. En donde se deben realizar estrategias y herramientas que les permitan el
proceso de inclusion en la empresa promoviéndola atreves de las politicas publicas

previniendo la discriminacion y teniendo en cuenta las condiciones de accesibilidad
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para todas las personas, de esta manera De esta forma las personas con discapacidad a
través de la inclusion laboral habré paso a la inclusion social. Asimismo Bellver define
la inclusion laboral como la incorporacion de una persona con minusvalia a un puesto
de trabajo real de una empresa ordinaria, sea publica o privada, donde el trabajador con
minusvalia trabaja junto a/e interactia frecuentemente con otros trabajadores sin
minusvalia diferentes del personal de los servicios de apoyo. El trabajador tiene firmado
un contrato laboral legal, segun categoria y convenio, y recibe un salario justo por el
trabajo que desarrolla, siendo sujeto de derechos y obligaciones como los otros

trabajadores. (Bellver, 1996:119)

Inclusion social: Trata tanto sobre las obligaciones como sobre los derechos
implica que la sociedad no solo trabaja mediante una valoracion igualitaria de los
distintos grupos, sino mediante una participacion activa en la que los distintos grupos,
en respuesta a sus derechos, realizan una contribucién positiva a la sociedad... La
inclusion social tiene un componente economico explicito: ser — incluido- significa ser
empleado, tener un nivel de vida aceptable y tener oportunidad de mejorar nuestros
empleos y aumentar nuestros ingresos (Dyson, 2001:155). La inclusién social hace
sentir la aceptacion de la sociedad y la oportunidad de no ser rechazados garantizando
este tipo de inclusién a traves de la organizaciones los cuales promuevan aspectos
fundamentales en trabajos decentes con el proposito de brindarles bienestar y lograr una
inclusion igualitaria y no discriminatoria, segun la Organizacion Mundial de la Salud
define la Inclusion social como el “adecuado acceso a bienes y servicios, procesos de

eleccion colectiva, la garantia plena de los derechos de los ciudadanos y la eliminacion
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de toda préactica que conlleve a marginacion y segregacion de cualquier tipo. Este
proceso permite acceder a todos los espacios sociales, culturales, politicos y econdmicos

en igualdad de oportunidades”. (OMS, 2002)

4.4. Marco contextual

La presente investigacion se realiz6 en una empresa privada Aseo Urbano S.A.S.
E.S.P de la ciudad de Cucuta, la Cooperativa de Vigilancia Coopsercivicos Asociados y
la microempresa de Bonice ubicada en la zona centro de Cucuta. El proceso
investigativo se llevd a cabo en estas organizaciones debido a que incluyen personal en

condicion de discapacidad fisica.

Para este estudio se eligieron estas empresas, ya que tienen una vision inclusiva
al seleccionar a su personal, vinculando a todo tipo de personas sin importar su
condicion fisica, con el objetivo de promover el desarrollo personal y econémico de

todos los trabajadores y por ende mejorar la calidad de vida de los mismos.

45. Marco legal

Esta investigacion se apoya principalmente de las normas internacionales
ratificadas por el Gobierno Colombiano y la constitucion politica de Colombia de 1991

en materia de discapacidad. En las normas internacionales se encuentran:
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“La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”, de la Organizacion de Estados
Americanos OEA. Aprobada mediante la Ley 762 del 31 de Julio de 2002. Declarada

exequible por la Corte Constitucional en la Sentencia C-401 de 2003.

Es asi como en su articulo 3 establece que para lograr los objetivos de esta

Convencidn, los Estados parte se deben comprometen a:

1. Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las
personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad,

incluidas las que se enumeran a continuacion, sin que la lista sea taxativa:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y promover la
integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas
en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y
actividades, tales como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivienda,
la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los servicios

policiales, y las actividades politicas y de administracion;
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Esta convencidn tiene como objetivos la prevencion y la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena

integracion en los diferentes &mbitos de la sociedad.

Asimismo “La Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad”, de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, fue aprobada
mediante la ley 1346 de 2009, declarada exequible por la Honorable Corte
Constitucional, mediante la Sentencia C-293 del 22 de Abril de 2010. Esta norma tiene
como proposito promover proteger y garantizar el disfrute pleno de los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad, ademas abarca una serie de ambitos como
la accesibilidad, la libertad de movimiento, la salud, la educacion, el empleo, la
habilitacion y rehabilitacion, la participacion en la vida politica y publica, la igualdad y
la no discriminacion. Esta convencion en el Articulo 27 “Trabajo y empleo”, se

establece que:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demaés; ello incluye el derecho a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y

accesibles a las personas con discapacidad.
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Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo,

incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando

medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

a)

b)

c)

d)

Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de
seleccién, contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion

profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demés, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a
igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, a
condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccion contra el acoso, y

a la reparacion por agravios sufridos;

Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y

sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacion

profesional y continua;



f)

9)

h)

)

K)
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Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la busqueda, obtencion,

mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de

constitucion de cooperativas y de inicio de empresas propias;

Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa,

incentivos y otras medidas;

Velar por gque se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el
lugar de trabajo;
Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia laboral en

el mercado de trabajo abierto;

Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del

empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.
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2. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad no sean
sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de

condiciones con las demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.

Esta convencién supone un cambio de paradigma en los enfoques de
discapacidad debido a que se pasa de un modelo en el que las personas son conocidas
como un sujeto de tratamiento médico, a un modelo en que estas personas son
reconocidas como sujetos titulares de Derechos Humanos, igualmente este modelo
supone que los obstaculos que impone la sociedad a estas personas son las principales

barreras que impiden el pleno disfrute de los Derechos Humanos.

La constitucion politica hace referencia de que Colombia es un Estado social de
derecho que integra un marco juridico, democratico y participativo que debe garantizar
y promover la integracion de toda la comunidad en los componentes econdémicos,
sociales y politicos, sin distincion de sexo, raza, nacionalidad o religion. Habria que
mencionar ademas que la constitucién propende por promocionar la igualdad y la
inclusion con el fin de garantizar una éptima calidad de vida, para quienes habitan en el
pais, en especial a la poblacién que requiere de tratos y cuidados especificos debido a
las necesidades especiales que demandan por su condicion, para abordar el tema
personas con discapacidad, la constitucion hace mencién o referencia al tema en

diferentes articulos, ellos son:



44

Articulo 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen

nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica.

Acrticulo 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacién
e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a

guienes se prestara la atencidn especializada que requieran.

Acrticulo 54. Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el

derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Los articulos mencionados anteriormente, hacen referencia a los derechos que
tienen las personas en condicion de discapacidad, tales como la vida, la convivencia, el

trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz.

Por otro lado cabe mencionar la Ley Estatutaria 1618 del 20 de febrero del 2013,
en la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, su objetivo es unificar las leyes existentes en
el pais sobre la discapacidad, para de esta forma dar un cumplimiento efectivo a lo ya

establecido por la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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En lo referente a la inclusién de personas con discapacidad al ambito laboral,

esta ley plantea:

Articulo 13. Derecho al trabajo: Todas las personas con discapacidad tienen
derecho al trabajo. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, en términos de igualdad de oportunidades, equidad e
inclusion, en concordancia con el articulo 27 de la Ley 1346 de 2009, el Ministerio de
Trabajo o quien haga sus veces y demés entidades competentes estableceran entre otras,

las siguientes medidas:

1. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Credito Publico y el
Departamento Nacional de Planeacion o de quienes hagan sus veces, expedira el
decreto reglamentario que establezca una puntuacion adicional en los procesos de
licitacion publica, concurso de méritos y contratacion directa, para las empresas que
en su planta de personal tengan personas con discapacidad contratadas con todas las
exigencias y garantias legalmente establecidas, y para las empresas de personas con

discapacidad, familiares y tutores.

A partir de esta ley el Estado procura garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de

los derechos de las personas con discapacidad mediante la adopcién de medidas
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politicas que cuenten con enfoque de inclusion, lo que permitira erradicar todo tipo de

discriminacion por causa de una condicion.

De la misma manera la Ley 361 de 1997 por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de la personas con limitacion y se dictan otras disposiciones, hace
énfasis en su capitulo 1V a la integracion laboral, el cual va dirigido a que el gobierno
implemente politicas que garanticen el fomento de las fuentes de trabajo para las
personas en condicion de discapacidad. En seguida se nombraran los articulos que

hacen mayor énfasis en este tema:

Articulo 22. El Gobierno dentro de la politica nacional de empleo adoptara las
medidas pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de las fuentes de trabajo para
las personas con limitacién, para lo cual utilizard todos los mecanismos adecuados a
través de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Salud Publica, Educacién
Nacional y otras entidades gubernamentales, organizaciones de personas
con limitacién que se dediquen a la educacién, a la educacion especial, a la

capacitacion, a la habilitacion y rehabilitacion.

Articulo 23. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena realizara acciones de
promocion de sus cursos entre la poblacion con limitacion y permitiré el acceso en

igualdad de condiciones de dicha poblacion previa valoracién de sus potencialidades a
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los diferentes programas de formacion. Asi mismo a través de los servicios de
informacidn para el empleo establecera unas lineas de orientacion laboral que permita

relacionar las capacidades del beneficiario y su adecuacién con la demanda laboral.

Articulo 24. Los particulares empleadores que vinculen laboralmente personas con

limitacidn tendran las siguientes garantias:

a. A que sean preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de licitacion,
adjudicacion y celebracion de contratos, sean estos publicos o privados si estos
tiene en sus ndminas por lo menos un minimo del 10% de sus empleados en las
condiciones de discapacidad enunciadas en la presente ley debidamente
certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por lo
menos con anterioridad de un afio; igualmente deberan mantenerse por un lapso

igual al de la contratacion;

b. Prelacion en el otorgamiento de créditos subvenciones de organismos estatales,
siempre y cuando estos se orienten al desarrollo de planes y programas que

impliquen la participacion activa y permanente de personas con limitacion;

c. El Gobierno fijara las tasas arancelarias a la importacion de maquinaria y equipo

especialmente adoptados o destinados al manejo de personas con limitacion. El
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Gobierno clasificara y definira el tipo de equipos que se consideran cubiertos

por el beneficiario.

Posteriormente esta ley en el articulo 31 sefiala que: Los empleadores que ocupen
trabajadores con limitacion no inferior al 25% comprobada y que estén obligados a
presentar declaracion de renta y complementario, tienen derecho a deducir de la renta el
200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o periodo

gravable a los trabajadores con limitacion, mientras esta subsista.

La ley 361 de 1997 cred6 mecanismos para integrar a las personas con alguna
limitacidn, entre ellas una cadena de estimulos tributarios y ventajas competitivas para
quien les vincule mediante contrato de trabajo, esta ley no es de obligatorio
cumplimiento, sin embargo el acatamiento a esta genera garantias para las empresas
como deduccion en la renta, la cuota de vinculacion de aprendices serd menor, la
empresa tendra ventajas en licitaciones publicas, ademas tendra mayores posibilidades
de que se les otorguen créditos con entidades estatales y los productos seran preferidos

especialmente por el estado.
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5. Disefio metodologico

5.1. Enfoque

La presente investigacion esta enmarcada desde un enfoque cualitativo debido a
que trata de analizar las formas de inclusion laboral de las personas en condicion de
discapacidad que emplean las empresas privadas de la ciudad de Cdcuta, partiendo de
que “el término investigacion cualitativa, designa cominmente la investigacion que
produce y analiza los datos descriptivos, como las palabras escritas o dichas, y el

comportamiento observable de las personas” (Taylor y Bogdan, 1984:5).

5.2. Disefio

El método en el cual se fundamenta esta investigacion es el fenomenolégico,
debido a que este va orientado a describir y hacer una comprension de los sucesos y
fendmenos desde las propias perspectivas de las personas que viven las experiencias, en
este caso las personas con discapacidad, las familias de estas personas y las
instituciones de rehabilitacion, de esta manera se pueden analizar los aspectos que son
intangibles como la percepcion, los sentimientos, recuerdos y vivencias expresadas por
los sujetos de forma oral, escrita o grafica. Segun Palacios “La fenomenologia se dirige
al estudio de la experiencia vivida respecto de una enfermedad o circunstancia por el

propio protagonista de la experiencia y busca describir los significados de los
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fendmenos experimentados por los individuos a través del analisis de sus

descripciones”. Palacios (2010).

Para poder llevar a cabo el proceso de comprension y analisis es necesario
desarrollar acciones especificas a través del cumplimiento de una serie de etapas que,

segun Martinez, son las siguientes:

(1°) etapa previa o de clarificacion de los presupuestos de los cuales parte el
investigador; (2°) etapa descriptiva, en la que se expone una descripcion que
refleja, 1o mas fielmente posible, la realidad vivida por el(los) individuo(s), en
relacion al topico que se investiga; (3°) etapa estructural, que implica el estudio y
analisis fenomenologico propiamente dicho y (4°) la discusion del resultado del
andlisis efectuado, en contraste con lo planteado por otras investigaciones del tema
0 topico abordado. (Martinez, 1989)

El objeto de estudio de esta investigacion de corte fenomenoldgico son los
significados que las personas con discapacidad, su familia y los educadores de los
institutos de rehabilitacion asignan a sus experiencias y su vida cotidiana, junto
con los procesos de interpretacion a través de los cuales las personas definen su
mundo, se identifican como tales y, actdan en consecuencia. Para la recoleccién y
produccion de datos Las técnicas que se utilizan comdnmente por esta
metodologia son la observacion, entrevistas, el registro de conversaciones,

anécdotas y experiencias personales y, el analisis de documentos.



5.3.  Poblacion y muestra

Poblacion
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Poblacion sujeto de estudio de la presente investigacion fueron las empresas

privadas de la ciudad de Cdcuta, que vinculan en su personal a personas con

discapacidad.

- JJPITA Apuestas Clcuta 75

- Homecenter

- Coosercivicos Asociados C.TA.

- Aseo Urbano

- Microempresas de Bonice

Muestra

La muestra de la presente investigacion esta compuesta por tres jefes del area de

talento humano de empresas privadas de la ciudad de Cucuta, tres trabajadores con

discapacidad fisica de las mismas empresas y un egresado de Derecho de la universidad

Simdn Bolivar en situacion de discapacidad.

Empresas

Jefes de Talento Humano de empresas
privadas de Culcuta

Trabajadores en condicién de
discapacidad en empresas
privadas de Clcuta

Aseo urbano

(Coordinadora de seleccion, capacitacion y

(Auxiliar de servicio al cliente)

S.AS.E.S.P. entrenamiento)
Coopsercivicos S
Asociados C.TA. (Jefe de Talento Humano) (Guarda de vigilancia)

Micro empresa de
Bonice

(Lider regional de las microempresas de
Bonice de Norte de Santander)

(Vendedor de productos de
Bonice)

Palacio de Justicia

No aplica

(Egresado de Derecho Unisimoén)
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5.4.  Instrumentos y técnicas

Técnicas

Para este proceso investigativo, la técnica que se utilizé para la recoleccion de la
informacién, fue la entrevista, debido a que es una de las técnicas mas valiosos, que
permite obtener informacidn pertinente para el proyecto. A partir de la aplicacion de
este instrumento se conocieron las actitudes, percepciones de las personas a quienes se

les aplicaron las entrevistas estructuradas.

Las entrevistas semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducirle preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre el tema investigado. Buendia, Colas y

Hernandez citado por Gonzalez (2009)

Instrumentos

La revision documental, para esto se identificaron las fuentes documentales, las

cuales estan representadas por normativas, leyes, reglamentos y decretos, e informacion
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bibliogréafica, relacionada con el tema, las cuales pueden dar respuesta a las necesidades

planteadas. Arias (2006)

Asimismo se realizO como estrategia metodoldgica una matriz de analisis de las
politicas publicas que garantizan el cumplimiento de los derechos de las personas en

condicion de discapacidad, que permite complementar el proceso investigativo.
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6. Analisis de la informacion

Las técnicas de anélisis de datos que se utilizaron en la presente investigacion

seran la categorizacion y la triangulacion.

Segun Straus y Corbin “La categorizacion consiste en la asignacion de
conceptos a un nivel mas abstracto... las categorias tiene un poder conceptual puesto
que tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o subcategorias. En el momento
en el que el investigador empieza a agrupar los conceptos, también inicia el proceso de
establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo fenémeno”. Estos mismos
autores argumentan que: “Las categorias son conceptos derivados de los datos que
representan fendmenos...Los fendmenos son ideas analiticas pertinentes que emergen de

nuestros datos”

La triangulacion brinda una oportunidad para que se elabore una perspectiva
mas amplia en lo referente a la interpretacion del fendmeno en cuestion, porque sefiala
su complejidad y esto a su vez enriquece el estudio y brinda la oportunidad de que se

realicen nuevos planteamientos.
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Para Pérez (2000) la triangulacion implica reunir una variedad de datos y
métodos referidos al mismo tema o problema. Implica también que los datos se recojan
desde puntos de vista distintos y efectuando comparaciones multiples de un fenémeno
unico, de un grupo, y en varios momentos, utilizando perspectivas diversas y multiples
procedimientos. Del mismo modo, esta técnica tiene como objetivo, comprender y
analizar el fendmeno desde diferentes angulos de acercamiento. Ademas se hara uso de
la técnica de subrayado ya que a partir de esta se pondré en relieve, o se podra destacar
aquellas datos o ideas principales de un tema que merecen la pena ser tenidos en cuenta
para ser asimilados, en esta técnica se deben localizar las palabras o frases que
contengan la informacion relevante del tema, la cual garantiza con mayor facilidad la

comprension y el entendimiento de los textos.
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7. Analisis de los resultados

Capitulo I:

Tipos de discapacidad que presentan las personas que estan vinculadas en las

empresas privadas de la ciudad de Cucuta.

En este primer apartado describen los resultados de la investigacion relacionados
con la categoria “Bioldgico” y de sus tres subcategorias: deficiencias y dificultades del
individuo, condiciones de salud y rehabilitacion con el fin de dar cumplimiento al
primer objetivo especifico “Clasificar los tipos de discapacidad que presentan las
personas que estan vinculadas en las empresas privadas de la ciudad de Cucuta.” Se
realizaron entrevistas a las personas con discapacidad que se encuentran trabajando en

las empresas.

Al realizar las entrevistas a los trabajadores con discapacidad de las empresas
seleccionadas para la presente investigacion se logré determinar que las personas que
son incluidas en el &mbito laboral, tienen en comun que presentan discapacidad fisica

originada por accidentes de transito, por sobrecarga laboral o por negligencias médicas.
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Teniendo en cuenta que la discapacidad de las personas que trabajan en las
empresas privadas de Culcuta es producto de un accidente, es importante tener en cuenta
lo referido por el observatorio estatal de discapacidad en el afio 2015, ya que este hace

referencia a que:

Fuentes bibliograficas destacan la discapacidad sobrevenida desde la
necesidad de entender sus causas, clasificandolas bajo determinada tipologia
tales como los accidentes de trafico, accidentes deportivos, accidentes
laborales, enfermedad sobrevenida o accidentes domésticos. Gran parte de
la bibliografia encontrada hace referencia al accidente laboral y accidente de
trafico como causa principal de la Discapacidad Sobrevenida.

Como es el caso de Andrés Ramirez:

El dice: Es discapacidad originada por un accidente hace 13 afios, el 27 de marzo del 2004
un automovil me atropell6 fue un borracho "para variar”. Me fractur6 una pierna, los dos
huesitos de abajo del peronég, lo grave fue que sufri un golpe en la cabeza muy fuerte
porque el carro al atropellarme me lanzo frente a un postal metélico que hay en frente a
prados club y sufri un trauma craneo cefélico severo y un derrame en la base del tallo
cerebral. Yo tenia tan solo 17 afios cuando sufri el accidente. Se me dificultaba mucho
para hablar, para hacerme entender de las otras personas, tampoco podia caminar porque
tenia afasia de broca, yo tuve blogueado toda la parte derecha de mi cuerpo. A: PCDEUD,
P: 1.

Del mismo modo CERMI plantea que la discapacidad fisica, ya sea motriz u
organica, es la mas prevalente en la actualidad por lo que, también en el caso de la

discapacidad adquirida, las consecuencias funcionales de tipo fisico estan muy

presentes, tanto por causa de enfermedad, como consecuencia de un accidente. (2015)



58

Para lograr la méxima recuperacion de las personas con discapacidad, la
rehabilitacion juega un papel primordial, siendo este un proceso que se encarga de
mejorar las condiciones de salud de los individuos disminuyendo su déficit funcional.
Permitiendo asi la independencia, la autorrealizaciéon, la autodeterminacion, la
aceptacion de la discapacidad y la adaptacion al cambio de vida y a la vez permiten el
desarrollo de potenciales y capacidades que posibilitan la insercion social y laboral de

las personas con discapacidades.

De acuerdo a las entrevistas realizadas se pudo determinar que actualmente
ninguna de las personas en condicién de discapacidad se encuentra en proceso de
rehabilitacion, pero a partir de la informacion recolectada se pudo constatar que no
todas las personas tuvieron la posibilidad de rehabilitarse, ya que la situacién econdémica

interviene para que este proceso pueda llevarse a cabo y sea efectivo.

Segun la NNUU la rehabilitacion “Se refiere al proceso que anima a las personas
con discapacidades para lograr y mantener sus niveles optimos fisicos, sensoriales,
intelectuales, psiquiatricos y/o funcionales, sociales, proveyéndolos con las
herramientas para cambiar sus vidas al nivel méas alto de independencia. Incluye las
medidas para proveer y /o restaurar funciones, o compensar la pérdida o ausencia de una

funcién o de una limitacion funcional” (1994).

En base al concepto de rehabilitacion, se puede afirmar que la no rehabilitacion

de la discapacidad influye en que las personas discapacitadas tengan escasas
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oportunidades para tener un empleo formal en el cual puedan aportar al mercado

laboral.

Posteriormente las mayores dificultades que refieren las con discapacidad al
estar en rehabilitacion o recuperacion, son los traumas psicologicos y emocionales, la
frustracion y los sentimientos de tristeza que se generan al saber que se tiene limitacién
para desarrollar actividades que se podian emplear antes de sufrir el accidente, teniendo

en cuenta lo referido la trabajadora de Aseo Urbano:

Ella dijo: A mi me tocé ir al psicélogo porque una vez subi al cuarto piso pero para
tirarme, de la depresion que tenia estaba obstinada eso fue recién reubicada pero vi que
las ventanas estaban cerradas y no pude tirarme. A: PCDAU, P: 3.

El dijo: El suefio de mi vida era estudiar medicina, pero por mi accidente no pude; en la
universidad de Antioquia, me esperaron tres semestres para que ingresara a estudiar pero
no pude. El dia que fui a cancelar el semestre fue durisimo, dije ¢qué hago yo? Todo el
suefio de mi vida se fue; cuando iba de camino a la casa de mi tia yo pensaba jAndrés,
cancelaste el semestre, rompiste el suefio de tu vida por una pendejada y me dije mi vida
no vale nada y en ese momento todavia tomaba una droga que me mantenia como todo
bobo y llegue al apartamento de mi tia que vive en el octavo piso y dije ser4 que me
suicido, dije: voy a suicidarme, el suefio de mi vida fue ser médico y ahora no sirvo para
nada entonces llegue al balcén del apartamento y vi un arbol grande frondoso y bonito, en
ese momento pensé, si me lanzo, caigo al vacio y soy tan de malas que choco con el arbol,
me parto hasta la madre y no muero; entonces para que salto, para pasar otra vez por un
proceso de rehabilitacion, no para que demostrarle al mundo que soy inmortal, por ese
motivo desisti a la idea de quitarme la vida. A: PCDEUD, P: 3.

Es por ello que un cambio repentino en el estilo de vida, un contexto de falta de
informacidn o escasez de apoyos, la sobrecarga y el nivel de estrés en el entorno de la

persona con discapacidad se han demostrado muy elevados, teniendo que afrontar “un

doble proceso, uno de desadaptacion al estilo de vida anteriormente llevado y que deben
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cambiar por la nueva situacion y el otro, un proceso de afrontamiento-aprendizaje de

una nueva forma de vida” (Suria, 2011: 78).

Asimismo Wyndaele y Wyndaele sefialan que el advenimiento de una
discapacidad supone ademas un cambio relevante no solo para la propia persona, sino
para su entorno cercano, el cual se convierte en fuente principal de apoyos para la
realizacion de actividades de la vida diaria, lo que implica un proceso acumulado de

adaptacion a una nueva forma de vida, desde una perspectiva familiar (2006).

Cabe sefialar ademas, que la carga emocional que sobrellevaban las personas en
condicion de discapacidad que fueron sujetos de estudio de esta investigacion conllevd
a que estos quisieran quitarse la vida, afectando los deseos de salir adelante, de

sobrevivir y de afrontar y adaptarse a su nueva forma de vida.

Las personas con discapacidad que son integradas en el mercado laboral,
sefialan que las empresas en las que actualmente trabajan, han tenido en cuenta su
condicion fisica para ubicarlas en su sitio de trabajo, ya que son asignadas en lugares
donde pueden desempefiar sus labores sin ningun inconveniente, de igual forma
realizan funciones o tareas que no requieren se sobresfuerzo fisico; lo cual permite el

desarrollo intelectual y economico de estas las personas.
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Bissonier hace énfasis a la integracién como la accién de incluir a la persona con
deficiencia en la sociedad, contemplandola y enriqueciéndola con valores
cualitativamente distintos y disfrutando de los mismos derechos y obligaciones que el

resto de los miembros integrantes del cuerpo social. (1980).

La empresa Aseo Urbano y Coopsercivicos ofrecen todas las prestaciones de
seguridad social a sus trabajadores, sin distincion alguna; por el contrario la
Microempresa de Bonice de la zona centro de Cucuta permite que cualquier persona
pueda ser vendedor de productos pero no ofrece prestaciones a sus colaboradores,
debido a que esta empresa no contrata como tal a las personas por un periodo de tiempo
determinado sino que cualquier persona que se interese por ser vendedor se acerca a las
instalaciones, pide la cantidad de productos que desea vender durante el dia, estos
productos son fiados, es por ello que los trabajadores deben firmar un documento en el
cual se comprometen a cuidar los elementos de trabajo en este caso (carros y
uniformes), a ser responsables con su trabajo, a entregar el diario que corresponda de

acuerdo al valor de los productos.
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Capitulo 11

Metodologia utilizada para la inclusion laboral de las personas con discapacidad

en las empresas privadas de la ciudad de Cucuta.

Este segundo apartado describe los resultados de la investigacion relacionados
con la categoria “Social” y de sus subcategorias: Integracion laboral, empleo protegido
y apoyado, formas de contratacién, sensibilizacion de la poblacion empresarial, con el
propésito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico que consiste en
“ldentificar la metodologia especifica que se utiliza para la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en las empresas privadas de la ciudad de Cacuta” para ello se

realizaron entrevistas a los jefes de talento humano de las empresas sujeto de estudio.

Al realizar las entrevistas a los jefes de talento humano de las empresas privadas
seleccionadas para la presente investigacion, se logrd determinar que estas empresas
realizan procesos de contratacion del personal similares, debido a que son empresas
inclusivas que le apuntan a la no discriminacién, igualmente al seleccionar y al
contratar personal con discapacidades se ve reflejada la igualdad de derechos,
condiciones para que de esta manera puedan desempefiar funciones de forma efectiva de
acuerdo a los requerimientos de la empresa a partir de esto se logré evidenciar un

proceso de integracion laboral a personas con discapacidad en las empresas.
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Teniendo en cuenta lo dicho en el parrafo anterior, la Organizacion Internacional
del Trabajo, caracteriza la discapacidad como: "Un individuo cuyas posibilidades de
obtener empleo, reintegrarse al empleo y conservar un empleo adecuado, asi como de
progresar en el mismo, resulten considerablemente reducidas como consecuencia de una

disminucion fisica, sensorial, intelectual o mental debidamente reconocida™(2009. p. 3).

Por otra parte las empresas cumplen con los programas de responsabilidad social
empresarial que promueven la inclusion laboral de personas con discapacidad, los
cuales permiten que estas personas desarrollen sus capacidades y potenciales al prestar
un servicio a una organizacion, al mismo tiempo las oportunidades laborales que se les
brinda les ofrecen una estabilidad econdémica y emocional, garantizando asi el
mejoramiento de la calidad de vida, tanto de las personas con discapacidad como la de

sus familiares.

Asimismo las personas en condicidn de discapacidad que son vinculadas en las
empresas, son asignadas o reubicadas en areas de trabajo en donde se tiene en cuenta el
perfil profesional de la persona requerido por la empresa y las condiciones fisicas para
ubicarlos en un puesto de trabajo, de esta manera se puede constatar que el empleo es
protegido y apoyado. Hay que destacar que las personas con discapacidad tienen
igualdad de derechos y condiciones como todos los trabajadores a tener un empleo

digno.
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Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el articulo N° 27,
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con los demas, mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un
mercado competitivo y normalizado y en entornos abiertos e inclusivos
(2006). Posteriormente las personas en condicion de discapacidad obtienen los mismos
beneficios que cualquier otro trabajador y al mismo tiempo se les garantizan los

derechos en igualdad de condiciones para todos los empleados de las empresas.

En cuanto a las formas de contratacion que tienen las empresas para vincular a
las personas con discapacidad, las empresas cuentan con diferentes criterios de
contratacion en algunas son contratos a término indefinido y otras manejan contratacion
a termino fijo en donde se hace renovacion de personal o rotacion, de esta manera las
empresas les ofrecen estabilidad economica a los trabajadores con el proposito que

demuestren compromisos y responsabilidad al momento de desempefiar sus labores.

Asi mismo el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) "el trabajo
constituye uno de los principales elementos de cohesion y seguridad personal familiar y
social...no disponer de un trabajo digno, las personas ademas de perder su fuente de

ingreso, aparecen con una serie de consecuencias negativas para su vida". (2013, p. 32).
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Seguidamente las personas con discapacidad que son contratadas en las
empresas que hicieron parte del proceso investigativo presentan discapacidades fisicas
que fueron originadas por accidentes de trabajo, accidentes de transito o por

negligencias médica.

Con respeto a las relaciones interpersonales entre los empleados y las personas
en condicion de discapacidad, son de respeto mutuo, de aceptacion, no existe ningun
tipo de rechazo, al contario demuestran solidaridad e integridad lo cual conlleva a

demostrar sensibilizacion a la probacién empresarial.

Por otro lado los jefes del area de talento humano que fueron entrevistados
refieren que es de gran importancia incluir a personas en condicién de discapacidad en
el ambito laboral ya que esto les permite una superacion de vida. Teniendo en cuenta lo
referido por las jefes del area de talento humano de la empresa Aseo Urbano y

Coopsercivicos:

Ella dijo: Primero que todo por la inclusion, porque cada dia tenemos que
fomentar la inclusion en la sociedad y mas en nuestras empresas en el
marco de la responsabilidad social empresarial porque a pesar de que han
sido personas que han nacido o porque por situaciones de la vida han
tenido alguna situacion o accidente que los deja en esa condicion son seres
humanos que razonan, que piensan, que pueden ofrecer muchas mas
habilidades que aporten al desarrollo de cualquier organizacion. JTHAU,
P: 11.

Ella dijo: Porque creo que independientemente de los que les ocurra de los
que les pase o el accidenté que tengan, anteriormente los dos que tuve
fueron de un accidente y quedaron en sillas de ruedas, pues no por lo que
les haya ocurrido ellos no puedan seguir luchando uno de los que tenia en
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silla de ruedas se gradud de ingeniero por eso €l se fue y el otro como era
reciente se canso y se fue. A: JTUCA, P: 11.

Para que las personas con discapacidad logren acceder a un empleo, significaria
para ellos tener la oportunidad de continuar con sus vidas a pesar de las adversidades,
significa demostrarles a los demas que todo es posible, mientras se tengan motivos para
salir adelante es asi como el trabajo garantiza el desarrollo intelectual a la poblacion

discapacitada.

Posteriormente se debe agregar que el aporte social de las empresas sujetd de
estudio de la investigacion en la inclusion laboral de personas en condicion de
discapacidad, apuntan a ser incluyentes con este tipo de personas, debido a que esto les
permite que logren dar ingresos econdmicos sin importar sus condiciones y limitaciones
con el fin de promover la inclusion social para generar empleos con el propdsito de ser
empresas de ejemplo para que otras empresas promuevan la inclusion laboral en las
personas con discapacidad, teniendo en cuenta lo referido por las jefes de talento

humano de Aseo Urbano y Coopsercivicos que:

El aporte social de la empresa, en este caso Aseo Urbano es ser una
empresa incluyente, que le da la oportunidad a seres humanos, para que
puedan sacar sus dones y talentos a flote y explotar habilidades propias que
muchas veces desconocen. JTHAU, P: 13.

El aporte es generar mas empleo y ayudar a la superacion de la
discapacidad y que otras empresas se motiven también. JTUCA, P: 13.
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Capitulo 111

Limitaciones de las politicas publicas sobre inclusion laboral para la poblacion
discapacitada en Colombia

En el tercer apartado de la presente investigacion, se tuvo en cuenta la categoria
politicas publicas y sus diez subcategorias entre ellas: Derechos, igualdad de
condiciones, adaptacion, identidad social, inclusion laboral, crecimiento y desarrollo
personal, reconocimiento y estima, apoyos individualizados, flexibles y continuados,

mantenimiento de patrones estructurales (valores) y factores motivacionales.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la presente investigacion
“determinar las limitaciones de las politicas publicas sobre inclusion laboral de personas
con discapacidad” en primera instancia se define el concepto de politicas publicas y

posteriormente el concepto de limitaciones de politicas publicas.

Velasquez (2009) sefiala que “las politicas publicas” se reconocen como un proceso de
aprendizaje colectivo para aumentar la capacidad de resolver problemas, influyendo de
manera decisoria en la formulacién y legitimacion de la agenda publica a través de un
proceso de interlocucién y comunicacion democratica entre sociedad y gobierno... es un
proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado
por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y encaminado a
solucionar o prevenir una situacion definida como problematica.

De acuerdo a lo planteado por Velazquez, las politicas publicas son de gran
importancia para promover la inclusion y la participacion de todas las personas sin

importar su condicion. En Colombia existe diversidad de Politicas Publicas que estan
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dirigidas directamente para la poblacion con discapacidad, con el objetivo de ofrecer
medidas que permitan la inclusién de estas personas en todos los aspectos: politico,

cultural, ambiental y laboral.

En este capitulo nos enfocaremos principalmente en las politicas publicas
nacionales y locales que hacen referencia a la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. Estas son: la Constitucion politica de Colombia de 1991, la Ley 361
Mecanismos de integracion social de las personas con limitacion de 1997, la Ley
Estatutaria 1618 en donde se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad del 2013, la Ley 1145 por la
cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad en el 2007, la Politica Publica
Nacional de Discapacidad en el 2013, la Ley 1346 por medio de la cual se aprueba la
"Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad” en el 2009 y el

Comité municipal de discapacidad de Cucuta (Norte de Santander) del 2011.

Para poder conocer las limitaciones que presentan las politicas publicas sobre la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, se utilizo como herramienta una
matriz, en donde se describidé un breve resumen de lo que planteaba cada politica y
posteriormente lo que plantean estas en las subcategorias que hacen parte de la categoria

politica publica.

Posteriormente a partir de la informacion recopilada y eventualmente plasmada en

la matriz, se realizé un andlisis por cada politica publica en donde se logro determinar si
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las mismas garantizaban los derechos que tienen las personas con discapacidad a ser
incluidos en el amito laboral y a gozar en igualdad de condiciones las mismas garantias

que tienen las personas sin discapacidad.

Segun como lo asegura el Ministerio de la Proteccion Social, afirma que la
politica en discapacidad es la construccion participativa entre el Estado y la sociedad
civil, para definir orientaciones que permitan avanzar hacia el desarrollo de la
autonomia y potencialidades de las personas con discapacidad, para asegurar su efectiva

integracidn y participacion en los bienes y servicios sociales.

A partir del andlisis realizado a la politica nacional de discapacidad y el comité
nacional de discapacidad, asi como los marcos normativos de discapacidad ya que ellos
son los encargados de garantizar los derechos de las personas con discapacidad. Sin
embargo no se hace un énfasis en el marco laboral de la inclusién laboral en el cual no
se refleja un reconocimiento hacia el funcionamiento laboral, en los cuales deben ser
incluidas las personas laboralmente, por otra lado no hay un estima en donde el esfuerzo
y el trabajo de las personas con discapacidad no es reconocida y valorada tal como lo

establece la politica en general.

Posteriormente del analisis realizado a manera general a toda la normatividad de

discapacidad encontramos en primera instancia que:
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- La Adaptacion, en la politica publica existe un vacio en relaciéon al tiempo que
requiere la recuperacion, debido a que no indica los procedimientos que se deben
llevar a cabo para que las personas con discapacidad estén en rehabilitacion y de
esta manera pueda adaptarse a su condicion y por ende pueda desempefiar un rol
activo en una organizacion.

- Reconocimiento y estima, las personas con discapacidad no logran ser reconocidas y

valoradas de la misma manera que las personas sin discapacidad.

La ley habla en general y la politica publica se establece en general, pero no se
establece de forma individualizada para hacer flexibilidad y continuacion en apoyos
como la preparacion para el trabajo, teniendo en cuenta que las personas tienen

diferentes discapacidades.

Segun, la Guia Préactica para la elaboracion de un programa de integracién laboral de
personas con discapacidad, publicada por Millas, menciona que los principales
obstaculos que impiden la integracion laboral de las personas con discapacidad, se
relacionan especialmente con las actitudes (discriminacion positiva, nociva y
sistematica), la infraestructura inadecuada de las empresas, la falta de ensefianza media
y/o técnica o universitaria para las personas con discapacidad y las falencias en la
legislacion (vacios en la ley), lo cual conlleva a la limitacion de la participacion de las
personas con discapacidad para obtener un trabajo digno y que se ajuste a su condicion.(

2005)
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8. Discusiones

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a las jefes del area
de talento humano y los trabajadores con discapacidad vinculados en las empresas
privadas de Cucuta, se puede constatar que las formas de inclusion laboral que emplean
las empresas para contratar a personal con discapacidad, se basan o se fundamentan en
los principios de la responsabilidad social empresarial, garantizando asi los derechos y
la igualdad de condiciones que tienen todos las trabajadores sin importar cual sea su

condicion.

Por otra parte se pudo confirmar que las personas con discapacidad contratadas en
las empresas privadas que fueron sujeto de estudio de la investigacion; cumplen
efectivamente con las funciones asignadas segun el cargo que ejecutan, teniendo en
cuenta que todas las personas sin importar cuél sea su condicion tienen habilidades,
capacidades y competencias que aportar en el mercado laboral. De acuerdo a lo dicho,
desde el Modelo Social de la discapacidad que Planta Agustina Palacios ”Se considera
que las personas con discapacidad tienen tanto que aportar a la sociedad como aquellas

gue no lo son”

Respecto a lo antes mencionado SOFOFA menciona que las empresas pueden

encontrar en las personas con discapacidad oportunidades para vincular a trabajadores
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entusiastas, dispuestos a aprender y a comprometerse con los valores y el que hacer de
la organizacion. De igual manera refiere que existe una metodologia practica para
contratar a la poblacién con discapacidad, la cual es un detonante que despierta el

anhelo de hacer que las empresas sean mas inclusivas y diversas. (s/f)

Asimismo plantea que para generar un ambiente calido de trabajo, tanto para la
persona con discapacidad que se unird a la empresa como para los demas colaboradores,
es necesario informar correctamente sobre la nueva incorporacion a los administradores
del area al cual hara parte, a los jefes, supervisores y a sus comparfieros de trabajo. Por
otro lado sintetiza que es de gran importancia realizar taller de Concientizacion y
Capacitacion, dirigidos especificamente a aquellos empleados que se relacionaran de

forma directa con la persona con discapacidad.

La metodologia utilizada por SOFOFA para incluir a personas con discapacidad,
permite que las empresas y sus trabajadores se preparen para recibir de la mejor manera
a la persona que se esta incorporando en la empresa. De igual manera el personal sin
discapacidad tendra claridad sobre las necesidades, capacidades y limitaciones del
nuevo integrante con discapacidad. De esta manera se aclaran dudas y se despejan mitos
sobre las personas con discapacidad. Igualmente es importante para esta metodologia
tener una via de comunicacion y apoyo entre el trabajador y la empresa, ya que esto

ayuda al logro de los objetivos de la persona con discapacidad en la organizacion.
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9. Conclusiones

Esta investigacion permitio analizar las formas de inclusion laboral de las
personas en condicion de discapacidad en las empresas privadas de la ciudad de Cucuta,
por medio de la implementacion de entrevistas estructuradas a trabajadores con
discapacidad fisica y a jefes del area de talento humano de las empresas Aseo Urbano
S.A.S. E.S.P, Coopsercivicos Asociados C.T.A, a la microempresa de Bonice de la zona
centro de Cucuta y al egresado de Derecho de la Universidad Simén Bolivar quien tiene
una experiencia laboral en el Palacio de Justicia. Posteriormente se realiz6 una matriz
de analisis de las Politicas Publicas nacionales y locales sobre la inclusion laboral de
personas en condicién de discapacidad con la intencion de determinar las limitaciones

de las mismas.

Por medio de la aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente, se
puede concluir que en la ciudad de Cucuta, son pocas las empresas privadas que se
rigen por la responsabilidad social empresarial vinculando a personas en condicion de

discapacidad en el ambito laboral.

Por otro lado se concluye que las empresas privadas de Cucuta que hicieron

parte del proceso investigativo vinculan en su personal principalmente a personas con
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discapacidades fisicas las cuales han sido ocasionadas por accidentes laborales,

accidentes de transito, sobrecarga laboral y negligencias médicas.

Asimismo se puede constatar que estas empresas realizan procesos similares
para seleccionar y contratar personal sin importar cual sea su condicién de salud fisica,
es decir que todas las personas son libres, autonomas y tienen el derecho de acercarse a
las oficinas de las empresas para entregar sus hojas de vida, de igual manera tienen la
posibilidad de ser entrevistados y ser contratados, siempre y cuando cuenten con el

perfil requerido para el cargo al cual aspiran desempefiar.

Vale la pena resaltar que las personas en condicion de discapacidad que son
contratadas en las empresas son ubicadas o reubicadas en puestos de trabajo, en los que
se tiene en cuenta su perfil profesional para la asignacion del cargo y su condicion fisica

para el establecimiento del sitio de trabajo y las tareas a realizar.

Por ultimo, se puede concluir incluir en el mercado laboral a personas con
discapacidad les permite a estas personas satisfacer sus necesidades basicas, mejorar su
calidad de vida y la de sus familiares, asimismo genera gran motivacion ya se siente

motivados por aportar de forma productiva a una empresa.
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10. Recomendaciones

A la universidad Simdn Bolivar para que continten realizando investigaciones
sobre la inclusién laboral en las empresas de la ciudad de Cucuta, para que de
esta forma se propongan estrategias que fomenten practicas inclusivas en las
empresas con el fin de promover la aceptacion de las personas con discapacidad

en el &mbito laboral.

A las empresas privadas de Cucuta sujetos de estudio de esta investigacion, para
que sigan incluyendo en su personal a personas con discapacidades y de esta
manera promuevan la vinculacién de las personas con discapacidad y se genere

la inclusion y la participacion de estas personas en el mercado laboral.

Al estado para que desarrolle programas y proyectos con enfoque diferencial,
dirigidos a las personas con discapacidad con el propdsito de promover la
inclusion laboral y asimismo realicen espacios de formacion y capacitacion, que
les permita a estas personas tener un perfil profesional que garantice la
accesibilidad a un empleo formal y asi mismo tengan la posibilidad de aportar a

diferentes empresas y puedan mejorar sus condiciones de vida.
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12. Anexos
12.1. Matriz categorial
FORMULAC
TITULO ION DEL gE?\IEETRI’X(L) E(;Eé%ll-ll:\l/go TEORICO CATESORI SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
PROBLEMA
) 1. ¢Cudl es su tipo de discapacidad?
Clasificar los MEDICO 2. ¢Se encuentra en algln tratamiento o
tipos de -Biolégico rehabilitacion?
discapacidad que | Pérez bueno (que es la _Deficiencias y 3. ¢Cudles han sido las mayores dificultades
! : AR
pﬁ:g?]taasn lSZ gol}s%na glsgjglaecslda dificultades del 4 ?ggﬁs?(;(;?zsigzdrehiz”Iltiac(!,?r?.resa donde
Estén viné]uladas Pz?lacios sc’)n los tipos individuo . (z;ctualmente Iaboraqha tenido En cuenta su
en las empresas (2008) de P -Condiciones de salud tipo de disca alcidad ara  ubicarlo
privadas (?e la “Modelo discapacida -Rehabilitacion Ia%oralmente? Lqué tipo deplabores realiza
¢Cudles son Analizar las | ciudad de Clcuta. | Médico” d) de acuerdo a su discapacidad y disposicién
La inclusion las formas de | formas de de la empresa?
social de inclusion inclusion 1. ¢Como es el proceso de seleccion del
personas en laboral de las | laboral de las personal de la empresa?
condicién de | personascon | personas  en 2. ¢Cuantas personas en condicion de
discapacidad | discapacidad | condicion de discapacidad estan trabajando actualmente
de laciudad | en las discapacidad | gentificar la SOCIAL Intearacién laboral en la empresa?
de San Jos¢ | empresas en las | metodologia ) Emgleo roteqido 3. ¢Desde cuando la empresa cumple los
de Clcuta: publicasy/o | empresas especificaque se | -Agustina peo protegido y programas de inclusion laboral para
Un enfoque privadas de la | privadas de la | gjjiza para la Palacios _ach;yr?:;S de personas en condicién de discapacidad?
laboral ggdad ;ie (c::“}dad de | inclusién laboral | (2008) contratacion 4. ;Qué cargos desempefian las personas en
ucutar ucuta. de personas en “Modelo - Sensibilizacion de la condicion de discapacidad que trabajan en
" S A
C‘.’”d'c'of‘ de Social -Inclusion poblacién empresarial ?Sta empresa:. .
discapacidad en -Shakespear y laboral 5. ¢Qué beneficios tienen las personas en
las empresas Barton (1998) condicion de discapacidad que trabajan en
privadas de la -Romero esta empresa?
ciudad de Culcuta. | (2011) 6. ¢Como es el proceso de contratacion de
- Habermas y personas en condicidn de discapacidad?
Zoll (1992) 7. ¢Qué tipo de contrato tienen las personas

en condicién de discapacidad que laboran
en la empresa y que periodicidad tiene el
mismo?
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10.

11.

12.

13.

¢Considera usted que los contratos de las
personas en condicion de discapacidad les
ofrece estabilidad laboral?

¢Cual es el tipo de discapacidad de las
personas que contratan en su empresa?
¢{Coémo considera usted que responde el
resto del personal ante la inclusién laboral
de personas en condicion de discapacidad?
(relaciones interpersonales)

¢Por qué cree usted que es importante
incluir a personas en condicion de
discapacidad en el ambito laboral?

¢Coémo cree que se benefician las personas
en condicion de discapacidad al ser
incluidas en el &mbito laboral?

¢ Cudl cree usted que es el aporte social de
su empresa al incluir a personas en
condicion de discapacidad?

Determinar las
limitaciones de las
politicas publicas
sobre inclusién
laboral para la
poblacién
discapacitada en
Colombia.

POLITICO

Pressman y
Wildavsky
(1973)

- Politicas
Plblicas

o

o gk w

10.

Derechos
Igualdad de
condiciones
Adaptacion
Identidad social
Inclusién laboral
Crecimiento y
desarrollo
personal, auto
realizacion,
autoestima
Reconocimiento
y estima
Apoyos
individualizados,
flexibles y
continuados
Mantenimiento
de patrones
estructurales
(valores)
Factores
motivacionales

Pregunta orientadora:
¢Cudles son las politicas publicas existentes en
Colombia, que promueven la inclusion laboral?

- Revisién documental (leyes, decretos)
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RUTA 1
FICHA 1
ACTOR: EDAD: GENER.O: NOMBRE: Luz Alejandra Arboleda Ospina | FECHA: 12/05/2017 | HORA:03:58 PM
JTHAU Femenino

OBJETIVO: Identificar la metodologia especifica que se utiliza para la
inclusidon laboral de personas en condicion de discapacidad en las

empresas privadas de la ciudad de Cucuta

LUGAR: Oficina del &area de Talento

TECNICA: Entrevista Humano de la empresa Aseo Urbano

S.AS.ES.P.

OBSERVACIONES: Alejandra es la Coordinadora de seleccidon, capacitacion y entrenamiento de la empresa Aseo Urbano de Clcuta.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

Inclusién Integracion
laboral laboral JTHAU

1.

¢,Colmo es el proceso de

seleccion del
de la empresa?

personal

El proceso de seleccion del personal nace con una necesidad
de un area, independientemente de cual sea por un perfil
especifico, entonces se crea una requisicion que es aprobada
por la directora de talento humano y llega a la coordinacion de
seleccidon en la cual soy lider del proceso. A partir de ahi
hacemos la busqueda mediante diferentes canales:

1.

El primero son las hojas de vida que llegan a la empresa:
tenemos un banco de hojas de vida que no tiene un filtro
inicial, en recepcion se reciben todas las hojas de vida y es
aqui en el departamento de seleccion en donde
seleccionamos segun requisitos, segun aspiraciones segun
un perfil profesional, independientemente de que éste de
gue esté en condicidon de discapacidad o no. A partir de ahi
verificamos si hacemos un proceso de seleccion y una
primera entrevista grupal la cual es con el objetivo de
verificar si cumplen con el perfil actitudinal y el perfil de
formacioén para el cargo.
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2. Se pasa a entrevista con el jefe inmediato el cual se
encarga de profundizar mas en el tema y dependiendo del
cargo si es necesario se realiza una prueba técnica o de
conocimiento en el nivel operativo de conductor para
arriba siempre va a haber una prueba técnica.

3. Se realiza un examen médico de ingreso verificando segun
profesiograma si la persona es apta para la labor. Todo esto
hace parte de un paso a paso dependiendo del nivel de
complejidad de los cargos son las pruebas; tenemos una
plataforma que se llama Sigma donde realizamos las
pruebas a nivel administrativo, las pruebas psicotécnicas y
cuando no utilizamos la prueba Sigma utilizamos el dibujo de
la familia y el test de las Caritas que es una prueba de
orientacion al detalle y la historia médica que la persona nos
refiere.

La entrevista es una herramienta que nos brinda una
percepcidn de la persona y también nos permite aterrizar a
cada aspirante al cargo en cuestion, después del examen
médico el médico laboral nos da un acta, no solamente la IPS
que realiza el examen médico sino nuestro médico laboral
estudia la historia clinica y es el la Ultima persona en dar el
concepto para que la persona ingrese a trabajar.

¢Cuantas personas en

condicion de

discapacidad estan | Nosotros no tenemos personas en condicion de discapacidad
trabajando externa, nuestras personas en situacion de discapacidad son
actualmente en la | propiasy tenemos 60 personas reubicadas.

empresa?

¢cDesde cuando la

empresa cumple los
programas de inclusion
laboral para personas
en condicion de
discapacidad?

Desde que inicio la empresa en el afio 2002.
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cQué cargos
desempefan las
personas en condicion
de discapacidad que
trabajan en esta
empresa?

Auxiliares de gestion social, auxiliares de servicio al cliente, radio
operadores, porteros y basculistas.

Empleo
protegido y
apoyado
Formas de

contratacion

¢ Qué beneficios tienen

las personas en
condicion de
discapacidad que
trabajan en esta
empresa?

Como nosotros hemos tenido que perfilarlos y formarlos porque
son personas operativas que pasan a ser administrativos
entonces en primera instancia existe una necesidad de
formacion y una necesidad de que ellos sean productivos en el
area al cual sean asignados y que su restriccion fisica no sea un
impedimento para realizar la labor. Entonces hay que tener
esas dos cosas combinadas en cuanto a habilidad que puede
hacer y en cuanto a limitacién fisica a dénde puede llegar este
ha sido parte del reto no solamente en que las personas
cumplan con sus restricciones médicas sino que sean
productivos para la empresa y se busca que la persona se
sienta productiva, satisfecha y cémoda con la labor y que la
empresa pueda tener un beneficio de que la persona por
ejemplo un radio operador qué es un sistema complejo
entonces se hizo necesario que hicieran un curso de sistemas asi
pueden aspirar a cargos donde el computador sea una
herramienta por ejemplo aqui en le gusta estar en el parque
tecnolégico ambiental Guayabal porque les queda mas cerca
a la casa o porque sienten que haya son mas productivos,
también tienen su funcién alla. Ese es el reto con las personas
reubicadas que sean productivas, en ocasiones hay
preferencias para que los reubicados elijan el lugar a donde
quieren trabajar pero tenemos que ver que la persona no
solamente quiera sino que pueda y que la empresa de verdad
la necesite

6.

¢COmo es el proceso de
contratacion de

Nosotros en el momento tenemos un proceso de seleccion que
apunta a lo no discriminatorio, cualquier persona puede
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personas en condicion
de discapacidad?

presentarse a aseo urbano, el proceso es exactamente igual, las
personas tienen la libertad de postularse y en caso de cumplir
con los requisitos de un perfil sera llamado a una entrevista.

¢Qué tipo de contrato
tienen las personas en
condicion de
discapacidad que
laboran en la empresa y
que periodicidad tiene
el mismo?

Todos los contratos en aseo urbano son a término indefinido.

¢;Considera usted que
los contratos de las
personas en condiciéon
de discapacidad les
ofrece estabilidad
laboral?

Si, considero que los contratos o trabajos estables les dan mayor
bienestar a las personas en condicidn de discapacidad, ya que
por su condicion necesitan tener algo fijo para su bienestar
para, su supervivencia y para sus necesidades basicas.

Sensibilizacion
de la poblacién
empresarial

¢Cual es el tipo de
discapacidad de las
personas que contratan
en su empresa?

De columna

10.

¢Cobmo considera usted
que responde el resto
del personal ante la
inclusion  laboral de
personas en condicion
de discapacidad?
(relaciones
interpersonales)

Las relaciones son exactamente igual que con los otros
trabajadores, teniendo en cuenta sus restricciones laborales, se
busca la inclusidn de todo el personal reubicado.

11.

Por qué cree usted
gue es importante incluir
a personas en

Primero que todo por la inclusién, porque cada dia tenemos
gue fomentar la inclusién en la sociedad y mas en nuestras
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condicion de | empresas en el marco de la responsabilidad social empresarial
discapacidad en el | porque a pesar de que han sido personas que han nacido o
ambito laboral? porque por situaciones de la vida han tenido alguna situacion o
accidente que los deja en esa condicion son seres humanos
gue razonan, que piensan, que pueden ofrecer muchas mas
habilidades que aporten al desarrollo de cualquier
organizacion.
12. ;COmMo cree que se . . .
ey En primera instancia son personas que de una u otra manera
benefician las personas .
s, sufren en mayor medida que las personas normales la
en condicion de |7, . . - .
. . discriminacion o las oportunidades.
discapacidad al ser . i .
. : P Los beneficios que tienen estas personas son la oportunidad
incluidas en el ambito . . .
laboral? laboral de experiencia y porque estan en una empresa que
' valora Y respeta la condicion en la cual se encuentran.
13. ¢{Cual cree usted que es

el aporte social de su
empresa al incluir a
personas en condiciéon
de discapacidad?

El aporte social de la empresa, en este caso Aseo Urbano es ser
una empresa incluyente, que le da la oportunidad a seres
humanos, para que puedan sacar sus dones y talentos a flote y
explotar habilidades propias que muchas veces desconocen.




87

RUTA 2
FICHA 1
ACTOR: EDAD: 44 afios GENERQ: NOMBRE: Claudia Sofia Moreno Wilches FECHA: 17/05/2017 | HORA: 3:00 PM
JTHCA Femenino

OBJETIVO: Identificar la metodologia especifica que se utiliza para la
inclusidon laboral de personas en condicion de discapacidad en las
empresas privadas de la ciudad de Cucuta

LUGAR: Oficina de Talento Humano,

TECNICA: Entrevista | o 10 esa COOPSERCIVICOS ASOCIADOS

OBSERVACIONES: Claudia es la Jefe de Talento Humano de la Cooperativa de Vigilancia Coopsercivicos Asociados C.T.A. es esta
organizaciéon actualmente se encuentran trabajando como guardas de seguridad en el centro comercial ventura plaza, dos personas
con discapacidad fisica.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION
Ellos tienen una lista de requisitos en donde deben armar sus hojas
de vidas traerla a empresa después de traer la hoja de vida
nosotros los llamamos y se les hace una encuesta que son de 50
¢Colmo es el proceso | preguntas todo sobre seguridad después de eso viene lo que es
de seleccion del | entrevista con gerencia, luego con talento humano, luego pana
personal de la | a entrevista con el jefe operativo, luego con la psicéloga por
empresa? ultimo van a examenes médicos son examenes fisicos de ingreso
seguidamente la entrega de dotaciéon después las afiliaciones a
Inclusién Integracion la seguridad social luego pasa con el encargado de seguridad
laboral laboral JTHCA interna quien es el que toma los datos y les asigna puesto y hay

ya empiezan ellos a trabajar.

¢Cuantas personas en

empresa cumple los

condicion de
discapacidad  estan .
. Ahorita tenemos dos se encuentran en el ventura plaza.
trabajando
actualmente en la
empresa?
3. ¢(Desde cuando Ila

Ya llevamos como tres afos.
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programas de
inclusion laboral para
personas en condicion
de discapacidad?

Qué cargos
desempefan las
personas en condicién
de discapacidad que
trabajan en esta
empresa?

Como guarda de seguridad y mas que todo se colocan en
atencion a clientes para que oriente a las personas y verifiquen
qgue no dejen objetos olvidados.

Empleo
protegido y
apoyado
Formas de

contratacion

¢, Qué beneficios
tienen las personas en
condicion de
discapacidad que
trabajan en esta
empresa?

Yo creo que trabajar, estar afiliados y reciben los mismos
derechos que todos los demas siempre se incluyen en todas las
actividades que se realizan, siempre hay igualdad de
condiciones para todos.

¢Cobmo es el proceso
de contratacion de
personas en condicién
de discapacidad?

Con ellos seleccionamos las hojas de vida porque no todos estan
actos para la seguridad tienen que ser pilositos porque los que
tienen problemas mentales no tienen la misma capacidad ellos
no manejan armar se le da es gas pimienta los que puedan
utilizar y estar pendiente de que no roben y los ladrones.

¢Qué tipo de contrato
tienen las personas en
condicion de
discapacidad que
laboran en la empresa
y que periodicidad
tiene el mismo?

Ellos son de contrato termino fijo se le van renovando contrato
cada tres meses, seis meses se dejan descansar y se les renueva
el contrato, porque también siempre es estresante el trabajo de
la vigilancia para ellos, ellos cumplen con ocho horas, trabajan
cinco dias y descansan cinco y van rotando.

¢Considera usted que
los contratos de las
personas en condicion
de discapacidad les
ofrece estabilidad
laboral?

Si claro, de que ellos no trabajen mal ahi tienen su trabaijito.

¢Cual es el tipo de

Solo fisicas aunque yo tengo ahorita uno con un problema
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discapacidad de las
personas que
contratan en su
empresa?

mental pero no es tan de retardo sino algo leve y es pilosoto,
antes teniamos dos de sillas de ruedas pero le daba duro por
estar tanto tiempo acostada duraron un afio trabajando aunque
ellos hacen sus descansos, nosotros compramos unas sillas de
ruedas para ellos.

Sensibilizacion
de la poblacion
empresarial

10. ;Como considera
usted que responde el
resto del personal ante
la inclusion laboral de | . . -

o Bien porque no han tenido ningun rechazo les colaboran y todos
personas en con(_j|<:|on se respetan
de discapacidad? '
(relaciones
interpersonales)

11. ¢/Por qué cree usted | Porque creo que independientemente de los que les ocurra de
que es importante | los que les pase o el accidenté que tengan, anteriormente los
incluir a personas en | dos que tuve fueron de un accidente y quedaron en sillas de
condicién de | ruedas, pues no por lo que les haya ocurrido ellos no puedan
discapacidad en el | seguir luchando uno de los que tenia en silla de ruedas se gradu6
ambito laboral? de ingeniero por eso él se fue y el otro como era reciente se

canso y se fue.

12. ;COomo cree que se | Yo creo que dejan de pensar un poco en su enfermedad de lo
benefician las | que les ha ocurrido les ayuda a que salgan adelante que se
personas en condicidn | superen que no se queden Unicamente en la casa porque
de discapacidad al ser | algunos se quedan ahi estancados y el apoyo de la familia es
incluidas en el ambito | importante.
laboral?

13. ¢(Cudl cree usted que

es el aporte social de
su empresa al incluir a
personas en condicion
de discapacidad?

El aporte es generar mas empleo y ayudar a la superaciéon de la
discapacidad y que otras empresas se motiven también.
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RUTA 3
FICHA 1
ACTOR: EDAD: 27 afios GENERQ: NOMBRE: Geraldine Pefiaranda FECHA: 2/05/2017 HORA: 10:30 AM
JTHB Femenino

OBJETIVO: Identificar la metodologia especifica que se utiliza para la
inclusidn laboral de personas en condicion de discapacidad en las

empresas privadas de la ciudad de Cucuta

TECNICA: Entrevista

LUGAR: Microempresa de Bonice
ubicada en la zona centro de Clcuta

OBSERVACIONES: Lider regional de las microempresas de Bonice de Norte de Santander. Las
formalmente a sus trabajadores.

microempresas de Bonice no contratan

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION
g,Com(.),es el proceso de El proceso de selecciéon no se hace como tal aca, aqui se le da
seleccion del personal trabajo a cualquiera que quiera trabajar y que sea responsable
de la empresa? ] 4 queq aryd P '
¢Cuantas personas en
condicion de
Integracion discapacidad estan
. . Dos personas
Inclusién laboral trabajando
laboral JTHB actualmente en Ia
empresa?
3. ¢Desde cuando la
empresa cumple .lf)s Desde que estan las microempresas de Bonice, cualquier
programas de inclusion L . ., .
persona sin importar cual sea su condicion puede trabajar
laboral para personas | "
S, siempre y cuando sea responsable.
en condicién de
discapacidad?
Empleg 4. cQue ~ cargos El mismo que todos, son vendedores.
protegido y desempefan las
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apoyado

personas en condicion
de discapacidad que

Formas de
contratacion

Sensibilizacion
de la poblacion
empresarial

trabajan en esta
empresa?
5. ¢Qué beneficios tienen
las personas en
condicién de | Tener la oportunidad de trabajar para poder tener un sustento
discapacidad que | diario para poder sobrevivir.
trabajan en esta
empresa?
6. ¢CoOmo es el proceso de . .
-, Cualquiera que pueda manejar un carro o llevar una cava y
contratacion de
. gue sea responsable, se le hace el contrato que cumplan con
personas en condicion la entreqa
de discapacidad? ga.
7. ¢Qué tipo de contrato
tienen las personas en
condicion de .
) . Es un contrato informal, a ellos se les prestan los carros y se les
discapacidad que ]
dala mercanciay ya.
laboran en la empresa y
que periodicidad tiene
el mismo?
8. ¢Considera usted que
los contratos de las
personas en condicién | .. . .
. ) Si porque les permite tener ingresos para mantener a sus
de discapacidad les - ; :
. familias, para alimentarse y para todas sus necesidades.
ofrece estabilidad
laboral?
9. ¢Cual es el tipo de
discapacidad de las
personas que contratan | Discapacidad fisica.
en su empresa?
10. ;Coémo considera usted

que responde el resto
del personal ante la

De buena manera no tienen ningun problema con eso al
contario les ayudan a sus compafieros.
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inclusion  laboral de
personas en condicion

de discapacidad?
(relaciones
interpersonales)
11. ¢Por qué cree usted
gue es importante incluir
a personas en | Es importante porque ellos con que van a vivir, es darle la
condicién de | oportunidad para que tengan un sustento diario.
discapacidad en el
ambito laboral?
12. ;COmMo cree que se
gﬁnef|c(|:z:1)rr11(]llisiérr)1ersondaes Se benefician porque tienen la oportunidad de tra_bqjar, de
. . luchar por lo que desean, de ganarse un sustento diario para
discapacidad al ser )
. : P poder vivir.
incluidas en el ambito
laboral?
13. ¢{Cual cree usted que es

el aporte social de su
empresa al inclur a
personas en condicion
de discapacidad?

Permitr que las personas puedan ser trabajadores
independientes, sin importar sus condiciones de salud.
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RUTA 1
FICHA 2
ACTOR: EDAD: GENER.O: NOMBRE: Martha FECHA: 12/05/2017 | HORA:05:38 PM
PCDAU Femenino

OBJETIVO: Clasificar los tipos de discapacidad que presentan las
personas que estan vinculadas en las empresas privadas de la ciudad
de Cdcuta.

TECNICA: Entrevista LUGAR: Empresa Aseo Urbano S.A.S. E.S.P.

OBSERVACIONES: Dofa siempre trabajé en Aseo Urbano como barrendera, pero debido al desgaste fisico y a sus 12 patologias, fue
reubicada en el area de servicio al cliente para desempeiniar labores de secretaria.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA

DESCRIPCION

Deficiencias y 5. ¢Cudl es su tipo de
dificultades del discapacidad?
individuo

Bioldgico PCDAU

Discapacidad fisica, de todo, degenerativa como me dijo la
médica laboral de Coomeva es de tanto trabajar. Yo era
operaria de barrido en horarios nocturnos, trabajé durante 5
afios de domingo a domingo, yo trabajaba mas de las 8 horas.
Ahorita llevo trabajando como reubicada 3 afios, cuando inicié
estaba en recepcion. Pero la muchacha que estaba Me pedia
favores y me tenia que agachar y no podia yo tengo 14 y I5
tengo menisco y ligamento en la rodilla tengo condromalacia
rotuliana porque el cartilago estd muy desgastado.

6. ¢Se encuentra en algun
tratamiento o
rehabilitacion?

Rehabilitacion

No, el médico me dijo que tengo completamente desgastado
los huesos, que me cuidara de las caidas porque ahi si quedaba
lista. Yo tomo tramadol cuando no toler6 el dolor, también tomo
pastillas para la tensién y pastillas para dormir de noche, esto
debido al dolor, no me da suefio, pueden estar durmiendo
todos en mi casa y yo no. Entonces me toca tomarme esa
pastila y con eso a los 5 minutos me quedo dormida, pero al
otro dia amanezco como embobada como si hubiese
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amanecido

Condiciones de
salud

¢Cuales han sido las
mayores dificultades en
su proceso de
rehabilitacion?

Todo porque yo digo que donde llegué a recaer soy capaz de
inyectarme para morirme, porque no quiero quedar indtil,
porque es dificil llevar el plato de comida y que se le caiga. El
hombro lo tengo muy desgastada a mi no me pueden tocar el
hombro porque yo siento el puyonaso, para poder para poder
trabajar me toca tomarme de 3 a 4 pastillas cada 6 u 8 horas y
yo me las tomo pero aparte de eso tengo migrafia, cefalea
cronica y tengo 12 patologias.

Es dificil ver que yo podia abotonarme el pantalon y ya no
puedo, ya no puedo cargar un plato de comida yo hago el
esfuerzo de cargar los pocillos para intentarlo porque tengo que
poder y a veces se me trata de soltar pero yo lo hago en mi
casa y en ocasiones se me han caido los platos y me dicen que
no lo hagan pero cuando ellos no estén entonces yo qué hago,
una vez me quemé con agua hirviendo las piernas y asi vine a
trabajar. Es muy doloroso cuando uno no puede hacer las cosas
qgue hacia antes, también cuando le dicen a uno que ya no
sirve para la empresa.

A mi me toca ir al psicélogo porque una vez subi al cuarto piso
pero para tirarme, de la depresidon que tenia estaba obstinada
eso fue recién reubicada pero vi que las ventanas estaban
cerradas y no pude tirarme.

¢ Considera usted que la
empresa donde
actualmente labora, ha
tenido en cuenta su tipo
de discapacidad para
ubicarlo laboralmente?

Ahorita Gltimo si, en estos tres afios que estoy como reubicada si,
eso desde el 2012 que vieron que yo estaba enferma. A mi me
dijeron que ya no servia para la empresa y me senti tan mal, yo
dejé de trabajar en el 2012 como 6 meses y luego me llamaron
para reintegrarme.
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,Qué tipo de labores
realiza de acuerdo a su

Yo archivo documentos, sacé copias, recibo llamadas, llevo
oficios para las otras oficinas; eso si que se encuentran en el

discapacidad y | primer piso, en el segundo y el tercer piso no, porque yo no subo
disposiciéon de la | escaleras.
empresa?
RUTA 2
FICHA 2
ACTOR: EDAD: GENERQ: NOMBRE: Pablo Emilio FECHA: 17/05/2017 | HORA:03:38 PM
PCDCA Masculino

OBJETIVO: Clasificar los tipos de discapacidad que presentan las
personas que estan vinculadas en las empresas privadas de la ciudad

de Clcuta.

TECNICA: Entrevista LUGAR: Coopsercivicos Asociados C.T.A.

OBSERVACIONES: La empresa Coopsercivicos presta a don pablo una silla de ruedas, la cual es un elemento fundamental para poder
desarrollar las funciones que debe ejercer como Guarda de seguridad en el centro comercial ventura plaza.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION
Deficiencias _ ; _ Perdida de la pierna derecha, desde mas arriba de la rodilla,
o Y L. Cpual es su tipo de mutacion, tengo una protesis, todo eso por una mina quiebra
dificultades del discapacidad? N .
individuo patas, eso fue hace nueve afos, yo era soldado profesional,
ahorita estoy discapacitado al 100% segun los médicos del
Biolégico PCDCA Ejercito Nacional.

Rehabilitacion

2. ¢Se encuentra en
algun tratamiento o
rehabilitacion?

No ninguno, pero después del accidente estuve durante un afio
y medio en rehabilitacion, en terapias, en un proceso de
adaptacion al nuevo miembro, yo me recupere aqui en
Cucuta, en el Centro de Rehabilitacion Neuromuscular, a los 6
meses me empezaron a fabricar mi prétesis y todas las terapias
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las hice ahi, hice como 50 terapias y también fui al psicélogo.

Condiciones de
salud

¢Cudles han sido las
mayores dificultades
en su proceso de
rehabilitacion?

Lo mas dificil fue adaptarme a las personas que |lo miran a uno y
se sorprenden o sea yo salia a la calle y ese fantasma me
atormentaba mucho, porque es mas yo te tenia pavor a las
personas que no tenian una pierna 0 una mano; entonces yo
creo que eso fue lo mas dificil, pero como al afio y medio ya
empecé a manejar eso por medio del Psicélogo y para
conseguir trabajo fue bastante dificii porque son pocas las
empresas que le dan trabajo a personas con las discapacidad
que yo tengo, la ciudad de Cdcuta y sus centros comerciales
no estan tan civilizada con el comercio de eso, mejor dicho yo
meti veintilin hojas de vida, bueno en esta empresa solo meti
una sola no mas y me dieron la oportunidad. De todos modos
ellos recibieron la hoja de vida mia por medio de Ila
gobernacién que hay como un convenio, entonces lo que mas
se enfocaba a mi era la seguridad porque como yo fui soldado
profesional.

¢Considera usted
que la empresa
donde actualmente
labora, ha tenido en
cuenta su tipo de
discapacidad para
ubicarlo
laboralmente?

Si, en eso han sido muy inteligentes, porque tengo una silla de
ruedas en la cual trabajo muy comodo y el medio de
comunicacion que es el radio, me pusieron en un sitio muy facil
para poder desempefar mi trabajo de la mejor manera y para
que todo se adapta a mi condicion fisica, en el lugar donde me
ubicaron en el centro comercial puedo tener un control
completo de la zona y hasta mas porque me colocaron arriba y
puedo mirar para abajo.

Qué tipo de
labores realiza de
acuerdo a su
discapacidad y
disposicion de la
empresa?

Yo llevo trabajando 10 meses como guarda de seguridad y la
tarea que yo desempefio es ser una guia para los visitantes,
guiarlos cuando necesitan conocimiento de algin lugar y
también estoy pendiente en la plazoleta de comidas en el
Centro Comercial Ventura Plaza.
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RUTA 3
FICHA 2
ACTOR: EDAD: 43 afios GENERQ: NOMBRE: José Rafael Figueroa FECHA: 11/05/2017 | HORA: 11:30 AM
PCDB Masculino

OBJETIVO: Clasificar los tipos de discapacidad que presentan las
personas que estan vinculadas en las empresas privadas de la ciudad

de Clcuta.

TECNICA: Entrevista

LUGAR: Colegio Santo Domingo Savio

OBSERVACIONES: la micro empresa bona-ice presta a don Rafael un carro de ruedas y le entregan la mercancia del dia, en donde los
empleados son los que deben responder por lo que se le da, esto conlleva a que por tipo de trabajo no le sea beneficiario debido a que
no cuenta con un salario mensual solo de lo que venda en el dia, sin embargo por su condicidbn no consigue empleo en otra empresa
motivo por el cual lo ha llevado a trabajar en eso por muchos afios.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION
Deficiencias vy ¢Cuél es su tipo de | Una discapacidad fisica debido a una inyeccion mal puesta
dificultades del discapacidad? cuando tenia 6 afios, por descuido de mi familia como no tenia
individuo mama, porque se murid. No tuve ayuda y pues el liquido se rego
por toda la pierna y por eso quedo asi.
Bioléaico ¢Se encuentra en algun
9 PCDB tratamiento o | Nunca he estado en rehabilitacién ni tratamiento

Rehabilitacion

rehabilitaciéon?

,Cuales han sido las
mayores dificultades en
su proceso de
rehabilitacion?

Lo mas dificil ha sido llevar del bulto, fui criado en la calle la
gente fue la Unica que ayudo en la comida, porque yo dormia
en la calle, mi cama era el vagon del tren que esta ahi ene
terminal.
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Condiciones de
salud

¢Considera usted que la
empresa donde
actualmente labora, ha
tenido en cuenta su tipo
de discapacidad para
ubicarlo laboralmente?

llevo muchos afos trabajando esto desde que inicio bonice
cuando eso no eran estos carros, sino una cava y de los otros de
arrastrar que eran mas facil de andar, con este carro se me
dificulta mas para andar por la pierna porque yo camino desde
san Luis hasta el colegio santo domingo sabio y mercedes
Abrego de primaria, este trabajo pues no es mucho lo que deja
pero que mas hace uno por ahi a veces ni alcanza para el
almuerzo lo que me gano son para transporte y para pagar
donde dormir y por ahi comer algo y ya, haya nunca me
pusieron problema para trabajar en esto si podia pues agale.

,Qué tipo de labores
realiza de acuerdo a su
discapacidad y
disposiciéon de la
empresa?

Realizo la misma labor que todos los demas aca tengo trabajo
siempre y cuando sea capaz.
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RUTA 4
FICHA 2
ACTOR: EDAD: GENERQ: NOMBRE: Andrés Ramirez FECHA: 11/05/2017 | HORA:09:58 AM
PCDEUD Masculino

OBJETIVO: Clasificar los tipos de discapacidad que presentan las
personas que estan vinculadas en las empresas privadas de la ciudad

de Clcuta.

TECNICA: Entrevista

LUGAR: Biblioteca Anita Bolivar de
Consuegra de la Universidad Simoén
Bolivar Clcuta

OBSERVACIONES: Andrés actualmente no se encuentra trabajando, pero tiene 8 meses de experiencia laboral siendo citador en el Palacio
de Justicia de la ciudad de Cucuta, en este momento se dedica a ser litigante.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

Biolégico

Deficiencias vy
dificultades del
individuo

Rehabilitacion

PCDEUD

¢Cudl es su tipo de

discapacidad?

Es discapacidad originada por un accidente hace 13 afios, el 27
de marzo del 2004 un automovil me atropell6 fue un borracho
"para variar”. Me fracturé una pierna, los dos huesitos de abajo
del peroné, lo grave fue que sufri un golpe en la cabeza muy
fuerte porque el carro al atropellarme me lanzo frente a un
postal metalico que hay en frente a prados club y sufri un
trauma craneo cefalico severo y un derrame en la base del
tallo cerebral. Yo tenia tan solo 17 afios cuando sufri el
accidente. Se me dificultaba mucho para hablar, para
hacerme entender de las otras personas, tampoco podia
caminar porque tenia afasia de broca, yo tuve bloqueado toda
la parte derecha de mi cuerpo.

cSe encuentra
algun

rehabilitacién?

en

tratamiento o

Ninguno desde el 2006, pero después del accidente yo tomaba
una droga en ese momento que se llamaba carbamazepina,
para evitar convulsiones, pero yo hice proceso de rehabilitacion
aca en Culcuta en el centro de rehabilitacion neuromuscular
pero apoyado en los consejos y en los médicos que me
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trataron, ellos me decian que si hacia ese proceso aqui iba a
guedar estancado, me decian que yo necesitaba un centro de
mayor complejidad ya fuera en Bogota o en cuba, mi mama
fundamentada en esos dictamenes creo una accion de tutela
en contra de la Fundacién Medico Preventiva en la que fungia
como beneficiario de ella, porque ella es docente. Yo dure 6
meses en rehabilitacién intensiva en Teletéon en Chia/Bogota
donde pase por todas las especialidades médicas entre ellas
terapia fisica, terapia respiratoria, terapia de lenguaje,
electroterapia, terapia ocupacional, hidroterapia y
psicopedagogia. La rehabilitacion la culmine en el 2006 se
puede decir, porque a mitad de ese afio empecé a estudiar
derecho. A principios del 2006 me dijeron los terapeutas que lo
mejor era que continuara con mi vida, que le colocara mucho
empefio para hacer mejor las cosas.

Primero tuve dificultad emocional, dificultad psicolégica,
porque para mi fue terrible; que me contaran que en el 2003
ocupe el primer lugar en el ICFES del departamento y también
gue en los afios anteriores habia sido uno de los estudiantes mas
destacados del colegio Calasans, entonces eso fue muy
complicado para mi, sobre todo por verme tan Ilimitado
después de saber y recordar todo lo que yo hacia, fue terrible
para mi en el aspecto emocional, a mi me gustaba jugar futbol,
¢Cuales han sido las | mi mayor fuerte era la academia, mi desarrollo intelectual,
mayores dificultades | entonces para mi era terrible no poder realizar ese hobby de
en su proceso de | hacerdeporte.

rehabilitacion? El suefio de mi vida era estudiar medicina, pero por mi
accidente no pude; en la universidad de Antioquia, me
esperaron tres semestres para que ingresara a estudiar pero no
pude. El dia que fui a cancelar el semestre fue durisimo, dije
¢qué hago yo? Todo el suefio de mi vida se fue; cuando iba de
camino a la casa de mi tia yo pensaba jAndrés, cancelaste el
semestre, rompiste el suefio de tu vida por una pendejada y me
dije mi vida no vale nada y en ese momento todavia tomaba
una droga gque me mantenia como todo bobo y llegue al
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apartamento de mi tia que vive en el octavo piso y dije sera
gue me suicido, dije: voy a suicidarme, el suefio de mi vida fue
ser médico y ahora no sirvo para nada entonces llegue al
balcén del apartamento y vi un arbol grande frondoso y bonito,
en ese momento pensé, si me lanzo, caigo al vacio y soy tan de
malas que choco con el arbol, me parto hasta la madre y no
muero; entonces para que salto, para pasar otra vez por un
proceso de rehabilitacién, no para que demostrarle al mundo
gue soy inmortal, por ese motivo desisti a la idea de quitarme la
vida.

Condiciones de
salud

¢Considera usted que
la empresa donde
actualmente labora,
ha tenido en cuenta
su tipo de
discapacidad para
ubicarlo
laboralmente?

Si, porque no eran labores que requerian tanta responsabilidad.

¢Qué tipo de labores
realiza de acuerdo a
su discapacidad vy
disposicién de la
empresa?

Era el encargado de acomodar los oficios que llegaban al
juzgado, asi mismo llevar los diferentes procesos a los
magistrados y acomodar los documentos que ellos utilizaban
para sus fallos.
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RUTA 1
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
El proceso de seleccion del personal
nace con una necesidad de un
area, independientemente de cual
sea por un perfil especifico,
entonces se crea una requisicion ) :
. Se puede evidenciar que en la
gue es aprobada por la directora de
empresa Aseo Urbano y la
talento humano y llega a la . . .
. 2 ot cooperativa de vigilancia
coordinacién de selecciéon en la o .
] .| Coopsercivicos Asociados, son
cual soy lider del proceso. A partir ) . .
f , entidades privadas y tienen un
de ahi hacemos Ila busqueda . o
s . . i proceso de contrataciéon similar
cCoémo es el mediante diferentes canales: .
. : . para seleccionar al personal de la
L. o proceso de 1. El primero son las hojas de vida : .
Inclusién Integracion - .| empresa, independientemente
seleccion  del | JTHAU que legan a la empresa:
laboral laboral . de que sean personas en
personal de la tenemos un banco de hojas de o . :
. . . L condicién de discapacidad o no.
empresa? vida que no tiene un filtro inicial,
en recepcion se reC|ben,todas . Entrega de hojas de vida
las hojas de vida y es aqui en el .
L. - Entrevista
departamento de seleccién en . L
. , - Examenes médicos
donde seleccionamos segun
" P L - Ingreso del personal a
requisitos, segun aspiraciones .
A ! . trabajar
segun un perfil profesional,
independientemente de que
éste de que esté en condicion
de discapacidad o no. A partir
de ahi verificamos y hacemos un
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proceso de seleccidon y una
primera entrevista grupal la cual
es con el objetivo de verificar si
cumplen con el perfil actitudinal
y el perfil de formacion para el
cargo.

2. Se pasa a entrevista con el jefe
inmediato el cual se encarga de
profundizar mas en el tema y
dependiendo del cargo si es
necesario se realiza una prueba
técnica o de conocimiento en el
nivel operativo de conductor
para arriba siempre va a haber
una prueba técnica.

3. Se realiza un examen médico de
ingreso verificando segun
profesiograma si la persona es
apta para la labor. Todo esto
hace parte de un paso a paso
dependiendo del nivel de
complejidad de los cargos son
las pruebas; tenemos una
plataforma que se llama Sigma
donde realizamos las pruebas a
nivel administrativo, las pruebas
psicotécnicas y cuando no
utilizamos la prueba Sigma
utilizamos el dibujo de la familia y
el test de las Caritas que es una
prueba de orientaciéon al detalle
y la historia médica que la
persona nos refiere.

La entrevista es una herramienta

gue nos brinda una percepciéon de




104

la persona y también nos permite
aterrizar a cada aspirante al cargo
en cuestion, después del examen
médico el médico laboral nos da un
acta, no solamente la IPS que realiza
el examen médico sino nuestro
médico laboral estudia la historia
clinica y es el la dltima persona en
dar el concepto para que la
persona ingrese a trabajar.

JTUCA

Ellos tienen una lista de requisitos en
donde deben armar sus hojas de
vida, después de traer la hoja de
vida a la empresa nosotros los
lamamos y se les hace una
encuesta que son de 50 preguntas
todo sobre seguridad después de
€eso viene lo que es entrevista con
gerencia, Iluego con talento
humano, luego pasan a entrevista
con el jefe operativo, luego con la
psicologa por ultmo van a
examenes meédicos son examenes
fisicos de ingreso seguidamente la
entrega de dotacion después las
afiliaciones a la seguridad social
luego pasa con el encargado de
seguridad interna quien es el que
toma los datos y les asigna puesto y
hay ya empiezan ellos a trabajar.

JTHB

El proceso de seleccidon no se hace
como tal aca, aqui se le da trabajo
a cualquiera que quiera trabajar y
gue sea responsable.
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RUTA 2
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Nosotros no tenemos personas en
condicién de discapacidad L A Urb |
ITHAU externa, nuestras personas en Ca emprte_sa seocl) ' a_nql y a
; Cuantas situacion de discapacidad son ooperativa € vigrancia
¢ . Coopsercivicos Asociados
personas en propias y tenemos 60 personas | . )
e reubicadas. incluyen a personas que tienen
condicion ~ de una condicion de discapacidad
- ., discapacidad a causa de un accidente
Inclusion Integracion estan Actualmente tenemos dos vy
laboral laboral trabajando JTUCA 2:;:2:,0?:' Sgﬁgjgtr?gzzn el centro Asimismo se puede resaltar que
actualmente 9 plaza. ambas empresas incluyen o
en la empresa contratan a personas que han
sufrido algun accidente ya sea
ITHB Dos personas laboral o causada, el cual lo dejo

con discapacidad
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RUTA 3
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
;Desde ITHAU Desde que inicio la empresa en el
cuando la afo 2002.
empresa Han iniciado un proceso de
cumple los inclusion desde hace algunos
Inclusién Integracion Eggu];%r:as de o afios, l(.) cual . refleja el
laboral laboral laboral JTUCA Ya llevamos como tres afios. compromiso de brindarles una
abora para estabilidad econdmica y
perso_ng§ en emocional a las personas en
c_ond|C|on_ de Desde que estan las | condicidn de discapacidad.
discapacidad? microempresas de Bonice,
JTHB cualquier persona sin importar cual

sea su condiciébn puede trabajar
siempre y cuando sea responsable.
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RUTA 4
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Auxiiares de gestion  social,
JTHAU aux_|l|ares de servicio al cliente,
radio operadores, porteros y
¢Qué cargos basculistas. Cada empresa ubica a sus
desempefian Como guarda de seguridad y mas empleados en puestos de trabajo
las personas en L teniendo en cuenta la
L. Empleo Y gue todo se colocan en atencion . o .
Inclusién : condicién de . ; disponibilidad y la necesidad de
protegido y . . JTUCA a clientes para que oriente a las . . .
laboral discapacidad o : cargos y los asigna segun peffil
apoyado ) personas y verifiquen que no dejen ) . D
que trabajan . . profesional y segun la condicién
objetos olvidados.
en esta de las personas con
empresa? discapacidad.
JTHB Ell mismo que todos, son

vendedores.
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RUTA 5
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Como nosotros hemos tenido que
perfilarlos y formarlos porque son
personas operativas que pasan a
ser administrativos entonces en
primera instancia existe una
necesidad de formacién y una
necesidad de que ellos sean
| productivos en el area al cual sean
cQue asignados y que su restriccion fisica | La empresa Aseo Urbano, la
beneficios no sea un impedimento para | Cooperatva de  vigilancia
tienen las realizar la labor. Entonces hay que | Coopsercivicos Asociados y la
personas tener esas dos cosas combinadas | microempresa de Bonice
en L en cuanto a habilidad que puede | benefician a las personas en
L. . condicion hacer y en cuanto a limitacion | condicion de discapacidad en
Inclusién Empleo protegido de - , . : :
laboral apovado di id JTHAU fisica g dénde puede llegar este prlmgra instancia, porque
y apoy Iscapaci ha sido parte del reto no | permiten que las personas
ad ~que solamente en que las personas | puedan acceder a un trabajo y
trabajan cumplan con sus restricciones | al mismo tiempo garantizan los
en esta médicas sino que sean productivos | derechos en igualdad de
empresa? para la empresa y se busca que la | condiciones para todos sus

persona se sienta productiva,
satisfecha y comoda con la labor y
qgue la empresa pueda tener un
beneficio de que la persona por
ejemplo un radio operador qué es
un sistema complejo entonces se
hizo necesario que hicieran un
curso de sistemas asi pueden
aspirar a cargos donde el

trabajadores.
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computador sea una herramienta
por ejemplo aqui en le gusta estar
en el parque tecnolégico
ambiental Guayabal porque les
queda mas cerca a la casa o
porgque sienten que haya son mas
productivos, también tienen su
funcion alla. Ese es el reto con las
personas reubicadas que sean
productivas, en ocasiones hay
preferencias para que los
reubicados elijan el lugar a donde
quieren trabajar pero tenemos que
ver que la persona no solamente
quiera sino que pueda y que la
empresa de verdad la necesite

JTUCA

Yo creo que trabajar, estar afiliados
y reciben los mismos derechos que
todos los demas siempre se
incluyen en todas las actividades
que se realizan, siempre hay
igualdad de condiciones para
todos.

JTHB

Tener la oportunidad de trabajar
para poder tener un sustento diario
para poder sobrevivir.
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RUTA 6
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Nosotros en el momento tenemos
un proceso de seleccion que
apunta a lo no discriminatorio,
cualquier persona puede
ITHAU presentarse a aseo urbano, el
proceso es exactamente igual, las la empbresa Aseo  Urbano. la
personas tienen la libertad de Coopethiva de vigila’ncia
postularse y en caso de cumplir o .
con los requisitos de un perfil sera S}?;g:::;;’;gz (:/JA:OBC(;iiC(l:OeS ti)énfr?
, llamado a una entrevista. -
6. ¢Como es el - . un proceso de contratacion
Con ellos seleccionamos las hojas | . .
proceso de de vida poraue no todos estan similar, que apunta a lo no
Inclusion Formas de contratacion porq ! . discriminatorio, asi mismo estas
- actos para la seguridad tienen que ) .
laboral contratacion de personas en L . empresas al incluir a personas en
Ny ser pilositos porque los que tienen o : .
condicion de . condicién de discapacidad
. . problemas mentales no tienen la |
discapacidad? | JTUCA misma capacidad ellos  no tienen en cuenta el cargo
maneian arFr)nas se le da es aas disponible en la empresa y el
1anel ' s 9 perfil que tengan las personas en
pimienta a los que puedan utilizar y T . .
. condicién de discapacidad para
hay que estar pendiente de que desempefiar las labores
los ladrones. '
Cualquiera que pueda manejar un
carro o llevar una cava y que sea
JTHB
responsable, se le hace el contrato
gue cumplan con la entrega.
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RUTA 7
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
¢Qué tipo de | jHAu Todos los contratos en aseo urbano
contrato tienen son a término indefinido.
las personas en
condicién de
discapacidad Ellos son de contrato termino fijo se
Inclusion Formas de que laboran en JTUCA le van renovando contrato cada | Cada empresa maneja criterios
laboral contratacion la empresa y tres meses, seis meses se les | diferentes de contratacion.
que renueva el contrato
periodicidad
tiene el mismo? Es un contrato informal, a ellos se
JTHB les prestan los carros y se les da la

mercancia y ya.
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RUTA 8
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Si, considero que los contratos o
trabajos estables les dan mayor
bienestar a las personas en
) condicion de discapacidad, ya | Las empresas en las que se
¢Considera JTHAU que por su condiciébn necesitan | realizaron entrevistas I
para la
usted que los tener algo fijjo para su bienestar | presente investigacion, coinciden
contratos  de para, su supervivencia y para sus | en que contratar a personas en
las personas en necesidades basicas. condicion de discapacidad
Inclusiéon Formas de condicion  de ofrece estabilidad econémica a
laboral contratacion discapacidad . . sus trabajadores y que la garantia
les ~ ofrece | yyyca Si claro, de que ellos no trabajen | trabajo depende  del
estabilidad mal ahi tienen su trabajito. compromiso y la responsabilidad
laboral? que tengas las personas para
desempenfar sus funciones
Si porque les permite tener ingresos | laborales.
JTHB para mantener a sus familias, para

alimentarse y para todas sus
necesidades.
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RUTA 9
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
JTHAU De columna
Solo fisicas aunque yo tengo
_ ; ) ahorita uno con un problema
¢Cual es el tipo mental pero no es tan de retardo | La empresa Aseo Urbano, la
d_e _ sino algo leve y es pilosoto, antes | Cooperativa de vigilancia
nclusion Formas de discapacidad teniamos dos de silas de ruedas | Coopsercivicos Asociados y la
aboral contratacion de las personas | jryca pero le daba duro por estar tanto | microempresa de Bonice tienen
que Contratag tiempo acostada duraron un afio | en comun que incluyen a
€n su empresa: trabajando aunque ellos hacen sus | personas con discapacidad
descansos, nosotros compramos | fisica.
unas sillas de ruedas para ellos.
JTHB Discapacidad fisica.
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RUTA 10
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
.y Las relaciones son exactamente
10. ¢Como igual que con los otros
considera JTHAU trabajadores, teniendo en cuenta
usted que sus restricciones laborales, se busca
responde el la inclusion de todo el personal .
resto del : En estas empresas las relaciones y
reubicado.
personal ante los tratos con las personas en
Inclusion Zeenls;bﬂu;;:;én la inclusion Bien porque no han tenido ningun ;(Egdrl:son desoﬂggﬁgfcfri: sr;r;
laboral POt laboral de | jruca rechazo les colaboran y todos se gras, y
empresarial personas en necesidades que presentan las
7 respetan. L,
condicion de personas en condicibn de
discapacidad? discapacidad.
(relaciones De buena manera no tienen
interpersonales) JTHB ningin problema con eso al

contario les
compaferos.

ayudan a sus
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FICHA 3

RUTA 11

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

ACTOR

DESCRIPCION

ELEMENTOS EN COMUN

Inclusion
laboral

Sensibilizacion
de la poblacion
empresarial

11. ;/Por qué cree

usted que es
importante
incluir a
personas en
condicion de
discapacidad
en el ambito
laboral?

JTHAU

Primero que todo por la inclusién, porque
cada dia tenemos que fomentar la inclusion
en la sociedad y mas en nuestras empresas
en el marco de la responsabilidad social
empresarial porque a pesar de que han
sido personas que han nacido o porque por
situaciones de la vida han tenido alguna
situacion o accidente que los deja en esa
condicién son seres humanos que razonan,
que piensan, que pueden ofrecer muchas
mas habilidades que aporten al desarrollo
de cualquier organizacion.

JTUCA

Porque creo que independientemente de
los que les ocurra de los que les pase o el
accidenté que tengan, anteriormente los
dos que tuve fueron de un accidente y
qguedaron en sillas de ruedas, pues no por lo
que les haya ocurrido ellos no puedan
seguir luchando uno de los que tenia ensilla
de ruedas se gradu6 de ingeniero por eso él
se fue y el otro como era reciente se canso
y se fue.

JTHB

Es importante porque ellos con que van a
vivir, es darle la oportunidad para que
tengan un sustento diario.

Las empresas consideran
qgue es importante incluir
a las personas en
condicion de
discapacidad en el

ambito laboral, porque
esto les permite
superarse y tener

estabilidad econdmica,
emocional y social.
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FICHA 3

RUTA 12

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

ACTOR

DESCRIPCION

ELEMENTOS EN COMUN

Inclusion
laboral

Sensibilizacion
de la poblacién
empresarial

12. ;Como
que
benefician
personas
condicién
discapacid

cree
se
las
en
de
ad

al ser incluidas

en el
laboral?

ambito

JTHAU

En primera instancia son personas
qgue de una u otra manera sufren
en mayor medida que las personas
normales la discriminacion o las
oportunidades.

Los beneficios que tienen estas
personas son la oportunidad
laboral de experiencia y porque
estan en una empresa que valora
Y respeta la condicién en la cual se
encuentran.

JTUCA

Yo creo que dejan de pensar un
poco en su enfermedad de lo que
les ha ocurrido les ayuda a que
salgan adelante que se superen
gue no se queden Unicamente en
la casa porque algunos se quedan
ahi estancados y el apoyo de la
familia es importante.

JTHB

Se benefician porque tienen la
oportunidad de trabajar, de luchar
por lo que desean, de ganarse un
sustento diario para poder vivir.

Las empresas coinciden en que

benefician incluyendo en

ambito laboral a las personas en
discapacidad,

de
esto

condicioén
porque les permite
desarrollo personal,
estabilidad econémica.

el

el
una
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RUTA 13
FICHA 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
El aporte social de la empresa, en
este caso Aseo Urbano es ser una
empresa incluyente, que le da la
ITHAU oportunidad a seres humanos,
13. ;Cual cree para que puedan sacar sus dones | Estas empresas son incluyentes,
usted que es el y talentos a flote y explotar | permiten el ingreso de personas
aporte  social habilidades propias que muchas | sin importar sus condiciones y
Inclusion sensibilizacion S S empresa veces AEsconocen. “Tcl»ﬁgi?enres |); suir?cloll?srit;nsozftl:iaels
de la poblacién al inclur a El aporte es generar mas empleo y | P . :
laboral . personas en ., generar empleos y tienen como
empresarial o JTUCA ayudar a la superacion de la o0Gsito dar eiemplo para que
C.OI’ldICIOI’.l d’? discapacidad Y que otras gtrat)s em resasJ E)ml?evanq la
discapacidad- empresas se motiven también. . L P P
inclusion laboral de personas en
. condicion de discapacidad.
Permitir que las personas puedan
ITHB ser trabajadores independientes,

sin importar sus condiciones de
salud.
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FICHA 4

RUTA 1

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

ACTOR

DESCRIPCIONZ

ELEMENTOS EN COMUN

Biolégico

Deficiencias vy
dificultades del
individuo

¢Cual
essu
tipo de
discapa
cidad?

PCDAU

Discapacidad fisica, de todo,
degenerativa como me dijo la
médica laboral de Coomeva es de
tanto trabajar. Yo era operaria de
barrido en horarios nocturnos,
trabajé durante 5 afios de
domingo a domingo, yo trabajaba
mas de las 8 horas. Ahorita llevo
trabajando como reubicada 3
afos, cuando inicié estaba en
recepcion. Pero la muchacha que
estaba Me pedia favores y me
tenia que agachar y no podia yo
tengo 14 y I5 tengo menisco y
ligamento en la rodila tengo
condromalacia rotuliana porque el
cartilago estd muy desgastado.

PCDCA

Perdida de la pierna derecha,
desde mas arriba de la rodilla,
mutacién, tengo una proétesis, todo
eso por una mina quiebra patas,
eso fue hace nueve afnos, yo era
soldado profesional, ahorita estoy
discapacitado al 100% segun los
médicos del Ejercito Nacional.

Estas personas tienen en comun, que
su discapacidad es fisica, ademas
presentaron traumas psicoldgicos
causados por accidentes que
cambiaron sus vidas, pero que a
pesar de eso se han superado poco a
poco y son resilientes ante su proceso
de rehabilitacion.
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PCDB

Una discapacidad fisica debido a
una inyeccion mal puesta cuando
tenia 6 afios, por descuido de mi
familia, como no tenia mama
porque se murié no tuve ayuda y
pues el liquido se rego por toda la
pierna y por eso quedo asi.

PCDEUD

Es discapacidad originada por un
accidente hace 13 afos, el 27 de
marzo del 2004 un automovil me
atropell6 fue un borracho "para
variar’. Me fracturé una pierna, los
dos huesitos de abajo del peroné,
lo grave fue que sufri un golpe en
la cabeza muy fuerte porque el
carro al atropellarme me lanzo
frente a un postal metalico que
hay en frente a prados club y sufri
un trauma craneo cefalico severo
y un derrame en la base del tallo
cerebral. Yo tenia tan solo 17 afios
cuando sufri el accidente. Se me
dificutaba mucho para hablar,
para hacerme entender de las
otras personas, tampoco podia
caminar porque tenia afasia de
broca, yo tuve bloqueado toda la
parte derecha de mi cuerpo.
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RUTA 2
FICHA 4

CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN

No, el médico me dijo que
tengo completamente
desgastado los huesos, que
me cuidara de las caidas
porque ahi si quedaba lista. Yo
tomo tramadol cuando no
toler6 el dolor, también tomo
pastilas para la tensiobn vy
pastillas para dormir de noche,

PCDAU )
esto debido al dolor, no me da
suefio, pueden estar
2. ¢Se . .

durmiendo todos en mi casa y .

encuentra en - No todos tuvieron la
p yo no. Entonces me toca ) o

algun oportunidad de rehabilitarse.

L b . tomarme esa pastilla y con eso . e
Bioldgico Rehabilitacion tratamiento o P y - Pablo y Andrés asistieran al

S, a los 5 minutos me quedo .
rehabilitacion . , mismo centro de
dormida, pero al otro dia S,
? rehabilitacion.

amanezco como embobada
como si hubiese amanecido

No ninguno, pero después del
accidente estuve durante un
afio y medio en rehabilitacion,
en terapias, en un proceso de
adaptacion al nuevo
miembro, yo me recupere aqui
en Cdcuta, en el Centro de
Rehabilitaciobn Neuromuscular,
a los 6 meses me empezaron a
fabricar mi prétesis y todas las

PCDCA
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terapias las hice ahi, hice
como 50 terapias y también fui
al psicologo.

PCDB

Nunca he estado en
rehabilitacion ni tratamiento

PCDEUD

Ninguno desde el 2006, pero
después del accidente yo
tomaba una droga en ese
momento que se llamaba
cardomancepina, para evitar
convulsiones, pero yo hice
proceso de rehabilitacion aca
en Cucuta en el centro de
rehabilitacibn neuromuscular
pero apoyado en los consejos
y en los médicos que me
trataron, ellos me decian que
si hacia ese proceso aqui iba a
qguedar estancado, me decian
gue yo necesitaba un centro
de mayor complejidad ya
fuera en Bogota o en cuba, mi
mama fundamentada en esos
dictamenes creo una accion
de tutela en contra de la
Fundacion Medico Preventiva
en la que fungia como
beneficiario de ella, porque
ella es docente. Yo dure 6
meses en rehabilitacién
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intensiva en Teletbn en
Chia/Bogota donde pase por
todas las especialidades
médicas entre ellas terapia
fisica, terapia respiratoria,

terapia de lenguaje,
electroterapia, terapia
ocupacional, hidroterapia vy
psicopedagogia. La

rehabilitacion la culmine en el
2006 se puede decir, porque a
mitad de ese afio empecé a
estudiar derecho. A principios
del 2006 me dieron los
terapeutas que lo mejor era
qgue continuara con mi vida,
que le colocara mucho
empefio para hacer mejor las
cosas.
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RUTA 3
FICHA 4
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA | ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Todo porque yo digo que donde llegué a
recaer soy capaz de inyectarme para | Al realizar las entrevistas a
morirme, porque no quiero quedar indtil, | las personas en condicion
porque es dificil llevar el plato de comida y | de discapacidad, se puedo
que se le caiga. EI hombro lo tengo muy | determinar que la
desgastada a mi no me pueden tocar el | frustracién, la depresidn
hombro porque yo siento el puyonaso, para | ocasionaron en dofa
¢ Cudles poder para poder trabajar me toca tomarme | Martha trabajadora de
han sido de 3 a 4 pastilascada 6 u 8 horasyyomelas | Aseo Urbano y Andrés
las tomo pero aparte de eso tengo migrafa, | egresado de la Unisimdén
mayores cefalea cronica y tengo 12 patologias. sentimientos de tristeza, que
dificulta los motivaron a suicidarse.
Biolégico Rehabilitacion des en PCDAU Es dific’il ver que yo podia abotonarme el ]
su pantalén y ya no puedo, ya no puedo cargar | Ademas estas personas
proceso un plato de comida yo hago el esfuerzo de | expresaron que una de las
de cargar los pocillos para intentarlo porque | cosas mas dificiles de su
rehabilit tengo que poder y a veces se me trata de | proceso de rehabilitacion
acion? soltar pero yo lo hago en mi casa y en | fue adaptarse a su nueva

ocasiones se me han caido los platos y me
dicen que no lo hagan pero cuando ellos no
estén entonces yo qué hago, una vez me
guemé con agua hirviendo las piernas y asi
vine a trabajar. Es muy doloroso cuando uno
no puede hacer las cosas que hacia antes,
también cuando le dicen a uno que ya no
sirve para la empresa.

condicién después de sufrir
el accidente 'y otra
dificultad emocional fue ver
el rechazo de la sociedad

ante la condicibn de
discapacidad que
presentan.
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PCDCA

Lo mas dificil fue adaptarme a las personas
que lo miran a uno y se sorprenden o sea yo
saia a la cale y ese fantasma me
atormentaba mucho, porque es mas yo te
tenia pavor a las personas que no tenian una
pierna o una mano; entonces yo creo que
eso fue lo mas dificil, pero como al afio y
medio ya empecé a manejar eso por medio
del Psicélogo y para conseguir trabajo fue
bastante dificli porque son pocas las
empresas que le dan trabajo a personas con
las discapacidad que yo tengo, la ciudad de
Clcuta y sus centros comerciales no estan
tan civilizada con el comercio de eso, mejor
dicho yo meti veintiiin hojas de vida, bueno
en esta empresa solo meti una sola no mas y
me dieron la oportunidad. De todos modos
ellos recibieron la hoja de vida mia por medio
de la gobernacibn que hay como un
convenio, entonces lo que mas se enfocaba
a mi era la seguridad porque como yo fui
soldado profesional.

PCDB

Lo mas dificil ha sido llevar del bulto, fui
criado en la calle la gente fue la Unica que
ayudo en la comida, porque yo dormia en la
calle mi cama era el vagoén del tren que esta
ahi ene terminal.

PCDEUD

Primero tuve dificultad emocional, dificultad
psicoldgica, porque para mi fue terrible; que
me contaran que en el 2003 ocupe el primer
lugar en el ICFES del departamento vy
también que en los afios anteriores habia
sido uno de los estudiantes mas destacados
del colegio Calasans, entonces eso fue muy
complicado para mi, sobre todo por verme
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tan limitado después de saber y recordar
todo lo que yo hacia, fue terrible para mi en
el aspecto emocional, a mi me gustaba jugar
futbol, mi mayor fuerte era la academia, mi
desarrollo intelectual, entonces para mi era
terrible no poder realizar ese hobby de hacer
deporte.

El suefio de mi vida era estudiar medicina,
pero por mi accidente no pude; en la
universidad de Antioquia, me esperaron tres
semestres para gue ingresara a estudiar pero
no pude. El dia que fui a cancelar el semestre
fue durisimo, dije ¢qué hago yo? Todo el
suefio de mi vida se fue; cuando iba de
camino a la casa de mi tia yo pensaba
iAndrés, cancelaste el semestre, rompiste el
suefio de tu vida por una pendejada y me
dije mi vida no vale nada y en ese momento
todavia tomaba una droga que me
mantenia como todo bobo y llegue al
apartamento de mi tia que vive en el octavo
piso y dije sera que me suicido, dije: voy a
suicidarme, el suefio de mi vida fue ser
médico y ahora no sirvo para nada entonces
llegue al balcéon del apartamento y vi un
arbol grande frondoso y bonito, en ese
momento pensé, si me lanzo, caigo al vacio y
soy tan de malas que choco con el arbol, me
parto hasta la madre y no muero; entonces
para gque salto, para pasar otra vez por un
proceso de rehabilitaciéon, no para que
demostrarle al mundo que soy inmortal, por
ese motivo desisti a la idea de quitarme la
vida.
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RUTA 4
FICHA 4
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Ahorita dltimo si, en estos tres
anos que estoy como
reubicada si, eso desde el 2012
que vieron que yo estaba
PCDAU enferma. A mi me dijeron que
ya no servia para la empresa y
me senti tan mal, yo dejé de
¢ Considera trabajar en el 2012 como 6
usted que la meses y luego me llamaron
empresa para reintegrarme.
donde Si, en eso han sido muy o
o Las empresas si tienen en cuenta la
actualmente inteligentes, porque tengo una L . .
. condicion de discapacidad de las
o labora, ha sila de ruedas en la cual . :
C Condiciones de . . . personas para ubicarlas en su trabajo,
Bioldgico tenido en trabajo muy cémodo y el .
salud . . . g ya que estas personas son asignadas
cuenta su tipo medio de comunicacion que Iy ~
. : en sitios donde pueden desemperiar
de es el radio, me pusieron en un Lo .
. : " L sus labores sin ningun inconveniente.
discapacidad sitio muy facil para poder
para ubicarlo desempefar mi trabajo de la
laboralmente | PCDCA mejor manera y para que todo

?

se adapta a mi condicion
fisica, en el lugar donde me
ubicaron en el centro
comercial puedo tener un
control completo de la zona y
hasta mas porque me
colocaron arriba y puedo
mirar para abajo.
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PCDB

llevo muchos afios trabajando
en esto desde que inicio
bonice cuando eso no eran
estos carros, sihno una cava y
de los otros de arrastrar que
eran mas facil de andar, con
este carro se me dificulta mas
para andar por la pierna
porque yo camino desde san
Luis hasta el colegio santo
domingo sabio y mercedes
Abrego de primaria, este
trabajo pues no es mucho lo
gue deja pero que mas hace
uno por ahi a veces ni alcanza
para el almuerzo lo que me
gano son para transporte y
para pagar donde dormir y
por ahi comer algo y ya, haya
nunca me pusieron problema
para trabajar en esto si podia
pues agale.

PCDEUD

Si, porque no eran labores que
requerian tanta
responsabilidad.
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RUTA 5
FICHA 4
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTA ACTOR DESCRIPCION ELEMENTOS EN COMUN
Yo archivo documentos, saco
copias, recibo llamadas, llevo
oficios para las otras oficinas; eso
PCDAU si gque se encuentran en el primer
piso, en el segundo y el tercer
piso no, porque yo no subo
.Qué tipo de escaleras. Las personas en condicion de
¢ RO | Yo llevo trabajando 10 meses | discapacidad que son incluidas en
labores realiza . P ~
de acuerdo a como guarda de seguridad y la | el ambito laboral desempefian
- tarea que yo desemperfio es ser | labores que no requieren de
C Condiciones de su . g - .
Bioldgico : : una guia para los Vvisitantes, | sobreesfuerzo fisico, lo cual quiere
salud discapacidad . . . .
. PCDCA guiarlos cuando necesitan | decir que tiene en cuenta la
y disposicion o , _— -
de Ia conocimiento de algun lugar y | condicion fisica de sus
también estoy pendiente en la | trabajadores al asignarles
empresa? . .
plazoleta de comidas en el | funciones o tareas laborales.
Centro Comercial Ventura Plaza.
Realizo la misma labor que todos
PCDB los demas aca tengo trabajo

siempre y cuando sea capaz.




12.4. Matriz de analisis
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