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ABSTRACT 

The research contains, from an innovative vision, the priorities and needs that Social 
Promotion Program from Colegio Mayor de Bolívar Technological Institution requires. 
lt is a serious proposal, which is open to the changes proposed by the CNA for training 
Social Promotion technologists. lt is based on a sociological, anthropological and 
constructivist conception, which favors the comprehensive analysis of the apprentices, 
as a resource to develop the different dimensions which structures human beings. 
lt also presents strategies to develope the humanization of pedagogical actions, relevant 
factor in the circulation of knowledge and application of soft technology that 
characterizes the technology in question. New perspectives of education are analyzed 
by researchers to implement methodologies in line with the principie of comprehensive 
education and philosophical, epistemological and pedagogical fundamentals are jointed 
by intervention strategies, which promote dialogue understanding and respect for the 
views of another. 

The legal relation is based on the organizational structure of the project and its actions 
in the context of Technology Program in Social Promotion. This relation is based on the 
Constitution of 1991, the Education Act, Act 30 of 1990 and its implementing 
regulations, as well as the Institutional Improvement Guide No. 34 sponsored by the 
MEN. 

Main thing of research are the paradigms that address the formative task Technologist 
Social Promoter, including: curriculum and its analysis, problematic pedagogy, 
classroom research, and social and constructivist approaches, which were argued by 
authors such as: Angel Diaz Barriga, Carmen LIZCANO GUERRERO, George J. 
POSNER, Nestor H. BRAVO SALINAS, Jacque Delors, Guillermo BRIONES, Rafael 
FLOREZ OCHOA, Lois NOT, among others. 

The productivity of project actions, are expressed in the various modifications to the 
curriculum structure, especially regarding to the orientation ofthe academy. Such as: 

• Elements ofthe Educational Project Program (PEP).
• Regulation and organization of social practices and Student Community.
• Regulation and organization of formative-applied research, since the parameters and
promoted by COLCIENCIA and Red COLSI.
•Organization of curriculum for basic themes, skills and credits implementing, as
required by the current regulations.

Keywords: Curriculum, Quality, Flexibility, PE!, PEP, Student Practice, Research and 
Curriculum. 
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RESUMEN 

La investigación enmarca, desde una visión - innovadora, las prioridades y necesidades que 
en la actualidad requiere, para su competitividad y acreditación de calidad, el Programa de 
Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio mayor de Bolívar es una propuesta 
seria y abierta a los cambios propuestos por el MEN en la ley 115 de 1994 y ley general de 
educación decreto 080 de 1980 para la formación de tecnólogos, lo cual se retoma para la 
tecnología en promoción social, la cual Se fundamenta en una concepción socio -
antropológica - constructivista, que favorece el análisis de la integralidad del sujeto que 
aprende, como recurso para desarrollar las distintas dimensiones que estructuran el ser. 

Además presenta estrategias que desarrollan la humanización de las acciones pedagógicas, 
factor relevante en la circulación de saberes y aplicación de la tecnología blanda que 
caracteriza a la tecnología en mención. Las nuevas perspectivas de la educación, son 
analizadas por los investigadores para implementar metodologías, acordes al principio de 
formación integral y los fundamentos: filosóficos, epistemológicos y pedagógicos, 
articulados por estrategias de intervención, que favorecen el diálogo comprensivo y el 
respeto por la opinión del otro. 

El referente legal, es la base de la estructura organizacional del proyecto y de su accionar 
en el contexto del Programa de Tecnología en Promoción Social. Este referente se apoya 
en la Carta Política de 1991, la Ley General de la Educación, la Ley 30 de 1990, decreto 
080 de 1980 y sus decretos reglamentarios. 

La investigación tiene como ejes los paradigmas que tratan el quehacer formativo del 
Tecnólogo en Promotor Social, como son: el análisis del currículo, y el plan curricular, la 
pedagogía problémica, la investigación en el aula, los enfoques constructivista y socio 
críticos; los cuales fueron argumentados por autores como: Ángel DÍAZ BARRIGA, 
Carmen LIZCANO GUERRERO, George J. POSNER, Néstor H. BRAVO SALINAS, 
Jacque DELORS, Guillermo BRIONES, Rafael FLOREZ OCHOA, Lois NOT, entre otros. 

La productividad de las acciones del proyecto, están expresadas en las distintas 
modificaciones realizadas en la estructura curricular, en espacial en lo que respecta a la 
orientación de la academia. Tales como: 

• Elementos del Proyecto Educativo del Programa (PEP).

• Reglamentación y organización de las Prácticas sociales y comunitarias Estudiantiles.

• Reglamentación y organización de la investigación formativa - aplicada, desde los
parámetros promovidos por COLCIENCIA y la RedCOLSI.
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Organización del plan de estudio por núcleos básicos, ejes temáticos, competencias e 
implementación de créditos, como lo establece la normatividad vigente. 

Palabras Clave: Currículo, Calidad, Flexibilidad, PEI, PEP, Prácticas Estudiantiles, 
Investigación y Plan de Estudios. 
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l. INTRODUCCIÓN

La problemática de la educación en Colombia ha debilitado seriamente la anterior unidad 
de integración socio - humana, la que usualmente manteníamos con el intercambio de 
bienes de consumo, costumbres, valores, cultura y aprendizaje, Relación esta que se 
caracterizó por su seriedad, responsabilidad y compromiso con las mejores causas de 
nuestros pueblos. Estos profundos cambios, que de una u otra forma han obligado a una 
rápida modificación de los tradicionales términos de la relación Estado - Escuela con el 
conjunto de población, han sido elocuentes y repetitivamente manifiestos. 

La región Costeña o del Caribe Colombiano, no ha sido la excepción dada su posición 
geográfica y sus características geofisicas y estacionarias, hoy debilitadas por los 
fenómenos atmosféricos climáticos. Donde el común predominante esta influenciado por 
una serie de factores y valores de corte cultural. Sin embargo, estos no se han traducido en 
una sustancial mejora de los términos de intermediación práctico - social y educativo, como 
tampoco de las condiciones de vida de la población, toda vez que, aunque se reclaman 
cambios, no se tienen claros cuales eran y mucho menos que hacer con ellos una vez 
logrados. 

La irremediable transformación, que día a día se agranda con el paso de la globalización y 
la implementación del TLC, hacen notoria la necesidad de REDISEÑAR y 
RETROALIMENTAR los programas curriculares, para que éstos, se conviertan en 
verdaderos instrumentos de nuevas habilidades y destrezas, que hagan del proceso de 
Enseñabilidad y Educabilidad un fermento en constante desarrollo, que más allá de 
constituirse en un Plan de estudios, responda responsablemente a una verdadera demanda 
de carácter social. 

Los factores mencionados anteriormente, han puesto de presente la necesidad de 
transformar el debido andamiaje Estatal y por ende la antigua estructura educativa, 
producto de más de cinco décadas de improvisación en los programas curriculares y en el 
Proyecto Educativo Institucional (P .E.I. ), desconociendo las realidades particulares que 
caracterizan a cada región, sitios y lugares que conforman el entorno en el que está 
inmerso el estudiante universitario hoy en día, sus nexos con las prácticas sociales y 
comunitarias, las cuales dan cuenta de su compromiso y misión social. 

El mejoramiento de la calidad de la educación es un objetivo estable y duradero de toda 
sociedad, sea cualquiera el nivel socio - económico en que se presente. Es evidente que el 
encargo es mayor cuando existen evidencias que ese nivel es bajo. Desde luego la 
transformación permanente de los sistemas sociales, sometidos a la globalización e 
internacionalización, plantea continuamente retos que deben generar respuestas de la 
educación en la forma de entrega, producción y circulación de conocimientos, así como 
habilidades de mayor pertinencia, pertenencia y calidad. 
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Obviamente, el ascenso de la calidad educativa se relaciona directamente con la dirección 
de los programas curriculares, sobre las respuestas que sé den a las preguntas: ¿qué 
enseñar?, ¿cuándo enseñar?, ¿cómo enseñar? y ¿qué, cómo,y cuándo evaluar? En otras 
palabras, "tiene que ver con un currículo desde el cual las respuestas apuntan, de manera 
adecuada y oportuna, a las exigencias de la transformación y de la modernización social" 
(López, Nelson, 1996). 

Sin embargo, poner en práctica un currículo de estas características permite la formación 
del estudiante - practicante, siendo necesario la ejecución de estrategias metodológicas 
para la orientación y desarrollo de su vida profesional. No en vano, las practicas como 
instrumento de responsabilidad y servicio social obligatorio le permite a los estudiantes 
vivenciar las teorías estudiadas y los conocimientos adquiridos en el proceso académico. 

De acuerdo al fundamento expuesto en el documento de certificación que rige los 
lineamientos pedagógicos del plan de estudios y contenidos mínimos de los módulos o 
asignaturas por semestre del Programa de Tecnología en Promoción Social de la 
Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, son las Prácticas sociales y la 
investigación, las que le ofrecen al estudiante la oportunidad de "aprender - haciendo". 

Proceso éste, en el cual se encuentran comprometidos los profesores, directores de 
programas académicos y los coordinadores de práctica, en cuanto a formar un estudiante 
innovador, creativo y capaz de construir nuevos escenarios y saberes que le proporcionen 
los elementos necesarios de fundamentación epistemológica, para asumir retos acordes con 
el desarrollo socio - económico de la región, la ciudad y de su propio entorno. 

Así pues, las prácticas sociales y la investigación, se constituyen en un "Servicio 
académico, creativo y de crecimiento profesional " del estudiante practicante, que le brinda 
la oportunidad de aproximarse de manera gradual y sistemática a la implementación de 
aspectos relevantes de su ejercicio comunitario e institucional , constituyéndose en un 
campo de experiencia empírica de orientación y desarrollo de su propio conocimiento, lo 
que le permite descubrir otros saberes, identificar, analizar y aplicar nuevas estrategias de 
intervención y participación en el desarrollo comunitario de las comunidades objeto de su 
estudio e intervención. 

Este proceso, facilita al futuro promotor Social los procedimientos, técnicas estratégicas 
y prácticas que regulan la interacción y socialización con la comunidad, , la comunicación, 
el desarrollo de habilidades sociales, la aplicación de la tecnología y sus constantes 
innovaciones. 
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"REDISEÑO CURRICULAR DEL PROGRAMA DE PROMOCIÓN SOCIAL DE 
LA INSTITUCIÓN TECNOLÓGICA COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR: UNA 

OPCIÓN HACIA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA FLEXIBILIDAD Y LA 
CALIDAD ACADEMICA" 

l. PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

El currículo, entendido como eje fundamental en el sistema de educación superior, es 
considerado en el Programa de Tecnología en Promoción Social de la Institución 
Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, como el conjunto de posibilidades y estrategias de 
formación que el proyecto Educativo ofrece como opción para formar a la comunidad 
cartagenera, Bolivarense y de toda la región del caribe Colombiano. De hecho, son muchos 
los jóvenes educandos que han recibido su formación académica e integral en esta 
prestigiosa institución, por tal razón, es importante buscar, propiciar y promover 
habilidades, destrezas, competencias y estilos cognitivos y socio afectivos para la vida 
social individual y colectiva de los futuros egresados, los cuales se forman como seres 
solidarios y productivos para el desarrollo científico tecnológico del país y de la región. 

Es de anotar que en la actualidad el Programa de Tecnología en Promoción Social se 
encuentra inmerso en un proceso de auto evaluación con miras a la acreditación de calidad, 
y en ese orden de ideas se considera necesario y oportuno, como mecanismo para la 
exploración y evaluación permanente de la calidad académica, rediseñar su propuesta 
curricular, específicamente lo referido a la articulación de los núcleos del saber 
contemplados en el plan de estudios actual, la transversalidad de la investigación y su 
conexidad con los procesos de proyección social y desarrollo comunitario, y por último, la 
estructuración del plan de estudios en su adecuación, adición e intensificación de 
asignaturas y/o módulos necesarios para la educación del siglo XXI. 

Lo anterior se hará tomando como referente los nuevos lineamientos promovidos y exigidos 
por el Ministerio Educación Nacional - MEN, lo que servirá de insumo para fortalecer y 
mejorar todos sus procesos académicos, en especial el que nos ocupa y que necesitan los 
estudiantes vinculados al área de las ciencias sociales y humanas. Es de entender, que la 
educación actual no debe tener impedimentos en la aplicación de la flexibilidad curricular y 
mucho menos en la implementación de los créditos académicos necesarios para la 
formación integral de los futuros egresados del programa referenciado. 

Inicialmente es importante aclarar, que el programa en su momento diseñó y organizó a 
través de mesas de trabajo, un plan de estudio con todos los requerimientos y enfoques 
propios que exige una propuesta para la implementación de la flexibilidad curricular; 
ejercicio este, que documentalmente cumplió con su cometido, pero a la luz de la 
operatividad de la flexibilización se quedo corto, en aspectos específicos tales como la 
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ejecución de los créditos académicos, pues han existido inconvenientes, algunos de carácter 
institucional, y otros de índole académico - financiero, que han impedido su adecuada 
implementación. 

El simple hecho de no darse la tan anhelada implementación, la falta de apropiación y 
búsqueda de información de los docentes y estudiantes frente al trabajo por créditos 
académicos y su articulación con la flexibilidad curricular; y la falta de presupuesto para 
arrancar el trabajo por créditos es motivo para admitir, que lo que se viene dando en la 
actualidad en el Proyecto Educativo del Programa de tecnología en Promoción Social una 
austeridad económica y financiera que impide la verdadera flexibilidad y calidad 
académica; en términos de la implementación de créditos, tutorías y todo lo que este 
proceso amerita, sin embargo el programa ha tenido algunos avances que apuntan hacia la 
tan anhelada flexibilidad curricular que debe nutrir la propuesta académica, de hecho la 
institución desde la vicerrectoría académica ha organizado varias capacitaciones en torno al 
tema de los créditos y la operacionalización de los mismos por parte de estudiantes y 
docentes. 

Así pues, para el Programa de Promoción Social, un currículo con algunas características 
propias de la inflexibilidad, un plan de estudio con necesidades de actualización según 
nuevos modelos y metodologías para la formación de los estudiantes; una investigación sin 
transversalidad y con mucha profundidad para el nivel tecnológico, y una proyección social 
a la cual le hace falta apuntarle con más fuerza y vigor a la realidad contextual y a las 
exigencias de la misma, no le permiten crear espacios de reflexión, ni él diálogo 
constructivo entre estudiante - estudiante y estudiante - docente, lo que dificulta la 
verdadera formación integral propuestas en el PEP del programa, tal y cual como lo exigen 
las máximas instancias de control y evaluación educativo de estado Colombiano. 

Entre los referentes a tener en cuenta en este diagnóstico están aquellas asignaturas cuya 
ubicación dentro del plan de estudio no corresponde a las necesidades que los estudiantes 
practicantes requieren para su quehacer. Por ejemplo, "Educación en Salud" y "Gestión y 
Administración de Proyectos Sociales", se cursan a partir del cuarto semestre y las 
estudiantes asisten a los centros de práctica desde el tercer semestre. No existen seminarios 
de actualización y mucho menos de profundización. En la actualidad se dan algunas 
electivas que apuntan a la profundización y complementación, sin embargo el colectivo 
investigador considera que sería bueno implementar semestralmente seminarios de 
actualización para estudiantes y egresados. 

Otro de los aspectos que se debe tocar en las prácticas, son las discordancias de tipo 
emocional y de carácter intelectual observadas en el ejercicio y realización de las mismas 
por parte de los estudiantes en los distintos centros de práctica, los cuales inciden de 
manera negativa en su desempeño autónomo y académico. Tal es el caso de los estudiantes 
de quinto y sexto semestre, a quienes se les descargó el número de de asignaturas en el plan 
de estudio para favorecer la ejecución de su práctica, la cual realizan semanalmente en un 
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horario aproximado de seis (8) horas diarias, que le restan posibilidades en su rendimiento 
académico y en el cumplimiento de las actividades propias su formación, entre ellas la 
realización del trabajo de grado. 

Estos factores, conllevan al estudiante practicante a una desmotivación, ya sea en la 
realización de las actividades propias de la formación, en la ejecución de su trabajo de 
grado o en el ejercicio de la misma práctica, como estrategia que le permite el contacto 
directo con la comunidad; cambiando así el verdadero sentido de sensibilización y 
desarrollo vocacional por su "obligatoriedad" con la práctica y su nota. Cuando el 
estudiante practicante familiariza e interioriza la obligatoriedad como rutina, se presentan 
dificultades para expresar con responsabilidad, coherencia y claridad la labor primordial del 
servicio social, en donde lógicamente pone en práctica lo aprendido en el aula o salón de 
clases. 

De igual forma se encontró en el análisis realizado, una disgregación entre los contenidos 
temáticos de las asignaturas y/o módulos, que se evidencia en la repetición de temas 
desarrollados por los docentes, lo que cansa a los estudiantes y propicia muchas veces 
desconcierto, ya que cada docente explica y profundiza a su manera y de acuerdo al perfil 
de su formación en la temática (repetida), confundiendo muchas veces a los estudiantes, los 
que empiezan a cuestionarse, sobre quien tiene la razón en lo explicado, si el profesor de la 
asignatura X, o el que le trató la temática desde la asignatura Y. 

En ese mismo orden de ideas, y muy a pesar de ofrecerse en el plan de estudio un 
conocimiento del sentido antropológico del hombre y del quehacer del promotor social; este 
se queda corto en la profundización que desde la perspectiva socioantropológica exigen las 
ciencias sociales y humanas, ya que no es solo brindarle al estudiante los conocimientos 
necesarios del sentido antropológico del hombre, sino por el contrario, acercarlo a la 
verdadera dimisión socio - humanística que debe tener el hombre en la sociedad. Otro 
aspecto encontrado, es que el programa necesita de contenidos temáticos complementarios, 
entre ellos emprendimiento y empresarismo que le proporcionen a los estudiantes los 
conocimientos básicos para fundar, administrar o gerenciar centros de desarrollo social, 
ONG' s, fundaciones sin ánimo de lucro, o en su defecto su propia empresa social. 

Asimismo, el diagnóstico obtenido a través de la observación, seguimiento a parceladores, 
diálogo con docentes, estudiantes, egresados, representantes de los centros de práctica, 
recomendación en su momento por pares académico del MEN y la cualificación 
evaluación docente - institucional, muestra una serie de necesidades que dan pie a la 
realización de un proyecto de rediseño en el currículo, modelo pedagógico y al plan de 
estudios del Programa de tecnología en Promoción Social, pues así como está, genera 
inconvenientes que repercuten en la calidad y posicionamiento que tiene actualmente el 
programa en la ciudad, la región y el país. 
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Todo esto implica necesariamente cambios en la estructura curricular del programa para 
ofrecer nuevas metodologías que permitan identificar, analizar y aplicar nuevas estrategias 
educativas y/o pedagógicas acordes a las exigencias de competencia y calidad según los 
nuevos estándares curriculares. De allí, la tendencia actual a flexibilizar los currículos y 
estar siempre abiertos a todo aquello que pueda enriquecerlos y modernizarlos para darle 
cumplimiento a las metas y fines trazados en el campo de las ideas. 

Así pues, el Programa de tecnología en Promoción Social de la Institución Tecnológica 
Colegio Mayor de Bolívar, en aras de fortalecerse cada vez más, y teniendo en cuenta que 
ha sacado al mercado laboral su primera promoción ( objeto de evaluación de la presente 
propuesta), y de acuerdo a las necesidades que en este momento exige el contexto, en 
donde la problemática social está al orden del día y se hace relevante contar con 
profesionales del área de las ciencias sociales, más específicamente Promotores Sociales 
que necesitan ser formados a través tecnologías blandas que nutra su ejercicio profesional y 
laboral, para lo cual se debe trabajar un currículo abierto y flexible, un plan de estudio 
coherente y con asignaturas que respondan a las necesidades propias del estudiante y del 
contexto social en el que se mueven e interactúan. 

Para los investigadores de la presente propuesta es transcendental dar a conocer, que a 
través de la educación como proceso formativo, el programa de la referencia ha tomado 
conciencia del educar y del formar para posibilitar una vida con más calidad, de allí que 
consideremos pertinente la posibilidad de renovar constantemente los procesos académicos 
y la practica curricular, convirtiéndose entonces el currículo en una herramienta valiosa de 
la que dispone el programa para hacer el acompañamiento a las jóvenes y jovencitos en el 
descubrimiento y exploración de su potencial , para que como seres inacabados puedan 
sentir esa necesidad de servir a la sociedad y contribuir a un desarrollo social sostenible. 

1.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

¿Qué diseño cu"icular exige el Programa de tecnología en Promoción Social de la 
Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar frente a las exigencias establecidas en 
los nuevos estándares de calidad reglamentados por el MEN y el CNA en lo que respecta 
a la formación del tecnólogo en Promoción social? 
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Rediseñar curricularmente el Programa de tecnología en Promoción Social de la Institución 
Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, con la finalidad de proponer un proyecto de mejora 
institucional que permita la formación de un profesional integral, con proyección hacia el 
servicio social y capaz de dar respuesta a las exigencias innovadoras de la sociedad 
globalizada. 

2.2. OBJETIVOS ESPECIFÍCOS 

• Diagnosticar las condiciones mínimas de calidad que presenta actualmente el Programa
de tecnología en Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de
Bolívar, tomando como referente de evaluación los requerimientos del CNA.

• Identificar las principales debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que según
los nuevos estándares de calidad se encuentran en el Proyecto Educativo y en el Plan de
Estudios del Programa de tecnología en Promoción Social de la Institución Tecnológica
Colegio Mayor de Bolívar.

• Proponer una nueva estructura curricular para el Programa de tecnología en Promoción
Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, que sea coherente con
el Sistema Nacional de Calidad y que facilite una formación integral y flexible de los
estudiantes.

• Proporcionar a los estudiantes elementos que les permitan ser artífices de su propia
empresa de servicio social, utilizando estrategias acordes a la formación del nuevo
promotor social y que responda con su actitud a las exigencias del momento histórico
que se vive en la ciudad y el país.
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3. MOTIVACIÓN

La investigación enmarca las prioridades del programa de tecnología en Promoción Social, 
desde una visión amplia e innovadora, abierta a los cambios propuestos para la formación 
de tecnólogos en promoción social. Se fundamenta en una concepción socio -
antropológica - constructivista, que favorece el análisis de la integralidad del sujeto que 
aprende, como recurso para desarrollar las distintas dimensiones que estructuran el ser. 
Además presenta estrategias que desarrollan la humanización de las acciones pedagógicas, 
factor relevante en la circulación de saberes y aplicación de la tecnología. 

Por lo tanto es motivación de los investigadores, analizar las nuevas perspectivas de la 
educación, para implementar metodologías acordes al principio de formación integral y 
flexible con los fundamentos: filosóficos, sociológicos, antropológicos, epistemológicos y 
humanísticos, que serán articulados a través de estrategias de acción, que favorecen el 
diálogo comprensivo y el respeto por la opinión del otro. Otra de la estimulaciones del 
proyecto gira alrededor del referente legal, el cual es la base de la estructura organizacional 
de la propuesta y de su accionar en el contexto del programa de Promoción Social; ya que 
este se apoya en la Carta Política de 1991, la Ley General de la Educación, la Ley 30 de 
1990 y sus distintos decretos reglamentarios. 

Así pues, la investigación tiene como ejes, abordar la problemática de la profesión: la 
promoción social como disciplina tecnológica y su diferencia con el trabajo social, además 
tratar aspectos fundamentales desde los paradigmas que tratan del quehacer del promotor 
social y el trabajador social, como son: el desarrollo comunitario, gestión y administración 
de proyectos, la sociología rural y urbana, la pedagogía problémica, la investigación en el 
aula, enfoques constructivista y socio críticos de la formación para el servicio social; 
argumentado por autores varios, entre ellos Bruce Cohen, Posner, Abel Ávila, Orlando Fals 
Borda, Néstor H. Bravo Salinas, Jacque Delors, Guillermo Briones, Rafael Flórez Ochoa, 
Lois Not, Vigotsky, Bruner y otros. 

La productividad de las acciones del proyecto, estarán expresadas en las distintas 
modificaciones realizadas en la estructura curricular, en espacial en lo que respecta a la 
orientación de la academia, tales como: 

• Investigación, análisis y desarrollo del currículo.
• Elementos del Proyecto Educativo del Programa (PEP).
• Reglamentación y organización de las prácticas estudiantiles.
• Reglamentación y organización de la investigación formativa - aplicada, desde los

parámetros promovidos por COLCIENCIA y la Red - COLSI.
• Organización del plan de estudio por núcleos básicos, ejes temáticos, competencias e

implementación de créditos establecidos en la normatividad.
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4. JUSTIFICACIÓN

Es de conocimiento público, que la pedagogía anarquista o libertaria, ha ejercido gran 
influencia en las concepciones progresistas y educacionales del país, lo que se ha observado 
en los lineamientos curriculares aplicados hasta finales del siglo pasado, como respuesta a 
todas las inconformidades generadas por la pedagogía socialista. Este principio enmarca el 
desarrollo de actitudes en los estudiantes para alternar disciplinas y formar hombres y 
mujeres competentes. De hecho, en la década de los setenta (1970) se gestaron ideas acerca 
de los cambios en la relación maestro - estudiante, y prevalece el interés por la pedagogía 
institucional, cuyo objetivo fundamental es la transformación de las instituciones escolares 
y universitarias en espacios de formación vertical. 

Es así como el momento histórico que vive la educación en el ámbito internacional o 
globalizado y las distintas necesidades que se presentan en la educación en el ámbito 
nacional, son considerado factores que afecta de una u otra forma el pensar y el quehacer 
del Programa de Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de 
Bolívar, lo cual hace necesario formalizar la formación de profesionales íntegros, capaces 
de responder a las exigencias establecidas por Instituciones Internacionales como la 
UNESCO, que avalan la unidad de criterio en cuanto a saberes específicos. 

Además, la influencia que ejercen las corrientes humanísticas, son a su vez, determinantes 
que marcan derroteros en los nuevos perfiles del profesional de las ciencias sociales: "Hoy 
se debe formar a un hombre con proyección laboral, dispuesto a ser fomento de desarrollo 
productivo para la sociedad y su entorno". El nuevo enfoque de la misión y visión del 
programa, que tiene al "Ser" como sujeto del hacer, el saber y la práctica social, mediada 
por la investigación como cualificador de la profesión, donde el profesor y los estudiantes, 
son actores indispensables en el proceso de enseilanza - aprendizaje, hace necesario, la 
retroalimentación permanente del plan de estudios, para garantizar la utilidad práctica y el 
carácter transformador del conocimiento. 

Entonces el principio que anima e involucra este proyecto apunta a lograr un rediseilo 
curricular mediado por la investigación formativa, desde las experiencias vividas en las 
prácticas sociales, como estrategia que vincula los principios del desarrollo comunitario que 
invita al cambio conceptual, la formación hacia la autonomía y la interacción entre el 
estudiante y su realidad social, para la construcción y generación del conocimiento, con el 
ánimo de satisfacer una necesidad relevante a la comunidad estudiantil del Programa de 
Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, por lo que se 
hace necesario incentivar un cambio de actitud en la comunidad educativa, que despierte y 
desarrolle el espíritu científico como herramienta básica para identificar y analizar los 
paradigmas de la investigación, tomando como fundamento el quehacer empírico de las 
prácticas. 
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Lo que se busca con la investigación es satisfacer una necesidad sentida de la institución, 
pero especialmente del Programa de Promoción Social, elaborando para ello un nuevo 
proyecto educativo, con una nueva misión, visión, filosofia y perfil profesional del 
programa, que tenga en su base un nuevo modelo pedagógico que tome como esencia el 
diálogo comprensivo, un enfoque problematizador y sensible; que exige la reestructuración 
del plan de estudios por créditos para facilitar la flexibilidad curricular. 

�i--������������-
M ORILLO, Bleydis y PASSOS, Edgardo 



TRABAJO DE GRADO - MAESTRIA: 

Rediseño curricular como opción hacia la flexibilidad y la calidad académica 

5. MARCOS DE REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA

La presente propuesta se apoyará en el infructuoso debate, que desde hace más de tres (3) 
décadas el estado viene sosteniendo para educar al pueblo y que orientan a la escuela, pero 
especialmente a las instituciones de educación superior por nuevos rumbos, de acuerdo con 
realidad actual y a tono con las necesidades presentes del mundo globalizado, pero 
desgraciadamente en donde se han producido y/o causado enormes defectos en los proceso 
de educación, dando al traste con sus buenos propósitos pedagógicos. 

5.1. ANTECEDENTES 

En cumplimiento con la normatividad vigente, principios generales de la educación y los 
lineamientos de las distintas organizaciones que controlan la calidad de la formación 
impartida, la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar ofrece a la comunidad un 
programa cuyo énfasis se acentúa en la enseñanza y el aprendizaje de servicio social y el 
desarrollo comunitario. En atención a lo expuesto, y de acuerdo con la Constitución 
Política de 1991, la Ley 115 de 1994 y la ley 30 de 1990, la formación superior en 
educación para Promotores Sociales estará a cargo de las Instituciones de Educación 
Superior, y el cumplimiento de sus funciones sobre investigación, docencia y proyección 
social se hará a través de facultades de ciencias sociales y educación u otra unidad 
académica dedicada a la formación social. 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 25 de la Ley 30 de 1992 y en el contexto de 
los núcleos del saber básicos y comunes, los programas de pregrado en Ciencias Sociales 
ofrecerán énfasis en los niveles del sistema formativo, en las distintas disciplinas del 
conocimiento, en competencias profesionales específicas y en las modalidades de atención 
educativa formal. En este sentido se establece que Los programas cuyo énfasis esté dirigido 
a la formación de profesionales del servicio social, fortalecerán su orientación hacia el 
desarrollo comunitario y a la promoción y prevención social de acuerdo con los artículos 15 
y 16 de la Ley 115 de 1995. Así pues, el programa tiene una estructura curricular cimentada 
en los campos de docencia, investigación, extensión y proyección social. Además se 
imparte en él, el conocimiento desde dos (2) grandes momentos: 

a) El Formativo disciplinar o conocimiento básico de la formación tecnológica en
promoción social.
b) El de Profundización en el énfasis y complementarias de formación integral.

Cabe destacar, que el Programa de tecnología en Promoción Social de la Institución 
Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar tiene una duración de seis (6) semestres, en el nivel 
de pregrado y en la modalidad diurna, y otorga el título de "Tecnólogo en Promoción 
Social". Es así como la propuesta apunta a conocer el análisis y la reflexión sobre hechos, 
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acciones y situaciones que son consideradas motivaciones que enriquecen el aspecto 
cognitivo de cada uno de los directivos, docentes y estudiantes. Pero el debate y el 
intercambio de ideas y criterios sobre la propuesta en cuestión acrecientan el rendimiento 
no solo individual, sino grupal. 

De hecho el trabajo cooperativo se nota en el desarrollo de este proyecto como punto fuerte 
para la integración de saberes, es así, como se presenta una unidad de criterios sobre las 
diferentes situaciones problémicas detectadas en el quehacer formativo del Promotor Social 
de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar. Para ello se tomará en esta 
investigación como parámetros los siguientes instrumentos: 

• Observación.
• Información suministrada por el grupo de docentes.
• Sugerencias de estudiantes y egresados.
• Evaluación institucional del Programa de Promoción Social de la Institución

Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar.
• Recomendación del par académico del CNA - ICFES.
• Sugerencias de la red de Centros de Prácticas.

5.2. MARCO TEÓRICO - CONCEPTUAL 

Tres (3) causas principales y prioritarias han hecho ineficaces las iniciativas 
gubernamentales sobre calidad y flexibilidad curricular: la discontinuidad, la manía 
reformista y la demagogia cultural, lo que ha convertido en inoperante a numerosos e 
interesantes proyectos que asumen transitoriamente la responsabilidad de la formación 
integral, circunstancias que han dado como resultado la ausencia de un plan educativo que 
abarque los distintos problemas y señale sus prioridades e intensidad dentro de una 
ordenada y unificada gestión administrativa. 

Consecuente con lo anterior, el grupo de investigación considera pertinente arrancar el 
discurso bibliográfico desde la definición del cu"ículo. Etimológicamente el concepto 
proviene de la designación singular del latín currículum. En plural currícula. "Con este 
término se representa al conjunto de competencias básicas, objetivos, contenidos, criterios 
metodológicos y de evaluación que los estudiantes deben alcanzar en un determinado nivel 
educativo" (Díaz Barriga, Ángel, 1985). De modo general, el currículo responde a las 
preguntas ¿qué ensei'íar?, ¿cómo enseñar?, ¿cuándo enseñar? y ¿qué, cómo y cuándo 
evaluar? El currículo, en el sentido educativo, "es el diseño que permite planificar las 
actividades académicas. Mediante la construcción curricular la institución plasma su 
concepción de educación" (Ibíd. P. 45). 

Así pues, el currículo permite la previsión de las cosas que hemos de hacer para posibilitar 
la formación de los educandos. El concepto currículo o currículum en la actualidad ya no se 
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refiere sólo a la estructura formal de los planes y programas de estudio; sino a todo aquello 
que está en juego tanto en el aula como en la escuela. El currículo para organizar la práctica 
educativa se convierte en currículum formal. Filológicamente el currículo proviene del latín 
curriculum, que significa carrera. En sus orígenes el término currículo se entendía en un 
sentido algo más restringido, pues venía asociado a lo que debía enseñarse en las escuelas, 
haciendo referencia exclusiva a los contenidos de las disciplinas y al plan de estudios de 
una determinada materia. 

Según fuentes curriculares, el curriculum es una construcción desde el saber pedagógico, en 
cuyo proceso intervienen diferentes fuentes de saberes y conocimientos. Distinguimos 
entonces tres (3) fuentes clásicas: "fuente epistemológica o disciplinaria, fuente 
psicopedagógica y la fuente sociocultural" (lbíd, P. 25). La base científica del currículo fue 
entre otras, La crisis del conductismo, en todas sus formas, al no responder los 
requerimientos de la época, y el error de desarrollar una concepción microfisica del 
comportamiento humano, subestimando el pensamiento a la actividad consciente del 
individuo, lo que dio lugar a la formación del paradigma cognitivo. Otras propuestas que 
determinan estas crisis son: 

Las críticas de la insuficiencia del asociacionismo. 
La interpretación inadecuada del evolucionismo y 
La crisis de la noción de ciencia asumida por los conductistas. 

Otra definición importante en la investigación es el término de calidad, "entendida esta 
"como la manera de ser de una persona, de una cosa o de una institución" (Cantú, Delgado, 
2011 ). En la última década la calidad se ha convertido en un marco de referencia para las 
principales instituciones públicas y privadas del estado Colombiano. Se ha convertido en 
una meta que es buscada de una manera completa, ya que se ha considerado de forma 
común que lo que tiene "calidad" cubre con las expectativas de los clientes. La calidad en 
general abarca todas las cualidades con las que cuenta un producto o un servicio, cuando 
sus características, tangibles e intangibles satisfacen las necesidades del usuario (Cantú, 
2001). 

Estos conceptos fueron utilizados primeramente en la economía y en el área industrial. 
Cabe recordar, que hoy en día la competitividad se presenta cada vez más en las empresas 
educativas, y exige unos atributos mínimos para estar al nivel de los estándares 
internacionales de calidad. De hecho, este concepto es citado cada vez por las instituciones 
dedicadas a la educación, y resalta la necesidad de avanzar en la consolidación de la calidad 
en todos los niveles, proponiendo nuevos estándares de evaluación, los cuales son 
considerados como un elemento importante, ya que con ellos se conseguiría ampliar que los 
ciudadanos logren mejores niveles de calidad de vida y educación que es a lo que le 
apuntamos en la tecnología de promoción social. 
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Desde esta óptica, se considera a la calidad como la meta del proceso en la educación; sin 
embargo, la calidad de los programas debe pensar a cada uno de los elementos que lo 
integran como componentes innovadores. Entre los múltiples y variantes significados al 
concepto de calidad cabe sefialar el criterio de calidad como eficiencia, entendida como el 
logro de los objetivos propuestos por el propio régimen educativo. Hoy la preocupación de 
las IES está centrada en el disefio de estrategias que articulen los elementos externos e 
internos del sistema educativo Colombiano, con la finalidad de crear más y mejores 
oportunidades de ensefianza - aprendizaje atendiendo a la diversidad étnica y cultural de la 
población. 

El considerar a la calidad educativa como una meta a lograr por las IES es un esfuerzo de 
todos los elementos que conforman el ámbito social, económico, productivo, educativo y 
gubernamental. Llevar a cabo todos los esfuerzos conjuntos para lograr este objetivo es lo 
que se analiza, y en cierta forma es lo que debe contribuir para el logro exitoso de los 
planes presentados por la institución educativa y la participación importante en la 
presentación de propuestas particulares, tales como la aplicación de los conceptos de 
mejora continua para el logro del aseguramiento de la calidad y elevar su nivel. Desde esta 
óptica existen varios paradigmas como modelos que buscan en forma completa obtener la 
educación total o integral. 

Es de anotar, que la educación total se relaciona con cuatro características fundamentales. 
La primera de ellas pone especial atención en la satisfacción del cliente que puede llegar a 
ser descubiertas o satisfechas; la segunda se refiere al proceso de mejora continua de la 
gestión como del proceso, unido a esto una participación de todos los agentes que 
intervienen, y por último se requiere que exista un nivel de interpelación que desde el punto 
de vista educativo, vincule al sector productivo y educativo, incorporando en esa relación el 
valor de la equidad, para lo cual debe apelar a nuevas formas de evaluación y de 
autoevaluación que garanticen en forma y fondo que las medidas tomadas y ejecutadas 
están logrando los resultados previstos. 

Según el MEN, el concepto de calidad aplicado a las Instituciones de Educación Superior 
hace referencia a un atributo del servicio público de la educación en general y, en 
particular, al modo como ese servicio se presta, según el tipo de institución de que se trate. 
La calidad de la educación superior es la razón de ser del Sistema Nacional de 
Acreditación. Reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido 
a la acción del Consejo Nacional de Acreditación. 

La calidad, así entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir en 
forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones. Estas funciones 
que, en última instancia pueden reducirse a docencia, investigación y proyección social, 
reciben diferentes énfasis en una institución u otra, dando lugar a distintos estilos de 
institución. Para determinar la calidad de una institución o programa se tendrán en cuenta: 
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Las características universales expresadas en sus notas constitutivas. Estas 
características sirven como fundamento de la tipología de las instituciones y establecen 
los denominadores comunes de cada tipo. 

Los referentes históricos, es decir, lo que la institución ha pretendido ser, lo que 
históricamente han sido las instituciones de su tipo y lo que en el momento histórico 
presente y en la sociedad concreta se reconoce como el tipo al que esta institución 
pertenece (la normatividad existente y las orientaciones básicas que movilizan el sector 
educativo, entre otros). 

• Lo que la institución singularmente considerada define como su especificidad o su
vocación primera (la misión institucional y sus propósitos).

Por otra parte, se tomará como prospectiva la conceptualización de evaluación curricular.

Evaluación del currículo Para Tyler ( citado por Stufflebeam y Schinkfield, 1987) el tema 
de la evaluación educacional se refiere a la comparación entre objetivos y resultados. Él 
desarrolló su teoría tratando de dar justificación oportuna a los objetivos del currículo, 
además de presentar un camino que llevara al progreso a través del logro de productos y 
resultados derivados de los propósitos educativos. 

La definición de evaluación conduce a una acepción de juicio sistemático de valor o mérito 
de un objeto, que lleva implícita una interpretación de la información conocida y la 
consecuente emisión de juicios valorativos. La evaluación es un proceso permanente de 
investigación que permite analizar los diferentes componentes del currículo, en relación con 
la realidad de la institución y del entorno social en que se desarrolla el Plan Curricular. 

La evaluación curricular es un proceso que se da en forma dinámica, sistemática y de 
manera deliberada desde el inicio de la elaboración del plan curricular para suministrar 
validez, confiabilidad, objetividad; además de establecer la relevancia, alcance, duración y 
eficiencia del Plan curricular de acuerdo con las innovaciones que el proceso educativo y 
social exige en el momento actual. Importancia, alcances y limitaciones de la evaluación 
curricular. En la actualidad en función a los grandes cambios y los avances científicos 
permanentes, deben juzgarse los resultados obtenidos para reestructurar, adecuar o realizar 
los ajustes en el momento oportuno de manera racional y técnicamente coherente con la 
situación educativo y social. 

La evaluación curricular facilita la optimización de cada uno de los elementos del proceso, 
al proporcionar la información necesaria que permita establecer las bases confiables y 
válidas para modificar o mantener dichos elementos. Además es indispensable para valorar 
lo más objetiva y sistemáticamente posible los logros y deficiencias del plan curricular 
previsto. 
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La evaluación curricular Ayuda a determinar la conveniencia de conservarlo, modificarlo o 
sustituirlo. Permite mantener un seguimiento permanente reflejado a través del control de 
calidad del programa. Para Hilda Taba (1962), la evaluación curricular abarca gran 
variedad de significados y describe numerosos procesos. Ella reconoce dos (2) definiciones, 
una referida a la calificación y otro como proceso intrincado y complejo que comienza con 
la formulación de objetivos que involucra decisiones para asegurar la evidencia de su 
cumplimiento. Se involucran intereses humanos e institucionales, lo que obstaculiza la 
recolección de datos, los son distorsionados u obstruidos en favor de dichos intereses. 

Stenhouse (1984) afirma, "para evaluar hay que comprender". Cabe afirmar que las 
evaluaciones convencionales del tipo objetivo no van destinadas a comprender el proceso 
educativo. Lo tratan en términos de éxito y de fracaso". En su opinión, "el profesor debería 
ser un crítico, y no un simple calificador". Actuando como crítico y no sólo como 
calificador. De hecho, la valiosa actividad desarrollada por el profesor y los estudiantes 
tiene en sí niveles y criterios inminentes y la tarea de apreciación consiste en perfeccionar 
la capacidad, por parte de los estudiantes, para trabajar según dichos criterios, mediante una 
reacción crítica respecto al trabajo realizado. 

Otro aspecto importante en la presente investigación es la evaluación de la calidad. Como 
se observa, esta evaluación es clave en el proceso de mejoramiento de una institución, por 
Jo tanto su diseño debe ser creativo y bien analizado; y que a su vez pueda ir respaldado por 
una buena estrategia de implantación sujeta a la realidad. De hecho los modelos pueden ser 
sujetos a modificaciones y realizar una adaptación de la institución o mejor, diseñar un 
modelo propio fundamentado en cada uno de los elementos que forman parte de la 
educación. Existen diferentes modelos donde esto hace notar algún elemento en particular, 
ya sea la institución, el docente, el entorno socioeconómico o el estudiante. 

Los enfoques que se representan como una base en la calidad de la educación superior 
supone una relación de coherencia entre cada uno de los componentes del sistema. Dentro 
de los modelos relacionados con la calidad de la educación superior, la función del docente 
puede ser tomadas desde diferentes puntos, así pues, en el enfoque sistémico supone una 
relación de coherencia o unión entre cada uno de los componentes que integran el sistema. 

Otra de las temáticas de interés que se abordaran en el proyecto es la acreditación. De 
hecho "la globalización exige procesos de acreditación que faciliten la comparabilidad y la 
compatibilidad de títulos y diplomas, la movilidad de profesores, estudiantes y 
profesionales y aseguren la calidad de los servicios educativos. De modo especial, hay que 
vigilar las ofertas transnacionales, sobre todo las virtuales" (Boletín del CNA - MEN. 
Bogotá, 2008). La acreditación se rige por normas generales establecidas por el estado, 
tratando de permitir una cierta libertad para las agencias y sobre todo para los evaluadores y 
comunidades disciplinarias. Para algunos expertos en la temática, las instituciones públicas 
tienen mejores condiciones de desarrollar procesos que atiendan más adecuadamente al 
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sentido público de la educación y en general tienen menos compromisos con los intereses 
de mercado. 

Para el CNA la acreditación "es el acto por el cual el estado adopta y hace público el 
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobación que efectúa una 
institución sobre la calidad de sus programas académicos, su organización y 
funcionamiento y el cumplimiento de su función social" (CNA 2006). La acreditación de 
las Instituciones de Educación Superior y de los programas de pregrado, tiene carácter 
temporal. Se requiere una comprobación periódica ante pares, nombrados por el CNA, de la 
calidad y de la capacidad de autorregulación para continuar gozando de la acreditación. 

El proceso de autoevaluación debe tener como punto de partida la realización de la misión 
institucional, por parte del programa a acreditar. Optar por la acreditación de los programas 
es un proceso voluntario, es una decisión que la institución y el programa toman en 
ejercicio de su autonomía y en desarrollo de la cultura de la evaluación, el mejoramiento 
continuo y su capacidad de autorregulación. Este carácter voluntario introduce una 
diferencia sustancial con los procesos de registro calificado, proceso que es obligatorio, 
realización del mandato de la suprema inspección y vigilancia, mecanismo para la 
autorización de funcionamiento de los programas, mediante la constatación del 
cumplimiento de los requisitos básicos de calidad, definidos por el Gobierno Nacional. 

La Acreditación de Alta Calidad es un proceso eminentemente académico, constituyéndose 
como un mecanismo para la búsqueda continua de mayores niveles de calidad. Dicha 
herramienta se enmarca en las políticas estatales e institucionales de 'Fomento de la 
Calidad'. El proceso de acreditación tiene los siguientes componentes: 

• 

• 

• 

• 

La autoevaluación que es realizada por la propia institución mediante el uso de guías 
coherentes con los criterios y características de calidad definidas por el CNA y teniendo 
como punto de partida la correspondencia del programa con definición hecha por la 
propia institución sobre su naturaleza, misión y proyecto educativo. 

La evaluación externa que es hecha por los Pares Académicos nombrados por el CNA . 
Esta evaluación se lleva a cabo mediante visita a la institución y al programa, en 
condiciones normales de funcionamiento, para validar el diseño, desarrollo y resultados 
de la autoevaluación y producir el juicio de los pares sobre la calidad del programa y 
recomendaciones para su mantenimiento y mejoramiento. 

La respuesta de la institución que ha sometido su programa al proceso de acreditación, 
frente al informe de la evaluación externa y a las recomendaciones en él formuladas. 

La recomendación final: "el concepto técnico emitido por el CNA al Ministerio de 
Educación Nacional, para la expedición del acto de acreditación", CNA Lineamientos, 
1996; tomando en consideración los tres anteriores aportes. 
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• El acto de acreditación que le corresponde al Ministerio de Educación Nacional.

La Acreditación es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o 
institución con base en un proceso previo de evaluación en el cual intervienen la 
institución, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditación. Este 
proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomía y la 
autorregulación, complementada con la exigencia de rendición de cuentas que se hace a la 
Educación Superior desde distintos sectores sociales. Por tal motivo debe subrayarse que la 
legitimidad del Sistema está fuertemente ligada con los propósitos de la comunidad 
académica misma y sus interacciones con la sociedad. 

Dicha legitimidad es el resultado de una larga deliberación en la que se han venido 
logrando consensos alrededor de los puntos centrales del Sistema: el modelo y sus fases, el 
concepto de calidad, los factores y características, la metodología para la autoevaluación, la 
evaluación por pares, etc. Ahora nos referiremos a la Flexibilidad Curricular. "Por lo 
general, los currículos son reflejo de la organización académica por áreas disciplinarias en 
facultades y escuelas independientes y, frecuentemente, poco relacionadas entre sí, con el 
objeto de estudiar fenómenos o conceptos a partir de un enfoque unidisciplinario" (Posner, 
George, 2005). Sin embargo, para Hemán Pulido (2004), la complejidad e interrelación de 
la mayor parte de los procesos y fenómenos actuales hace posible su entendimiento con el 
apoyo de herramientas conceptuales, metodológicas, de análisis y técnicas, surgidas de la 
fusión de disciplinas. 

El trabajo académico orientado por planes de estudio rígidos, anacrónicos, con excesiva 
carga académica y desmedido énfasis hacia los cursos teóricos, provoca una formación 
esencialmente teórica que descuida notablemente la formación para la investigación, el auto 
estudio y la solución de problemas en situaciones de aplicación real, y conduce en corto 
tiempo a revalorar la composición general de los estudios de una carrera. La rigidez 
académica, además de someter al estudiante a una ruta inflexible y obligatoria, representa 
elevados costos económicos y sociales para el estudiante. 

Asimismo, para la institución y el sistema educativo en general, en los casos de deserción, 
genera mortalidad o cambio de carrera. Entonces pata hablar de flexibilidad se cuenta con 
la participación directa y activa del estudiante en el diseño de su plan de estudios y en los 
procesos formativos o educativos que ello implica, promoviendo el desarrollo humano, la 
formación integral, el ejercicio investigativo, la construcción de conocimiento, la 
construcción socio-cultural y el trabajo interdisciplinario como formas didácticas idóneas. 

En su forma operativa, el currículo flexible se define como una propuesta alternativa a la 
concepción lineal y rígida de los estudios en educación superior, que rompe con el sistema 
de materias y cursos seriados y obligatorios, y presenta en su lugar una amplia gama de 
opciones para la formación profesional del estudiante. Además permite a los estudiantes, 
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profesores, administrativos, funcionarios, y comunidad en general, definir plenamente los 
logros académicos y formativos que se esperan alcanzar, los indicadores de logro a través 
de los cuales se evidencie la realización de los objetivos propuestos durante el proceso 
formativo. 

De igual manera promueve el desarrollo de competencias humanas, ciudadanas, cognitivas, 
académicas, sociales, culturales, ambientales, laborales, etc., que pretende construir; 
también permite asumir planes, programas, procesos y proyectos adecuados según sus 
propios fines y tareas, pero relacionados con los fines de la educación y los estándares de 
calidad propuestos para ella. Permite la participación activa del estudiante en su formación, 
al brindarle la posibilidad de diseñar su propio plan de estudios, ya que con el apoyo de un 
tutor o de un asesor, selecciona los recursos o asignaturas según sus intereses, capacidades 
y orientación, no siendo una limitante el que se impartan en carreras o escuelas diferentes y 
siguiendo las normas establecidas por cada unidad académica. 

Es imposible, en este recorrido teórico, dejar de hablar de los núcleos del saber.(del área de 
las ciencias sociales) Cabe resaltar que para la definición de los núcleos, es importante 
percibirlos como un proceso, como un todo dinámico, y que por ende toda visión del 
mismo estático es infructuosa en el sentido de mirarla integralmente. Los núcleos del saber 
según Pedro A. Suárez Ruiz (2004) "son categorías definidas de acuerdo con la teoría y el 
enfoque educativo y se toman como referentes para las respuestas pedagógicas que una 
institución estructura ante las demandas ideologías políticas de la región y de la nación, así 
como según las necesidades de los estudiantes y se organizan en un modelo pedagógico que 
puede estar fundamentado en un enfoque técnico, práctico o socio crítico acorde con su 
comprensión de la institución y con el significado de calidad educativa". 

Los núcleos del saber no son más que estructuras conformadas por los núcleos pedagógicos 
que se caracterizan y cumplen de acuerdo con la teoría educativa y el enfoque que las 
sustenten; sin dejar de comprenderlas como construcciones mentales que modelan la 
formación del individuo. En Colombia los modelos pedagógicos predominantes se han 
inspirado en sendas teorías pedagógicas y han sido entre otros los siguientes: el modelo 
pedagógico transmisor expositivo de la pedagogía intuitiva, de Comenio, Pestalozzi y 
Herbart. Ellos correspondían a una sociedad capitalista, con industrialización incipiente, 
articulada a fuertes rezagos precapitalistas, de ahí su carácter doctrinante. 

El tipo de educador que implicaba este sistema era el docente transmisor - expositivo -
recortado, con rezagos del institutor-apóstol que agenciaba un proselitismo religioso 
doctrinante, (Quíceno. 1988, pp. 59-100), debido a la presencia de la pedagogía católica, 
(De La Salle, 1952) y propia de la edad media. E incluso modelo que se trató de superar 
mediante la pedagogía activa de Decroly, (1965) Dewey (1967, pp. 87 y 96) y otros, lo que 
se hizo formando maestro en calidad de maestros progresivos y libertarios, como el caso de 
la Escuela Normal Superior, en la década del 30 al 50. 
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Aunque en esencia han respondido con modelos pedagógicos flexibles en cuyos campos de 
saber formativos predominan "los núcleos del saber pedagógicos básicos y comunes, los 
cuales podrán ser complementados con los que adicionalmente establezca cada institución" 
(artículo 4 del decreto 272 y del 3012 del 97); es decir, campos de saber formativo de 
naturaleza teórica y metateórica. Los núcleos se dividen en cuatro a saber: educabilidad, 
enseñabilidad, estructura histórica y epistemológica de la pedagogía y las realidades y 
tendencias sociales y educativas institucionales". 

Esos núcleos se expresan como asignaturas y siguen funcionando como tales en forma 
aislada, o como integración alrededor de problemas simbólicos, o núcleos temáticos 
abordados cociencialmente, lo que se confunde con la interdisciplinariedad. Como se nota, 
no son problemas empíricos, o sea, de la vida cotidiana de los centros educativos, acorde al 
nivel para los cuales se forma al docente, sino realidades expresas en las cuales se ve 
envuelta una institución de educación superior. 

Es de aclarar, que la Dinámica del desarrollo del conocimiento, tiene su origen en los 
pedagogos clásicos: Commenio, Herbart, Pestalozzi, entre otros, quienes propusieron sus 
principios pedagógicos sobre el conocimiento riguroso del desarrollo individual. En el siglo 
XX con Declory, Montessori, y Pavlov, la teoría del conocimiento toma auge con la 
investigación científica generada desde la dinámica cognoscitiva, pero los avances más 
significativos se han derivado del estudio de Piaget, quien, ha verificado como las 
estructuras básicas del pensamiento se forman mediante el producto de la acción que ejerce 
el sujeto sobre el mundo y la que el mundo ejerce sobre él. 

Esta concepción teórica coincide con la tesis filosófica dialéctica, según la cual la 
conciencia no es más que un plano ideal de la acción del hombre sobre el mundo natural y 
social. De hecho, en el proceso de estructuración del conocimiento, se desarrolla la 
capacidad cognoscitiva del individuo sin importar que sea niño o adulto, pues, este se gesta 
a través de un proceso concreto de asimilación y acomodación, que según Louis Not 
(1996)*, funciona cuando "el sujeto asimila las situaciones nuevas con estructura de 
representación o acción procedente de sus actividades anteriores y situaciones análogas 
conservadas en la memoria desde que se construyeron" (lbíd, P. 45). 

Es normalmente lo que sucede, cuando unos elementos aprendidos intervienen en el 
procesamiento de la nueva información, la cual no es nueva, sino portadora de caracteres 
originales respecto a los objetos conocidos anteriormente. Son estos caracteres los que 
obligan a la estructura del comportamiento o el pensamiento a transformarse para 
"acomodarse". Entonces se propone desde este modelo, como estrategia, la flexibilidad 
curricular, la cual se inscribe en el conjunto de propuestas constructivas que abren un 
debate sobre los nuevos paradigmas educativos. 

' De esta descripción de NOT, puede verse consecuencias pa'[�J1-s-en_a_nza-no_1_,a_ns_m_is-io _n_is1a_. _______ _ 
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Tiene ésta, cercanos parentescos con las concepciones del Aprendizaje Desarrollista de 
Davydov; proximidades y convergencias con Piaget y Vigotsky y con la Pedagogía 
Conceptual. Sin embargo, un aspecto central la distingue de las demás propuestas: se trata 
del reconocimiento de la dialéctica en los procesos educativos y, en particular en el 
aprendizaje. Lo anterior conduce a reconocer un enfoque holístico de las dinámicas de 
opuestos complementarios en todo proceso de comprensibilidad y construcción de saberes 
sobre la realidad. 

Otro de los referentes a tener en cuenta es el de la pedagogía problémica, la cual postula 
una conexión entre investigación y enseftanza, desde una transversalidad lógica y real de la 
producción del conocimiento, la cual puede ser conocida y apropiada a partir de la 
determinación de la contradicción dialéctica, como lo seftaló Einstein " ... todas las ideas 
esenciales de la ciencia nacieron del dramático conflicto entre la realidad y nuestros 
intentos de comprenderla" (Einstein, Albert, 2002). En tanto que se postula una concepción 
pedagógica integradora y unitaria del proceso investigativo y de enseftanza, que permite 
reflejar la dialéctica propia de la vida, de la singularidad y universalidad del ser humano, de 
su multifacética actividad socio histórica, cognoscitiva, afectiva, ideológica, valorativa y 
transformadora en el proceso de humanización. 

Desde Heráclito, los presocráticos, hasta Hegel y Marx la teoría de la contradicción, como 
piedra angular de la lógica concreta indica que tanto la realidad del pensamiento, como el 
mundo orgánico natural, social e individual se desarrollan dialécticamente. De allí, que la 
propuesta gire alrededor del desarrollo de las capacidades y potencialidades creadoras del 
sujeto humano, reivindicando la independencia cognoscitiva del estudiante en la 
construcción del saber y en la diversidad cultural. Por otro lado, la enseftanza 
constructivista, reafirma la idea de que el aprendizaje es un proceso constructivo, en el cual 
el conocimiento no está dado desde un principio, ni es dado al sujeto desde el exterior, sino 
que es construido por el propio ser a lo largo de un proceso de aprendizaje, donde el 
individuo desarrolla las estructuras cognitivas a través de la interacción con el mundo 
exterior (entorno). 

"Esta nueva propuesta educativa propende por la búsqueda de nuevos conocimientos, 
mediante la interacción entre las estructuras cognitivas presentes en el estudiante y la nueva 
información que le llega, de tal manera que los datos nuevos se articulen coherentemente 
con la información existente, facilitando al sujeto que aprende sentido y significado de las 
cosas" (Acosta, Carlos, 2003); así pues, el saber se construye a través de la reestructuración 
activa y continua de la comprensión e interpretación que se tiene del mundo exterior. Para 
Piaget (Piaget, Jean, 1992), el conocer es un proceso activo entre maestro - estudiante, 
apoyado en la epistemología genética, sobre la base de que conocer es asimilar la realidad, 
haciendo ajustes adaptativos necesarios en las estructuras cognitivas del sujeto. 

La acción cognitiva es esencialmente individual al desarrollo psicobiológico del individuo, 
pues se realiza mediante acciones sobre el entorno, para transformarlo e interiorizarlo como 
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parte de las estructuras. En este sentido, plantea la relación entre desarrollo y aprendizaje y 
da aportes relevantes para la enseñanza desde dos niveles básicos: el nivel propio de 
desarrollo que los niños por si solo pueden realizar y su nivel potencial, determinado por la 
solución de problemas con el acompañamiento de maestros y/o compañeros, denominado 
por Vigotsky (2002) "zona de desarrollo próximo". 

En consecuencia, el constructivismo según Ausubel (1995), Driver (1992) y Vigotsky 
(2002) es personal, ya que implica la interacción maestro - estudiante a través de la 
pedagogía genética orientada desde la sociabilidad, tomando como referencia que el sujeto 
construye conocimiento interactuando con personas de su entorno, profundizando en la 
reciprocidad de su acción y por lo tanto legitimando en la medida que construye soluciones 
a los problemas, lo que genera un nuevo equilibrio cognitivo. Es muy importante en esta 
perspectiva constructivista, la interacción social desde el diálogo; es decir, desde la 
oposición de diferentes puntos de vista se crean contradicciones que destacan el papel 
activo del intercambio verbal en la construcción de conocimiento. 

En palabras de Marcaré (1999) y Gómez ( 1999) no es más que: "proponer la formación 
desde el esquema dialógico, teniendo presente la existencia de conocimientos previos 
necesarios para la compresión". Sin embargo, fue Emile Durkheim, en el siglo XX, quien 
propuso un concepto definitivo de educación como institución básica para formar 
socialmente al hombre. Para él, "la educación es la acción ejercida por las generaciones 
adultas sobre las que todavía no están maduras para la vida social" (Ibíd, P. 32). Tiene por 
objeto, suscitar y desarrollar en el niño cierto número de estados fisicos, intelectuales y 
morales que exigen de él, la sociedad política en su conjunto y el medio especial al que está 
particularmente destinado. 

Es que la nueva concepción del trabajo pedagógico, como alternativa para potenciar 
competencias, abre un espacio de reflexión sobre el proceso formativo del Programa de 
Promoción Social del Colegio Mayor de Bolívar, lo referente a las Prácticas Estudiantiles, 
los Programas Curriculares actuales, la investigación formativa aplicada y la 
autoevaluación docente. Los planteamientos sobre la función social de la educación, no 
pueden ocultar la otra dimensión de la acción educativa como factor de cambio y 
transformación, que permite concentrar las causas reales de la desigualdad y la opresión 
para asumir posición cambiante que facilita reducir el conformismo que propugna la 
educación tradicional. 

Para ello es necesario que el proceso educativo supere la dicotomía educador - educando, 
que es el resultado de la transformación de las estructuras de poder que hay en la sociedad a 
las relaciones educativas. Todo indica, que el siglo XXI caracteriza un mundo globalizado e 
institucionalizado por una economía neo - liberal, alta tecnología, cibernética, 
conocimientos abiertos e integrales y fluidez de información; aunado a lo anterior, la 
pobreza, crisis, atraso y marginalidad social, constituye un gran reto para los países en vía 
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de desarrollo, afectando notablemente en ellos a las Instituciones de Educación Superior 
(IES) del país. 

Lo anterior abre un espacio para rediseñar y/o redimensionar los procesos formativos en 
búsqueda de la calidad, equidad, cobertura, idoneidad y ética profesional necesaria para 
responder a los desafios que el mundo contemporáneo le presenta a la educación superior y 
en espacial a los programas de las ciencias sociales, en cuanto a la adquisición del 
conocimiento (aprendizaje), la formación de los saberes disciplinares (enseñanza), la 
creación e innovación (investigación Formativa - aplicada) y la comunicación 
(transferencia, circulación y socialización), que permiten el desarrollo fundamental para 
formar a las personas. 

Para Peter Senge (2000), en su obra la danza del cambio, para lograr la transformación 
organizacional y/o proyecto de mejora educativa "no basta con cambiar de estrategia, 
estructuras y sistemas; también tiene que cambiar las maneras de pensar que produjeron 
dicha estrategia, estructura y sistema". El análisis anterior muestra la necesidad de adecuar 
el programa al sistema de créditos, como respuesta a los procesos de cambio, a las 
definiciones de nuevas competencias académicas y laborales, fundamentales para la 
competitividad, la capacitación personal, las disciplinas y prácticas educativas que se 
requieren en el aprendizaje autónomo de los estudiantes. 

Los lenguajes, las estructuras simbólicas, los paradigmas comunicativos, los modelos 
mentales y actitudinales que rigen el comportamiento comunicacional de una institución, 
que aprende a aprender y la necesidad de tener presente que el saber cultural relativo se 
encuentra en un campo del conocimiento abandonado por otras disciplinas y saberes de las 
ciencias sociales, como la sociología, la antropología y la psicología , han facilitado un 
dialogo interdisciplinar en el proceso educativo, estableciendo una racionalidad crítica y 
una coherencia metodológica. 

Para darle sentido a lo anterior, hay que articular el plano teleológico y la realización de las 
prácticas sociales, en una propuesta de intervención encaminada al mejoramiento continuo 
del estudiante desde la óptica educativa y social ; pues, para algunos pensadores la 
educación es una práctica social que facilita el desarrollo integral, social y humano en toda 
su dimensión; y la pedagogía una teoría social que posibilita el desarrollo de las estructuras 
cognitivas y cognoscitivas del estudiante. 

Hoy más que nunca y pese a nuestras limitaciones, debemos romper con el cuasi 
aislamiento en que la realidad de los currículos cerrados nos ha metido, no podemos ni 
debemos quedamos atrás en la interpretación de bastos y complejos fenómenos educativos 
que día a día se agigantan con el paso de la globalización, y donde no pareciera encontrarse 
caminos fáciles para resolverlos. El reto es enorme y las limitaciones también, pero con 
seguridad, convencimiento y constancia en nuestro empeño, el proyecto se hará una 
realidad dinámica y en permanente cambio, donde se modifiquen los tiempos, espacios y 

MORILLO, Bleydls y PASSOS, Edgardo 



TRABAJO DE GRADO - MAESTRIA: 
Rediseño curricular como opción hacia la flexibilidad y la calidad académica 

ambientes de conocimiento. Somos unos fieles convencidos, de que deben existir currículos 
y programas que respondan a estas exigencias transformadoras. 

De allí la tendencia actual a flexibilizar los currículos y estar siempre abiertos a todo 
aquello que pueda enriquecerlos y modernizarlos para así, darle cumplimiento a las metas y 
fines trazados en el campo de las ideas. Cualquier iniciativa al respecto implica 
necesariamente cambios en la estructura curricular de las instituciones; se observa una 
interpretación exagerada, cerrada y pegada a la letra frente a la flexibilidad de los currículos 
y la razonable realidad psico - pedagógica y social de las prácticas universitarias 
estudiantiles, sea por miedo al organismo fiscalizador y/o evaluador, o por falta de decisión 
para buscar verdaderos espacios que generen la oportunidad de investigar y ser actuante 
dentro de esa investigación. 

Por otro lado, el plan decenal (2005 - 2015) concibe a la educación con el soporte más 
adecuado que tiene la sociedad Colombiana, para enfrentar los desafios que le propone el 
nuevo contexto mundial, el cual está caracterizado por la · globalización según, la 
consolidación del sistema democrático, el fortalecimiento de la sociedad civil y la 
promoción de la convivencia ciudadana, constitución política y aplicación de modelos de 
desarrollo sostenible, que faciliten la transformación del aparato productivo 
competitivamente frente a la internacionalización de la economía y la búsqueda de la 
equidad y la justicia social. 

Este plan decena), se propone como un proceso de formación integral del estudiante en su 
dignidad, derechos y deberes que implican entender al ser humano como una totalidad 
conformada por la dimensión fisica, mental, espiritual y socio - afectiva. Cada uno de estos 
elementos es un componente fundamental y ninguno de ellos puede considerarse prioritario 
en el proceso educativo. A esta fundamentación integral del ser humano, corresponde la 
concepción del saber, agrupada en los cuatro pilares de la educación del texto "la educación 
encierra un tesoro" de Jacques Delors (1995). 

Lo que se busca con los pilares es que en el transcurso de la vida estos se conviertan en 
pilares del conocimiento en función de: aprender a conocer (comprender), aprender a hacer 
(Transformar el entorno mediante el trabajo), a prender a vivir juntos (participar y colaborar 
con los demás) y aprender a ser ( desarrollarse en lo socio - humano y personal). La 
educación integral que se propone en el proyecto, desde cada uno de los pilares debe recibir 
especial atención con el fin de lograr que la educación sea para el ser humano, en su calidad 
de individuo y miembro de la sociedad, convirtiéndose una experiencia global que dure 
toda la vida en los aspectos cognitivos y prácticos. 

Cuando se reflexiona sobre el rediseño curricular de un programa, como se ha venido 
haciendo en esta propuesta, empieza a tocarse el ámbito del proceso de enseñanza -
aprendizaje. Como tal, la pedagogía es una reflexión sobre los actos educativos. Hacer 
pedagogía es construir conocimiento sistemáticamente sobre la educación, a partir de un 
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objeto de estudio, una metodología y unos principios claramente diferenciados, que 
permiten pensar a la educación como ciencia. 

Como educadores se habrán leído diferentes autores y argumentos y cada uno de ellos 
habrían fijado distintas posiciones al debate; más sin embargo, se afirma que la educación 
es diferente a la pedagogía en el siguiente texto: "con la pedagogía las cosas pasan muy 
diversamente. Esta consiste no en acciones sino en teorías, las cuales son maneras de 
concebir la educación, no maneras de practicarlas. A veces, incluso se diferencia de las 
prácticas, hasta el punto de oponerse a ellas" (Durkheim, Émile, 1990). En consecuencia la 
pedagogía es la reflexión teórica sobre la educación y la educación es una práctica que 
busca la formación integral de la persona. Como teoría la pedagogía ilumina y determina el 
deber ser de la educación, al proponerse fines y establecer principios que orienten la 
conducta de los educadores. 
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6. DISEÑO METODOLÓGICO

El disefio de la presente investigación se constituye en el plan general para obtener las 
respuestas a los interrogantes planteados y la manera concreta de comprobación de la 
hipótesis de investigación. Aquí lógicamente se desglosaron las estrategias básicas que los 
investigadores adoptaron para generar información exacta e interpretable. Por lo tanto, con 
el presente disefio de investigación se estipuló la estructura fundamental - específica, y la 
naturaleza global de la intervención, para lo cual se definieron los pasos que permitieron 
controlar las variables o categorías de trabajo. 

Así pues, lo que se busca es sefialar, cuál es la relación que existe entre el problema objeto 
de investigación, con otros acontecimientos propios del proceso educativo, para lo cual es 
necesario recabar en los datos y precisar el ambiente en que se realizará el estudio. Esto 
quiere decir que el investigador debe decir dónde habrán de llevarse a cabo las 
intervenciones y la recolección de datos, lo que puede ser en un ambiente natural, como es 
el de prácticas o laboral de los sujetos o en su defecto el sitio donde se desarrollan las 
actividades académicas. 

6.1. TIPO, CLASE Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La metodología que se llevo a cabo en el proyecto se orientó mediante el tipo de 
investigación analítico - descriptivo, tomando como referente la reconciliación 
paradigmática propuesta por Hugo Cerda Gutiérrez (2001 ), acerca de la integración entre 
los actores de la realidad (sujeto - objeto), y particularmente sobre la base del principio de 
consistencia (unidad dentro de la variedad), de triangulación y convergencia, y por último, 
de la unidad dialéctica, como mecanismo para alcanzar los niveles de propios de una 
Investigación Total. 

De hecho, la investigación total permitió la vinculación de los actores al proceso de 
análisis, además, en el caso de un proyecto de mejora institucional como el que nos ocupa, 
a la sistematización y redisefio del currículo; a la estructuración del plan de estudios, a la 
proyección de la misión, visión y filosofia según necesidades de la institución y el contexto; 
a la organización del modelo pedagógico y finalmente, a la articulación de la investigación 
con las distintas disciplinas que orientan curricularrnente al programa de Promoción Social 
de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar. 

Inclusive, a través de este tipo de investigación se pudo comparar otras experiencias y 
vivencias según diferentes fuentes, lo que permitió el reconocimiento en esta investigación, 
de todo los tópicos propios de un proyecto de mejora institucional formativo que se apoya 
en el conocimiento científico. Asimismo, La investigación es analítica porque se ejecutó 
como un procedimiento que consiste fundamentalmente en establecer la comparación 
existente entre las variables o entre los grupos de estudio y de control, sin aplicar o 
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manipular las variables proyectadas, estudiando éstas según se den de manera natural en la 
población objeto de análisis. Además su desarrollo en la investigación, se refiere a la 
proposición de hipótesis que el investigador tratará de probar o en su defecto validar. Para 
ello fue importante: 

• Estudiar las variables según se den naturalmente en los grupos, evitando bajo cualquier
circunstancia su manipulación.

• Proponer una hipótesis de investigación que el investigador tratará de comprobar o
validar.

Como se observa, Es un procedimiento más complejo con respecto a la investigación 
descriptiva, que consiste fundamentalmente en hacer una explicación real del fenómeno o 
situación, o sea, descubrir, establecer y analizar las relaciones causalmente funcionales que 
existen entre las variables y/o categorías estudiadas; además sirve para explicar el cómo, 
cuándo, dónde y por qué ocurre un fenómeno social. 

Y es descriptiva porque hace posible evitar equivocaciones en el procedimiento adecuado 
del trabajo; o sea, permitió detallar las características que identifican los elementos y 
componentes de la institución y su interrelación con los procesos académicos que se 
adelanta en el programa de la referencia, lo que se aprovecho como factor de 
competitividad; además accede de manera sencilla a la determinación de los hechos que 
conforman el problema de investigación en cuanto a identificar formas de conducta y 
actitudes de las personas que se encuentran laborando y/o estudiando en la unidad de 
ciencias sociales y educación específicamente en el programa de Promoción Social. 

De igual manera, sus comportamientos sociales, aceptación del liderazgo, motivación frente 
al trabajo, las necesidades de los usuarios, actitud frente al líder, los mecanismos concretos 
de gestión y la descripción de un conjunto de áreas de interés de la institución y del 
programa. Todo lo anterior se justificó por la utilización adecuada de criterios sistemáticos 
para destacar los elementos esenciales que caracterizan la realidad estudiada. A simple vista 
se observa, que se refiere a la etapa preparatoria de la investigación, la cual permitió 
ordenar el resultado de las observaciones, las conductas de los actores, las características 
demográficas de la población objeto de estudio, los factores que inciden en los procesos de 
formación, los procedimientos asociados a la calidad y otras variables de fenómenos y 
hechos. 

Entonces lo que se pretendía con la investigación era establecer cuáles son los eventos y la 
magnitud en que se encuentran en el sujeto estudiado (comunidad educativa), lo que 
permitió una descripción de la realidad. En el caso que nos ocupa, sirvió para describir 
diversas pautas de comportamientos sociales de la comunidad educativa del Programa 
Promoción Social tales como: origen racial, género de la población, opiniones, políticas, 
rango de edad, preferencias de los investigados, necesidades de formación y/o 
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cualificación, diversidad cultural, entre otras. O sea, actuó como una etapa inicial que se 
realiza para recoger datos y precisar su naturaleza. 

La presente investigación, se apoyó en el "trabajo de campo", mediante la observación 
directa, opiniones expresadas por los estudiantes ante la flexibilización curricular y su 
entorno en las prácticas estudiantiles. Esto, exige organizar un equipo de trabajo 
interdisciplinario ajustado a la realidad de la evaluación educativa. Para lo anterior, se 
realizará una fase de sensibilización, mediada por charlas y debates acerca de la 
importancia que tiene para la formación pedagógica del futuro tecnólogo en promoción 
social, romper el histórico cuasi - aislamiento de la rigidez de los programas curriculares y 
sus incidencias psico - pedagógica en el servicio social educativo. 

De igual manera, la investigación se apoyará en el paradigma empírico - analftico el cual 
"mantiene una visión objetiva y positivista de la realidad educativa ( ... ) buscando 
permanentemente la generalización de los resultados a partir de muestras representativas 
de la población" (Suarez, Pedro, 2002). Es conocido por todos que este paradigma se apoya 
en las manifestaciones externas de los fenómenos educativos, que son las que cuentan al 
momento de elegir un problema de investigación. 

Además, la objetividad es una de las principales características de este tipo de metodología, 
por ello todos los procedimientos de investigación han de ser públicos, replicables e 
independientes del investigador. De igual forma, "La evidencia empírica supone que la 
investigación debe estar guiada por el convencimiento obtenido directa o indirectamente de 
la observación. Lo anterior se constituye en el criterio de contraste o falsificación de 
hipótesis y enunciados científicos" (Briones, Guillermo, 2000). 

En la metodología empírico-analítica los fenómenos educativos pueden desarticularse en 
variables manipulables y los procedimientos investigativos apuntan a obtener resultados 
cuantificables, por ello los datos que se obtienen son analizados estadísticamente. Los 
instrumentos para la recolección de la información son principalmente, los test, 
cuestionarios, escalas de medidas y entrevistas estructuradas, mientras que los procesos 
para la selección de la muestra, que servirá para hacer las generalizaciones, son del mismo 
rigor de la investigación llamada "científica". 

6.2. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

El rediseño de una nueva propuesta curricular para el Programa de tecnología en 
Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar permitirá la 
formación de un profesional integral, con proyección hacia el servicio social y capaz de dar 
respuesta a las exigencias innovadoras de la sociedad globalizada. 
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6.3. VARIABLES 

• Variable l. Debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del diseño curricular del
Programa de Promoción Social.

o Indicador

a. Evaluación curricular.
b. Fundamento de la misión
c. Propósito de la visión
d. Aspectos centrales de la filosofia del programa
e. Análisis del modelo pedagógico
f. Estudio para las condiciones mínimas de calidad.
g. Implementación de créditos académicos.
h. Adecuación del plan de estudios.

• Variable 2. Estrategias pedagógicas flexibles.

o Indicador

a) Acción Comunicativa compresiva
b) Pregunta Problemátizadora
c) Diálogo
d) Formación basada en el dialogo
e) Determinación de núcleos básicos

t) Implementación de otras disciplinas
g) Implementación de créditos académicos

• Variable 3. Formación integral de los estudiantes del programa

o Indicador

a) Componentes: humanístico y socio - cultural.
1. Epistemológico, pedagógico y didáctico.
2. Científico y tecnológico.

b) Competencias básicas.
c) Transversalidad de la investigación.
d) Prácticas estudiantiles y su proyección social.

• Variable 4. Rediseño Curricular.

o Indicador
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a) Flexibilidad curricular.
b) Núcleos del saber pedagógico.
c) Enseilabilidad, educabilidad y didáctica.
d) Gestión administrativa.

6.4. FICHA TÉCNICA DE LA INVESTIGACIÓN. 

• TIPO DE INVESTIGACIÓN: Analítica-Descriptiva

• ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN: Enfoque mixto.

• UNIVERSO Y POBLACIÓN: Estudiantes, directivos, coordinadores, docentes y
estudiantes del Programa de de Promoción Social de la Institución Tecnológica colegio
Mayor de Bolívar.

• TAMAÑO DE LA MUESTRA: La muestra objeto de estudio es probabilista
estratificada y está compuesta por 100 estudiantes, 20 docentes, cuatro ( 4) directivos
institucionales, cuatro ( 4) coordinadores. 77 egresados y 20 empresa con las cuales
tiene convenio el Programa de Promoción Social (ver gráfica !).

Tabla 1 Muestra Poblacional . 

POBLACIÓN 
Nº DE PERSONAS

TAMAÑO% 
Total Hombres Muieres 

Estudiantes 100 2 98 46.9% 
Docentes 20 4 16 9.38% 
Directivos 4 o 4 1.87% 
Coordinadores 4 1 3 1.87% 
Eoresados 77 1 76 36.1% 
Sector Productivo 20 4 16 9.38% 
Total 225 12 213 99.9% 

6.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN: ENCUESTA 
Y ENTREVISTA 

Para la recolección de la información, se recurrió a los datos primarios obtenidos mediante 
la observación directa registrados en el diario de campo, los cuales fueron fundamentales 
para el diseilo y la elaboración de la encuesta, aplicando el diseilo explicativo, con el 
propósito de verificar la hipótesis de trabajo y la relación con las categorías, lo que 
permitirá obtener una visión clara de los aspectos fundamentales del problema planteado y 
profundizar sobre ellos para lograr la calidad que exige el gobierno a través de MEN. 
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6.6. COLABORADORES 

Participaron las personas involucradas en la realización del proyecto: Directiva, 
Coordinadores, Profesores y estudiantes que componen los semestres Programa de de 
Promoción Social de la Institución Tecnológica colegio Mayor de Bolívar. 

6.7. RECURSOS 

A. Institucionales:

• Centro de Investigación Institucional.
• Coordinación de Investigación del Programa de Promoción Social.
• Coordinación de Prácticas Estudiantiles Programa de Promoción Social.
• Departamento de Sistemas.
• Semillero de Investigación ENCENDIENDO LA LUZ DE LA INVESTIGACIÓN del

Programa de Promoción Social del Colegio Mayor de Bolívar.

B. Financieros:

• Recursos aportados por el investigado.
• Aportes de la institución beneficiada.
• Financiación de externa.

6.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

El proyecto se realizará siguiendo las siguientes fases y etapas: 

• FASE l. ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA

Etapa l. La propuesta surge a partir de las debilidades observadas en el PEP, informes de 
los centros de práctica, comentarios de los docentes y estudiantes, en relación con la 
asignación de actividades académicas y la realización de las practicantes estudiantes. 

Etapa 2. Lo anterior generó la elaboración de un diagnóstico para determinar las 
debilidades del proyecto educativo del programa, con relación a los nuevos lineamientos 
exigidos por el MEN y CNA, encontrando inicialmente: un plan de estudio recargado y 
asignaturas mal ubicadas, desarticulación de ejes temáticos, currículo cerrado y clases 
magistrales, deficiencia en habilidades y competencias comunicativas por parte de los 
estudiantes, debilidades en las competencias pragmáticas y la no transversalización de la 
investigación. 
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Etapa 3. Se organizó la propuesta y se presentó a la Coordinación de Investigación de la 
Maestría, para su aceptación y aprobación con las sugerencias de ampliar el fundamento 
epistemológico. Luego se socializó ante la comunidad educativa del Programa de 
Promoción Social. 

• FASE 2. PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO

Etapa l. ELABORACIÓN DE LOS ESTANDARES 1, 2 Y 3. Como respuesta a las 
exigencias de calidad en la educación superior. En este punto se analizaron los estándares 1, 
2 y 3, pertinentes con el Programa de Promoción Social. 

Etapa 2. ELABORACIÓN DEL PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA DE 
PROMOCIÓN SOCIAL. Para ajustar el Programa de Promoción Social a las innovaciones 
propuestas, se rediseñó la misión, visión, perfil, filosofía y valor agregado. 

Etapa 3. CREACIÓN DE UN NUEVO MODELO PEDAGÓGICO. Se crea un nuevo 
modelo pedagógico que permita la flexibilización del plan de estudio y la adecuación del 
mismo a créditos académicos. 

Etapa 4. REDISEÑO CURRICULAR y DETERMINACIÓN DE LOS CREDITOS 
ACADÉMICOS. Reubicación e implementación de asignaturas al plan de estudio, para 
determinar los créditos académicos de acuerdo al Decreto 1188 de 2008. 

• FASE 3. ELABORACIÓN DE UN PROYECTO MATRIZ

Etapa l. REALIZACIÓN DEL PROYECTO. En esta etapa, se analizó, según la guía 34 
del MEN todo lo concerniente a las condiciones mínimas del currículo del programa y se 
procede a establecer, cuáles son las estrategias de mejoramiento que requiere el currículo 
del programa de Promoción Social. 

Etapa 2. ESTRATEGIAS DE ACCIÓN. Para fortalecer las debilidades, se procede a 
elaborar las estrategias de intervención pedagógica, como son: nuevo proyecto educativo 
del programa (PEP), modelo pedagógico, estándares de calidad y adecuación del plan de 
estudio. 

Etapa 3. APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS. Se socializó el proyecto educativo, el 
modelo pedagógico y el plan de estudios al personal administrativo de la Institución 
Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, al colectivo docente y a los estudiantes del 
Programa de Promoción Social. Al interior de este proceso se genera una serie de enfoques 
y opiniones, sobre procedimientos y metodologías pertinentes a la realidad educativa 
institucional, a nivel local y nacional. 
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6.9. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

6.9.1. Encuesta aplicada a directivos 

Tabla 2. Conocimiento del Plan de Estudio 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Si 4 100% 

2 No o 0.00% 

TOTALES 4 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El 100% de los encuestados, que equivale a la muestra total de directivos del 
COLMA YOR, confirman la pertinencia del plan de estudio con el proceso de formación del 
estudiante de Promoción Social. Como se observa, para este segmento de la población, el 
programa de Promoción Social dentro de las tecnologías que oferta la Institución 
Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, articula distintos saberes que promueven la 
formación integral, con una alta calidad personal y profesional; respondiendo a las 
demandas del sector productivo y del contexto Social. 

Mencionan convenientemente, que los estudiantes en su formación desarrollan habilidades 
comunicativas y de educación comunitaria, así como competencias en la elaboración y 
participación de planes, programas y proyectos de desarrollo sostenible y sustentable, con 
base a la comprensión de los fundamentos teóricos, filosóficos, epistemológicos y 
metodológicos propios de las ciencias sociales, o sea, se orienta al estudiante a que 
participe en las políticas de desarrollo comunitario e intervención frente a las necesidades y 
problemas sociales de las comunidades más sentidas de la ciudad y a región, lo que facilita 
el fortalecimiento del tejido social y la construcción de una sociedad basada en los 
principios de paz y convivencia. 

Tabla 3. Conocimiento del PEI 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Si 4 100% 

2 No o 0.00% 

TOTALES 4 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El 100% de los directivos del COLMA YOR, conocen el Proyecto Educativo Institucional y 
participan activamente en la divulgación en la comunidad Mayorista. Los directivos se 
muestran conformes con la pertinencia del PEI, aceptándolo como un punto de partida y el 
camino preciso para seguir en el campo de · encía sociales y humanas; lo que a la postre 
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Je ha permitido al programa, hacer frente a los retos del presente y a las expectativas 
futuras, y consecuentemente con ello, la consolidación de criterios y principios 
institucionales con alta calidad. 

El PEI es un elemento clave para que la comunidad educativa unifique esfuerzos y recursos 
entre las unidades académicas-administrativas. Visto así, propicia la articulación e 
intervención de los directivos, académicos y administrativos en el mejoramiento curricular, 
planeación institucional, pertinencia de los programas, autoevaluación, auto-proyección y 
en loa aportes significativos al proceso de acreditación, cumpliendo de esta forma con las 
condiciones de calidad, descritas en el Proyecto Educativo Institucional. 

Tabla 4. Conocimiento del PEP 

FRECUENCIA 
Si 4 100% 
No o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El 100% de los directivos de la institución aducen conocer el Proyecto Pedagógico de 
Programa y manifiestan ponerlo en práctica en su quehacer gerencial y directivo. De esta 
forma se puede afirmar, que existe pleno conocimiento del PEP, lo que permite un 
verdadero trabajo en equipo al momento de tomar decisiones transcendentales para el 
mejoramiento y calidad del programa. 

Tabla 4. Realidad del Plan de Estudio 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 2 50.0% 
2 2 50.0% 
3 o 0.00% 
4 Todas las anteriores o 0.00% 
5 No contesta o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El 50% de los directivos encuestados es de la percepción, que el plan de estudio, en la 
praxis, es muy asignaturista. Para ello, el asignaturismo excluye las posibilidades de un 
aprendizaje integrado y representa para diversos actores profesionales, escudos curriculares 
e incertidumbre para innovar y construir. Sin embargo se observó, que el otro 50% de los 
indagados consideran que es recargado, por Jo que solicitan ofertas de actividades 
académicas en diferentes tiempos y escenarios de aprendizajes con apertura a relaciones 
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con el medio social y laboral; por lo tanto, el Plan deberá eliminar superposiciones de temas 
y contenidos desactualizados, apuntando a nuevo esquema de correlatividades y saberes 
significativos para la formación de un Promotor Social. 

Es de anotar, en este plan de estudio recargado, el papel de restricción para los estudiantes 
en sus intereses y elecciones, lo que le hace en todo momento perder su protagonismo, no 
solo como estudiante, sino como actor social; por tanto, se hace oportuno un 
replanteamiento sobre la necesidad de enseñanza-aprendizaje, integrado por competencias y 
preparación del estudiante para la universidad y ejercicio laboral, con estructuras flexibles, 
aprendizajes problémicos, reflexivos y críticos. 

FRECUENCIA 
Totalmente de acuerdo 4 100.0% 
De acuerdo o 00.0% 
En desacuerdo o 0.00% 
Totalmente en desacuerdo o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

Es válido afirmar, que el 100% de los directivos del Colegio Mayor de Bolívar, están de 
acuerdo con la realización de nuevos ajustes al plan de estudio del programa de Tecnología 
en Promoción Social. Las modificaciones en el Plan de estudio, exige la promoción y 
desarrollo de la reflexión pedagógica en la comunidad académica, alrededor de las formas 
de aprendizaje y contenidos del programa, con base a una memoria histórica institucional, 
sistematización de experiencias, revisión y análisis crítico desde su implementación, 
ejercicio de actualización del conocimiento en el marco de la globalización, impacto social 
y exigencias formativas actuales. 

En este sentido se puede afirmar, que es un proceso de construcción permanente y 
participativo dirigido al fortalecimiento del aprendizaje del estudiante, al crecimiento 
personal-social, al quehacer en el mundo actual, a la pertinencia del programa, del sistema 
de créditos e identidad institucional. No en vano, lo que exige el MEN, es que los 
programas universitarios se ajusten permanentemente a las dinámicas de cambio que el 
mundo globalizado día a día imprime y/o exige. 
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Tabla 6. Vivencias de las Políticas Educativas Nacionales 

FRECUENCIA 
1 25.0% 

Frecuentemente 2 50.0% 

Al nas veces 1 25.0% 

Nunca o 0.00% 

TOTALES 4 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

La voluntad y el compromiso de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar en la 
rendición de cuentas al CNA sobre el servicio educativo que ofertan, ha evidenciado como 
una solida base, la producción de conocimientos en el campo investigativo, fruto de los 
procesos académicos ( docencia, investigación y proyección social) y con el trabajo 
constante de la evaluación de sus proyectos, ratificado lo anterior, por el 25.0% que opinan 
que siempre y el otro 25.0% que respaldan con algunas veces la vivencia de las políticas 
educativas nacionales con el actual plan de estudio del programa. 

Evidentemente, el aprendizaje como proceso de construcción de conoc1m1ento, debe 
integrar la reflexión-critica y sistemática del estudiante en la relación teórico-conceptual de 
la labor educativa y la experiencia práctica. En este sentido, el plan de estudio guía la 
planeación, la evaluación y la toma de decisiones en el componente de docencia, 
investigación y proyección social. Cabe resaltar, que para el 50.0% de los directivos 
encuestados, la participación dinámica de la institución en este proceso, le exige la 
aplicación de políticas y estrategias que permitan orientar a los estudiantes hacia un 
auténtico compromiso social efectivo, a la formación de profesionales creativos, en 
permanente adaptación al cambio social y capaces de hacer una verdadera intervención 
comunitaria. 

Frente a ese compromiso, el Colegio Mayor de Bolívar encamina sus actividades de 
investigación en las líneas definidas por el programa, vinculación de los estudiantes a las 
redes de investigación, participación y desarrollo de eventos. Lo anterior, requiere que la 
Institución cuente con grupos de investigadores reconocidos por la comunidad académica y 
realice socializaciones con los grupos de estudiantes sobre las líneas activas y articulación 
de sus propuestas y/o proyectos. 

Los directivos encuestados diversifican sus apreciac10nes sobre el asunto tratado, 
atendiendo a la pertinencia de estos procesos en relación con las necesidades del contexto, 
impacto de sus productos, a las competencias de los investigadores y participación y 
ambiente con el estudiante, y a los recursos internos y externos a que se pueden acceder 
para la financiación de proyectos de investigación. 
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Tabla 7. Necesidad del Rediseño Curricular 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Siem re 4 100% 
2 Frecuentemente o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

Es válido afirmar, que el 100% de los directivos del COLMA YOR, están de acuerdo con la 
necesidad de rediseñar el currículo del programa de Tecnología en Promoción Social. El 
rediseño Curricular, aporta significativamente a las necesidades de la Educación 
Tecnológica con criterios eficientes en la búsqueda del perfeccionamiento de sus 
contenidos; apoyado con fundamentos teóricos, filosóficos y epistemológicos de las 
Ciencias Sociales que le permiten al estudiante asumir una actitud crítica frente a las 
problemáticas sociales globales con un conocimiento y comprensión metodológica. 

En este orden de ideas, el currículo debe conducir, evaluar y dar justificaciones al proceso 
enseflanza-aprendizaje del Programa, orientado a la formación del sujeto y a su desarrollo 
afectivo-cognitivo y laboral, preparación para la vida social y ajuste a las necesidades del 
estudiante. Así como también a la ejecución de actividades académicas e investigativas, 
participación de los educandos-educados, respondiendo así, a las actuales exigencias 
educativas y sociales promovidas por el MEN. 

Tabla 8. Corres ondencia entre formación, currículo 

FRECUENCIA 
2 50.0% 

Frecuentemente 1 25.0% 
Al as veces 1 25.0% 
Nunca o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

Las transformaciones y cambios acelerados del mundo, tales como la globalización, obliga 
a las Instituciones de Educación Superior hacia la promoción de un enfoque por 
competencias, para afrontar el aumento de competitividad y exigencias laborales; 
apuntando a la formación del profesional con resultados prácticos. Lo expuesto, es acogido 
por el Ministerio de Educación en Colombia; sin embargo, se observa que no está incluida 
completamente en el currículo y es aprendida por el estudiante cuando se integra al sitio de 
práctica o labores profesionales y obtiene experiencia del fundamento teórico - práctico de 
la profesión. 
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La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca publico en el 2004, una demostrativa 
investigación relacionada sobre las Competencias laborales del Promotor Social; 
identificando las competencias básicas que demandan el mercado laboral en las áreas de 
intervención (salud, laboral, comunidad, familia, menor y educación). En el estudio, se 
resalta que la dinámica social, exige un aumento en las áreas de actuación frente a los 
nuevos desafios de los derechos humanos, situación de desastres y cuidado ambiental. 

Sin embargo, el 50% de los encuestados (nuestros directivos), discurren en que las 
competencias y comprensión de los fundamentos teóricos, filosóficos, epistemológicos y 
éticos del Promotor Social, se articula a la praxis personal y profesional, posibilitando la 
intervención y actitud crítica frente a las necesidades y/o problemas sociales locales, de la 
región, del país y globales. El desempeño profesional es vislumbrado en las diferentes áreas 
y campos de acción, mediante la aplicación de conocimientos teóricos, manejo de métodos 
y técnicas de intervención que buscan el desarrollo social y humano en su entorno 
inmediato, mediano y lejano. 

En la población encuestada se encontró además, que un 25% consideran que 
frecuentemente la formación integral del Promotor Social responde a las exigencias del 
currículo y contexto y el otro 25% responde que algunas veces. Para ellos, el desempeño 
profesional debe estar fundamentado en las características de la realidad social; cabe 
resaltar, que el proceso de formación, debe responder a las exigencias del contexto y 
direccionar la profesión a un conocimiento solvente de la realidad social del mundo y las 
necesidades del mercado de trabajo. 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Excelente 1 25.0% 
2 Bueno 3 75.0% 
3 Re ular o 00.0% 
4 Deficiente o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

La práctica es la aplicación que hace el estudiante de la teoría sobre el quehacer específico 
de su carrera (Reglamento Estudiantil Colegio Mayor de Bolívar Capítulo VI; Art. 79). Se 
concibe que el estudiante en práctica, desarrolle competencias crítico-reflexivas y 
autónomas acorde a los contenidos formativos que viabilizan el saber y saber hacer en las 
diferentes áreas y niveles de intervención. Es un espacio pedagógico, en el cual los 
fundamentos teóricos son conceptualizados de forma participativa, analítica, propositiva y 
reflexiva, permitiendo el desarrollo y manejo de técnicas y métodos en los diferentes 
campos de acción. 
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La percepción de los Centros de práctica frente al ejercicio o rol de Promotor Social, en el 
marco del compromiso institucional con una organización, institución privada o estatal, 
ONG en convenio con el Colegio Mayor de Bolívar, es positiva. Los estudiantes en práctica 
desarrollan competencias para desempefiarse con alto sentido de compromiso, ética, actitud 
de diálogo, negociación, perseverancia ante situaciones problémicas, liderazgo e iniciativa 
frente a la praxis personal-profesional y responsabilidad con la comunidad abordada. 

De la población encuestada, sobresale el 75%, quienes consideran que el concepto de la red 
de centros de prácticas sobre el rol del Promotor Social, es bueno y el 25% expresa que es 
excelente. Lo anterior, se refleja en la comprensión y aplicación de cimientos 
metodológicos y técnicos, habilidades para diagnosticar situaciones problémicas, 
competencias de planeación, gestión, administración orientada al desarrollo comunitario, 
ejercicio investigativo en la formulación y ejecución de proyectos, herramientas didácticas 
y sistematización de experiencia en las diferentes áreas de acción. 

No- OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Si 4 100% 
2 No o 00.0% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El ejercicio de las practicas deben responder a los núcleos problémicos del programa: 
principios y valores para promover y administrar el entorno familiar y social, a la 
dinamización con la familia y sociedad para la soluciones de situaciones problémicas; 
transformación de la realidad social para mejorar las condiciones de vida y administrar con 
criterio de desarrollo integral apoyados en los espacios de participación y gestión social. De 
hecho, el Promotor Social fomenta, estimula y apoyar el proceso del desarrollo integral de 
la comunidad y sus componentes: grupos, familia e individuos; integrando fundamentos 
teóricos, técnicas del trabajo comunitario, habilidades investigativas, de liderazgo, trabajo 
en equipo; respeto por los derechos humanos, consciente de la realidad social del país, con 
confianza en las potencialidades humanas, ética, buena imagen de sí mismo y de la 
profesión, la cual se proyecta en la interacción profesional y social. 

Con base a lo anterior, se puede decir, que la profesión es beneficiosa para quien la ejerce, 
pero, al mismo tiempo, también está dirigida a otros, que igualmente se verán beneficiados. 
En concordancia con los resultados y lo observado en el proceso de recopilación de 
información, es válido afirmar que para el 100% de los encuestados, las practicas que se 
lleva a cabo en el programa ha permitido la formación integral y profesional del Promotor 
Social, desde una perspectiva de aprendizaje intencionada, fortalecimiento de una 
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personalidad responsable, ética, crítica y participativa, dentro un proceso encaminado a 
aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a 
convivir. 

Para los directivos de la institución, la formación del tecnólogo en Promoción Social, es 
construida no solo con competencias profesionales, sino que está acompañado del 
fortalecimiento de valores y reconocimiento de la diferencia y sólidos principios 
democráticos y sensibilidad para abordar problemas sociales, apoyados en el ámbito de la 
ética. 

Si 
No 

Tabla 11. Relación ráctica / formación inte ral 

FRECUENCIA 
3 

o 

75.0% 

00.0% 

No contesta 1 25.0% 

TOTALES 4 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El servicio social obligatorio desarrollado por el Promotor Social, refleja la responsabilidad 
autónoma y compartida del estudiante y los esfuerzos del Colegio Mayor de Bolívar, para 
vincularse a las instituciones del sector gubernamental, productivo y social. Se cumple con 
un doble proceso: formación académica del estudiante y desarrollo de valores e inclusión al 
mercado laboral. La anterior relación, es vislumbrada en el ejercicio interdisciplinario y 
compromiso frente a los problemas sociales abordados. 

Para el 75% de los encuestados, la práctica profesional refleja en el serv1c10 social 
obligatorio, estudiantes competitivos y conscientes de las realidades sociales. Sin embargo 
es preocupante, que el 25.0% de los encuestados no responde al cuestionamiento, lo que 
hace preveer, que han notado irregularidades en las practicas, especialmente por I amanera 
como le copa todo el tiempo a los estudiantes, apartándolo en algunos casos de sus 
actividades académicas en el aula de clases. Sin embargo, se puede afirmar, que la 
vinculación en las instituciones, favorecen la formación integral del estudiante, la 
pertinencia social del programa, y el desarrollo social y económico del entorno. 

De igual forma, se recomienda que el servicio social prestado por el Promotor Social, 
fortalezca las actividades de investigación, desarrollo tecnológico, competencias para el 
trabajo y otros servicios profesionales institucionales asociados. El estudiante, se debe 
formar integralmente para competir a nivel nacional e internacional, con conocimientos 
sólidos que solucionen problemas cotidianos, con capacidad emprendedora y aplicabilidad 
de la ética en el ejercicio de la profesión. 
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Tabla 12. Relación Coordinadores / Asesores / formación int ral 

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
Si 4 100% 

No o 00.0% 

No contesta o 00.0% 

TOTALES 4 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El 100% de los encuestados están de acuerdo con el rol que desempefian los coordinadores 
y asesores en el proceso de formación integral del programa. La figura de estos docentes, 
permite evaluar el cumplimiento de los objetivos de la práctica y medir el impacto social en 
las instituciones, fomenta la sensibilidad y conciencia crítica del servicio social, facilita la 
confrontación del fundamento teórico-práctico por medio de métodos investigativos, 
planeación, ejecución de proyectos y transformación positiva de la situación abordada. 

La Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar para efectos de organización 
institucional, selecciona docentes del programa para la intermediación con los sitios de 
prácticas y orientación del quehacer del estudiante. El Coordinador le da seguimiento y 
cumplimiento de los objetivos de la práctica, acompafia el trabajo de campo, le brinda las 
sugerencias necesarias para enriquecer el aprendizaje y evalúa el desempefio del estudiante 
acorde a las exigencias establecidas por el programa. Las funciones del coordinador son 
respaldadas con el asesor, quien orienta, asesora y supervisa permanentemente al estudiante 
en práctica. 

Dificultad ara acceder a los servicios de biblioteca e internet 

FRECUENCIA 
Fortaleza o 0.00% 

Debilidad 2 50.0% 

Amenaza 2 50.0% 

O ortunidad o 0.00% 

Otra ·Cuál? o 0.00% 

TOTALES 4 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El 50% de los directivos encuestados consideran que el acceso a estos servicios es una 
debilidad y el otro 50% lo califican como una amenaza. En este orden de ideas, la 
institución debe otorgarle importancia al uso de las Nuevas Tecnologías y capacitación al 
cuerpo docente, para la contribución a la integración desde el ámbito científico, académico, 
cultural, como recurso educativo. En la toma de decisiones, es oportuno conocer la 
situación real y analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que 
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encaminen a la ejecución de estrategias que consolidan a la institución. Las amenazas y 

debilidades respecto al acceso a los servicios de biblioteca e intemet, se presentan como 
situaciones negativas del programa, haciendo referencia a todos aquellos elementos y 

recursos que forman barreras para lograr la buena marcha de la institución. 

Estas dificultades, una vez identificadas, deben ser superadas, eliminadas y convertidas en 
fuerzas u oportunidades. Es de anotar, que en la actualidad, la institución no cuenta con 
nuevas tecnologías de la información y comunicación en los establecimientos de sus 
dependencias, ni con suficientes equipos y tecnologías para la aplicación de técnicas de 
investigación y un acceso limitado a los servicios de biblioteca, lo que motivo un cese de 
actividades por parte de los estudiantes, que reclamaban una mejor dotación tecnológica 
para la institución. 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 Exi ir cambios en el docente 3 75.0% 
2 Buscar el mejoramiento y calidad 1 25.0% 

académica 
3 Mostrar empatía o desacuerdo con el o 00.0% 

docente 
4 Dar por terminado la contratación del o 0.00% 

docente 
5 Otro ·Cuál? 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

La evaluación es una unidad de acción-reflexión-acción y una herramienta que apunta al 
mejoramiento del docente y a la calidad académica "Evaluar para mejorar". Para el 75% de 
los encuestados, la evaluación es un instrumento que genera cambios positivos en los 
docentes, mejora los procesos de enseñanza - aprendizajes, fomenta la formación ética e 
intelectual de los educandos, y conduce al planteamiento de acciones enfocadas hacia el 
crecimiento continuo personal y profesional de sus docentes. 

Mientras el 25%, considera que es una solida base para establecer acciones de 
mejoramiento de la calidad de la educación y adecuación de los planes de estudio; El valor 
del resultado de las evaluaciones es vista por la influencia en la formación académica. La 
evaluación en el proceso de formación de los docentes, permite analizar cómo se enseña el 
contenido de la asignatura (pedagogía específica para el contenido); los principios 
pedagógicos (por ejemplo, desarrollo del idioma, recompensas y castigo); y la capacidad 
de los maestros para aplicar el conocimiento ( desempeño pedagógico). 
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FRECUENCIA 

Excelente o 0.00% 
Bueno 2 50.0% 
Re lar 2 50.0% 
Deficiente o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

El 50% de inquiridos consideran, que el ejercicio investigativo es bueno, en el programa de 
Promoción Social, ya que las actividades de investigación son percibidas con la vinculación 
de los estudiantes y docentes a las líneas y actividades alrededor de la investigación; siendo 
parte activa en la recolección documental, abordaje de propuestas con datos de interés e 
información confiable y actualizada, escritos en artículos en la revista institucional, con 
significativos avances en su territorio problémicos y mejora en las formas de convivencia, 
calidad y condición de vida en las poblaciones, así como el intercambio de experiencia en 
las diversas IES, construcción y ejecución de propuestas y/o proyectos articulados a las 
líneas desde diferentes áreas temáticas con gran impacto social. 

En la obra como Investigar en educación de J.W. Best (2000), la investigación se define 
como un proceso formal y sistémico del método científico y una base fundamental de las 
ciencias; parte de la observación y análisis de la realidad, para formular teorías, lograr 
información relevante y confiable, buscando su aplicabilidad. En el Programa de 
Tecnología en Promoción Social, se propende por estructurar la construcción de cultura 
investigativa y generar la motivación en los estudiantes por la investigación, con soporte en 
la formación, capacitación, coordinación y gestión de actividades con calidad investigativa. 
Los directivos encuestados resaltan aspectos positivos de la Investigación en la Institución. 

Sin embargo, el otro 50% representativo de los directivos, consideran que la investigación 
es regular, lo que permite decir que a pesar de los alcances y proyecciones, existen 
debilidades que deben ser enfrentadas. Es válido afirmar la necesidad de alianzas 
estratégicas y convenios en el territorio nacional e internacional, fomentar la publicación de 
artículos en revistas indexadas y en la ejecución de libros, fortalecer las líneas de 
investigación y articular las propuestas en las mismas, contar con la permanencia y 
orientación de los docentes y coordinadores de cada programa y cualificar a los docente 
frente a los parámetros de COLCIENCIAS. 

La tabla 16 muestra como las políticas del centro de investigación institucional establecen 
un proceso de reproducción, validación, expansión, replica y aplicación de conocimientos. 
En este sentido se afirma, que la coordinación en el programa en investigación, atiende y/o 
responde de forma coherente con las políticas nacionales en materia de investigación. 
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No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Excelente 3 75.0% 
2 Bueno 1 25.0% 
3 Re lar 2 50.0% 
4 Deficiente o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 

Lo anterior, es confirmado por la mayor parte de encuestados o el 75%; cuya frecuencia, 
muestra que para los directivos, las políticas institucionales en investigación, es integrada 
en la práctica del programa, mediante directrices y recursos a la producción de las líneas y 
actividades desarrolladas. Desde el centro de investigación, se prevée y gestiona elementos 
de cooperación técnica y científica para su funcionamiento, acorde a normas de carácter 
institucional. 

La investigación en la Institución, apunta a la organización del conocimiento y estudio de 
la realidad (local, regional, nacional, internacional), con la finalidad de contribuir a la 
dinamización y transformación de la misma. Desde el centro de Investigación, se debe 
efectuar una labor exhaustiva de apoyo y direccionamiento. En este punto, se alude a la 
elaboración y desarrollo de proyectos que atienden con sentido crítico las diversas 
situaciones problémicas, alianzas con entes sociales, creación y vinculación permanente de 
conocimientos entre otros. 

La coordinación y responsables, posee funciones especificas y articula esfuerzos para 
fortalecer la investigación y grupos de investigadores, generar y compartir conocimiento y 
fomentar la practica organizada y sistémica del Promotor Social, atendiendo al aporte de la 
UNESCO (1998) de crear y difundir el conocimiento en función de servicio a la 
comunidad, bajo reglas claras y metas concertadas recíprocamente. 

Tabla 17. Cum limiento del contenido microcurrícular 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Siem re 1 25.0% 
2 Frecuentemente 2 50.0% 
3 Al nas veces o 25.0% 
4 Nunca o 0.00% 
5 NS/NR 1 25.0% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 
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El contenido microcurrícular del Programa de Promoción Social es resultado de reiterados 
intentos dentro de un permanente proceso formativo que enlaza un conjunto de 
informaciones y experiencias significativas alrededor de los diferentes años de labor, 
ajustado a las necesidades del contexto y sus momentos. Lo anterior se hace posible con la 
colaboración y asesoría de docentes, especialistas, así como también, disponiendo de 
ejercicios en la elaboración de trabajos y documentos que dan cuenta de la pertinencia en la 
formación de sus estudiantes, demostrado en las temáticas, metodología y modelo de 
evaluación utilizado; no obstante se hace constantemente necesario su revisión y 
actualización acorde a los requerimientos actuales. 

Por tanto, busca que su contenido incluya y refleje todos aquellos conocimientos teórico 
metodológico, así como las habilidades, aptitudes y actitudes que competen a este 
profesional y enriquecen su proceso de formación; lo cual debe ser ajustado con las 
metodologías y temáticas abordadas afines de cumplir con los lineamientos del programa y 
transformar la enseñanza tradicional concentrada en conocimientos que se transfieren 
mediante estrategias básicamente verbalistas de planes de estudios rígidos, unidisciplinarios 
y cerrados. 

En concordancia, se observa que el 25% de los directivos considera que siempre las 
metodologías, temáticas y proceso de evaluación cumple a cabalidad con el desarrollo del 
contenido curricular, en relación con la opinión del 50% de los encuestados expresan que 
frecuentemente; aludiendo a una enseñanza orientada al desarrollo de capacidades y saberes 
(teóricos y prácticos) de alto grado de formación, mediante estrategias participativas en 
escenarios reales y temáticas actualizadas, cuyos contenidos son flexibles, abiertos y 
multidisciplinarios. 

En un porcentaje menos representativo, el 25% de la población encuestada no sabe o no 
responde, lo que hace pensar en su desconocimiento o la necesidad de innovar con relación 
a su contenido, métodos y evaluación del aprendizaje, a través de un modelo curricular que 
permita al docente planear y efectuar eficazmente las tareas y corresponsabilizar al 
estudiante en su formación. 

Tabla 18. Res onsabilidad Social Universitaria/Comunidad 

50.0% 
Frecuentemente 2 50.0% 
Al nas veces o 00.0% 
Nunca o 0.00% 

TOTALES 4 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos del COLMA YOR 
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El 50% de la población opina que siempre el PEP responde a la responsabilidad social 
universitaria exigida por el MEN, en cuanto a la atención a las comunidades vulnerables, en 
concordancia con el 50% de los directivos encuestados, considera que frecuentemente la 
responsabilidad social universitaria está apoyada en una sólida formación ética, 
humanística y científica unida a la investigación impartida en el programa de Promoción 
Social, afirmando que las acciones sociales se cumplen con alto grado de compromiso y 
calidad. 

Las Instituciones de educación Superior, como organizaciones poseen firmes propósitos de 
formación humana y profesional con impactos relevantes en los distintos campos de acción 
y en las problemáticas más apremiantes en las comunidades vulnerables. La tecnología en 
Promoción Social por su vinculación a temas humanistas y tecnología blanda, influyen 
positivamente en la dimensión social, con mayor sensibilidad para atender y dar 
seguimiento a situaciones sociales, con compromiso y responsabilidad ética, confianza en 
las potencialidades humanas, perseverancia ante situaciones problemáticas de carácter 
social, liderazgo para impulsar procesos de desarrollo social y critica propositiva, mediante 
manejo de fundamentos metodológicas y técnicos en las diferentes áreas, contextos y 
niveles de intervención. 

6.9.2. Encuesta aplicada al sector productivo 

No. OPCIÓN DE RESPUESTA 

1 Privada 
2 Pública 
3 De servicios 
4 Otra 

TOTALES 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

6 30% 
10 50% 

4 20% 

o o.o 

20 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

La tabla 1 señala, que los estudiantes y/o egresados del Programa de Promoción Social de 
la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, en un 50% están vinculados como 
practicantes a empresas públicas o del estado, el 30% a organizaciones privadas y el 20% a 
firmas de servicios, evidenciando con ello, que tienen muy buena acogida en su servicio 
social obligatorio, lo que a la larga facilita su vinculación, ya sea como aprendiz o como 
gestor social en distintos contextos. 
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No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 Si 17 85% 
2 No 3 15% 

TOTALES 20 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

La tabla anterior muestra, que el 85% de las empresas encuestados dicen que si han tenido 
en su organización Tecnólogos en Promoción Social, en el ejercicio mismo de su perfil 
social y de servicio a la comunidad. De hecho, el grueso de los estudiantes y/o egresados 
están siendo requeridos por instituciones públicas, privadas o de servicios, considerando la 
calidad del programa, y su capacidad de liderar y gestionar procesos de cambio en los 
contextos de intervención. 

Evidentemente, los empresarios reconocen la pertinencia de nuestros estudiantes y 
egresados en el medio laboral y consideran que un tecnólogo es ficha clave en el desarrollo 
de las comunidades y del entorno de la empresa, ya que son personas competentes para 
liderar y ejecutar programas y proyectos sustentables y sostenibles en pro del mejoramiento 
de las condiciones de vida digna de los miembros una comunidad, especialmente en 
aquellas en donde las problemáticas son el pan de cada día. 

FRECUENCIA 

Dirección Técnica 3 15% 
Bienestar Social 6 30% 
Psico- orientación 1 5% 
Traba"o Social 5 25% 
Atención es ecializada 2 10% 
Area Psicosocial 3 15% 

TOTALES 20 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

Los resultados que arroja este instrumento muestran, que 30% de los egresados y/o 
estudiantes están ubicados en bienestar social, prestando un servicio en la gestión y 
organización de proyectos que beneficien a la comunidad y a sus familias. El 25% se 
dedican a labores de intervención o acción en comunidad, como gestores sociales; un 15% 
ejecuta labores de dirección técnica o de apoyo en el área Psicosocial, el 10% participa 
activamente en atención especializada y el 5% realiza labores de psico - orientación, 
especialmente en instituciones educativas de la ciudad. 
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No. OPCION DE RESPUESTA PORCENTAJE 
1 Habilidad ara solucionar rob lemas 13.6% 
2 Habilidad 00.0% 
3 Habilidad 00.0% 
4 Habilidad 00.0% 
5 Habilidad 13.6% 
6 Habilidad ara tomar decisiones rá idas 00.0% 
7 Habilidad ara la utilización de medios tecnoló icos 4.5% 
8 Todas 68.2% 
9 Otra ·Cuál? 00.0% 

TOTALES 99.9% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

El instrumento muestra, con un 68.2%, que es necesario poseer como Tecnólogos en 
Promoción Social competencias y habilidades que le permitan realizar un trabajo con 
eficiencia y eficacia, dando cuenta de su perfil y de todas las competencias desarrolladas a 
lo largo de la carrera. Así mismo, el 13 .6% de las empresas inquiridas establece por un 
lado, que para que un Tecnólogo en Promoción Social ingrese a su planta de personal debe 
tener habilidad para solucionar problemas, o en su defecto saber trabajar en equipo; y un 
número muy bajo de empresas (4.5%), les exigen habilidades para la utilización de medio 
tecnológicos o uso especializados de software. 

Tabla 5. Desem eño Laboral del Traba· ador Social 

No. OPCIÓN DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Su erior 6 30% 
2 Alto 13 65% 
3 Medio 1 5% 
4 Ba'o o 0% 

TOTALES 20 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

Para el 65% de las empresas encuestadas, el desempeño del egresado es alto, lo que 
significa que ha recibido una formación pertinente y contextualizada, en concordancia con 
los estándares de calidad exigidos a los profesionales y/o tecnólogos egresados del 
Programa de Promoción Social. Mientras que para el 30%, el quehacer laboral de los 
egresados es superior, y un bajo porcentaje (5%) cree es bajo. Lo anterior indica, que los 
egresados de la Institución Tecnológica colegio Mayor de Bolívar, reciben una preparación 
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académica (teórico - practica) ajustadas a las exigencias de la sociedad, lo que indica, que 
la institución está cumpliendo a cabalidad con su misión y a la visión estratégica frente del 
programa. 

Tabla 6. Unidades Sociales de intervención 

No. OPCION DE RESPUESTA PORCENTAJE 
1 Individuos 21.1% 
2 Familias 28.9% 
3 Gru os 28.9% 
4 Comunidades 19.2% 
5 Or anizaciones 5.2% 
6 Instituciones Sociales 5.2% 

TOTALES 99.9% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

Teniendo en cuenta las unidades de intervención del promotor social, observamos la 
congruencia que existe en su rol, el cual está encaminado a fortalecer el trabajo con la 
familia, individuo, grupos y comunidad en general, concluyendo, que de los encuestados, 
el 28.9% afirma que su intervención ha sido orientada a familias o a grupos; el 21.1 % a 
individuos, el 19.2% a comunidades y el 5.2%, lo hace desde las organizaciones o desde las 
instituciones sociales. 

Tabla 7. Áreas de actuación 

No. 
1 20.9% 
2 5% 

3 Rehabilitación 8.% 
4 Educación 26.6% 
5 Bienestar Laboral 5% 

6 Carcelario 4.5% 
7 5% 

8 Convivencia, az derechos humanos 16% 
9 Medio Ambiente 2% 
10 Se ridad Social 7% 
11 Otra ·Cuál? 0.00% 

TOTALES 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicación del instrumento, encontramos que el 
20.9% se ha desempeiiado en procesos de participación y desarrollo comunitario, lo que se 
enfatiza en el desarrollo de la formación del tecnólogo, aportando desde su perfil al 
desarrollo de la convivencia y derechos humanos, contribuyendo así, al desarrollo de 
potencialidades y mejoramiento de condiciones de vida y la realización del proyecto que 
cada persona tiene en sus logros y proyecciones futuras. 
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Por otro lado, el 26.6% están vinculados laboralmente a procesos educativos desde su perfil 
profesional, el 16% ejecuta programas de convivencia, paz y derechos humanos, el 8% en 
programas de rehabilitación socio - educativos, el 7% en seguridad social, y el 5% está 
activamente vinculados a proyectos o programas de salud, vivienda y urbanismo o personal 
de apoyo en las cárceles, trabajando en la rehabilitación social de las (los) reclusas (os). 

No. OPCION DE RESPUESTA PORCENTAJE 
1 Promoción 31.4% 
2 Prevención 31.4% 
3 Atención 37.1% 

TOTALES 99.9% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

Con un porcentaje similar o casi idéntico (31.4% - 37.1 %), los niveles de actuación de los 
estudiantes y egresados están relacionados con la promoción, prevención, y atención social, 
competencia estas del promotor social que contribuyen a desarrollar actitudes y aptitudes 
propias de un gestor social. Este desempeño contribuye a desarrollar en las comunidades 
individuos con potencialidades y estrategias de promoción, prevención y atención a 
problemáticas sentidas en la comunidad, pero especialmente de las comunidades 
vulnerables de la ciudad de Cartagena, la región y el país. 

Tabla 9. Im acto laboral del Traba 'ador Social 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Siem re 6 30% 
2 Frecuentemente 7 35% 
3 Al nas Veces 6 30% 
4 Nunca 1 5% 

TOTALES 20 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

La tabla muestra, que el 30% de los encuestados considera, que la intervención del 
promotor social, permite siempre o algunas veces, la participación y transformación social 
en los contextos, en especial el de la Región Caribe, logrando en algunos escenarios la 
construcción de comunidades proactivas y organizadas que luchan por objetivos comunes, 
conducentes a un desarrollo comunitario, sustentable y sostenible. Aunque el 35%, 
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frecuentemente considera, que ha notado un trabajo serio de los promotores sociales a favor 
de la transformación de los comunidades. 

Tabla 10. Im acto Social en las intervenciones 

Social 43.1% 
Económica 2.27% 
Política 4.54% 
Cultural 20.4% 
Tecnoló ica 0.00% 
Académica - científica 29.5% 

TOTALES 99.8% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

En cuanto a las transformaciones sociales generadas por el Promotor Social desde su 
proceso de intervención, el 43.1 % de las empresas encuestadas considera que su mayor 
fortaleza está en los procesos sociales, el 29 .5% lo relaciona desde lo académico y 
científico, el 20.4% desde lo cultural y el 2.27% desde lo económico. Como se observa, el 
Promotor Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar es un profesional 
dinámico, que conoce y está adaptado a los cambios en que usualmente está envuelta la 
sociedad. 

Tabla 11. Producción Académica, científica, investi ativa 

No. OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 Si 7 35% 
2 No 13 65% 

TOTALES 20 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a empresas en convenio con el COLMA YOR 

La tabla muestra, que el 65% de los egresados no tiene producción científica, sin embargo, 
el 35% la ha obtenido a través de escritos y ensayos científicos alrededor de temáticas 
como inclusión social, derechos humanos y estrategias pedagógicas en la comunidad, es 
posible que debido a la no cultura escritural y lectora de los estudiantes, no se haya 
ejercitado el espíritu investigador que se supone debe primar en la sociedad del 
conocimiento. Algunos de estos escritos, se han materializado en revistas internas o 
externas, inclusive con la elaboración de cartillas didácticas para la intervención o acción 
con comunidades vulnerables. 
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Tabla 12. Labor exitosa del Traba 'ador Social 

FRECUENCIA 

Si 14 70% 
No 6 30% 
Total 20 100% 

La tabla muestra, con un 70%, que si han destacado en distintos escenarios la labor exitosa 
que cumplen los promotores sociales, y un 30% expresa negativa tales enaltecimientos. Se 
resalta, que estas glorificaciones han sido a través de incentivos económicos, 
certificaciones, homenajes públicos, entre otros. 
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CAPITULO JI 

�1--������������ 
MORILLO, Bleydis y PASSOS, Edgardo 

� :.it¡:�,;�:::::·,\D ;_::r.�ir; 5c:L¡1/.t,R 
Bl3UOTi::CA 

INSTITUTO DE FüSTGF/DC 



TRABAJO DE GRADO - MAESTRIA: 
Rediseño curricular como opción hacia la flexibilidad y la calidad académica 

7. DIAGNOSTICO DEL CURRÍCULO DEL PROGRAMA

7.1. "ESTUDIO DE LAS CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD DEL 
CURRICULO DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN PROMOCIÓN 
SOCIAL" 

El estudio contiene los estándares de calidad pertinentes a la estructura actual del Programa 
de Promoción Social. El primero, hace referencia a la justificación, y se argumenta desde lo 
normativo y contextual, tanto externo como interno. El segundo, alude a la denominación 
del programa, énfasis y título que otorga. El tercero, enfoca la identificación del programa 
como son: fecha de creación, resolución de acreditación previa, objetivos del programa, 
aspectos académicos, pedagógicos, sociales, económicos y proyecto de mejoras. 

Las condiciones mínimas de calidad en la educación superior, para el caso del programa 
que nos ocupa, se desprende del concepto mismo que se tiene de calidad, la cual, puede 
definirse como la aptitud y disponibilidad de una entidad (programa), para satisfacer las 
necesidades de la comunidad con eficacia y eficiencia. Desde ese supuesto, los estándares 
de calidad en el programa de Promoción Social, son el instrumento que permite establecer 
criterios universales para la internacionalización del conocimiento y la formación del futuro 
tecnólogo como profesional del área social. 

En el mundo contemporáneo enfáticamente puede afirmarse, que los términos civilización y 
progreso son sinónimos de conocimiento, por ende, todos las instituciones de educación 
superior, y entre ellas el Colegio Mayor de Bolívar y su Programa de Promoción Social 
deben confluir en función de mejorar todo aquello que implica avances para enriquecer la 
formación del talento humano. Estas exigencias inducen a las instituciones a implementar 
de manera constante un plan de mejora que les permita establecer sus debilidades y 
fortalezas, con respectos a otras entidades similares y poder obtener un posicionamiento en 
la sociedad. 

Sin embargo, todos estos cambios y adaptaciones que se vive en el ámbito de la educación, 
afectan a las instituciones de formación superior en Colombia, y entre ellas a la Institución 
Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, y la causa está relacionada con la acreditación de 
calidad que exige el Ministerio de Educación Nacional, a aquellos programas que en sus 
aí\os de funcionamiento, se encuentran aptos para acreditarse en calidad, verificando en el 
proceso, que los programas de formación (técnicos, tecnológicos y/o profesionales), sean 
coherentes en los términos de sus referentes institucionales, regionales, nacionales y 
universales. 

Obviamente, los investigadores y el Consejo Académico de Unidad del Programa de 
Promoción Social, no son ajenos a este fenómeno, y consideran necesario y urgente ajustar 
la carrera a los lineamientos curriculares que se exponen desde los organismos 
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internacionales -UNESCO- y los mismos nacionales, como son el MEN y el CNA. De 
hecho, la formación que se imparte en el programa tiene exigencias recurrentes que le 
permiten aplicar estrategias y metodologías conducentes a ofrecer un servicio educativo 
con "aparente calidad". La anterior afirmación se apoya en la premisa de que, el 
autoevaluarse para conocerse y rediseilarse le posibilita al programa desarrollar la 
pertinencia y pertenencia con respecto a la participación en la transformación del medio, la 
solución de problemas sociales, la aplicación idónea de la ciencia y la tecnología, en 
concordancia con el desarrollo impuesto por la globalización. 

En razón de lo expuesto, la institución y la unidad académica -formadora- deben ser 
significativas para el entorno social en el cual se desenvuelven. Como se observa, no es un 
trabajo fácil el rediseiio curricular y menos en este momento histórico de obtención del 
registro de acreditación de calidad, ya que para la certificación de calidad de un programa 
es necesario convocar a todos sus actores --<lirectivos, docentes, estudiantes, egresados y 
sector productivo-, con el fin de reevaluar su estructura curricular, como exigencia para 
elaborar un diagnostico según los estándares de calidad promovidos por el MEN y el CNA. 

El diagnostico busca categóricamente establecer un programa de calidad lo más 
flexiblemente posible e implementar de manera racional el sistema de créditos académico. 
Ello hace necesario, establecer instrumentos y/o estrategias que permitan conocer la 
capacidad de desempeilo en el ámbito formativo que tiene la institución y el 
reconocimiento legal de la existencia del programa y su continuidad; de igual forma, 
establecer otras estrategias de extensión y proyección, con el fin de dar respuesta al encargo 
de formación que hace la sociedad a la institución, según sus necesidades. 

Para los investigadores, el concepto de calidad se asocia con la capacidad y competitividad 
de una entidad para satisfacer las necesidades de la comunidad con eficacia y eficiencia. La 
contextualización de los saberes con criterios universales en el ámbito social y la 
implementación del sistema de créditos académicos, sin perder de vista su esencia, son la 
herramientas ausentes en el actual programa para estudiar e intervenir las necesidades más 
sentidas de las comunidades vulnerables y deprimidas de la ciudad, la región y el país. 

Los cambios y adaptaciones que se viven cotidianamente en el ámbito de la formación 
profesional, tienen su razón de ser en los procesos de acreditación de calidad que exige el 
Ministerio de Educación Nacional (MEN). De allí, que el Programa de Tecnología en 
Promoción Social considere necesario y urgente ajustarse a los lineamientos curriculares 
que se exponen desde los organismos internacionales, referidos a la formación de sus 
tecnólogos que se imparte y los referentes nacionales que trata el proyecto de 
investigación, especialmente los expuestos en la guía 34 del MEN, sobre el mejoramiento 
institucional, los cuales permiten aplicar estrategias y metodologías conducentes a ofrecer 
un servicio educativo con calidad. 
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Desde este imaginario, los estándares de calidad en la educación, específicamente en el área 
de la promoción, asistencia y gestión social, se refieren a la capacidad de establecer 
criterios de intervención o acción con comunidades en el ámbito nacional e internacional. 
Meramente se refiere, a la circulación permanente del conocimiento en razón de una 
acertada formación para el futuro profesional, tecnólogo o técnico profesional en el campo 
social y humano. 

Se busca por lo tanto, establecer parámetros, que permitan a través de la autoevaluación, el 
reconocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para la aplicación 
de estrategias que optimicen el proceso de formación del tecnólogo en promoción social. 
Para ello es importante, primero, valorar la importancia del programa como espacio de 
formación para el Distrito de Cartagena y la región Caribe Colombiana, seguidamente, 
determinar la legalidad de la denominación de la unidad académica, y por último, 
identificar las características del contexto donde está inmerso el programa para hacerlo 
pertinente. 

7.2. JUSTIFICACIÓN ACTUAL DEL PROGRAMA: PROMOCIÓN SOCIAL. 

7.2.1. Argumentación normativa: El tema de la calidad de la formación de los Promotores 
Sociales ha sido objeto de reflexión y de políticas públicas en las últimas décadas, desde 
dos posturas ambiguas: la primera que tiene que ver con las características de la actividad 
según el perfil formación del promotor y el papel que deben cumplir las instituciones 
formadoras en el campo de la intervención, específicamente en las ciencias 
sociales/humanas, y segundo, la importancia de su función en el mejoramiento de la calidad 
de vida de los miembros de la sociedad. Frente a lo anterior, la Constitución Nacional de 
1991, específicamente en el artículo 67, textualmente expresa: 

" ... La educación es un derecho de la persona y un servicio 
público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al 
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y 
valores de la cultura. Así mismo, expresa la norma, "que la 
educación formará al Colombiano en el respeto a los derechos 
humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y 
la recreacwn, para el mejoramiento cultural, científico, 
tecnológico y para la protección del medio ambiente. 

Es así, como la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, mediante oficio, solicita 
al MEN la transformación del programa, de escuela de promoción social a Tecnología en 
Promoción Social, lo cual se da el 14 de Junio de 1981, según acuerdo No. 200 del ICFES; 
quedando aprobada hasta el 31 de Diciembre de 1983. Con la aprobación del nuevo Plan de 
Estudios, en el afio 1984 egresa su primera cohorte, con el título de "Tecnólogo de 
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Promoción Social"- Más tarde, según la Resolución 003492, emanada del ICFES el 30 de 
Diciembre de 1988, se renueva la aprobación del programa hasta el 31 de Diciembre de 
1993. 
Más tarde, la Institución Tecnológica COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR obtiene el 
carácter de establecimiento público, mediante Ley 24 de 1997, por la cual se considera una 
entidad del estado. El 21 marzo del 2000, se aprueba la nueva estructura orgánica de la 
institución mediante el Acuerdo No. 003 emanado del Consejo Directivo de la Institución 
Tecnológica COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR. De igual forma, se suscribió a través del 
Acuerdo No. 03 del 19 de Abril de 2007 el estatuto general, el cual fue aprobado en su 
momento, por el consejo directivo de la institución Tecnológica COLEGIO MAYOR DE 
BOLÍVAR. 

Es de resaltar, que este acuerdo, deroga el Acuerdo No. 022 del 20 de noviembre de 2000 
con sus acuerdos modificatorios. El 1 O de octubre de 2007 se aprobó el ESTATUTO 
DOCENTE mediante el Acuerdo No. 15 provenido del Consejo Directivo de la Institución 
Tecnológica COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR. Por último, normativamente, el 12 de 
Agosto del 2008, según el Acuerdo No. 007, se incorpora el Colegio Mayor de Bolívar, sin 
solución de continuidad a la estructura descentralizada del Distrito de Cartagena. El 
Programa de Promoción Social, desde la última visita de pares académicos, se sintetiza de 
la siguiente forma. 

• Número de Créditos Académicos: 92
• Número de Horas Presenciales: 88
• Número De Horas Independientes: 151
• Registro SNIES: 2065
• Registro Calificado No.128 del 18 de enero de 2007
• Norma Interna de Creación: ACUERDO 200 de julio 14 de 1981
• Modalidad: PRESENCIAL
• Titulo a Expedir: TECNÓLOGO EN PROMOCIÓN SOCIAL
• Duración: SEIS (6) SEMESTRES
• Periodicidad de Admisión: SEMESTRAL
• Jornada: DIURNA y NOCTURNA
• Nivel: TECNOLOGÍA

De allí, que cualquier modificación a la estructura de un programa que afecte una o más 
condiciones de calidad, debe informarse oportunamente al Ministerio de Educación 
Nacional y en todo caso requerirán aprobación previa, de acuerdo a los siguientes aspectos: 
número total de créditos del plan de estudios; denominación del programa; convenios que 
apoyan el programa, cuando de ellos dependa su desarrollo; creación de centros de 
asistencia a tutoría, para el caso de los programas a distancia; adopción de la modalidad 
virtual en un programa a distancia y el cambio de estructura de un programa para 
incorporar el componente propedéutico. 
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Los cambios curriculares de los programas de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de 
Bolívar deben ser estudiado y aprobados inicialmente por el Consejo Académico 
institucional, y debe atender a lo reglamentado en el Decreto 1295 de 201 O, "por el cual se 
reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008, y la oferta y desarrollo 
de programas académicos de educación superior", por lo que se debe garantizar, que 
existen unas condiciones de calidad de carácter demostrables, para la obtención del 
respectivo registro calificado de los programas u ofertas académicas con que cuenta la 
institución. 

Para tal efecto, el representante legal de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de 
Bolívar, hará llegar al Ministerio de Educación Nacional a través del sistema SACES o 
cualquier otra herramienta que éste disponga, la respectiva solicitud, junto con la debida 
justificación, y los soportes documentales que evidencien su aprobación por el órgano 
competente de la institución, acompañado de un régimen de transición que garantice los 
derechos de los estudiantes. En todo caso el Ministerio de Educación Nacional podrá 
requerir información adicional. 

7.2.2. Argumentación contextual: El siglo XXI en sus albores se proyecta con una 
macrovisión del conocimiento·, en la que la formación especializada, el dominio de la 
tecnología y el manejo del ciberespacio serán la base fundamental para la organización 
social. Enfáticamente puede afirmarse que en el mundo contemporáneo, los términos 
civilización, desarrollo y progreso son sinónimos de conocimiento; por ende, todos los 
estamentos de la sociedad deben confluir en función de mejorar todo aquello que implica 
avances para enriquecer la formación del talento humano. 

En ese orden de ideas, son muchos los cambios, que desde sus orígenes, contextualmente 
hablando ha sufrido el programa. De hecho, el Programa de Promoción Social inició 
labores el 27 de Marzo de 1947, con el nombre de Asistencia Social, mediante ordenanza 
número 77 de la Asamblea Departamental de Bolívar; en 1951 el programa recibe el 
nombre de Orientación Familiar; en 1953 el nombre se cambia a Escuela de Servicio 
Social, recibiendo estudiantes desde cuarto de bachillerato. En 1958, mediante resolución 
número 3209, se le da el nombre de Escuela de Orientación Familiar y Social. 

A partir de 1970, mediante decreto 257 se ofreció el programa de Expertos en Promoción 
social, con una duración de dos años y como Prerrequisito tener el título de bachiller. En 
1975 se hace una reestructuración del plan de estudios y se le da el nombre de Escuela de 
Promoción Social, la cual se convierte en Tecnología en Promoción Social el 14 de Junio 
de 1981, según acuerdo No. 200 del ICFES; quedando aprobada hasta el 31 de Diciembre 
de 1983. En 1984 egresó la primera promoción del nivel tecnológico. 

' Espacio abierto, mira la educación con una visión globaliza.dora y dispuesta al cambio. 
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El 16 de Abril de 1984, mediante resolución 0694 del ICFES, se renueva la aprobación del 
programa hasta el 20 de Abril de 1986. El 6 de Mayo del mismo año, por medio de la 
resolución 682 del ICFES se renueva la aprobación hasta el 31 de Diciembre de 1986. La 
resolución 2723 y 2724 de 1986 del ICFES renueva la aprobación hasta el 31 de Diciembre 
de 1988. Más tarde, según la resolución 003492 del ICFES del 30 de Diciembre de 1988, 
renueva la aprobación del programa hasta el 31 de Diciembre de 1993. A partir de esta 
fecha, se han realizado periódicas revisiones al plan de estudios de acuerdo a las 
necesidades específicas del medio laboral, haciendo cada vez más coherente el perfil 
profesional con el ocupacional. 

En 1999 se realizó por primera vez la auto-evaluación del programa, siendo este un proceso 
académico en el cual se involucro a todos los estamentos de la comunidad educativa; este 
ejercicio permitió introducir cambios en la estructura general del plan de estudios, con el 
finalidad y propósito de garantizar en su interior, las teorías de flexibilización curricular y a 
la vez, mantener expectante, un recurso humano capacitado para las necesidades laborales 
de la región y el país. No en vano, con estos cambios, se respondió en su momento, a las 
exigencias de la normatividad colombiana y a la propuesta pedagógica institucional. 

Es de resaltar, que los cambios suscitados, se fundamentan en la ciencia pedagógica que 
explica el currículo como la interacción dialéctica entre sus componentes principales que 
son: estudiantes, docentes, medio laboral, objetivos, contenidos, métodos, medios, formas 
organizativas y evaluación. Desde este punto de vista, tanto el estudiante como el profesor 
tienen activa y transformadora participación, que se concretiza en la dirección del trabajo 
independiente y la tarea integradora, por áreas del conocimiento y del semestre respectivo. 

En la actualidad el Programa, presenta una tradición académica en el ámbito local y 
regional y desde su origen se ha caracterizado por un moderado nivel de pertinencia, 
comprobada en las permanentes solicitudes de estudiantes en práctica y la vinculación 
laboral de sus egresados. Por lo que esta propuesta apunta básicamente, a la realización de 
ajustes y cambios que lo pongan a tono con los grandes acontecimientos que vive, no solo 
el país, sino la comunidad internacional en general en materia de transformación, 
organización e inclusión social, o sea, que tenga un enfoque abierto a la 
internacionalización para satisfacer las demandas de las comunidades más sentidas y 
deprimidas. 

En el escenario actual, existe consenso acerca del papel primordial que juega la educación 
en el área de las ciencias sociales como factor explicativo de los fenómenos del desarrollo 
y subdesarrollo. Esta relación, tiene cimiento en la postulación que hace el sector 
empresarial (incluidas las organizaciones y empresas sociales) que dicen, que la educación 
es el instrumento más idóneo para darle mayor impulso a la productividad competitiva, 
pues, el conocimiento se ha convertido en la principal fuente de riqueza sostenible a largo 
plazo, toda vez que cada ocupación o puesto de trabajo, requiere de un tipo de 
conocimiento y un nivel de competencia, esto, hace necesario una mejor cualificación de la 
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fuerza laboral. 

Colombia asume de manera responsable la exigencia hecha por la UNESCO', en cuanto a 
la prelación que debe tener el sector educativo como un elemento insustituible para generar 
paz y superar el subdesarrollo. La educación representa y significa desarrollo en cada país y 
como tal se convierte en un reto para todos los estamentos que componen la sociedad. Debe 
contribuir con el propósito de formar un nuevo ciudadano, más competitivo, solidario, 
participativo, tolerante y respetuoso de los derechos humanos y capaz de resolver los 
problemas de orden social. 

Al inicio del nuevo milenio, Colombia al igual que la mayoría de los países 
Latinoamericanos está empeílada en un proceso de desarrollo social y económico, que 
presupone como condición necesaria la inversión social en el campo social y humano, 
cuyas políticas deben estar enmarcadas en las necesidades contextuales con miras a una 
mayor identificación, comprensión y apropiación de su medio. Las cincos regiones del país, 
experimentan la llamada transición económica, producto de la política neoliberal impulsada 
por el gobierno, a través de un proceso gradual de disminución de las tasas de desempleo, 
de mortalidad, el aumento de la cobertura educativa y los procesos de desarrollo e inclusión 
social; esto facilita avanzar hacia una nueva etapa de desarrollo, para superar la crisis 
sectorial vivida en el milenio pasado y en más de 200 aílos de guerra absurda. 

7.2.2.J. Contexto Externo: Necesidades reales del Programas de Promoción Social en la 
Región Caribe y el Distrito de Cartagena. 

En el texto "Rezagos de la Costa Atlántica" de Aroldo Calvo (2000) y Adolfo Meisel 
(2000), se muestra como factor principal del subdesarrollo de la región, la falta de acciones 
y compromiso del gobierno y del sector privado para ampliar las ofertas académicas en lo 
referente a programas de Servicio Social que puedan cubrir un mayor número de 
beneficiarios. La falta de incentivos para este tipo de programas, han contribuido al rezago 
en referencia, pues se ha otorgado un excesivo énfasis a otras disciplinas, descuidando la 
formación tecnológica y profesional de gestores y promotores sociales, como agentes 
multiplicadores del conocimiento, la ciencia y la tecnología. 

En la Costa Atlántica y muy especialmente en Cartagena, se hace necesario fomentar una 
oferta educativa democrática y participativa para todos los estratos sociales, desde las 
esferas gubernamentales, si se tiene en cuenta que es un deber del estado planificarla, 
estructurarla e impartirla, para contribuir con el desarrollo regional. Lo anterior, en la 
actualidad es una quimera, sin embargo, se puede afirmar que es el momento propicio para 
pensar en programas sociales con suficiente capacidad de gestión, que permitan satisfacer 
la necesidad de los egresados de la media vocacional del distrito, la región y el país. 

' Algunos de estos elementos forman parte del compendio: "LA DECLARACIÓN MUNDIAL SOBRE LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR- UNESCO 1998" 
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En el ámbito nacional se fomenta una diversidad de planes sectoriales para el mejoramiento 
de la calidad de la educación, no muy visibles en el campo de las ciencias sociales, por lo 
que es necesario determinar diseños y/o estrategias que faciliten la repartición del 
conocimiento y posibilidades de enseñanza - aprendizaje, como medio que produce formas 
de identidad académica y profesional, desde una perspectiva globalizadora, lo que le exige 
al Programa de Promoción Social de la institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, 
preparar personas con habilidades básicas para la abstracción, el pensamiento sistemático, 
la experimentación, la comprensión critica, el sentido común y la resolución de problemas 
de su entorno. 

Los departamentos del Caribe Colombiano, en el seguimiento y evaluación realizado a 
estos planes, muestran el resultado de la participación ciudadana a través de los consejos 
consultivos con representantes de la sociedad civil y comunidad en general, para analizar 
la calidad, oportunidad y eficiencia de la oferta educativa actual, en especial en las áreas de 
las ciencias sociales y humanas, y se formulan políticas regionales para los próximos cuatro 
(4) años con la prospectiva educacional y profesional que exige el siglo XXI. Planes que
contienen entre otros, los siguientes objetivos: ampliación de la cobertura en todos los
niveles y calidad del proceso educativo, adecuación y renovación de la capacidad
cuantitativa y cualitativa de las instituciones de educación superior regionales y la puesta en
marcha de una movimiento educativo prospero hacia la inclusión y el desarrollo social.

Según el CNA *, existe en el país un total de 467 programas en ciencias sociales con registro 
calificado adscritos a diferentes horarios ( diurno y nocturno) y en distintas modalidades 
(presencial, semipresencial y a distancia) De éstos, funcionan en la Costa Atlántica 25, 
enmarcados en distintos énfasis o especialización. Sin embargo, es importante resaltar, que 
solo existen en la Costa Caribe colombiana dos (2) programas de Promoción Social, 
ubicados, uno (!) en Santa Marta y el otro en la ciudad de Cartagena. Ni la costa, ni 
ninguna región del país pueden tener un buen desempeño en un mundo globalizado, si sus 
gentes no están bien educadas en el campo social, si no están preparadas para adaptarse a 
una competencia que en buena parte esté basada en el conocimiento. 

La formación de trabajadores, promotores y gestores sociales en el Caribe, muestra un 
atraso bastante considerable con respecto a otras regiones del país, e incluso de 
Latinoamérica, lo que se convierte en debilidad de la región, precisamente en esta época de 
internacionalización del conocimiento. La región Caribe Colombiana tiene una extensión 
de 132.288 Kms. Cuadrados, que representa el 11.6% de la superficie del país, comprende 
8 departamentos, 3 distritos y 68 municipios. Según el censo del 2004 del DANE**, existe 

CNA. Evaluación de estándares de calidad y acreditación previa. 
www.cna.gov.co/estándares/educación/institución.php. 

"Datos suministrados por el MEN y el Banco de la República, citados por: CALVO STEVENSON, Aroldo y 
MEISEL ROCA, Adolfo. El Rezago de la Costa Caribe Colombiana. Santafé de Bogotá: Editorial Quebecor -
Impreandes, 2011. 
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en la costa una población de 7.088.099 habitantes, equivalentes al 19.75 % de la población 
total del país, que necesita de más trabajadores, promotores y gestores sociales, no 
solamente en el campo profesional, sino en el nivel tecnológico y técnico profesional. 

El escases de profesionales del área de las ciencias sociales (trabajadores, promotores y 
gestores sociales) en la región Caribe alcanza el 30%, frente a un 11.2% en el orden 
nacional. Esta situación es crítica en las zonas urbano - marginales y rurales de todos los 
departamentos, y aun más censurable en el sur de los departamentos de Bolívar, Cesar, 
Córdoba, Sucre y Magdalena, en donde alcanza un promedio aproximado del 48%. Como 
se observa, la modernización e integración de esta lejana sociedad depende cada vez más, 
en grado considerable, de globalización e internacionalización de la educación superior, 
especialmente en el campo de lo social y lo humana, sin dar ventajas y mucho menos de 
manera desorganizada. 

Desde este aspecto, se necesita en la actualidad, de manera especial en el distrito de 
Cartagena de Indias, por su condición de patrimonio histórico y cultural de la humanidad, 
un mayor número de tecnólogos en promoción social capacitados, con actitudes de 
liderazgo, que sean gestores de organizaciones sociales para cubrir la demanda y 
necesidades que existe en la comunidad. Obviamente, la presencia de instituciones de 
educación superior con programas en el área social y humana; y el dato suministrado por la 
encuesta aplicada a estudiantes del grado once de Bolívar (2011 /, muestra una preferencia 
del 18.2% de la demanda, con afinidad por programas en el área de las ciencias sociales, 
específicamente, trabajo y promoción social. 

El departamento de Bolívar, es uno de los entes territoriales con menos programas de 
trabajo y promoción social, que tienen registro calificado: dos (2) corresponde al sector 
oficial (Universidad de Cartagena y Colegio Mayor de Bolívar) y uno (!) pertenece a 
instituciones privadas (Universidad Rafael Núñez), adscritos a una única jornada. De 
acuerdo a la estadística del SNIES del 2011, el total de estudiantes matriculados en el 
departamento de Bolívar es de 28.022, de los cuales 9.5% muestra preferencia por los 
programas de formación social. La cobertura de bachilleres en el distrito, según MEN -
DANE, es de 11.930, de los cuales el 10.5% ingresa a los programas de sociales que se 
ofrecen en el distrito, en las diferentes modalidades. 

Esta información, muestra la falta de conocimientos sobre la necesidad de crear espacios de 
formación social, que puedan cubrir la actual demanda de las necesidades comunitarias. Por 
lo anterior se justifica la existencia y rediseño curricular del Programa de Promoción Social 
del Colegio Mayor de Bolívar, ya que está concebido como una opción que ofrece el nivel 
tecnológico para promotores sociales y se enmarca en los lineamientos específicos, 
establecidos por el Ministerio de Educación Nacional (MEN), para la creación de este tipo 

' Datos suministrados por la Secretaria de Educación de Bolívar. En el estudio de factibilidad para la 
licenciatura en ciencias de la educación (Facultad de Educación U de C) 
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de programas en el Estado Colombiano, el cual busca cualificar el proceso de formación de 
los trabajadores y promotores sociales tal como lo exige el ordenamiento nacional. 

7.2.2.2. Contexto Interno: Aspectos del Programa asociadas a la Misión, visión y P.E.L 

La Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, como institución formadora, lidera 
planes de mejoras educativas que favorecen la interacción de los factores productivos del 
contexto, a través de un servicio educativo que fomenta el desarrollo del talento humano, 
con una concepción integral de la persona enmarcada en la triada educación, investigación, 
extensión y proyección social, capaz de hacer realidad la misión y visión institucional, y 
propendiendo permanentemente por la formación de tecnólogos con fuerza de liderazgo, 
para que afronten eficientemente el entorno social en que se desenvuelven. 

De allí que el Promotor Social de la Institución sea un tecnólogo con altos niveles de 
calidad y participación activa en el desarrollo socio - económico, tecnológico y cultural de 
la nación, la región y el distrito de Cartagena. Por lo tanto, las razones que sustentan la 
existencia del programa promoción social, actualmente son: 

• La exigencia y necesidad en el ámbito nacional, regional, departamental y local de
formar un talento humano competente en el área de la promoción social.

• La existencia de una voluntad institucional para apoyar el desarrollo social, como
alternativa para lograr un talento humano de alto nivel, que asuma el liderazgo de la
organización social y su productividad.

• La convicción respecto a la interacción e interdependencia entre sociedad,
desarrollo sostenible y educación como principio fundante, o sea, la educación
tecnológica concebida como proceso de formación permanente, personal, cultural y
social.

• La educación y la cultura como base fundamental para lograr una sana convivencia
entre sus individuos al interior de la sociedad; o mejor, como factor que desarrolla
el sentido de pertenencia y pertinencia socio - cultural

• Porque una sociedad organizada requiere de un Promotor Social formado
integralmente en su desarrollo personal; competente y con conocimientos y
condiciones para mejorar la calidad de vida de los miembros de la sociedad.

• Ya que el fomento de la formación social debe ser el soporte sostenible del
progreso en Cartagena como Distrito Turístico y Patrimonio Cultural de la
Humanidad.
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7-2.2.3 Aspectos académicos de la Unidad Formadora.

El Proyecto académico actual del Programa de Promoción Social, propende en el papel, por 
la formación de un tecnólogo en promoción social, consciente de su responsabilidad con la 
sociedad, que espera de él la aplicación competente de estrategias metodológicas, basadas 
en el conocimiento científico del accionar y en la praxis del hombre desde su más temprana 
edad. La Unidad promueve este proyecto desde la autonomía universitaria, ejercida con 
responsabilidad social y en concordancia con los principios generales de la educación 
superior, y establece en la estructura curricular, en dos momentos. 

El primero es el de fundamentación, referido al dominio y uso de conceptos, métodos y 
procesos, mediados por la investigación formativa y uso racional de tecnologías blandas. Y 
el segundo es el de énfasis, que está constituido por las asignaturas propias de él programa 
y las complementarias que fomentan en el estudiante de promoción social, una formación 
integral responsable, centrada en competencias. Para analizar lo anterior, debemos revisar 
inicialmente los aspectos académicos institucionales del programa, entre los que se 
destacan: 

La MISIÓN, la cual obviamente es institucional, y se refiere a que el Colegio Mayor de
Bolívar es una Institución Tecnológica, que oferta programas técnicos, tecnológicos y 
profesionales, por ciclos propedéuticos, comprometida con la formación integral de 
personas, con una alta calidad personal y profesional, de acuerdo con la demanda del sector 
productivo y del contexto social, dentro de claros principios y valores institucionales, con 
responsabilidad social, para incorporarse activamente al desarrollo sostenible y sustentable 
de la región, la nación y el mundo. 

La VISIÓN hace referencias, a que el Colegio Mayor de Bolívar, en el año 2015 será
reconocida como una institución con programas profesionales acreditados, que responde 
con calidad a las demandas educativas de diferentes sectores de población, asumiendo el 
liderazgo en la formación de los profesionales que requiere el desarrollo científico, 
económico, político, social, ambiental y cultural de la región, el país y el mundo. 

Como investigadores creemos efectivamente, que la misión y visión debe ser institucional, 
pero eso no le niega al programa, que documentalmente tenga su QUEHACER y 
PROSPECTIVA como herramienta o derrotero para logar un verdadero posicionamiento en 
el espacio y en el tiempo. 

Como toda carrera, el programa tiene un PERFIL PROFESIONAL Y OCUPACIONAL, 
el cual se refiere, a que el tecnólogo en promoción social puede desempeñarse en empresas 
e instituciones del sector público o privado que requieran del diseño, desarrollo, 
implementación, generación de programas y proyectos sociales que beneficien a la 
comunidad, propiciando el trabajo interdisciplinario y la puesta en marcha de estrategias 
que conlleven al mejoramiento de condiciones de vida y de un verdadero desarrollo 
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sostenible. Sostienen el documento institucional, que el Tecnólogo en Promoción Social 
puede desempefíar sus funciones en las diferentes áreas de las ciencias sociales al servicio 
del hombre, siempre que se den las condiciones propias al desarrollo de actividades que 
conllevan a la promoción de la superación del individuo y del grupo en el cual actúa. 

Más no se observa en este perfil profesional y ocupacional, a un promotor social capaz de 
intervenir en temas relacionados con la promoción y prevención en salud y manejo de 
grupos etareos; en salud sexual y reproductiva (lo que se manifiesta, en que 
institucionalmente es el programa con mayor numero de embarazo en adolescentes en la 
institución); ni mucho menos en temas transcendentales para la sociedad actual, como es la 
inclusión social y desempefío social en la atención y orientación a víctimas del conflicto 
armado. 

En cuanto a las COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y 
SOCIALES, el Tecnólogo en Promoción Social es consciente de los fenómenos sociales y 
económicos del mundo contemporáneo estará en capacidad de desarrollar las siguientes 
funciones básicas con criterios de responsabilidad, honestidad y creatividad: 

• Liderar y participar en proyectos e implementación de desarrollo comunitario.

• Responder al manejo de las exigencias empresariales y contextuales.

• Gestionar acciones que propendan por la consecución de recursos a través del
trabajo cooperativo y la generación de alianzas estratégicas de carácter social.

• Vincularse a las actividades de desarrollo tecnológico e investigación, utilizando sus
capacidades de auto-aprendizaje, auto-estudio, trabajo en equipo, comprensión,
servicio y liderazgo.

De acuerdo con lo establecido en los principios de la Institución Tecnológica Colegio 
Mayor de Bolívar, las cualidades que se pretenden formar en los estudiantes de Promoción 
Social, son: 

• Capacidad de compromiso en su acción de vida.

• Respeto a la dignidad humana.

• Búsqueda de la ciencia y espíritu investigativo.

• Compromiso con la realidad nacional en una perspectiva latinoamericana.

• Defensa de la familia como núcleo fundamental de la sociedad.

• Identidad profesional con plena responsabilidad y eficiencia.

• Capacidad de sanas relaciones interpersonales.

• Capacidad de un compromiso solidario con los sectores menos favorecidos.
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La NATURALEZA Y FILOSOFIA del programa se fundamenta en que Nuestro siglo, 
particularmente sensible a una concepción dinámica de la realidad, descubrió que la vida 
humana, individual y colectiva se desarrolla inscrita dentro de un proyecto; por eso este 
concepto adquiere un significado especial significado dentro de la filosofia contemporánea 
y ha requerido prácticamente, una "cultura de proyectos". El concepto de proyecto constata 
que la vida individual y colectiva: 

• Tiene un sentido.

• Se ejecuta hacia delante.

• Tiene una estructura, no es un puro, crecer racional ó colectivo.

Y el VALOR AGREGADO del Programa de Promoción Social, está direccionado hacia la 
formación de Promotores Sociales líderes en gestión social y construcción de espacios 
laborales, con actitudes de calidad y competitividad. Ha sido imposible medir en el 
programa la gestión social y la construcción de espacios laborales, como quiera que no 
existe un instrumento confiable que le permita hacer un verdadero seguimiento al egresado, 
y mucho menos, una fundamentación práctica para la implementación de empresas de 
carácter social (ONG, Fundaciones, Centros de Atención y Orientación, etc.) 

7.2.2.4. Aspectos asociados a la formación integral. 

La formación y la investigación en el campo social, sé vivencia a través de actividades 
programadas en el orden socio - cultural, académico, artísticas, demográfico, y 
lógicamente, desde la animación y recreación. Mostrando un aumento bastante considerable 
en la investigación formativa y aplicada, desde los proyecto de aula, en la familia y en la 
comunidad, metodología que permite el desarrollo de competencias investigativas en la 
comunidad académica. 

7.2.2.5. Aspectos asociados a las competencias. 

El modelo pedagógico permite la aplicación de una metodología activa y renovadora, que 
tiene como eje teórico - práctico el constructivismo, cuya esencia es el "aprender 
haciendo", desde los discursos pedagógicos, antropológicos, socio - culturales y 
psicológicos. De igual modo converge la experiencia del estudiante, la práctica donde se 
evidencia la relación teoría - aplicación, para el manejo del conocimiento, la interacción 
con otras personas y el entorno. La práctica brinda la oportunidad al estudiante de acercarse 
de manera gradual y sistemática al sujeto, objeto de estudio y a la implementación de los 
aspectos más relevantes de los programas curriculares para promoción social. 
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7.2-2.6_ Aspectos Pedagógicos del Programa. 

El proyecto pedagógico se fundamenta en los principios de formación, expresados en la 
misión y visión, los lineamientos conceptuales básicos institucionales, desde la tríada 
Docencia, Investigación, Proyección y Servicio Social. La pedagogía como disciplina 
dinamiza el proceso de formación de los promotores sociales, donde confluyen lo 
epistemológico, la génesis de la ciencia, el desarrollo comunitario y lo tecnológico, para 
crear una actitud hacia la investigación y el desarrollo de la creatividad en pro del trabajo 
comunitario. De esta manera, la concepción curri.cular está basada en la integralidad e 
Interdisciplinariedad, donde el aprender a conocer, el aprender a aprender y el ser creativo 
son el eje que marca el paso del quehacer del promotor social. 

7.2.2.7. El Promotor Social egresado de este programa: 

• Investiga los problemas sociales, para optimizar su propia tarea profesional y ofrecer
alternativas para mejoren la calidad de vida de los miembros de la sociedad.

• Interpreta los procesos de desarrollo y aprendizaje de los menos favorecidos.

• Investiga las demandas actuales y futuras de la sociedad para dar respuestas
innovadoras y creativas a los problemas que se presentan en la tarea de prevenir.

• Acompafia y guía a los miembros de las comunidades en la resolución de conflictos en
los que se han de cimentar los aprendizajes.

Los procesos curriculares actuales, están fundamentados en la docencia e investigación 
formativa, desde las siguientes áreas: Humanística, Socio-antropológica y de desarrollo 
social y comunitario. 

7.3. Aspectos socio - económicos: 

La legitimidad académica debe ser pensada desde el contexto de su proyección social, los 
organismos educativos no existen en el vacío, existen en el entorno y como tales deben dar 
respuesta a las demandas y anticipos innovadores, de tal forma que el producto formado sea 
de impacto para la sociedad. El recurso económico está ligado con la diversidad de 
actividades que desarrollan las personas, esto implica un grado de formación académica 
acorde a las necesidades de desarrollo del capital intelectual que presenta la comunidad. 

Este factor es decisivo en el desarrollo social y económico, pues permite la utilización de 
los recursos nacionales, regionales, distritales e institucionales, como respuesta al interés 
globalizado de algunos organismos estatales, industriales y empresariales en cuanto a la 
realidad del sistema educativo, como referente de productividad y progreso social. La 
estrecha relación entre la educación y los diversos ambientes de la sociedad, hace necesario 
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enfocar el aspecto socio - econom1co en el cual se encuentra inmersa la Institución 
Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar y por ende el programa de Promoción Social, como 
pilar básico para el ejercicio de su actividad formadora. 

7.4. Aspectos asociados a los estudiantes. 

Institucionalmente se observa, que el nivel socio econom1co departamental y distrital 
muestra una alta población ubicada en los estratos 1,2 y 3, aptas para estudiar en programas 
de Trabajo y Promoción Social. Para este potencial de estudiante la oportunidad de acceder 
a la universidad estatal es poca, debido a la escasez de instituciones públicas existentes en 
la localidad, que ofrecen esta formación. La Institución Tecnológica Colegio Mayor de 
Bolívar, recoge el sentir de esta población y ofrece a la comunidad el programa de 
Promoción Social, con un costo económico acorde a las necesidades del entorno. 

El programa presenta un plan de estudios que muestra el desarrollo de conocimientos sobre 
gestión y servicio social en concordancia a las exigencias de la globalización, flexibilidad 
curricular, formación integral, aplicación de la tecnología y producción investigativa, para 
el desarrollo de competencias laborales de calidad en sus futuros egresados. Actualmente el 
programa cuenta con 229 estudiantes, en su gran mayoría provenientes de colegios públicos 
y privados de la región, el departamento y el distrito de Cartagena de Indias. 

El mayor número de matrículas en el programa, se registra en el primer semestre del año, 
esto se debe al volumen de egresados de la media, pues la gran mayoría de los colegios de 
bachillerato están adscritos al calendario "A" que finaliza labores escolares en el último 
semestre del año. Para facilitar el acceso y la permanencia del estudiante de los estratos 1, 
2, y 3, la Institución ofrece amplia cobertura de pago, ya sea por regulación de la matricula 
según el estrato socio-económicos y SISBEN; sistema de financiación ICETEX o por 
medio del Crédito BRILLA, que le permite al estudiante de bajos ingresos per cápita, tener 
la oportunidad de optar por el título de Tecnólogo en Promoción Social. 

Además, la institución cuenta con un servicio de proyección a la comunidad, que consiste 
en otorgar becas o ayudas educativas a estudiantes de escasos recursos, a través del 
programa de fraternidad estudiantil. En cuanto al referente sobre deserción, el Programa de 
Promoción social muestra un número no muy reducido, (4.1 %) de abandono estudiantil. 
Esto se comprueba en el seguimiento que se realiza desde admisiones (ingresos) y 
estadísticas de planeación institucional. 

7 .5. Aspectos asociados a la normatividad institucional. 

Se cuenta con un reglamento estudiantil institucionalmente y normativamente aprobado, 
donde se orienta la sana convivencia y se especifican directrices sobre derechos, deberes, 
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sanciones disciplinarias, estímulos académicos, participación activa de estudiantes en los 
órganos de dirección de la institución, del programa, sistema de selección para ingreso y 
exigencias académicas para la permanencia y graduación según programa académico al que 
pertenezca el estudiante. 

La evaluación de estudiantes se realiza de acuerdo al proceso establecido en el manual de 
convivencia institucional y permite la autonomía del docente del saber específico. Los 
resultados de la evaluación son socializados con los docentes para que les sirva como 
herramienta y/o estrategia pata mejorar su quehacer profesional, lo que repercute en la 
calidad del programa, aunque en algunos casos, la misma sirve como instrumento para el 
retiro forzoso del docente, en algunos casos de manera injusta, del Programa de Promoción 
Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar. 

7 .6. Aspectos asociados a los profesores. 

El proceso de selección se realiza teniendo en cuenta el soporte académico y la experiencia 
del docente. Esto permite contar con un talento humano idóneo y con las competencias 
necesarias para la formación de promotores sociales. El programa exige en el docente, 
disposición para una formación y/o cualificación permanente. Actualmente cuenta con 
cuatro ( 4) docentes de tiempo completo y veintisiete (27) de cátedra. Dentro de las 
funciones, aparte de la docencia y la investigación, esta la tutoría y/o asesorías a los 
distintos proyectos según saber especifico. 

Sin embargo, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), los lineamientos del Programa de 
promoción social y el Plan de Estudio, muestran algunas debilidades que no responden a las 
condiciones y ambiente de formación que exige el entorno social de la ciudad de Cartagena 
actualmente. Cartagena por su condición de Distrito Turístico muestra variedad de culturas 
originando un proceso etno - social y demográfico, que de alguna manera se refleja en la 
convivencia universitaria. 

A partir de las reflexiones sobre los cambios que demandan los nuevos paradigmas 
establecidos por la era del conocimiento en el campo social, animan a dos (2) docentes de 
la institución, a realizar un estudio de factibilidad para rediseñar y/o redimensionar el 
proyecto académico existente. Se inicia entonces la elaboración de un proyecto denominado 
"REDISEÑO CURRICULAR DEL PROGRAMA DE PROMOCIÓN SOCIAL", para 
identificar debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, y de esta manera, establecer 
procesos de flexibilización, que faciliten el implemento de la normatividad actual sobre 
currículos académicos. 

7.7. Aspectos asociados a las competencias. 

El modelo pedagógico permite la aplicación de una metodología activa y renovadora, que 

�¡....������������ 
MORILLO, Bleydis y PASSOS, Edgardo 



TRABAJO DE GRADO • MAESTRIA: 
Redisefio curricular como opción hacia la flexibilidad y la calidad académica 

tiene como eje teórico - práctico el constructivismo, cuya esencia es el "aprender 
haciendo", desde los discursos pedagógicos, antropológicos, socio - culturales y 
psicológicos, entre otros. De igual forma converge la experiencia del estudiante, la práctica 
profesional y/o asistencial donde se evidencia la relación teoría - aplicación, para el manejo 
del conocimiento, la interacción con otras personas y el entorno. 

La práctica estudiantil en lo social brinda la oportunidad al estudiante de acercarse de 
manera gradual y sistemática al sujeto y a las comunidades, obviamente como objeto de 
estudio, implementando para ello, herramientas accesibles a los aspectos más relevantes de 
los programas curriculares que subyacen a la formación profesional de sus estudiantes en el 
campo de lo social y lo humano. 

7.7.1. Competencia investigativa. 

La investigación tiene como punto de partida, la inmersión del estudiante-investigador 
como parte del hecho que se investiga; él, es quien hace una primera aproximación al 
objeto de estudio, con base en los referentes teóricos y conceptuales que se constituyen en 
directrices iníciales para: 

• Aumentar la comprensión sobre la experiencia y la existencia humana.

• Indagar por la diferencia, la singularidad y las intenciones de las comunidades
involucradas en la experiencia objeto de estudio.

• Buscar información sobre el contexto histórico-social para comprender los rasgos
evolutivos y contextuales y su relación con otros hechos.

• Hacer descripciones complejas y holísticas del hecho estudiado.

• Aplicación de estrategias pedagógicas pertinentes, que permitan un acercamiento
con la gestión de proyectos sociales.

Le permite al estudiante la posibilidad de identificar y analizar de manera crítica los 
avances, tendencias y problemáticas presentes en la promoción social, en el ámbito local, 
regional, nacional e internacional; para adelantar propuestas de intervención o acción que 
propicien soluciones en el contexto, ya sea para mejorar la calidad de vida de la comunidad 
o en su defecto para facilitar el desarrollo social y comunitario. Las Instituciones de
educación Superior insertas en esta nueva política de formación por competencias,
contribuyen al establecimiento de un nuevo profesional poseedor de habilidades y
capacidades investigativas, sobre todo a partir de los primeros semestres, específicamente
en la realización de su práctica profesional, comúnmente conocido, como "período de
adiestramiento laboral".

Aunque debemos seiialar que la formación por competencias debe ser concebida como un 
«proceso continuo, sistemático y organizado» lo que significa entender que dicha 
formación ha de abarcar toda la carrera profesional. Hablar de esta carrera no es más que 
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reconocer que los promotores sociales, desde el punto de vista del «aprender a intervenir 
socialmente hablando», pasan por diferentes etapas específicas y diferenciadas que 
representan exigencias personales, profesionales, organizativas, contextuales y 
psicológicas. Es la denominada fase o etapa de adiestramiento laboral, ya constituye una de 
las más importantes por las que atraviesa el futuro promotor social, como quiera, que en 
ella debe «aprender a actuar en comunidad». 

7. 7.2. Competencia comunicativa:

Esta, tiene como finalidad, permitir al estudiante diversas formas de interactuar con el 
entorno a través de sus procesos de formación, desde cualquier campo del conocimiento. 
Conducen a la vivencialidad de valores que fortalecen la dignidad del hombre a partir del 
respeto y el reconocimiento de las ideas, emociones y formas diversas de percibir el mundo. 
Esta competencia permite la construcción y reconstrucción de habilidades básicas como: la 
interpretación, análisis, dialogo, argumentación y proposición. 

7. 7.3. Competencia en la práctica social:

Esta pone en juego la conceptualización teórica, la instrucción recibida, la normativa propia 
de este campo de trabajo, operacionalizándolos con calidad y eficiencia en la comunidad y 
en sus grupos focales. La competencia en el quehacer social y comunitario, tiene como 
propósito capacitar al estudiante, para que pueda integrar el qué y el cómo, teniendo en 
cuenta, cómo aprende el sujeto, cómo se forma y qué pre-concepciones determinan su 
aprendizaje y desarrollo en beneficio del trabajo comunitario. Al tiempo que, pueda poner 
en acción el código ético en la relación de cada actor, con los demás actores sociales. 

En este caso, la Red Universia y la Comunidad Laboral Trabajando.com realizaron una 
Entrevista de Empleo en el mes de mayo de 2012, con el propósito de indagar sobre la 
situación actual de las prácticas profesionales en estudiantes universitarios de 9 países de 
Iberoamérica, entre ellos, Argentina, Chile, Colombia, España, México, Perú, Portugal, 
Puerto Rico y Uruguay. Para ello se consultó a más de 27 mil universitarios en los países 
referenciados, llegando a la conclusión, que para "el 69% de los universitarios las prácticas 
profesionales son fundamentales para adquirir experiencia" 

Como se observa, la oportunidad de incorporarse a un mercado exigente, demanda una 
preparación previa ya sea en el profesional, tecnólogo o técnico profesional. Contar con 
experiencia laboral resulta de gran ayuda para los estudiantes, así también, lo entiende la 
mayoría ( 69%) de los que participaron en la encuesta. Para Ruth Polchlopek, gerente 
general de Universia Colombia, "las prácticas profesionales son un tema de alto impacto 
para los jóvenes universitarios, ya que son el soporte para demostrar experiencia laboral y 
los estudiantes deben aprovecharla cuando la universidad se las brinda". 
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Frente a este panorama y ante la posibilidad de prolongar la práctica, la mayoría (79%) de 
los encuestados confiesa que lo haría porque cree que le ayuda a adquirir experiencia y el 
(14%) porque sirve para acompañar los estudios. En tanto, con el (4%) aparecen aquellos 
que no optarían por esta opción, ya que les dificulta los estudios, y el 3% restante opinó que 
no le sirve, incluso, un alto número de encuestados (58%) aceptaría la práctica que no fuera 
remunerada y en contraste, el (42%) consideran conveniente e importante su remuneración, 
porque necesita sustentar gastos y pierde tiempo. 

Es más, el 55% de los universitarios le interesaría realizar su práctica profesional en una 
empresa privada. Ante la pregunta ¿En qué tipo de empresa te gustaría trabajar?, la 
encuesta reveló que existe una preferencia (55%) por trabajar en el sector privado por su 
parte el (39%) le interesaría que fuera en una empresa pública, y el (6%) final en una ONG. 
De allí, que las instituciones de educación superior deban asumir la compleja 
responsabilidad de poner en contacto a los estudiantes de los diversos programas 
académicos, con las prácticas profesionales con la finalidad de cumplir con las expectativas 
y aspiraciones de sus estudiantes. 

Sobre este aspecto, la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar a través del 
equipo de investigación que presenta el proyecto, considera pertinente relacionar 
cuidadosamente todos aquellos aspectos relacionados con el nivel de las empresas (públicas 
o privadas) en las que el estudiante realiza sus prácticas profesionales, la complejidad del
trabajo a realizar y su alineación con la teoría impartida en las aulas, sin perder de vista, el
reconocimiento a los practicantes (créditos académicos para su carrera) y la remuneración
que recibe, entre otras cosas importantes.

7.8. Plan de estudios 

El Plan de Estudio y los lineamientos curriculares están diseñados para formar al 
Tecnólogo en Promoción Social, teniendo en cuenta los parámetros establecidos, entre 
comillas, desde el PE!. El programa de Tecnología en Promoción Social, en el documento, 
se caracteriza por ser una tecnología blanda, qué concibe al tecnólogo como un humanista 
qué trata de mejorar la condición humana. Es de anotar, que la llamada tecnología blanda se 
presenta como una ciencia del saber hacer, al servicio del hombre y de la sociedad. En este 
orden se forman tecnólogos en Promoción Social con sentido humano, capacidad para 
contribuir a las exigencias sociales y de mejoramiento de condiciones de vida, propias del 
mundo globalizado. 

O sea, competencias para asumir la responsabilidad histórica de formar promotores 
sociales, resaltando la dignidad humana como ser personal y comunitario. Analizando a 
profundidad el documento de condiciones mínimas se encontró por parte de equipo 
investigador, que el plan de estudio no permite capacitar al promotor social para identificar 
al sujeto en todas sus dimensiones, ni mucho menos para relacionar el eje central del 
desarrollo comunitario con los ejes temáticos y núcleos problémicos que sustentan el plan 
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de estudio, lo que impide, el fortalecimiento de los procesos sociales que deben ejecutar los 
futuros tecnólogos de la promoción social. 

Es importante destacar, que el Colegio Mayor cuenta con competencias transversales, que 
en la práctica no le permiten optimizar la oferta académica, ya que son demasiado 
documentales y pocos operativas. Por lo tanto, el equipo investigador considera necesario, 
rediseñar el currículo del programa de Promoción Social, incluyendo cambios propuestos 
sustanciales para su aprobación por parte del Consejo Académico. La nueva propuesta debe 
ser orientada hacia la flexibilidad académica del programa, teniendo en cuenta la 
priorización de asignaturas y/o módulos fundamentales para los estudiantes y futuros 
egresados del programa. 
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CAPITULO 111 
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8. REDISEÑO CURRICULAR

8.1. RE-EVALUACIÓN DEL QUEHACER, PROSPECTIVA, PERFIL, 
FILOSOFÍA Y VALOR AGREGADO DEL PROGRAMA. 

El rediseño se enmarca en las nuevas tendencias de acción y formación que necesita el 
Promotor Social del siglo XXI, en armonía con el Proyecto Educativo Institucional (PEI). 
Contiene el desarrollo integral del sujeto que aprende y del docente que enseña, como ejes 
en la actualización y transformación del conocimiento, la circulación de saberes, el saber 
hacer en contexto y la aplicación racional de la tecnología, especialmente de la tecnología 
blanda, propia de los programas que hacen parte del campo de las ciencias sociales y 
humanas. 

La propuesta fomenta desde su prospectiva, un tecnólogo capaz de comprender las 
demandas y problemáticas de la comunidad y el medio ambiente en que se desenvuelve 
como actor social; siendo consciente, de que el acto de intervenir socialmente a las 
comunidades supone interesarse en realidades totalmente diferentes, que tienen una enorme 
repercusión en el desarrollo individual y social de los individuos y obviamente en el de los 
estudiantes en formación. 

La propuesta de rediseño curricular que se presenta desde el proyecto, propende por un 
modelo pedagógico problematizador y flexible, donde el estudiante es el autor de su propio 
currículo, porque crea espacios de diálogo y comunicación, generando un proceso de 
liberación de la palabra, a través del cual pueden circular puntos de vista, conceptos e 
información que giren en torno al conocimiento social, epistemológico, cultural, ético y 
estético, para desarrollar un proceso de formación con calidad, en los temas y problemas 
que se aborden desde el punto de vista de las comunidades. 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 25 de la Ley 30 de 1992 y en el contexto 
de los núcleos del saber pedagógico básico y comunes establecidos en el artículo 4° del 
Decreto No.272 de 1998, establece para los programas de pregrado, en los niveles de 
formación del sistema educativo colombiano (técnico, tecnológico y profesional), en las 
distintas disciplina del conocimiento, las competencias profesionales específicas y las 
modalidades de atención educativa formal que se debe tener para los programas de las 
ciencias sociales y humanas. 

En cumplimiento con la normatividad vigente, principios generales de la educación y los 
lineamientos de las distintas organizaciones, que controlan la calidad de la formación 
impartida, la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, ofrece a la comunidad un 
programa con proyección, servicio de gestión y prospectiva social. El programa tiene una 
estructura curricular cimentada en los campos de docencia, investigación, extensión y 
proyección social. Por Jo que para la nueva propuesta, se recomienda, que el conocimiento 
se imparta desde dos grandes momentos, a saber: 
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a). Formativo disciplinar o conocimientos básicos de la formación en el campo social. 

b ). Profundización en las complementarias de la formación integral del estudiante en 
tecnología en Promoción Social. 

Se mantiene vigente en la propuesta, que el programa continúe con la misma duración de 
seis (6) semestres, en nivel de pregrado, pero ampliando la oferta académica en dos (2) 
jornadas: diurna y nocturna; y otorgando el título de: "TECNÓLOGO EN PROMOCIÓN 
SOCIAL" 

8.2. REDISEÑO PROYECTO PEDAGOGICO DEL PROGRAMA DE 
PROMOCIÓN SOCIAL DE LA INSTITUCIÓN TECNOLÓGICA COLEGIO 
MAYOR DE BOLÍVAR. 

8.2.1. Programa de Promoción Social. 

8.2.2. Identificación del programa: Proyecto de mejora curricular del programa: 
Procesos formativos del Programa de Promoción Social: "un camino hacia la 
flexibilidad y calidad académica". 

8.2.3. Contextualización. 

Las actividades programadas en el Proyecto de Mejora tienen como objetivo principal el 
rediseiio del quehacer, prospectiva, filosofia, perfil profesional, valor agregado y plan de 
estudios, para ajustarlos a las realidades que presenta el contexto Distrital, Regional y 
Nacional, en cumplimiento a la normatividad vigente, los principios generales de la 
educación y los nuevos lineamientos curriculares presentados por las distintas 
organizaciones mundiales, que controlan la calidad de la formación impartida para 
profesionales que trabajan con comunidad. 

Además, el rediseiio presenta a la unidad académica estrategias que permiten la 
implementación de créditos académicos, como uno de los requisitos para obtener la 
acreditación de calidad. El siglo XXI en sus albores se proyecta con una macrovisión' del 
conocimiento, la formación especializada, el dominio de la tecnología y el manejo del 
ciberespacio. Enfáticamente puede afirmarse que en el mundo contemporáneo, los términos 
civilización, desarrollo y progreso son sinónimos de conocimiento; por ende todos los 
estamentos de la sociedad deben confluir en función de mejorar todo aquello que implica 
avances para enriquecer la formación del talento humano que exige y necesita la sociedad. 

En el escenario actual, existe consenso acerca del papel primordial que juega el promotor 

' Espacio abierto, mira la educación con una visión 
�

zadora y dispuesta al cambio 
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social como factor explicativo de los fenómenos del desarrollo y subdesarrollo. Esta 
relación, tiene cimiento en la postulación que hace el sector empresarial (fundaciones, 
ONG's, etc.) quienes afirman, que la educación es el instrumento más idóneo para darle 
mayor impulso a la productividad y competitividad social, pues, el conocimiento se ha 
convertido en la principal fuente de riqueza sostenible a largo plazo, toda vez que cada 
ocupación o puesto de trabajo, requiere de un tipo de conocimiento y un nivel de 
competencia, que hace necesario una mejor cualificación de la fuerza laboral. 

Colombia asume de manera responsable la exigencia hecha por la UNESCO', en cuanto a 
la prelación que debe tener el sector educativo como un elemento insustituible para generar 
paz y superar el subdesarrollo, ya que educación representa y significa desarrollo en cada 
país y como tal se convierte en un reto para todos los estamentos que componen la 
sociedad. De hecho, la educación debe contribuir con el propósito de formar un nuevo 
ciudadano, más competitivo, solidario, participativo, tolerante y respetuoso de los derechos 
humanos, pero especialmente que sepa convivir y entender los problemas sociales que nos 
aquejan. 

Al inicio del nuevo milenio, Colombia al igual que la mayoría de los países 
Latinoamericanos está empeñada en un proceso de desarrollo social y económico, que 
presupone como condición necesaria la inversión social en el campo comunitario, y cuyas 
políticas deben estar enmarcadas en las necesidades contextuales con miras a una mayor 
identificación, comprensión y apropiación de su medio y su contexto. Las cincos regiones 
del país, experimentan la llamada transición económica, producto de la política neoliberal 
impulsada por el gobierno, a través de un proceso gradual de disminución de las tasas de 
desempleo, mortalidad y aumento de la cobertura educativa; esto facilita avanzar hacia una 
nueva etapa de desarrollo, para superar la crisis sectorial vivida en el milenio pasado. 

La concepción socio-antropológica y humanista del proyecto, se convierte en el elemento 
filosófico que favorece el análisis de la integralidad del sujeto y forma al ser en su 
dimensión social y emocional, característica esta, que estimula la autonomía y el ejercicio 
responsable de la misión como promotor social. En él, el desarrollo del liderazgo proactivo 
tiene un espacio relevante en el proyecto educativo de la unidad académica, como quiera, 
que es elemento interpretativo de la necesidad que se tiene actualmente, de formar gestores 
o promotores sociales comprometidos con el crecimiento socio - económico del distrito, el
departamento la región y el país. Por ello, se proponen las siguientes acciones:

A. DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE FLEXIBILIZACIÓN CURRICULAR.

Lo anterior, debido a que el ambiente de la educación superior, debe ser un espacio en el 
cual se ejerza el pensamiento crítico, y se puedan expresar las diferencias. Para ser 
consecuente con lo anterior, es necesario retomar las características del plan curricular 

• Algunos de estos elementos forman parte del compendio: "LA DECLARACIÓN MUNDIAL SOBRE
LA EDUCACIÓN SUPERIOR - UNESCO 199

8
-------------



MORILLO, Bleydis y PASSOS, Edgardo 



TRABAJO DE GRADO • MAESTRIA: 
Rediseño curricular como opción hacia la flexibilidad y la calidad académica 

actual del Programa de Promoción Social, que dice: "se propone un currículo flexible, pues, 
es imperativo que sea dinámico y abierto permanentemente al cambio"*, en concordancia 
con lo expuesto en la Ley 30 de 1990 y sus decretos reglamentarios. Estas exigencias, 
hacen necesario organizar el documento de certificación del programa en mención, 
revaluando el quehacer, la prospectiva, el perfil profesional, la filosofía, el modelo 
pedagógico y el plan de estudio del Programa de Promoción Social. 

Para ello se deben plantear estrategias que amplíen la línea de investigación y la extensión 
del programa, fundamentado en la formación de un promotor social innovador y creativo, 
enriqueciendo el saber y la práctica profesional, como elemento cualificador de la gestión 
social. Se busca, que en las políticas institucionales, los directivos, docentes, los mismos 
estudiantes y sus egresados, sean sujetos indispensables en el proceso de acción 
participativa para la formación integral del promotor social, ya que con la retroalimentación 
permanente se garantiza la utilidad práctica y el carácter transformador del conocimiento, 
como eje fundamental para la modificación e intervención de los contextos. 

B. RETROALIMENTACIÓN PERMANENTE DE LOS CURRÍCULOS

Se hace necesario en este aspecto, establecer un equilibrio entre el estudio clásico y lo 
tecnológico, para establecer la flexibilidad de los programas curriculares, y convertir los 
procesos de aprendizaje en un amplio potencial, virtual o simbólico de la actividad 
educativa. Es así como se logra un desarrollo de actitudes en los estudiantes, para alternar 
disciplinas y fomentar la formación de hombres y mujeres competentes, según las 
exigencias y/o circunstancias del medio, capaces de servir a la comunidad con sentido de 
pertenencia y expresando el servicio al otro desde sus saberes. 

Para ello, no cabe duda, el impacto que las prácticas profesionales tienen en el rediseño 
curricular, como quiera, que estas son presentadas como factor que promueve la innovación 
dentro de los planes de estudio, situación que es reconocida por las instituciones de 
educación superior y el mismo sector productivo en el que se desenvuelven los (los) 
estudiantes practicantes. Sin embargo, este impacto está ausente de indagaciones que 
tomen como objeto de estudio la interacción universidad - comunidad - sector productivo, 
lo que no ha permitido un impulso en la elaboración de proyectos investigativos 
académicos, que permitan potenciarlas y proyectarlas como alternativas de formación a 
incorporar en el quehacer formativo del estudiante - practicante. 

Desde esta óptica es evidente, que un alto porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior no explican, ni muestran, que desde el punto de vista curricular, han tenido 
resultados significativos en la realización del "servicio social" de las prácticas pedagógicas. 
Lo que en cierta forma obliga, a que sea revisado el Proyecto Educativo del Programa 
(PEP) de Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, para 

' Plan de Estudio y Contenidos Mínimos de los Módulos, Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, 
2011. 
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realizar los ajustes del caso en su misión, visión, perfil, filosofia y, aportarle desde la 
experiencia de los investigadores un valor agregado que permita la formación de un 
promotor social competente frente a las problemáticas en las cuales debe actuar. 

C. LA FORMACIÓN DEL NUEVO PROMOTOR SOCIAL Y SUS TENDENCIAS
PROSPECTIVAS:

La tendencia clave de la educación tecnológica para la próxima década, es la construcción 
del futuro, sin desconocer la tendencia a desmasificar la formación profesional y enfatizar 
la individualización por el siguiente camino: 

• Permitiendo una flexibilidad curricular donde cada estudiante pueda autodiseñar su
propio currículo a su medida, interés y capacidad.

• Entender la práctica profesional, como un proceso relativamente dinámico y conflictivo,
que toma en cuenta las necesidades que se tienen para desarrollar una unidad
académica, que garantice el cumplimiento de la función social, para lo cual se tendrá en
cuenta, lo siguiente:

a) Las Prácticas profesionales deben responder a políticas estatales e institucionales.

b) El Estado debe velar y cooperar en los programas de participación comunitarias.

c) Las prácticas deben permitir un acercamiento entre el individuo (estudiante) y el objeto
de estudio (sociedad).

d) Las Instituciones de Educación Superior tienen libertad para zonificar su sitio de
prácticas.

e) Los estudiantes tienen libertad para elegir su sitio de práctica según la zonificación
hecha por la institución.

f) Cada institución debe tener un departamento de Prácticas, integrado por: Director,
Supervisor de Prácticas, y Practicantes.

g) Las prácticas serán obligatorias como servicio social, para lo cual se debe concientizar y
sensibilizar al practicante de la importancia de ellas, desde el punto de vista de
anteponer su labor social por la calificación.

h) Las prácticas deben tener prioritariamente, proyección hacia las comunidades más
sentidas, pertenecientes a los estratos 1, 2, 3, lo anterior no quiere decir que no se
puedan realizar prácticas en los demás estratos.

i) Las prácticas deben ser continuas de la siguiente forma: practica de observación,
ayudantía y profesional.
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j) Convertir las prácticas sociales estudiantiles en una red nacional, donde todas las
universidades converjan con evidencias y seamos pioneros en la red.

La retroalimentación realizada a los elementos pilares del Programa de Promoción Social 
(quehacer, prospectiva, filosofia, perfil profesional y valor agregado), es parte vital en el 
rediseño de la estructura organizativa, porque, direccionan el quehacer social de la unidad 
académica, hacia la búsqueda de un nuevo perfil, para el promotor social de este milenio. 
Además, ubica a la actividad social como el eje responsable del proceso dinamizador de las 
debilidades encontradas en el proyecto educativo, en relación con el fomento de aptitudes 
y actitudes, el desarrollo intelectual y emocional del futuro promotor social. 

Obviamente, se necesita un promotor social que sepa aplicar las nuevas estrategias en su 
quehacer profesional, que pueda conjugar el saber, con el saber hacer en contexto, que 
responda con su actuar a las exigencias de esta sociedad globalizada y cambiante, que 
requiere de un tecnólogo preparado y altamente calificado para trabajar e intervenir a las 
comunidades. El reto al que se enfrenta el sistema educativo actual, en la perspectiva de 
construir la sociedad de la era planetaria, obliga a un total replanteamiento de las funciones, 
que hasta el momento vienen cumpliendo los programas sociales y humanos. 

La formación social, como proceso educativo, está llamada a ser el eslabón, que une y 
desarrolla a todos los estamentos que conforman el mundo social, del cual el hombre, es el 
sentido y razón de sus acciones. Desde esta visión, es responsabilidad de las instituciones 
educativas, estructurar los programas de formación social y humana, repensar 
constantemente la función del trabajador y/o promotor social, y ajustarlas a las exigencias 
del momento, sin deteriorar las dimensiones que componen la integralidad del talento 
humano que forman. 

El nuevo Promotor Social, ha de ser un auténtico profesional del área social; y como tal 
debe desarrollar habilidades para producir conocimientos e innovaciones en el campo 
social, garantizando que las comunidades se apropien del mejor saber disponible en el 
contexto y de crear condiciones agradables en su quehacer cotidiano. Estas cualidades, 
tienen implícita la obligación de lograr que ese apropiar de conocimientos ocurra en un 
ambiente democrático, de autoestima, solidaridad y respeto por los valores. 

Rafael Flórez ( 1999) y Enrique Batista (2000), afirman, que en la formación profesional, es 
necesario trabajar desde la cultura y el contexto, la especificidad de la función social, desde 
la posición del manejo simultáneo e interdependiente de dos saberes: el saber científico
técnico que hace referencia a lo que se enseña y el saber pedagógico que enfoca el cómo 
enseñar. Este planteamiento hace que el Programa de Promoción Social de la Institución 
Tecnológica colegio Mayor de Bolívar piense al futuro gestor y/o promotor social, no como 
el especialista que domina un saber, cuyo contenido puede intervenir en abstracto a una 
sociedad, sino que además requiere comunicarse con un grupo o comunidades concretas, 
histórica y culturalmente determinadas, para las cuales debe orientar su formación, sin 
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distorsiones de conceptos y estructuras básicas de la ciencia y la tecnología, ya que estas les 
permiten abordar desde su propio saber los fenómenos en referencia, con la finalidad de 
hacerlos capaces de confirmar, reinterpretar y crear otros conocimientos. 

El objetivo de la propuesta es repensar los elementos fundamentales del proyecto educativo 
del Programa de Promoción Social, e implementar la filosofia educativa de la unidad 
académica, para la formación integral del Tecnólogo en Promoción Social. Pa ello es 
necesario: 

• Revaluar el hacer formativo de la misión hacia nuevas acciones pedagógicas.

• Retroalimentar el enfoque de la visión.

• Implementar la formación del talento humano cimentado en valores humanos.

• Determinar las nuevas características del perfil profesional del egresado.

• Reconocer la importancia del valor agregado en el desarrollo proactivo del tecnólogo
en Promoción Social.

8.2.4. REEVALUACIÓN: 

o QUEHACERDELPROGRAMA

Formar un Promotor Social, integral; dispuesto intelectual y emocionalmente al cambio, 
innovador, creativo, sensible, solidario, cooperativo y competente. Visionario de su entorno 
para desarrollarlo y transformarlo, para que utilice el saber en construir, producir y circular 
otros conocimientos de manera idónea, honesta, responsable y transparente. Mediado por la 
investigación, las nuevas metodologías y/o tendencias sociales, apoyado en la didáctica 
para la intervención social, lo que le permitirá el uso razonable de los recursos que le ofrece 
el medio, la ciencia y la tecnología. 

o PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

Para el 2020, el programa de Promoción Social, se proyecta como un espacio abierto a 
todos los estratos sociales, económicos y culturales del distrito, la región y el país, para que, 
a través del quehacer pedagógico, el tecnólogo egresado se destaque como líder 
transformador de sí mismo, del sujeto que interviene y el entorno. Capaz de aplicar 
creativamente los procesos de gestión social, y hacer uso racional del recurso tecnológico 
como elemento enriquecedor del conocimiento y del progreso. 
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o FILOSOFÍA

Está enmarcada en una concepción socio-antropológica y humanística, que estudia, analiza 
y forma al ser en su calidad de persona desde lo axiológico y lo holístico. 

o VALOR AGREGADO:

El valor agregado del Programa de Promoción Social, está direccionado hacia la formación 
de promotores sociales líderes en su ramo, proactivo y emprendedor, con actitudes de 
calidad y competitividad. Investigador, Proactivo, Simpático, Presencia, Organizado, 
Promotor social, Orientador, Planificador, Evaluador, Ético ... Esta propuesta se presenta 
como una alternativa curricular, contextualizada en una realidad dinámica y en permanente 
cambio, donde se modifican con mucha facilidad los tiempos, espacios y ambientes de 
conocimiento. 

o PERFIL PROFESIONAL

El Promotor Social, debe ser: un profesional (tecnólogo) dispuesto al cambio, investigador, 
innovador, creativo, sensible y capaz de desempeñar sus funciones con criterios de 
excelencia y sentido ético, que vivencie lo que hace y se proyecte en la comunidad de 
manera proactiva. 

8.3. PROYECTO PEDAGÓGICO DEL PROGRAMA DE PROMOCIÓN SOCIAL 
DE LA INSTITUCIÓN TECNOLÓGICA COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR 

8.3.1. Estructuración del modelo pedagógico. 

El "modelo Pedagógico que se propone es el socio - crítico - constructivista", el cual 
enmarca una pedagogía comunicativa comprensiva. Tiene como base conceptual la 
pedagogía desde lo social para la formación integral. Aborda los principios fundamentales 
para desarrollar las dimensiones de la persona, propuestos como pilares de la educación: 
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser y explicar 
explicando. 

Contiene como estrategias de intervención pedagógica la pregunta problémica, la acción 
comunicativa comprensiva y el diálogo, como elementos fundamentales del hacer 
formativo del programa. Presenta además, un marco filosófico, pedagógico y 
epistemológico. Sus componentes enmarcan la dinámica imprescindible para el cambio y 
ajustes a los nuevos paradigmas. 
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La estructura organizativa de este modelo, presenta alternativas que permiten explorar 
nuevos paradigmas educativos. Crea espacios de reflexión sobre el hacer actual, la misión 
del promotor social y de los miembros de la comunidad. Apunta a fortalecer en los 
estudiantes las competencias comunicativas, de análisis, interpretativas, argumentativas, 
propositivas. Además, fomenta la competencia investigativa, desde el aula con proyección a 
la comunidad. Como se observa, la legitimidad académica, pensada desde el contexto de su 
proyección social, debe dar respuestas a las demandas de la sociedad en forma crítica y 
constructiva. 

Este modelo educativo, tiene como esencia desarrollar en los estudiante de promoción 
social, sentido de pertenencia por la profesión, y de éste, con los elementos que componen 
el entorno del cual hace parte activa. Este modelo pedagógico, se concibe como un sistema 
operativo en el cual interactúan lo socio-antropológico y humanístico, como respuesta a las 
necesidades de fortalecer la dimensión socio-afectiva del ser. En consecuencia, este modelo 
responde ¿al cómo de la enseñanza?, ¿al quién del aprendizaje?, y ¿al por qué de la 
intervención social? 

El fundamento epistemológico determinado en el modelo, incide directamente en los 
procesos de producción y circulación de saberes, sobre la base de lo que acontece en el 
momento actual de la sociedad. De igual forma, los elementos del modelo socio-crítico
constructivista, se constituyen en un referente dinámico para en el proceso de formación 
integral de los estudiantes. De hecho, el sujeto que aprende, internaliza la mediación del 
sujeto que interviene en lo social, esta relación facilita el aprendizaje significativo, que el 
promotor social debe ejecutar en la sociedad. 

La evaluación, es otro elemento importante en este modelo, porque tiene la función de 
brindar información al sistema operativo de la unidad académica para la toma de decisiones 
y orientar la retroalimentación en el hacer social. El desarrollo de habilidades investigativas 
en el promotor social es una exigencia de la sociedad, a la que debe dar respuesta el 
tecnólogo en Promoción Social, como articulador del entorno, el conocimiento y el encargo 
social. Es por esto, que la investigación social es un componente de vital importancia en los 
lineamientos del modelo, para descubrir y aplicar nuevas estrategias de solución a las 
distintas situaciones problémicas dadas en el contexto. 

La estructura de este modelo se apoya en dos estrategias de intervención pedagógica 
fundamentales: La acción comunicativa compresiva y la pregunta problémica. La primera 
enfoca al proceso de formación desde lo axiológico y lo intelectivo, y se caracteriza por 
fomentar una actitud cooperativa y abierta a los cambios, basada en el propósito de orientar 
un saber flexible y tiene como medio fundamental de racionalización y la interpretación de 
las realidades y acciones sociales. 

La segunda, promueve una conexión entre investigación y enseñanza, porque a través de 
ella se despierta, tanto en el docente como en el dicente, inquietudes frente a situaciones 
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vividas y al cómo aplicar en ellas el conocimiento. Estas estrategias, generan la interacción 
social que tiene como elemento articulador el diálogo, que permite el intercambio de 
ideas, conceptos y opiniones entre los estamento de la comunidad, para estimular el 
aprender a pensar por sí mismo, pensar desde el lugar del otro y actuar con autenticidad. 
La finalidad de la propuesta gira alrededor de fortalecer la búsqueda de nuevos 
conocimientos, mediante la interacción entre las estructuras cognitivas propias del 
estudiante y la nueva información que percibe, para que las aplique en el quehacer social, 
de manera idónea. Lo anterior se logra a través de lo siguiente: 

a. MODELO PEDAGÓGICO PROPUESTO EN EL REDISEÑO 
CURRICULAR DEL PROGRAMA PROMOCIÓN SOCIAL" 

El Programa de Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, 
propende por optimizar la calidad en la formación de los promotores sociales. Esta 
actividad formativa se enmarca en la acción de una didáctica comunicativa comprensiva y 
coloca en el centro de su quehacer, la vida como objeto de conocimiento y transformación, 
y tiene como prerrequisito esencial el ejercicio de la libertad, para facilitar el reencuentro 
con nuestra condición de seres humanos, en un universo de significación creciente, 
verdades y poderes de la vida. 

Desde esta visión se pretende hacer del estudiante, un tecnólogo social competente, con alta 
calidad académica, visionarios de su entorno, dispuestos en su quehacer pedagógico, con 
sentido de pertenencia hacia la investigación y a tono con las nuevas alternativas del trabajo 
social en el proceso de enseñanza - aprendizaje para la educación superior. La mejora que 
persigue el Programa Promoción Social, debe entenderse como aquello que ofrece 
resultados medibles, construidos en un proceso de interacción entre el conjunto de 
propuestas de innovación y el contexto general del Programa. Las dimensiones a trabajar 
para lograr un cambio en la comunidad académica de la unidad formadora son: 

• Formación Integral del estudiante.
• Reevaluación de lo que se hace.
• Transformación y circulación de lo que se piensa.

Todo este accionar se sintetiza en el modelo pedagógico propuesto, ya que el estudiante es 
capaz de crear su propio currículo, además, crea espacios de diálogo y comunicación que 
generan un proceso de liberación de la palabra, a través del cual puedan circular puntos de 
vista, conceptos e información que giran en torno al conocimiento social, epistemológico, 
ético y estético, para desarrollar un proceso de cualificación permanente de los temas y 
problemas que se aborden con calidad. 

La base conceptual del modelo pedagógico que se propone, tiene como fundamento la 
pedagogía para la formación integral, articulada desde una didáctica de acción 
comunicativa comprensiva, que exige reconocer en la práctica, la autonomía de los 
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estudiantes, para que asuman por sí mismo los procesos de aprendizaje y de formación 
integral. Este principio se funda en el ideal de formación, proclamado desde la Misión de la 
Unidad Académica. Esto supone una relación entre profesores y estudiantes basada en la 
autonomía, la dignidad y la capacidad comunicativa de las personas. 

• FORMACION INTEGRAL: Principio Fundante del Promotor Social.

La concepción integral de las personas, implica entender al ser humano como una totalidad, 
conformada por las dimensiones fisicas, mental, espiritual y socio afectiva; cada una de 
estas dimensiones es un componente fundamental y ninguna de ella puede considerarse 
prioritaria en el proceso educativo. La educación integral esta concebida desde los griegos, 
como la manera idónea de cultivar la unidad: cuerpo y mente, cuya significación está dada 
en la máxima "cuerpo sano, mente sana". 

La formación integral en el marco de un paradigma crítico social es la base fundamental 
para el desarrollo del ser, el saber y el hacer desde las distintas expresiones del 
conocimiento. Lo importante de este principio radica, según Néstor H. Bravo (2002), en no 
en ser primero, ni último en todo acto de nuestra existencia o experiencia, sino hacer 
posible la construcción de personalidades armónicas, multifacéticamente desarrolladas en 
todas las posibles dimensiones del SER y HACER humanos. 

Lo definitivo en educación integral, es sentir y vivir con plenitud y autenticidad cada acto 
que se realice. En este orden de ideas la pedagogía debe ajustarse al momento histórico que 
se vive, porque el ser humano es epocal. Este principio determinante en el modelo 
pedagógico que se propone, expresa el ideal de la institución y del programa, con respecto 
a la formación de los estudiantes, futuros promotores sociales. 

Hoy se sabe por los resultados de la neurociencia, la genética y la psicología del desarrollo, 
que la potenciación sensorio - motora y fisico - muscular, influyen de manera notoria en la 
evolución y plasticidad del cerebro y sus procesos mentales de pensamiento, sobre todo si 
se estimula en edades muy tempranas. A esta concepción integral del ser humano 
corresponde una concepción del saber, que se aborda desde los cuatro aprendizajes 
fundamentales expuestos por Jacques Delors (1996), en el texto la educación encierra un 
tesoro, que en el transcurso de la vida se convierten para la persona en los pilares del 
conocimiento, estos son: 

APRENDER A CONOCER: Implica adquirir los instrumentos para la comprensión, de tal 
forma que el proceso de asimilación y circulación de saberes sea eficaz, para lo cual se hace 
necesario que se aprenda a comprender el contexto del cual se hace parte y se descifré la 
realidad, al tiempo que se adquiera autonomía para emitir juicios. 

APRENDER A HACER: Exige una competencia para comunicarse, trabajar en equipo, 
afrontar y solucionar conflictos. Esto es, estar dispuesto al cambio, a innovar, crear y 
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operacionalizar de manera adecuada los conocimientos, con un alto grado de calidad y 
competitividad. 

APRENDER A SER: Propicia libertad de pensamiento, juicio crítico, sentimientos, 
motivaciones e imaginación, para que los talentos alcancen la plenitud y en lo posible ser 
artífice de su proyecto de vida. 

APRENDER A VIVIR JUNTOS: Parte del reconoc1m1ento de sí mismo, ¿quién soy 
como persona?, para poder realmente ponerse en el lugar del otro y comprender su 
reacciones. En este proceso de reconocerse tiene gran importancia la curiosidad el espíritu 
crítico, la comunicación comprensiva y la argumentación, como mediadores de la 
resolución de conflictos. El hombre es educado, cuando además de formar su pensamiento, 
forma sus sentimientos. 

Es importante en este punto anotar, lo expuesto por Rita C. García (2033), quien propone 
un quinto pilar del conocimiento: 

EXPLICAR EXPLICANDO, que consiste en la comprens10n, transformación y 
circulación del conocimiento. Proceso éste que Piaget denomina estructuras operantes 
activas. La explicación, como reconstrucción teórica de las determinaciones de un objeto 
de estudio, son lineamientos constitutivos de un evento pedagógico, y porque no social, 
para establecer el diálogo entre los saberes que conducen a forjar un conocimiento 
vivencia!. 

b. ACCION COMUNICATIVA, COMPRENSIVA Y PREGUNTA
PROBLEMICA: Estrategias de Intervención Pedagógica necesarias para la
formación de un Promotor Social.

La acción comunicativa comprensiva, se presenta a partir del diálogo y la conversación de 
las personas, esto posibilita el entendimiento y la vivencia de una racionalidad 
comunicativa, en donde lo interesante no es desplegar un actuar meramente técnico para 
responder a necesidades practicas, dentro de parámetros normativos que encasillen y 
obstaculicen el desarrollo del pensamiento crítico y la creatividad propia del ser, sino por le 
contrario, lo relevante en el actuar comunicativo es la interacción, el consenso, el asumir 
una actitud de compromiso para el crecimiento colectivo. 

La acción comunicativa comprensiva se caracteriza por una actitud cooperativa y abierta a 
los cambios que se generan en la educación y lógicamente en la sociedad, producto del 
desarrollo tecnológico y científico de una humanidad inmersa en un sistema globalizado; 
basada en el propósito de ser flexible, para llegar a un entendimiento, que subjetivamente 
pueda reconocerse como un libre acuerdo. Ésta tiene como medio fundamental de 
racionalización, la interpretación del contexto; entendiendo como contexto las 
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circunstancias, el momento histórico, político, social y cultural que se vive en una nación o 
país. 

El intercambio comunicativo, es una práctica social que integra en su vida discursiva todos 
los saberes semánticos, ontológicos, sociales y culturales resultantes de la activad 
interpersonal que permite convertir estas experiencias en saberes significativos. La acción 
comunicativa comprensiva ofrece la posibilidad de discernir e interiorizar el proceso del 
mundo natural y del mundo social, a través de la mediación de significados. 

El elemento fundamental en la acción comunicativa comprensiva es el diálogo, que consiste 
en el intercambio entre dos seres, a través del cual, de un yo fluye una corriente de vida 
hacia otro yo, de tal forma que la relación entre el que ensefta y el que aprende debe 
entenderse como una disociación sin rupturas, porque la actividad del uno provoca la del 
otro, pero sobre todo porque cada uno actúa sobre el otro, provocando una reacción. 

El enseftante esclarece la actividad del estudiante de forma eventual, le suministra materia 
(situaciones problemas) y materiales, la estimula y la orienta, ayudándole en el análisis de 
los enfoques, propósitos y objetivos, bajo la forma de comportamientos significativos. Los 
estudiantes reaccionan a su acción, esas reacciones a su vez orientan las intervenciones del 
docente. Este movimiento circular que tiene como facilitador el diálogo, puede darse, tanto 
por las iniciativas del estudiante, como por las iniciativas del maestro (Luis Not, 1992). 

Esto es, todo acto pedagógico de un yo del maestro, con un tú del estudiante se fusiona en 
la acción constructiva del saber en un nosotros renovador y humanista que supone: 
aprender a pensar por sí mismo, pensar desde el lugar del otro y obrar con autenticidad, 
como lo afirma Néstor Bravo S (2002: 32). En ese orden de ideas, aparece la pregunta 
problemicas, como aquella que promueve una conexión entre investigación y enseftanza, 
cuya lógica real de producción de conocimiento, puede ser conocida y apropiada a partir de 
la determinación de la contradicción dialéctica, como lo seftaló Einstein ( citado por Nestor 
Bravo, 2002:32): "todas las ideas esenciales de la ciencia nacieron del dramático conflicto 
entre la realidad y nuestros intentos de comprenderla". 

La pregunta problémica se inscribe en el conjunto de propuestas constructivas, que abren 
un debate sobre los nuevos paradigmas educativos. Tiene ésta, cercanos parentescos con las 
concepciones del aprendizaje desarrollista de Davydov (1995); proximidades y 
convergencias con Piaget (1992) y Vigotsky (1992) y con la Pedagogía Conceptual. Sin 
embargo, un aspecto central la distingue de las demás propuestas: se trata del 
reconocimiento de la dialéctica en los procesos educativos y, en particular en el 
aprendizaje de las ciencias sociales. 

La pedagógica integradora y unitaria del proceso investigativo y de enseftanza, promovida a 
través de la pregunta problémica, permite reflejar la dialéctica propia de la vida, de la 
singularidad y universalidad del ser humano, de su multifacética actividad socio-histórica, 
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cognoscitiva, afectiva, ideológica, valorativa y transformadora en el proceso de 
humanización. La pregunta problémica tiene por objeto central, desarrollar las capacidades 
y potencialidades creadoras del sujeto humano, reivindicando la independencia 
cognoscitiva del estudiante en la construcción del saber y la cultura. 

Es muy importante en esta perspectiva, la interacción social desde el diálogo; es decir, 
desde la oposición de diferentes puntos de vista, se crean contradicciones que destacan el 
papel activo del intercambio verbal en la construcción del conocimiento. En palabras de 
Marcaré y Gómez (1995), no es más que: "proponer la formación desde el esquema 
dialógico, teniendo presente la existencia de conocimientos previos necesarios para la 
compresión". 

El modelo propende por la búsqueda de nuevos conocimientos, mediante la interacción 
entre las estructuras cognitivas presentes en el estudiante y la nueva información que le 
llega, de tal manera que los datos nuevos se articulen coherentemente con la información 
existente, facilitando al sujeto que aprende sentido y significado de las cosas; así pues, el 
saber se construye a través de la reestructuración activa y continua de la comprensión e 
interpretación que se tiene del mundo exterior. 

c. FUNDAMENTO FILOSÓFICO: Concepción socio-antropológica y
humanística.

Está enmarcado en un elemento antropológico, que analiza, estudia y forma al ser en su 
calidad de persona desde lo axiológico; en éste se reconoce como características esenciales: 

• La ORIGINALIDAD: Que hace a la persona irrepetible y creativa, con un proyecto de
vida propio, capaz de transformar y transformarse.

• La AUTONOMIA: Que le permite la posibilidad de ser seilor de sí mismo y determinar
el actuar con libertad.

• La APERTURA: Como ser social tiene la necesidad del otro y de la comunidad para
desarrollar sus potencialidades.

• La TRASCENDENCIA: Le permite ir más allá de sí mismo.

• La DISPONIBILIDAD: Expresada en la disposición de servicio y entrega profesional.

• La COHERENCIA: Proporciona un equilibrio entre lo que se dice y lo que se hace.

• La CALIDAD EN EL TRABAJO: Conduce a entender y valorar las competencias
que tiene cada persona en su desempeilo profesional.
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d. ELEMENTOS DE LA PROPUESTA DEL MODELO PEDAGÓGICO:
Crítico-social-constructivista.

Desde el paradigma de esta propuesta pedagógica/curricular, el conocimiento debe tener 
una función adaptativa, debido a la dinámica impredecible del cambio en todos los ámbitos 
sociales. Esta dinámica propone al conocimiento, como una construcción activa del ser 
humano, para abordar cualquier contexto y reevaluarlo. El conocimiento como núcleo del 
saber pedagógico se constituye en el referente de la enseñabilidad. El conocimiento que 
circula en la unidad académica debe estar conformado por hechos organizados en 
estructuras que adquieren significado, por ella y por la forma como explican la realidad. La 
interiorización de estas estructuras permite en este sentido al conocimiento tres 
componentes: 

• Un componente académico, conformado por las herramientas cognitivas.

• Un componente preestablecido, que permite la inter-comunicabilidad y el acceso al
saber acumulado.

• Un componente expresivo, que es la invitación a explorar, crear y expresar. Este evoca,
amplía, elabora y asume la diversidad como posibilidad de desarrollo del conocimiento,
o sea, crea redes de conocimientos.

Esto supone pasar de una actitud pasiva a una actitud de intervención, por lo tanto, la 
educación no se centra en saberes teóricos, sino en la formación de competencias para el 
hacer. En toda propuesta pedagógica la didáctica, tiene como función organizar las 
condiciones necesarias para que el estudiante se aproxime al conocimiento y se constituye 
entonces, en el hilo conductor entre la educabilidad y la enseñabilidad, dado que se apoya 
en la primera, para tener en cuenta las características del sujeto que aprende y así disponer 
de estrategias y medios con su zona de desarrollo próximo (Vigotsky, Lev., 1995). 

Como parte del fundamento pedagógico, el aprendizaje, se asume como el eje que relaciona 
al estudiante y al conocimiento. Para Vigotsky (Ibíd., p. 27), el aprendizaje es la 
internalización o transformación de acciones externas sociales, en acciones internas 
psicológicas. El sujeto que aprende internaliza la mediación y la hace propia, por lo tanto, 
el aprendizaje se realiza externamente y luego se interioriza. Ausubel (1993), concibe el 
aprendizaje como un proceso de asignación de significados que produce cambios en la 
estructura cognitiva de quien aprende. 

En esta propuesta, la relación docente estudiante es otro componente, que permite la 
interacción del proceso formativo. El rol del docente es de mediador y su función es 
dinamizadora, los estudiantes tienen un doble rol, de aprendices y de mediadores. Cada 
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estudiante podrá finalmente aprender a aprender y a encontrar en el conocimiento un 
principio de consolidación de su integralidad y mejoramiento de su comunidad. 
Por su parte, la evaluación educativa, es otra dimensión importante en ésta propuesta, tiene 
la función de brindar información al sistema, para orientar la toma de decisiones, sean éstas 
de certificación o promoción, de intervención o apoyo y de mejoramiento. Este elemento 
pone a la enseñanza misma como objeto de análisis. Aquí la evaluación no es solo una parte 
de la didáctica como estrategia operacional de la pedagogía que se despliega en la ejecución 
de la enseñanza real, sino que, es también su conciencia crítica, que analiza desde el diseño 
del programa y el currículo, hasta las competencias de los estudiantes. 

La evaluación, para esta propuesta, no es una actividad externa a la enseñanza misma, sino 
que es parte y condición endógena del proceso, mediante el cual el estado interior del 
estudiante se mueve, confronta, desequilibra y se reestructura frente a lo desconocido; 
indaga y construye un nuevo sentido que se acomoda, se sobrepone y se interpone de forma 
cognitiva, generando nuevos significados; a través de un lenguaje liberador sobre la base de 
una verdad caracterizada por la justicia; además, ésta se constituye en una herramienta 
importante para la transformación de actitudes en los actores del proceso, dado que, no sólo 
tiene una teoría de base, sino que también considera con amplitud el carácter axiológico de 
la misma. 

Por su parte la investigación social y comunitaria, como elemento articulador del contexto 
formativo y el encargo social que debe cumplir cada institución de educación superior, 
tiene como objeto primordial la intervención social en sí, desde las disciplinas y en formas 
más cercanas a las instituciones, a los núcleos básicos del saber pedagógico y a las 
relaciones que se establezcan entre ellos: los estudiantes, educadores, enseñabilidad, 
educabilidad, estructura histórica y epistemológica de la pedagogía, las realidades y 
tendencias sociales institucionales, nacionales e internacionales, la didáctica, 
conocimiento, aprendizaje, currículo, evaluación, gestión y contexto. 

Desde el enfoque de esta propuesta el referente investigativo corresponde al paradigma de 
la investigación cualitativa y cuantitativa (más conocida como investigación mixta), 
comprendiendo a la unidad académica como una totalidad, en la que es susceptible indagar 
por las múltiples relaciones que se dan al interior y al exterior de ésta. Los diseños que 
asumen son denominados: 

Investigación acción-participativa: donde el rol del investigador hace parte del hecho 
estudiado. En este diseño investigativo se parte de un diagnóstico de los problemas que 
puedan darse en la institución o la comunidad, para luego buscar sus causas y con base en 
ellas encontrar las soluciones que corresponda. 

Investigación etnográfica: de naturaleza eminentemente descriptiva. Consiste en captar la 
cultura de un determinado grupo natural de personas y por lo tanto, se interesa por sus 
creencias, valores, motivaciones, anhelos, formas de conducta y de interacción social. 
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El estudio de caso: está constituido por el análisis de sucesos que se dan en un caso único, 
o en función del grupo. El objeto de estudio de la investigación, esta dado en el contexto
particular por las micropolíticas de la institución y el aula (Investigaciones de aula, en el
aula y en la escuela). Tiene como característica despertar el interés hacia la problemática y
generar estrategias de solución significativas.

El papel de la gestión, en esta propuesta está enfocado hacia una acción participativa, 
orientada de manera reflexiva sobre los procesos y resultados. La gestión se centra en los 
aspectos que desarrollan valores de justicia, libertad y autodeterminación, dentro del 
respeto por la base normativa propia de la institución, en un ambiente de acción 
comunicativa comprensiva; de modo que se puedan incorporar los nuevos conceptos en 
beneficio del conocimiento, que guía la práctica y las decisiones que se tomen. Esta gestión 
debe lograr la transformación de la unidad formadora, pues no se reduce a conocer el 
pasado sino, a saber cuál es el presente y visionar el futuro, con el fin de aumentar la 
eficacia, calidad y autonomía de los actores y la institución tendientes a cumplir el encargo 
social. 

e. FUNDAMENTO EPISTEMOLÓGICO: Paradigma o Modelo

La fundamentación epistemológica se constituye en elemento clave de esta propuesta, la 
cual se referencia significativamente a través de las siguientes precisiones: 

• Incidencia directa en los procesos de producción y circulación de los saberes
profesionales en la perspectiva de formar un promotor social competente.

• Sobre la base de lo que acontece en el momento actual, en donde se percibe una
desintegración de la unidad científica y una disminución de lo consensual de la
racionalidad científica, de allí, que la unidad académica, debe proponerse como tarea
inmediata, la reconceptualización de sus propias elaboraciones, en procura de establecer
un diálogo que fortalezca y dinamice su red conceptual, específicamente en lo que atañe
a la enseñanza y formación, sin perder de vista la articulación permanente que debe
sostener con los procesos sociales.

• Realización de un trabajo crítico reflexivo, que señale en evidencia la relación entre la
práctica profesional, el acontecer disciplinar de la promoción social y las situaciones en
pro y en contra, que puedan aparecer cuando se le intenta reducir a mecanismos de
enseñanza, sin sopesar y considerar el inmenso potencial que ésta tiene para la
formación científica y ética del hombre de manera integral.

• Configurar en efecto, un campo de presencia para los procesos de conoc1m1ento,
edificando desde distintas perspectivas la autonomía del campo pedagógico, como
proceso unificado y coherente, que tenga sentido y finalidad social.
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En ese sentido, el trabajo interdisciplinario se fortalece en atención a consolidar el eje 
fundante de la formación de maestros y los estudios científicos en educación; en otras 
palabras, la pedagogía tendrá en cuenta para su crecimiento los desarrollos ocurridos en 
otros campos del saber, a través de procesos de reconceptualización. La historia pedagógica 
se asumirá como elemento de incalculable valor, en la medida en que se le otorgue sentido 
epistemológico y pueda aportar criterios con los cuales se evalúe la caducidad y actualidad 
de sus conceptos y el potencial de reactualización de los mismos. 

No se puede olvidar, que en la actualidad, el conocimiento popular se ha categorizado como 
fuente de sabiduría, acerca de la realidad social y el entendimiento humano, tomándose 
como insumo para la formación de los conceptos contemporáneos del trabajo social. 
Abordar la formación de conceptos en el terreno de lo social, incluyendo sus objetos como 
foco de elaboración y de interpretación que pueden ser abordados desde diferentes posturas, 
colabora ostensiblemente en el desarrollo y fortalecimiento del horizonte conceptual de la 
promoción social, ya que impide, que el maestro y el estudiante se lisien en el inmediatismo 
de su hacer, y antes por el contrario, los motive a convertir su práctica en objeto de 
reflexión y de investigación con sentido plural y social. 

f. FUNDAMENTO PEDAGÓGICO: Enseñanza y Formación.

Si se tiene en cuenta que la enseñanza y la formación constituyen objetos macro de la 
pedagogía y que éstas son acciones que el hombre ideo en la perspectiva de asegurarse un 
mejoramiento cualitativo al interior de la naturaleza misma, debe entonces contemplarse la 
posibilidad de hacer entrar a la pedagogía en el campo eje central de la misma; en otros 
términos debe privilegiarse el sentido de humanidad, rechazando de plano cualquier 
mecanismo tecnológico que pretenda reducir el cuerpo y a la sociedad en la invisibilidad. 

La enseñanza, se considera una temática significativa del pensamiento, la cultura y la 
historia, es un pensamiento, es un saber, una práctica que tiene su campo propio, sus 
categorías, sus genealogías y su conformación; como pensamiento se relaciona no solo con 
el conocimiento sino que se refiere y siempre lo ha hecho, al cómo se trasmite una cultura 
con todos sus elementos. La enseflanza se plantea como un objeto del entendimiento, 
dominio de la razón, como un concepto de las ciencias humanas. 

La formación, objeto práctico y sistemático de toda pedagogía, requiere de un elemento 
clave para que se lleve a cabo: el pedagogo, correspondiéndole a éste, la tarea de 
reflexionar, y aplicar los conceptos y métodos para mejorar la enseñanza, debe tener la 
competencia para conocer la pertinencia de los programas disciplinares que se deban 
implementar. 
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g. REFERENTE TEÓRICO: Epistemológico y Pedagógico

La orientación epistemológica de la propuesta SOCIO CRITICA 
CONSTRUCTIVISTA, que se presenta para el Programa de Promoción Social del 
Colegio Mayor de Bolívar, se fundamenta en la filosofia de Kant, sustentada y fortalecida 
por los pensadores de la Pedagogía Activa: Dewey, Declory y Montessori, nutrida por la 
Psicología Genética Piagetana y contextualizada en la modernidad por Vigotsky, 
Feuerstein, Brunner, Popper, Habermas y Ausubel entre otros, quienes articulan 
sistemáticamente pensamiento - cognición y socialización. El fundamento socio - crítico 
de esta propuesta se apoya en las concepciones teóricas de Vigotsky, Popkewitz y Kemmis, 
quienes sustentan que hay conocimiento en los siguientes aspectos: 

• Desde el punto de vista social: hay conocimiento cuando se develan dialécticamente
las contradicciones e inconsistencias de las interrelaciones sociales y adelanta sobre
ellas un proceso de compresión e interpretación para transformarlos.

• Desde la singularidad de las personas: hay conocimiento cuando se internaliza
culturas simbólicas validas socialmente.

h. COMPETENCIAS DE LA PROPUESTA

Desde la propuesta Chomskiana, se asume que las competencias están relacionadas con las 
actitudes, y desde el concepto de Gardner, se ve la necesidad de retomar las ideas sobre la 
inteligencia (Gallego, Rómulo, 1999). De ahí que, las competencias al igual que la 
inteligencia y las actitudes son construcciones y reconstrucciones de cada individuo en el 
seno de una comunidad, es decir fruto de las interacciones, fluctuantes de sus estructuras 
cognitivas y de ésta con su multidiverso entorno. A partir de lo actitudinal, es importante 
postular que las competencias son afectivas, desde el punto de vista positivo. 

Teniendo en cuenta que la educación es un proceso de formación permanente, personal, 
cultural y social, que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, se 
busca construir en los estudiantes del Programa de Promoción Social, competencias 
investigativas, pedagógicas, comunicativas, sociales, laborales y de gestión administrativa, 
en el hacer como promotores. 

i. COMPETENCIA INVESTIGATIVA

La investigación tiene como punto de partida, la inmersión del estudiante-investigador 
como parte del hecho que se investiga; él, es quien hace una primera aproximación al 
objeto de estudio, con base en los referentes teóricos y conceptuales que se constituyen en 
directrices iníciales para: 
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• Aumentar la comprensión sobre la experiencia y la existencia humana.
• Indagar por la diferencia, la singularidad y las intenciones de las comunidades

involucradas en la experiencia objeto de estudio.
• Buscar información sobre el contexto histórico-social para comprender los rasgos

evolutivos y contextuales y su relación con otros hechos.
• Hacer descripciones complejas y holísticas del hecho estudiado.

• Aplicación de estrategias pedagógicas pertinentes.

La competencia investigativa le permite al estudiante la posibilidad de identificar y analizar 
de manera crítica los avances, tendencias y problemáticas presentes en la sociedad, en el 
ámbito local, regional, nacional e internacional; para adelantar propuestas de intervención 
que propicien soluciones en el contexto. 

j. COMPETENCIA COMUNICATIVA

Esta, tiene como finalidad permitir al estudiante diversas formas de interactuar con el 
entorno y los procesos de formación, desde cualquier campo del conocimiento. Conducen 
a la vivencialidad de valores que fortalecen la dignidad del hombre a partir del respeto y el 
reconocimiento de las ideas, emociones y formas diversas de percibir el mundo. Esta 
competencia permite la construcción y reconstrucción de habilidades básicas como: la 
interpretación, análisis, argumentación y proposición. 

k. COMPETENCIA EN LA PRÁCTICA PROFESIONAL

Esta pone en juego la conceptualización teórica, la instrucción recibida, la normativa propia 
de este campo de trabajo, operacionalizándolos con calidad y eficiencia en el aula de 
clase. La competencia en el quehacer social, tiene como propósito capacitar al estudiante de 
Promoción Social, para que pueda integrar el qué y el cómo intervenir a la comunidad, 
teniendo en cuenta, cómo aprende el sujeto, cómo se forma y qué preconcepciones 
determinan su aprendizaje y desarrollo. Al tiempo que, pueda poner en acción el código 
ético en la relación de cada actor social con los demás actores. 

l. COMPETENCIA LABORAL Y DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Teniendo en cuenta las funciones de la gestión administrativa, cuya finalidad es velar por la 
calidad de formación del promotor social y gestar espacios laborales, el egresado del 
programa de Promoción Social, será competente para crear y administrar instituciones 
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sociales, ONG 's, etc., y ejercer las funciones propias de la planeación, ejecución y control 
con visión proactiva en el campo social. 

8.4. PLAN DE ESTUDIO DEL PROGRAMA DE PROMOCIÓN SOCIAL 

El Plan de Estudio tiene como fundamento, la construcción de ejes temáticos, desde los 
núcleos básicos, dinamizado por la pregunta problémica y la transversalidad de la 
investigación y la práctica profesional; articulado por tres componentes: el primero, incluye 
lo humanístico y lo socio cultural, el segundo, contiene lo epistemológico, pedagógico y 
didáctico, y el tercero, engloba lo científico y tecnológico. Se definen también las 
competencias básicas. 

Esta propuesta se presenta, como una alternativa curricular, cuya búsqueda está 
fundamentada en una realidad dinámica y en permanente cambio, donde se modifican con 
mucha facilidad los tiempos, espacios y ambientes de conocimiento. En los últimos años, 
en la pedagogía se han venido enfrentando dos posiciones relativamente opuestas frente al 
tema del currículo y los planes de estudio: 

l ª. La que se asocia con la escuela tradicional: hacen parte de ésta, los currículos 
cerrados, que se destacan por su rigidez, por sus contenidos fijos y memorísticos, porque 
son elaborados por expertos y liderados por el profesor y se desarrollan exclusivamente en 
el aula. 

2ª. La que tiene relación con los procesos renovadores y cambiantes de la educación: 
en ésta, los currículos son abiertos y flexibles, con contenidos cambiantes e 
interdisciplinarios y transdisciplinarios. Se le asigna una importancia dominante a los 
procesos, se utiliza la investigación y la evaluación formativa aplicada, que propugna por la 
interacción entre la escuela y la realidad. Le dan relevancia al contexto social, cultural y 
geográfico. 

El espacio universitario, debe ser una extensión para la tolerancia, en el cual se ejerza el 
pensamiento crítico, donde se puede tener diferencias y pensar de una manera distinta. 
Para ser consecuente con lo anterior, es necesario redefinir el fundamento y propósito del 
plan de estudios del Programa de Promoción Social, y, más exactamente en las 
características del documento de certificación, que se establece en el literal (e)*. De acuerdo 
con lo expuesto se detalla la propuesta de modificación del plan de estudios: 

1. Organizar las prácticas profesionales a través de un manual normativo, que permita
la clasificación y descripción de éstas.

• Se propone un currículo flexible, pues es imperativo que sea dinámico, abierto y permanente al cambio.
Documento de certificación.
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2. A los estudiantes de primero y segundo semestre, se les formará emocional y
académicamente, para que asuman de manera crítica y constructiva su rol como
futuros promotores sociales.

3. La Práctica estudiantil de Observación 1, será realizada en sitios en donde el
estudiante tendrá la oportunidad de vivenciar situaciones, que le permiten el análisis
y la interpretación de los procesos formativos en distintos contextos sociales.

4. Ubicar las asignaturas en las áreas específicas de acuerdo a núcleos de formación:
Social Humanística, Pedagógica, Psicológica, Artística - Estética, Lingüística e
Idiomas y Tecnológica, para lo anterior se propone:

5. Clasificar los contenidos temáticos, de acuerdo a las áreas de conocimiento, con el
fin de que, los alumnos los puedan aplicar en su quehacer profesional, según el nivel
en que se encuentren.

6. Intensificar las asignaturas de inglés e informática, a partir del primer semestre, para
proporcionar a los estudiantes mayores alternativas en la realización de sus prácticas
profesionales y en el desempeilo laboral.

7. Crear el área social - humanística, adicionando la asignatura de socio -
antropología, que ofrecerá al estudiante las bases para el conocimiento específico
del hombre.

8. Ampliar el área psicológica, para proporcionar a los estudiantes los fundamentos
básicos para la asimilación de la asignatura Desarrollo Psico - social.

El propósito de estos ajustes es flexibilizar la estructura del Plan de Estudio actual, 
caracterizado por ser rígido y asignaturista, lo que impide, la aplicación de nuevas 
estrategias académicas establecidas por MEN, para la formación de Promotores Sociales. 
De hecho, la solidez de todo proyecto educativo, está determinada por su confrontación con 
el escenario real en el cual se piensa desarrollar. 

De tal forma, que el saber académico y el saber del entono, entren en una relación de 
acompailamiento crítico, generando así, un proceso de creación cultural y de producción 
investigativa, proyectado hacia el mejoramiento de la sociedad. La formación de los 
promotores sociales debe ser innovadora y flexible, para que permita la asimilación de las 
nuevas tecnologías de la comunicación, y así dar respuesta a los problemas que surgen en la 
cotidianidad de la práctica pedagógica. 
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8.4.1. Estructura Organizativa del Plan de Estudio. 

!-SEMESTRE 

Sociolo,rla General 2 2 4 96 
Socio - Antronolo,rla 2 2 4 96 
Educación en Salud 1 2 4 96 
Provecto de Vida 1 2 4 96 
Cátedra Mavorista 1 1 2 48 

Comunicación Oral y 2 2 4 96 
Escrita I 

Génesis de la Ciencia 
Introducción a la Promoción 

Social 
Informática Básica I 

TOTAL 

Sociolo11ía Urbana 
Psicolouía Social 

Peda¡¡o<ria Humana 
Cátedra Mayorista 

Comunicación Oral y 
Escrita II 

In11les Básico 
Metodología de la 

Investii,ación 
Informática Básica II 

Teorías y Enfoques del 
desarrollo Comunitario 
Electiva de Bienestar 

TOTALES 

1 2 4 96 
4 4 8 192 

2 2 4 96 
16 19 38 912 

11 -SEMESTRE 

2 2 4 96 
1 2 2 48 
1 1 2 48 
2 2 4 96 

1 2 4 96 

2 2 4 96 

2 2 4 96 

3 3 6 144 

2 2 4 96 

18 20 38 912 
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Fundamentación Socio -
Política Económica 

Pedagogía y Educación 
Po ular 

Técnicas de Comunicación 2 

Social 
In les Técnico I 1 

2 

Práctica Comunitaria I 1 
Educación y Animación 3 

Comunitaria 
Administración General 2 

TOTALES 18 

Desarrollo y Medio 2 

Ambiente 
2 

Psicolo ía Familiar 1 
Planeación y Políticas 2 

Públicas 
In les Técnico II 1 

Investí ación Social II 2 

Practica Comunitaria II 1 
Estrategias de Intervención 2 

del Promotor Social 

TOTALES 13 
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111 - SEMESTRE 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 

2 4 96 

3 6 144 

2 4 96 

21 42 912 

IV - SEMESTRE 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 96 

2 4 96 

16 32 672 
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Emprendimiento y Gestión 
de Em resas Sociales 
Práctica em resarial I 

Enfoques y Metodología 
para la Acción (gestión) 

Social 
Electivas I 
TOTALES 

Gestión y Evaluación de 
Pro ectos Sociales 

Electivas II 
Seminario de Políticas 

Públicas 
Etica 

TOTALES 

2 

2 

2 

10 

2 

2 

2 
10 
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V-SEMESTRE

4 

4 

2 24 

2 4 

2 4 

10 40 

VI - SEMESTRE 

2 24 

2 4 

2 4 

2 4 

2 4 

10 40 

96 

96 

416 

96 

96 

800 

416 

96 

96 

96 

96 

800 
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PLAN DE ESTUDIO POR CRÉDITOS 
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EJES 
TEMATICOS I EL SER HUMANO Y EL SER SOCIAL I EL PROMOTOR SOCIAL EN EL CONTEXTO SOCIO - CULTURAL

V 
111 

NUCLEOS I T. T. SEII� T. SEMESTR SEMESTR VI BASICOS I SEMESTRE C P I E C P T.I E C TP TI C TP TI E C TP TI SEMESTRE C TP TI 

An��ía 2 2 4 SociologlaRur 3 3 6 2 2 4 O O O O O O ooa y Urbana 

HUMANISTICO . . Fund. Socio 
ETICOYSOCIAL s:, 2 2 4 -P�tt;o,y 131 3 j 6 j .:::;:¡' j 3 1 3 1 6 1 1 O I O I O Económica 

�=�· 1 1 2 = 2 4 2 
1 1 1 4 1 4 1 8 1 1 o I o I o 1 1 01 01 o 

Cátedra 
Mayo"'"' ' ' 2 � 1 1 2 1 1 J J J J J J Ética 1 1 1 2 1 1 1 1 O I O I O 

Técnicas 

g=�=1 2 2 4 :ir 2 2 4 comu�
e

":8ció 1 3 J 3 1 6 1 1 O I O I O I r:�: 1 1 2 1 4 1 2 1 T�:: 11 1 2 1 4 1 2 
COMUNICATIVO n &x.:ial 
Y MEDIOS DE 
INFORMACION ?l?IA '>12121 o O o O o O O O O 

2 1 3 3 6 Investigación 3 4 5 lnve$11(11ci6n 3 4 5 Opción de 2 2 4 Opción da 2 2 4 Social I Social 11 
Gtado I Grado II 

INVESTIGACION 
2 2  4 o o o o o o o o o Y PRACTICA 

Practica 111 2 * * Practica IV 2 

Educación y 
4 8 Aninaci6n 4 4 8 4 4 8 O O O DI DI O GESTION 1 1 1 l"'A-.. �"AOÓA 

SOCIAL 

��":31 2 1 2 
1 4 1 1 1 1 1 . 1 1 1 1 

2

1 
2

1 
4 

Educación 2 2 4 1 O o O 
--t-----+-+-+--,t-----,t--+-+--+---+-t--+--+---+---+ , en Salud 

TOTAL 1 

' " l ,.l,, I 11. l ,.l ,, I 11.11. I � 1 117 117 1 31 1 1 9 1 10 1 11 1 1 8 1 a 1 10 
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¿Qué prilcipios y valores debe tener el ser ¿Cómo aprehender y transfonnar la realidad social para mejorar 
NUCLEOS ¿Cómo dinamizar y facilitar a la familia y a la sociedad en las condiciones de vida de la sociedad y administrar con un 

PROBLEMICOS: 
humano para promoverse y administrar su la solución de sus problemas apoyados en los espacios criterio de desarrollo integral apoyados en los espacios de entamo familiar y social? de rmrticioación v nestión social? particinación v !lestión social? 

•PRÁCTICA : La práctica tiene una duración de 60 horas durante el proceso de fonnación así:

PRÁCTICA 1: 4 horas en Tercer Semestre 
ELECTIVAS: TOTALES 

El estudiante podrá 
cursar las electivas en 
cualquiera de los seis 

semestres 

Amarillo 

Naranja 

Verde 

Azul 

De Bienestar 

De 
PrtJfundización 

De 
' 

Cambio de 
Nombre 
Cambio 
Intensidad 
Horaria 

Cambio de 
Semestre 

asignatura 
nuevas 

2 

e 

2 

c 

2 

e 

Crédfto 
s 90 
Hrs 
Presen 
ciales 88 
Hrs 
lndepe 
ndiente 
s 151 

PRÁCTICA 11: 8 horas en Cuarto Semestre 

PRÁCTICA 111: 20 Horas en Quinto Semestre 

PRÁCTICA IV: 28 horas en Sexto Semestre. 

Con una equivalencia de 6 créditos. En cada semestre de práctica se trabajaran 2 horas de seminario presencial. 

INGLES: El estudiante debe certificar tres niveles de inglés para cursar quinto semestre. Para ingresar a inglés técnico I el 
estudiante debe demostrar la competencia de un nivel 81 en inglés. 

OPCIONES DE GRADO: para la opción de grado se debe tener en cuenta la naturaleza del programa y el reglamento de 
investiaación 
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CONCLUSIONES 

El Proyecto de Mejora Institucional ejecutado permitió el rediseño curricular del Programa 
de Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar y en el 
mismo sentido organizar adecuadamente el Proyecto Educativo del Programa (PEP) de 
Promoción Social, para formar desde todo punto de vista un profesional integral, capaz de 
dar respuesta a las exigencias innovadoras de la sociedad globalizada; además, Definió las 
diferentes características, así como los elementos más comunes de la flexibilización en los 
procesos curriculares del programa, cuyo propósito pedagógico va más allá de la misión de 
prever, orientar y preparar el camino para alcanzar un resultado determinado. 

Para ello fue necesario, el rediseño sistemáticamente los diferentes ejes temáticos, núcleos 
problémicos y disciplinas del plan de estudios del Programa de Promoción Social de la 
Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, con la finalidad de darle congruencia 
lógica desde la conceptualización de la formación integral; segundo, revaluar el quehacer, 
prospectiva, perfil profesional y modelo pedagógico del programa de Promoción Social; 
tercero, implementar la filosofia pedagógica y educativa del programa de Promoción 
Social y por último, ubicar en el Plan de Estudios las disciplinas de acuerdo a las 
necesidades que el estudiante practicante requiere para su quehacer como tecnólogo en 
promoción social.. 

El grupo de investigación no desconoció, que para lograr lo anterior, hubo necesidad de 
implementar en el Plan de Estudios desde primer semestre las asignaturas de inglés ( como 
segunda lengua) e informática (como elemento dinamizador del proceso formativo). 

Dos de los grandes logros del proyecto fue ofrecer a los estudiantes de Promoción Social, 
los conocimientos básicos sobre la dimensión ética, social y ontológica del hombre, 
dimensiones necesarias para lograr una verdadera formación integral. Y consecuente con lo 
anterior, se proporcionara a los estudiantes del programa, los elementos que les permitirán 
ser artífices de su propia empresa social; de hecho, hay que preparar un estudiante 
visionario de las oportunidades laborales, a través de una cultura gerencial de su propia 
empresa. Somos conscientes de que no será tarea fácil, pues habrá la necesidad apremiante 
de diseñar estrategias metodológicas y pedagógicas, acordes a la formación del nuevo 
promotor social, que respondan a las exigencias del momento histórico que se vive. 

La propuesta buscó inicialmente evaluar las condiciones mínimas de calidad que presenta 
en la actualidad el Programa Promoción Social de la Institución Tecnológica Colegio 
Mayor de Bolívar, identificando y comprobando las principales debilidades y fortalezas, 
que según los nuevos estándares de calidad se encuentran en el Proyecto Educativo y en el 
Plan de Estudios del programa en mención. Para ello fue interesante describir puntualmente 
las principales características del proyecto educativo del programa, así como su modelo 
pedagógico, misión, visión, perfil profesional, filosofia y valor agregado. 
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Por otro lado se propone un proyecto de mejora que facilite la formación integral de los 
estudiantes del Programa de tecnología en Promoción Social de la Institución Tecnológica 
Colegio Mayor de Bolívar, con un sentido proyección hacia el servicio social y capaz de 
dar respuesta a las exigencias innovadoras de la sociedad contemporánea. O sea, encaminar 
todos los esfuerzos institucionales al redisefio de los diferentes ejes temáticos, núcleos 
problémicos y disciplinas del plan de estudios del programa de Programa de Promoción 
Social, lo que exige una estructura organizativa del plan de estudio de acuerdo a las 
necesidades que el estudiante - practicante requiere en su quehacer profesional, priorizando 
ejes temáticos de acuerdo a los prerrequisitos y en las disciplinas que correspondan según 
núcleos básicos de formación. 

Por último, creemos que es importante, proporcionar a los estudiantes los elementos 
básicos de empresarismo y emprendimiento que les permitan ser artífices de su propia 
empresa de servicio social (ONG's, Fundaciones, EAT, entre otras), utilizando estrategias 
acordes a la formación del nuevo promotor social y que responda con actitud renovadora a 
las exigencias del momento histórico que se vive en la ciudad, la región y el país en 
general. 
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RECOMENDACIONES 

Implementar el nuevo "plan de estudio por créditos académicos", con el propósito de 
permitir la organización del mismo por ejes temáticos, lo cual le facilita al estudiante de 
Promoción social, ubicar en la malla de estudios, las distintas disciplinas o áreas del 
conocimiento y los respectivos contenidos significativos, orientados a los núcleos del 
saber específico. 

Poner en vigencia la estructura organizativa de Proyecto Educativo de Programa (PEP) 
propuesto, según la concepción de la nueva Misión (quehacer), Visión (prospectiva), 
Objetivos, Filosofia y Valor Agregado, los cuales permiten una mejor proyección del 
proceso enseñanza - aprendizaje. 

Adaptar el modelo pedagógico propuesto en la presente investigación, para fortalecer la 
búsqueda de nuevos conocimientos, mediante la interacción entre las estructuras 
cognitivas propias del estudiante y la nueva información que percibe, buscando su 
aplicación en el quehacer profesional, de manera idónea, frente a lo que la ciencia 
ofrece. Lo anterior permitiría desarrollar desde el enfoque socio - crítico -
constructivista las dimensiones del ser, definiendo estrategias que materialicen la 
flexibilización curricular. 

Repensar los elementos fundamentales del proyecto educativo del Programa en 
Promoción Social, e implementar la filosofia educativa de la unidad académica, para la 
formación integral del Tecnólogo en Promoción Social. Se busca con lo anterior, 
revaluar el hacer formativo de la misión (quehacer) hacia nuevas acciones y/o 
tendencias pedagógicas y retroalimentar el enfoque de la visión (prospectiva), desde la 
implementación de la formación del talento humano, cimentado en los valores 
humanos. 

Establecer parámetros, que permitan a través de la autoevaluación, el reconocimiento de 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para la aplicación de estrategias que 
optimicen el proceso de formación del promotor social. Todo lo anterior permite valorar 
la importancia del programa, como espacio de formación para el Distrito de Cartagena y 
la región Caribe Colombiana. 

Operar en el Plan de Estudio la transversalidad de la investigación de acuerdo a la 
normatividad educativa actual, ajustándolo a las exigencias y políticas estatales, 
implementando con la intención de afianzarlo y proyectarlo a la práctica social como 
eje dinamizador en el proceso aprendizaje-enseñanza. 
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