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DESCRIPCION:

Este trabajo es una investigacion realizada en la institucion educativa LORENZO

GUMERSINDO ALBORNOZ MAESTRE de Maicao, departamento de la

Guajira, con ella se buscé favorecer la resoluciébn de conflictos para una mejor
convivencia social mediados por el buen trato, el dialogo, el respeto entre
estudiantes, docentes, y comunidad educativa de esta institucion para propiciar a
través de la reflexibn una renovacién con democracia participativa y una verdadera

formacion integral en la convivencia social.

CONTENIDO:

El proyecto educativo comprende la introduccién y cuatro capitulos descritos asi:

Capitulo I: llamado Andlisis de fundamentos y estado del arte, encontramos una
breve descripcion de los acontecimientos histéricos de la situaciéon problematica, asi
como la historia de la institucion objeto de la investigacion, luego se hizo una
fundamentacion legal con base en las leyes de nuestro sistema educativo, y la
aplicacién de las teorias o aportes que sirven de base para argumentar la propuesta

como son: Vygotsky, Jhon Dewey, entre otros.

Capitulo Il: corresponde al proceso metodolégico orientado hacia el estudio
etnografico con un enfoque hermenéutico, utilizando como instrumentos de
recoleccién de la informacidén: la observacién directa, encuestas, entrevistas, diario

de campo. La poblacién y muestra constituida por los estudiantes de preescolar.



Capitulo llI: llamado Analisis de la realidad, contiene el analisis e interpretacién de los
resultados obtenidos en las diferentes técnicas aplicadas fundamentalmente en la
encuesta realizada a la comunidad educativa, nos permitid6 resaltar los problemas

que se venian vivenciando en la institucion.

Capitulo IV: en este capitulo se presenta el disefio de la propuesta que lleva por
titulo: “EL BUEN TRATO Y HABLAR HASTA ENTENDERSE” como Estrategias
pedagégicas para la resoluciéon de conflictos en el aula escolar. En la cual aparecen
la presentacion, descripcion, los objetivos, los referentes teéricos en los que se
fundamenta la misma. De igual modo encontramos relacionados los componentes
basicos de las estrategias propuestas. En las conclusiones y recomendaciones se
muestra los aspectos fundamentales a los que condujo la investigacion, asi como las
sugerencias para necesarias para la aplicacion de la propuesta, con el fin de buscar

solucién a la situaciéon planteada.

FUENTES

Para el buen desarrollo y fundamentacion de la investigacion se tomaron fuentes
bibliograficas entre ellas Vygostky, Dewey, Maslow, también se tomaron referentes
legales como la Constitucion Politica, la Ley General de Educacion, la Ley de la
Juventud, las Competencias Ciudadanas, todas estas referencias se relacionan con

el desarrollo humano y la accién comunicativa en la convivencia social.
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METODOLOGIA:

El proyecto se realiza en la perspectiva de la investigacion etnografica educativa,

enmarcada en el paradigma hermenéutico.

CONCLUSIONES

Se determiné que todos los integrantes de la comunidad educativa estudiada son
conocedores de esta situacion y estan dispuestos para las estrategias necesarias en
la mejora y solucion de la misma, que en ella deben participar todos estos

estamentos de manera democratica, dialogada y con respeto.
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INTRODUCCION

A través de los afios se han hecho muchos intentos por explicar profunda y
completamente el comportamiento de los seres humanos en todas y cada una de las
areas de la vida, una de ellas es la escuela, ya que las organizaciones son un
conjunto de seres humanos individuales que se han unido para lograr metas y
objetivos. El educando es la unidad basica en la que se centra el proceso de
ensefabilidad y aprendibilidad, por lo tanto, es importante tener presente que cada
una de ellas tiene sus propias necesidades, motivaciones, metas, experiencias y
conflictos; siendo este ultimo ignorado como tema de formacion, es decir algunos
centros escolares no han implementado procedimientos, habilidades, y estrategias
para resolver los conflictos en el aula de clases.

El conflicto surge cuando personas o grupos interdependientes que pertenecen a una
misma comunidad escolar o aula de clases, tienen objetivos y/o percepciones
diferentes, se enfrentan a una situaciéon de contraposicién de intereses reales o
aparentes, generando esto angustia entre las partes del conflicto, cuando no se
encuentra salida satisfactoria al asunto, siendo este importante para las partes que

participan en el mismo.

Por otro lado podemos, considerar que el conflicto escolar tiene un caracter global,
ya que tiene un alcance generalizado; es asi como no podemos desaparecer el
conflicto escolar de la realidad que se vive en la actualidad en las instituciones
educativas. De esta manera debemos considerar el conflicto como algo inevitable y
necesario, pero que si se pueden obviar manifestaciones con respuesta violenta,
educando al estudiante para controlar la agresividad, para reflexionar antes que
actuar y de esta manera solucionar el conflicto a través del dialogo y el respeto.

A pesar de la gran cantidad de tiempo que docentes y estudiantes pierden con los
conflictos abordados de manera no formativa, y a pesar de las numerosas
investigaciones indicativas, estos aumentan en el aula de clase; los docentes



14

reciben poca formaciéon pedagégica en la utilizacion del conflicto con fines didacticos
y en la enseianza del manejo del mismo.

El maestro dedica mucho esfuerzo y energia para proteger su autoridad,
garantizando un buen funcionamiento del aula de clase, de manera que el producto
sea el buen comportamiento de los estudiantes y asi conseguir que estos le
obedezcan; enfrentandose tanto maestros como estudiantes al cambio, situacién
que necesariamente implica una conflictividad.

El conflicto escolar responde a situaciones cotidianas de la vida social y escolar,
donde se presentan enfrentamientos de intereses, discusion y la necesidad de
abordar un problema. Debemos considerar el conflicto como algo inherente a la
naturaleza humana, constituyéndose en una fuente de aprendizaje, desarrollo y
maduracién personal.

Los procesos donde se manejan conflictos escolares, se miran de manera positiva,
contemplando posibilidades de negociar, establecer acuerdos y compromisos.
Debemos tener en cuenta que los conflictos son de caracter impredecible, pues
resulta imposible prever el momento en el que aparecera.

La diversidad de puntos de vista sobre un mismo tema genera muchas veces
conflictos entre las personas y diferencias que si no son solucionados
adecuadamente crecen, que van desde la ofensa verbal, hasta la agresion fisica.
Antes de llegar a estos extremos es conveniente apelar al recurso del dialogo. Con
una mente abierta y un corazén bien dispuesto se obtienen mejores resultados que
con la violencia de las palabras y de los actos.

Con las nuevas politicas educativas y teniendo en cuenta que el quehacer
pedagoégico es el fundamento de toda institucion y que esta debe realizarse con la
interaccion de los estamentos de la comunidad educativa, para conseguir el



15

desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes, para mejorar su calidad de
vida y la de toda la comunidad.

La Ley General de Educaciéon considera al educando como el centro del proceso
educativo y por ende debe participar activamente en su propia formacion integral. La
educacién debe favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del educando, dar
acceso a la cultura, al logro de conocimiento cientifico, técnicos y a la formacion de
valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y religiosos que le faciliten la
realizacion de una actividad util para el desarrollo socioecondémico del pais.

La problematica con base en la resolucion de conflictos emerge en los niveles de la
educacion basica colombiana a comienzo de la década de los 90, con la Constitucion
Politica del 1991, y se desarrolla con la Ley General de Educaciéon o Ley 115 de
1994 en su articulo 17 y con la Resoluciéon 1600 de 1994 que reglamenta el proyecto
de educacién para la democraciay la convivencia.

La Ley 115 en su articulo 17 determiné que los establecimientos educativos deben
incorporar en el Proyecto Educativo Institucional acciones pedagégicas para
favorecer el desarrollo, equilibrio y armonia de la habilidades de los educandos, en
especial las capacidades para la toma de decisiones, la adquisiciéon de criterios, el
trabajo en equipo, la solucién de conflictos y problemas como las habilidades para la
comunicacion, la negociacion y la participacion. En el articulo seialado, se
mencionan los siguientes aspectos:

4° "Normas de conducta de profesores y estudiantes que garanticen el mutuo
respeto. Deben incluir la definiciéon de claros procedimientos para formular las quejas
o reclamos al respecto”.

5° "Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales
o colectivos que se presentan entre miembros de la comunidad. Deben incluir
instancias de dialogo y de conciliacion".

6° "Pautas de presentacion personal que preserven a los estudiantes de la
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discriminacion por razones de apariencia".
7° "Definicion de sanciones disciplinarias aplicables a los estudiantes, incluyendo el
derecho a la defensa."

Hoy dia los estandares de competencias ciudadanas representan una oportunidad
para emprender en equipos un proyecto escolar con herramientas eficaces para
convertir ese propdésito en una realidad palpable y cotidiana. Desde esta perspectiva
es como la educaciéon se ha propuesto formar el pensamiento, también es posible
fomentar el desarrollo moral de los seres humanos y este es un aspecto fundamental
para la formacion ciudadana; las competencias ciudadanas hacen posible que el
ciudadano actue de una manera positiva en la sociedad democratica, permiten que
cada persona contribuya a la convivencia pacifica, participe responsable y
favorablemente en los procesos democraticos, respete y valore la pluralidad y las
diferencias tanto en su entorno cercano como en su comunidad, en su pais 0 en

otros paises.

De acuerdo con lo arriba expuesto se identificaron las siguientes categorias

problemas que redundan en problemas de convivencia escolar:

e Malos tratos recibidos en el seno de la familia o en su entorno social.

e Un entorno espiritualmente empobrecido con falta de estimulos culturales o
cognitivos.

e Problemas por falta de reconocimiento, es decir, estudiantes desvalorizados o
que de continuo reciben trato discriminatorio con relaciéon a otros miembros de la
familia.

Por lo anterior, debe decirse que el medio que rodea al educando es un factor que
influye en el comportamiento que él asume ante diversas situaciones positivas y
negativas. De acuerdo a la incidencia con que se presentan los conflictos en las
escuelas, considerados por los estudiantes, las conductas de agresién verbal, la
exclusion verbal, el maltrato fisico de pegar son las mas frecuentes entre



compaiieros, se pueden categorizar asi:
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Maltrato fisico

Amenazar,
Pegar,
Esconder cosas,
Romper cosas,

Robar cosas.

Maltrato verbal

Insultar, vocabulario soez
Poner motes,
Hablar mal de alguien,

Molestar y no dejar dar la clase.

Mixto (fisico y verbal):

Amenazar con el fin de intimidar,
Obligar a hacer cosas con amenazas,

Acosar constantemente

Exclusién social

actividad.

Ignorar a alguien,
No dejar a alguien participar de alguna

Irreverencia

Egoismo

La convivencia humana requiere el desarrollo significativo de valores, principios y

regulaciones que generen sentido, autonomia, responsabilidad y libertad a la

actuacion y promocion de la persona, por esto, para el caso de las instituciones

educativas, el manual de convivencia debe promover el horizonte de actuacién de la

comunidad educativa de cualquier institucién, apuntando a elaborar mecanismos que

contribuyan al manejo de conflictos en el aula.

La educacién es un factor primordial, estratégico y condicion esencial para el
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desarrollo social de cualquier conglomerado humano. Asi mismo, es un derecho
universal y un deber del estado y la sociedad. De su calidad dependen las
posibilidades que tiene un pais de competir en el concierto de las naciones, para ello,
es fundamental formar a los estudiantes en valores para la nueva Colombia. La
Constitucion Politica de 1991 fue el resultado de la mas grande movilizacion
democratica que haya tenido el pais en este siglo, participaron en su creacion las
distintas fuerzas politicas presentes en ese momento en el pais, tanto de derecha
como de izquierda, representantes de los grupos afrocolombianos e indigenas, las

diferentes religiones, como expresion del pluralismo del pais en ese momento.

Todos ellos llevaron a la Asamblea Nacional Constituyente los deseos, esperanzas,
y expectativas de cambio de miles de colombianos que se recogieron en las mesas
de trabajo creadas en todo el pais, sobre diferentes temas, desarrollandose asi la
Constitucién Politica, que seria la carta de navegaciéon para los colombianos en el

presente siglo.

En esta carta se define al Estado colombiano como un Estado Social de Derecho,
democratico, participativo, pluralista, descentralizado, con autonomia de todas sus
regiones. El alcance de lo anterior es que segun la Constitucion Politica, el estado
debe proteger los derechos humanos, las libertades de las personas, grupos y
comunidades. Construir un pais y un Estado como el delineado en la Constitucion,
les exige a las instituciones educativas un gran esfuerzo: tratar de que estas se

organicen de tal modo que puedan contribuir a la formacién de los ciudadanos que
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puedan desarrollar este suefio, como proyeccion de la angustia que viven los
colombianos por el deterioro que en todos los érdenes esta teniendo no solo la vida

publica sino la vida cotidiana.

En su articulo 1° La Constitucion Politica establece que: "Colombia es un Estado
Social de Derecho, organizado en forma de republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la

integran y en prevalecia del interés general”.

A su vez, el articulo 67, sefala: “La educaciéon es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura.
La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; en la practica del trabajo y la creacién, para el mejoramiento

cultural, cientifico, tecnolégico del ambiente.™

En la Ley 115 de 1994 o Ley General de la Educacion, articulo 5° y para dar
cumplimiento al articulo 67° de la Constitucion. Politica. Colombiana, la educacién se
desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1) El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le

imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de

' Constitucion Politica de Colombia.
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formacioén integral, fisica, psiquica, intelectual, moral espiritual, social, afectiva, ética,
civica y demas valores humanos.

2) La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a
los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia y equidad, asi como

el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.?

Las relaciones personales deben estar basadas en el respeto, la tolerancia, la
participacion democratica como lo menciona la Ley 1098 de noviembre 8 del 2006.”
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia”, en el articulo 41 literal 9 asi: “Formar a los
nifios, las nifas y los adolescentes y a las familias en la cultura del respeto a la
dignidad, el reconocimiento de los derechos de los demas, la convivencia
democratica y los valores humanos y en la solucion pacifica de los conflictos”.® El
articulo 44 literal 4 y 5, la misma ley menciona que es obligacion complementaria de
las instituciones educativas directivos, docentes y comunidad educativa en general

poner en marcha mecanismos para:

“Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,
integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar”.
“Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de

maltrato, agresion fisica o psicolégica, humillacién, discriminacién o burla de parte de

2 | ey General de la Educacion
3 En el nuevo cédigo de la infancia y la adolescencia, Ley 1098 de Noviembre 8 del 2006. articulo 41,
literal 9
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los demas comparieros o profesores”. 4

A pesar de los esfuerzos realizados, Colombia esta lejos de abarcar a la totalidad de
los nifios y jovenes con una educacion basica de calidad. Esto depende de muchos
factores como: ambiente escolar, desmotivacién, pruebas ICFES bajas, fracaso
escolar, y conflictos escolares. Los indicadores de cobertura eficiencia y calidad de
nuestro sistema educativo sefialan que los avances han sido lentos e insuficientes.
Por todo lo anterior se puede plantear que uno de los factores que influye en la
calidad de la educacién son los conflictos que los estudiantes manifiestan en el aula

escolar.

Por otro lado, se han planteado alternativas de solucibn con respecto a la
convivencia escolar para el manejo de los conflictos escolares: Reynaldo Mora® en
uno de sus escritos establece "una reflexion accion y transformacion con el objeto de
favorecer la convivencia escolar sugiere darle prioridad a la "accién de tutela
estudiantil (ATE) como herramienta para la solucion de conflictos escolares, lo cual
permita la formacién en y para la vida en armonia", proporcionandole a los actores y
sujetos las mejores y mayores oportunidades de respeto a la normatividad existente

en cada institucion".

A la vez propone que esta ATE debe incorporarse en el PElI y en el Manual de

* Ibid., articulo 44, literal 4 y 5.
® MORA, Reynaldo. Columna. “Tribuna Pedagdgica”, Periddico “La libertad”. Barranquilla. Lunes 3 de

Octubre del 2005.
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Convivencia de la institucion donde ya se han agotado todos los mecanismos del
conflicto, y asi satisfacer las necesidades democraticas e intereses de la comunidad
colombiana: la paz para el establecimiento de un orden justo y digno. En este sentido
toda institucion educativa necesita contar con un mecanismo agil para la resolucion

de conflictos que sea incorporado en su manual de convivencia.

Por otra parte, el mismo autor plantea: ;ja qué se debe que en las escuelas
aparezcan mas conflictos de los que eran? Sefala que no tienen respuesta simple.
La amplitud de cobertura trae profunda transformaciones sociales y culturales que
no son registradas por el sistema escolar. Aparecen dificultades para procesarlas,
dificultades que lo vuelven constante e intensamente conflictivo y que se concretan,
en ocasiones, en esas manifestaciones que suelen denominarse conflictos
escolares. Propone entre las estrategias para desarrollar en el manual de
convivencia:

e la autotomia personal,

o el desarrollo de la participacion,

o formacion en la tolerancia, para esto se debe:
Primero: aceptar la diferencia,
Segundo: el deseo de solucién y

Tercero: no olvidar la igualdad de derechos y deberes.

También propone Mora® en uno de sus escritos titulado:"Manual de convivencia,

® MORA, Reynaldo. Columna “Tribuna Pedagdgica”, Periédico “La Libertad”. Barranquilla. Sabado 30
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conflictos escolares e investigacion pedagégica”, que en la educacién de todos los
colombianos, donde esta la clave de nuestro progreso. De ella depende en un alto
grado la solidez democratica del pais y los dialogos se vuelven posibles y la
resolucién de conflictos y problemas se realiza concertadamente. En las escuelas,
los educadores deben de tratar de maximizar el potencial de los estudiantes para que

sean jovenes productivos y utiles a la familia, escuela y comunidad.

La institucion educativa de Maicao, tiene como mision la formacién inicial de
normalistas superiores con énfasis en educacion fisica, y es preocupante hoy dia
encontrar en estos estudiantes dificultades para resolver sus conflictos en el aula.
Algunas veces resuelven los conflictos con sus comparieros a través de "patadas”,
"golpes", "agresion fisica, verbal y emocional" lo cual esto interfiere en la calidad de

los procesos pedagégicos y en la formacién integral de los educandos.

El equipo conformado por este colectivo, los docentes y toda la comunidad
educativa asume este trabajo como proyecto de vida para con ello propender en
una posible resoluciéon de conflictos y mejor convivencia. A partir de lo mencionado
la escuela juega un papel importante en la convivencia humana, lo cual requiere del
desarrollo significativo de valores, principios y regulaciones que generen sentido,

autonomia, responsabilidad.

Lo expuesto anteriormente motiva al grupo a profundizar en el comportamiento de los

de Junio del 2007.
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estudiantes y comprender cuales son los factores internos o externos que influyen en
ellos, y asi describir estrategias pedagégicas que contribuya a la resolucién de

conflictos en los educandos del grado 3° de la institucién educativa de Maicao.

En este orden de idea estos estudiantes, estan ubicados en los niveles de educacién
basica secundaria, el numero de estudiantes de este grado es de cuarenta y cuatro;
los cuales estan distribuidos asi: veintiuno son del sexo masculino y veintitrés son del
sexo femenino. Son estudiantes que provienen de hogares con limitaciones
economicas y ambientales poco estimulantes al desarrollo integral, en razén a que es

limitado el nivel de escolaridad de los padres.

La edad de estos estudiantes oscila entre los doce a diecisiete afios de edad, es
decir estan centrados en la etapa de la adolescencia, siendo una época de grandes
cambios y profundas crisis sicolégicas. Asi en este periodo, para la mayoria de los
jovenes se inician los estudios de nivel secundario y medio con exigencias superiores
a los de los afios del nivel primario. Ni los padres ni los maestros toleran con facilidad
este cambio "inexplicable" en los jévenes y esto puede dar origen al debatido

conflicto generacional.

La mayoria de estos estudiantes son hijos de padres separados y de algunos los
padres no conviven con ellos porque estan trabajando en otro pais, los cuales estan
al cuidado de tios, abuelos, primos, etc. De otro lado tenemos circunstancias

familiares asociadas con dificultades socioeconémicas severas. Ejemplo:
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desocupacion de los padres, lo cual trae secuelas como las necesidades basicas
insatisfechas, la mala alimentaciéon, hacinamiento en la vivienda, depresion de los

adultos, alcoholismo, etc.

A partir de lo anterior se logro comprender en si, el comportamiento de estos nifios y
ninas del grado 3° lo cual va acompafiado de apatia, angustia, conflictos,
desesperacion, desasosiego, hay una gran susceptibilidad y es una etapa muy

expuesta a las influencias externas que origina las siguientes situaciones:
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CATEGORIZACION DE SITUACIONES QUE REQUIRIERON LAS

ESTRATEGIAS PARA ABORDAR

CONFLICTOS

DOCENTE - ESTUDIANTE

LA RESOLUCION DE

1- Autoritarismo

Imposicién de normas para el cumplimiento y
desarrollo de las actividades

ESTUDIANTE - ESTUDIANTE

1- Situaciones deficientes de conducta e
Indisciplina

Coaccién e Intimidacién

Agresividad reflejada en maltrato fisico
Salidas del aula en horas de clase
Actos de violencia

Habitos distractores instalados en el grupo

2- Falta de atencion y distraccion en las

Poca atencién al desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje

clases Distraccion consecutiva en las actividades
escolares
3- Situaciones de Vandalismo Manchar paredes

Patear o tirar los pupitres

4- Juegos bruscos, Descalificacion y
humillacién

Bromas pesadas
Expresiones groseras y/o vulgares
Vocabulario soez con los comparieros.

5- Conductas de discriminacién o rechazo
al momento de formar grupos de trabajo.

Faltas de respetoy ala autoridad para justificar
sus faltas

Egoismo

Poco solidarios con algunos compaiieros.

6- Apatia y Desinterés generalizado

Incumplimiento de tareas, compromisos, asistencia
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7- Condiciones Fisicas y Ambientales poca | ¢ Aulas pequefas, hacinamiento
éptimas para el proceso de ensefanza — e Carencia de algunos elementos

aprendizaje. o Silleteria, abanicos, en malas condiciones.

e |Incumplimiento con el horario.
8- Llegadas tarde y / o uniformes e Presentacién personal regular.

incompletos. e Lucen con indecoro el uniforme

9- Hurto de utiles escolares, dinerou otros | ¢  Sustraccion de cuadernos, libros, dinero entre
implementos de los estudiantes. companieros

o Estereotipos de roles
10- Presencia de Grupos Antagénicos. e Mensajes duales.

e Celebracién con euforia de los contravalores

e Irreverencia

Cuando se habla de estrategias de resoluciéon de conflictos en el aula de clases son
aquellas que se encaminan a resolver los problemas de conflicto, para este caso,
escolares, para ello, se deben diferenciar de las preventivas que trata de evitar que
surjan los conflictos. La problematica anterior vislumbré que no se han desarrollado
mecanismos 4agiles que permitan la resolucion de conflictos y a la vez sean
conocidos, y valorados por la comunidad escolar. Esto conllevé a considerar el
siguiente interrogante ¢ Cuales son las estrategias pedagoégicas que contribuyan a la

resoluciéon de conflictos de los educandos del grado 3° en la institucion educativa
LORENZO GUMERSINDO ALBORNOZ MAESTRE del Municipio de

Maicao?

Desde esta perspectiva problematica el grupo se motivé a investigar el tema de
“Resolucion de conflictos” en los estudiantes del Grado 3°, teniendo en cuenta las

teorias planteadas que han estudiado este tema basandose en las areas de la
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psicologia, la educacién Yy el curriculo, resaltando la importancia de un aprendizaje
cooperativo tendiente a permitir un manejo humanista del conflicto en las

experiencias cotidianas del proceso ensefabilidad—aprendibilidad.
En este orden de ideas se formul6 el siguiente objetivo general:

o Disefar estrategias pedagégicas que contribuyan a la resolucién de conflictos en

los educandos del grado 3° de educacion basica primaria.

En atencion al objetivo anteriormente enunciado la investigacion fue acomparada

de los siguientes objetivos especificos:

o (;Qué estrategias pedagogicas contribuyen al manejo de la resoluciéon de
conflictos en el aula escolar?

e ;Coémo desarrollar las estrategias pedagdgicas en el area de Etica?

e ;Como promoverlas entre la comunidad educativa a fin de que sean mecanismos

agiles que permitan la resoluciéon de conflictos?
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1. ANALISIS DE FUNDAMENTOS Y ESTADO DEL ARTE

1.1. MARCO HISTORICO INSTITUCIONAL

RESENA HISTORICA DE LA E. LORENZO G. ALBORNA

Al norooccidente de la ciudad de Maicao se encuentra el barrio Simén Mejia dicho
barrio cuenta con la institucion Lorenzo Gumersindo Albornoz Maestre, esta se
encuentra edificada en un lote que anteriormente era una laguna por esa razén los

moradores del sector prefirieron no construir su vivienda en dicho lote.

Para el afio 1990 aproximadamente el sefior Elmer Castro se habia puesto
conseguir un terreno para construir una escuela y donarla para le servicio de las
personas mas necesitadas. Fue asi como el sefior Luis Rhenal le planteo a Castro
la posibilidad de llevar a cabo la construccion de la escuela del barrio Simén Mejia.

En el sitio donde actualmente funciona la institucion.

El terreno sefialado por Rhenals era de propiedad de Bernandino Mejia, quien por

su parte dono el lote para que Castro construyera el colegio.

Elmer Castro acepta la propuesta de Rhenal y acto seguido hizo entrega a este
ultimo de un aporte en dinero y materiales a titulo de donacién para que fuese

invertido en la construccién de 3 aulas bateria de bafios y pasa séptico.
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Elmer Castro perdi6 que la institucion llevarse el nombre de su suegra Lorenzo
Gumersindo Albornoz Maestre es por esta razén que la escuela lleva dicho nombre
el sefor Luis Rhenal buscé tres profesoras Milagro Medina, Cecilia Oliverio y Ana

Nellys Rhenals.

A quienes le cancelaban sus sueldos con aportes de 2000 pesos hechos por cada
padre de familia. En 1993, el sefior Castro hizo una donacién para la construccién de
dos aulas y el corredor del colegio. Asi aumento el nimero de docentes se vinculo a
Idelfonso Coronel y Leda Silva Polo esta ultima nombrada directora por el sefior
Rhenals en septiembre de 1995 llegaron cuatro profesores nombrados en
propiedad por el Municipio Wilfred Bermidez, Marta Quintero, Liceth Salazar vy

Temistocle Larios.

En este mismo aiio el sefio Rhenals se separ6 de todas la administracion del
colegio lo que causo gran polémica por cuanto algunos miembros de la comunidad
educativa veian a Rhenals a un hombre capacitado para continuar al frente del
colegio a pesar de el revuelo el sefior Rhenals entregé formalmente en diciembre

de 1995 la administracion del colegio al Municipio de Maicao.

En ese mismo afio los ladrones hurtaron las laminas del techo del pacillo. En 1997
los padres de familia y la comunidad fueron trasladados. Los docentes Temistocle
Larios y Cristina Conteras. En su reemplazo ingresaron el profesor Janeth Obregén

y Rosario Lubo
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En el mes de Julio la tapa de la poza séptica se desplomo causando contaminacion y
epidemia fueron suspendidas las clases. El aspirante a la caAmara de representante
Marcos Iguaran realizo una nueva poza con ayuda de la comunidad. La antigua

poza fue sellada.

En 1998 la docente Rosario Lubo fue trasladada en reemplazo la profesora Maria
Moreno en este mismo afio se construyé la cocina que fue realizada por los alumnos
del grado 5to y padres de familia dentro de su programa de desayuno escolar a la
escuela Lorenzo Gumersindo Albornoz. El bienestar solicito a los padres de familia
de la escuela que escogieron a una madre para realizar las labores propias de la
cocina la escogencia de los padres recojo sobre la sefiora Amparo Cansaren. El

bienestar le cancela teniendo cuenta la cantidad de desayunos preparados.

La sefiora Amparo Premacio desempefiando las labores de cocinera hasta el afio
2001 en que se retiro por quebranto de Salud de las que no pudieron recuperarse

y falleci6 en el 2003.

En 1999 se construyo la sala de los profesores con aporte matriculas se utiliza como

direccion y sala de profesores.

En el 2000 la candidata al Concejo Daissy Hernandez de Fernandez realizo el
comedor y el gobernador Nando Deluque desembolso el dinero para el muro de

encerrameinto.
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En el 2001 se vincul6 la profesora Juana Guerra
En el 2002 se vincularon la profesora Carmen Garcia en reemplazo del profesor
Fabio Rodriguez en abril de este mismo afio la profesora Bleidys fue retirada y en

su reemplazo llegaron Gloria Cardona y Francisca Ojeda.

En el 2003 la escuela Lorenzo Gumersindo Fusiono con 5 escuelas formando la

institucion numero 8.

En el mes de Mayo de este mismo afo fueron vinculados dos profesoras Eley

Gonzalez e Ida Larrada, Liceth Coromoto.

Debido a la cantidad de estudiantes se vio la necesidad de iniciar dos jornadas

En el 2004 fueron vinculadas a la planta Glenys Pefiaranda y Rafaela Fuentes.
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1.2 MARCO TEORICO

Hacer un estudio de las teorias relativas a la pedagogia y su aplicacién a la
resolucién de conflictos es realmente una tarea compleja, por la extensién del tema,
desde el punto de Vvista histérico, por los matices de interpretacion y las técnicas
aplicadas hoy a dichas teorias. No podemos olvidar que la educacién en si misma es
humanista, que genera el desarrollo de la humanidad. Por lo tanto, este trabajo
manifestara un proceso de los elementos pedagégicos que se vinculan con nuestro
tema.

También es cierto, que la adaptacion del hombre a su ambiente constituye un
proceso dirigido, guiado por la generacién antecedente, educar es tarea netamente
humana, suele ser desempefada principalmente por los padres pero asimismo es

tarea de las instituciones educativas, los grupos y la sociedad.

TEORIAS PEDAGOGICAS:
MASLOW Y EL POTENCIAL DEL DESARROLLO HUMANO

Abraham Maslow nacié en 1908 y murié en 1970. En su juventud estudio en el City
Collage of New York. Se gradu6 de psicélogo de la Universidad de Wisconsin. Desde
1937 a 1951 construyé su teoria sobre el desarrollo del potencial humano, la

jerarquia de las necesidades y la auto - realizacién del crecimiento personal.

El pensamiento original de Maslow fue el estudio de la PERSONALIDAD, establecié
su criterio sobre la PERSONALIDAD a partir del estudio de personas exitosas y

creadoras.
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Fundador de la escuela HUMANISTA en las ciencias psicolégicas, basado en la idea
que el ser humano posee los recursos internos para crecer y progresar y su enfoque
se basa en hacer crecer este potencial, remover obstaculos y fortalecer las
capacidades positivas de la PERSONALIDAD, que contemple la formacion integral
(social y personal) del ser humano. La comunicacion consigo mismo y con los
demas, el manejo corporal arménico, el pensar coherente, el desenvolvimiento
emotivo y la expresion creativa, seran pilares impostergables de la "educacion
integral humanista" la educacion como un derecho social, una educacion integral,
que permita habilitar y crear las condiciones para una sociedad solidaria y pluralista
en un sistema educativo comprometido donde participen todos los sectores del

ambito educativo.

El MODELO PEDAGOGICO HUMANISTA establece el conjunto de relaciones que se

dan en el escenario del aula.

PRINCIPIOS QUE DEBE ASUMIR UNA PEDAGOGIA HUMANISTA:

o El educando: elemento activo del aprendizaje, personalidad que se desarrolla a
partir de las posibilidades personales y para la interaccién con otros.

¢ El educador: Coordinador de la actividad educativa, guia y orientador activo del
proceso.

e Los contenidos: Principios generales, campos del saber interrelacionados en
sistemas y estructuras para afrontar el conocimiento como proceso de cambio y

crecimiento.
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o Los objetivos: Dirigidos al desarrollo integral de la personalidad, a la adquisicién
de conocimientos, habitos y habilidades reconocidos como necesarios por el
sujeto.

o El aprendizaje: Proceso en que interviene activamente el educando y en el que
influyen la madurez, la experiencia y las relaciones sociales que desarrolla.

o La ensefanza: Direccion del proceso con el uso de las técnicas apropiadas para
el aprendizaje grupal e individual.

e Los métodos: No existe un método tinico, sino la combinaciéon de técnicas
disefiadas y utilizadas en funcién de los objetivos, contenidos y sujetos del
aprendizaje.

e Los fundamentos: La autodeterminaciéon, el desarrollo de la personalidad
individual integrada al contexto social, la movilidad social, el crecimiento y la

transformacion.

Principales tendencias tedricas actuales del aprendizaje que

fundamentan el modelo pedagdégico humanista

Aprendizaje significativo: Para que un aprendizaje sea significativo (David
Ausubell, 1987), relevante para el aprendiz y por tanto, duradero y sélido, debe partir
del lugar donde éste se encuentra. Debe relacionarse con sus conocimientos
anteriores, a veces para reafirmarlos y ampliarlos, otras para cuestionarlos, para
ponerlos en duda y proponerle posibles nuevas miradas y abordajes. Pero siempre

partiendo de sus conocimientos previos.



36

El aprendizaje se vuelve especialmente significativo cuando el aprendiz se ve
enfrentado a problemas reales que debe resolver. No al mero ejercicio creado con
fines didacticos, sino a los problemas tal como se presentan en la vida real, con toda
su complejidad y con todo lo desafiante que tienen. Los problemas movilizan nuestro

deseo de aprender. (Pillar Grossi, 1994).

Inteligencias multiples: Otra teoria que sustenta el modelo humanista es la de las
inteligencias multiples, basada en investigaciones que han mostrado cémo los seres
humanos aprenden de maneras muy diversas, en la medida en que no hay una tnica
inteligencia sino inteligencias multiples y diversas (Howard Gardner, 1983). Asi, por
ejemplo, en algunas personas lo verbal y linglistico juega un papel central, pero
otros, en cambio, tienen principalmente una “inteligencia corporal’. Los primeros
aprenden principalmente escuchando, hablando, leyendo, escribiendo. Los segundos
aprenden sobre todo tocando, moviéndose, experimentado, etc. Tratando de

resumir estas ideas en un cuadro comparativo tenemos:

ASPECTOS PEDAGOGIA HUMANISTA

e Enfasis en los componentes personales.
¢ Flexibilidad.
e Métodos no directivos, dinamicosy participativos.

Concepcién de proceso de
ensefiabilidad

¢ Papel activo, creador, investigador y experimentador.
¢ Estimulo a la individualidad
* Flexible, espontaneo, orientador.

Concepcioén del papel del maestro

o Sujeto activo, constructor del conocimiento.
o Creatividad, reflexion, intereses cognoscitivos propios.
¢ Implicacién y compromiso.

Concepcion del papel del educando
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Prosiguiendo queremos ahora mencionar unas teorias tomadas como apoyo y como
referencia al desarrollo de este trabajo, entre ellas tenemos:

Estas son las escuelas de pensamiento o fuentes teéricas presentes en el quehacer
de nuestra institucion: SER, CUERPO, COMPORTAMIENTO, APRENDIZAJE Y

DESARROLLO:

e Teoria Psicolégica: J Piaget, David Ausubell.

o Teoria Pedagogica: J Dewey. Maria Montessori, Pestalozi, J Bruner, ser en
formacién pedagogia tradicional o activa. aprender haciendo, porque un
modelo de formacion, humanizacién y experiencia .La experiencia es el
elemento fundamental en la formacién y desempefio del maestro.

e Teoria Sociolégica: J.J.Rousseau, A.Comte, Emilio Durkheim. Ser social,
comunidad, convivencia.

e Teoria Antropologica: L.Vygotsky, Paulo Freire. como proyecto de vida La
experiencia se constituye desde la accidén humana vital para comprender el
presente abrir camino hacia el futuro.

¢ Humanizacion responde y genera atributo y potencial para revelarnos como
personas, seres comunicativos, con identidad.

e Formacion traduce y lleva a tomar identidad, a las disposiciones y

capacidades naturales del hombre para hacerlo capaz de autodeterminacion.

La comunicacién ha permitido con el paso del tiempo el cambio de conductas y

comportamientos, pues el hombre al relacionarse con los demas y el medio
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circundante ha logrado cambiar el entorno, desarrollando nuevas y mejores formas
de vida, pasando de una existencial individual y solitaria a una existencia social y

comunitaria.

El Modelo Pedagdgico Humanista y las Teorias Educativas:

*John Dewey. Educacion desde la actividad, la experiencia y la solucion de
problemas; aprender haciendo.

*Heinrich Pestalozi. La familia y el medio social como factores de educacién y la
formacién de la personalidad del educando.

Educacion, actividad para el desarrollo de valores y formacién integral.

*Jean Herbart. Educacion segun intereses humanos y sociales, educacién como
formacion del ser humano.

*Ovidio Decroly. Educacion como proceso de adaptacion del nifio al mundo social y
natural. -Aprendizaje global.-Centro de interés.

*Jerome Brunner. Plan de estudios de acuerdo con necesidades del estudiante.

* Lev Vygostky y su teoria. EIl medio social y cultural son mediaciones que
desarrollan el pensamiento y potencian el desarrollo del lenguaje, interaccion con el
ambiente sociocultural, planteando que el nifio tiene una zona de desarrollo real. La
zona de desarrollo proximo como mediacion para el desarrollo de estructuras que no
han madurado. Durante la ultima década de su vida, la explicacion de Vygotsky
sobre la mediacion de los procesos psicolégicos superiores estuvo en constante

evolucion.
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Al intentar comprender la explicacion de Vygostky sobre los procesos psicolégicos,
hay que tener en cuenta algunas propiedades cruciales de las herramientas
psicolégicas. La principal caracteristica de las herramientas psicolégicas es que “por
el hecho de estar incluidas en el proceso de conducta, la herramienta psicologica

altera por completo el flujo y la estructura de las funciones psicologicas.

El caracter social que Vygostky denoté de las herramientas psicolégicas tiene dos
sentidos: En primer lugar, consideré que las herramientas psicolégicas como por
ejemplo “el lenguaje, sistemas de simbolos algebraicos, técnicas mnemaonicas, etc.,
eran sociales en el sentido de que son el producto de la evolucién socio-cultural. Las
herramientas psicolégicas no son inventadas por cada individuo, ni son descubiertas
en la interacciéon independiente del individuo con la naturaleza. Mas aun, no se
heredan en forma de instintos o reflejos incondicionales. Antes bien, los individuos
tienen acceso a las herramientas psicolégicas por el hecho de formar parte de un
medio socio-cultural, es decir, los individuos se apropian de esos instrumentos de

mediacion.

El segundo sentido con el que Vygostky encar6 el caracter social de las herramientas
psicologicas tiene que ver con el fenémeno social mas localizado de la comunicacién
cara a cara y la interaccién social. En lugar de analizar las fuerzas que operan a un
nivel socio-cultural general se interes6 por la dinamica que caracteriza a los
acontecimientos comunicativos individuales, es decir que el lenguaje es la funcién de

comunicacion de contrato social de influencia sobre los individuos del entorno.
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De acuerdo con los anteriores planteamientos podemos decir que el desarrollo
humano y la educacion del siglo XXI son fundamentales para lograr una convivencia

pacifica. De ahi, que la educacién es una ciencia humana que permite el desarrollo

de la persona, es necesaria la coherencia entre los procesos educativos y su fin para
la mejora constante de los seres humanos. Estos procesos desarrollan sus
potencialidades, virtudes y valores que lo hacen llegar a su mayor plenitud; de esta
manera, a través del proceso educativo la persona se hace cada vez mas persona.
El encargo de la educaciéon implica al hombre por que afecta su interioridad, no
solamente la del educando, sino también la del educador; por eso el propésito de las

instituciones educativas es un propésito de beneficio.

La educacién por lo tanto debe estar alineada con la naturaleza humana tal como ha
sido creada, dando una direccion correcta al desarrollo de su personalidad y de la
sociedad. El no ser fiel a la naturaleza humana en el proceso educativo anula
muchas potencialidades del hombre, de aqui que este, es un proceso bien originado
dirige sus actos hacia un fin deseado, introduciendo valores y metas no
determinados por su naturaleza, estos valores y metas son efecto de su libertad; de
tal manera que una vez educado y con sus potencialidades actualizadas, no
actuaran como un animal sino como una persona humana capaz de hacer y vivir su
propio proyecto de vida. Es preciso que el educador descubra en sus estudiantes a
cada persona con sus propias caracteristicas que debe respetar y apoyar, esto solo
es posible cuando se descubre el anhelo infinito de la felicidad, fin de la educacién,

de la concreta relacién educativa que el profesor mantiene con cada uno de ellos.

-~



41

La persona humana, ademas de ser individuo y naturaleza es educable y tiene la
capacidad de dirigir, con ayuda de los demas, su propio proceso educativo
alcanzando metas superiores a la propia naturaleza humana, realizando asi su
proyecto de vida, en esto es lo que consiste la dignidad del hombre; toda accion
humana tiene una influencia educativa que establece la existencia de los derechos
de las personas, lo que garantiza el desarrollo de la autonomia personal. Claro esta
que la libertad humana es la capacidad de autoderminacion que para ejercerla exige
superar muchas ignorancias para saber elegir bien, lo bueno, lo verdadero, y lo ético
y asi poder ejercer todos los derechos de la libertad humana con sus consiguientes
responsabilidades. Solo en este clima es posible el amor y la preparacién de la vida.

La relacion educacién—persona es la Unica base de una educacién humana, es
decir, la educacion en la cual cada persona encuentra el camino para su desarrollo
humano, en donde el educador propendera por llevar al educando a su maximo
grado de aproximacion a la perfeccion, partiendo de sus propias posibilidades
personales y de los desarrollos logrados en anteriores procesos educativos, muy
especialmente el logrado en el ambiente familiar, ante lo cual cada persona, familia y
la sociedad en general deben velar por la educacién propia, la ausencia de valores
asumidos, virtudes y perfeccionamiento que presenta la sociedad, no tendra otro
recurso que la educacion centrada en la persona y esta correctamente conocida

para la recuperacion moral por la que clama la sociedad entera.

En este sentido, partiendo desde la misma filosofia institucional se relaciona el

proceso educativo con los valores que se fomentan en el desarrollo humano,
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expresados en los principios institucionales; ofreciendo de esta manera una

educacion humanista.

PROPUESTAS TEORICAS Y ESTRATEGIAS DESDE EL PLAN

DECENAL DE EDUCACION

Educacion, convivencia escolar y ciudadana

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2007, en su agenda tematica nos invita a
hacer un ejercicio sobre la educacién en y para la convivencia y la ciudadania, es
valido afirmar que nuestro pais vive actualmente una realidad social, que hace
necesaria una educaciéon para la vida en sociedad, que forme ciudadanos y
ciudadanas, capaces de desenvolverse en la complejidad de las relaciones sociales,
participando democraticamente, con autonomia de criterios, para la vida en

comunidad.

Para hacer posible esa realidad, se debe educar desde la escuela, desde los
entornos, esto supone ensefar y aprender a resolver los conflictos. El conflicto como
tal esta presente en nuestra sociedad es una manifestacion de la diversidad de
intereses, esto suele tener diversidad de causas, los cuales se expresan en lo
cultural, en lo econémico, sociolaboral, territoriales, etc. No obstante a estos

prototipos de conflictos, existen mecanismos para resolverlos, de forma diferente.

En la actualidad se exige cada dia mas a los miembros de la sociedad a capacitarse

en los nuevos avances tecnologicos este hecho deshumaniza y las relaciones
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afectivas van emergiendo y es preocupante que la amistad, la autenticidad, la
dignidad, la disciplina, la honradez, los buenos modales, el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad, sean cada vez mas escasos en la formacién
educativa. Se necesita educar para la convivencia y asi minimizar los conflictos, para

lograr un ser responsable, respetuoso, honesto, tolerante y solidario.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDAD: Accién o acto dinamico que se realiza para cumplir una funcion.
ADOLESCENCIA: Designa una fase de la edad evolutiva que coincide con la
maduracién biolégica y psicolégica de la personalidad. Es la edad de insercion de
los individuos en formacion en las sociedades adultas.

AULA ESCOLAR: local acondicionado para la ensefianza de una clase normal
(alrededor de 30 a 40 estudiantes)

ALUMNO: persona que recibe las lecciones de un maestro que sigue las clases de
una institucion educativa.

CONFLICTO DE INTERESES: una situacion en la cual las acciones de una persona
que intenta alcanzar sus propias metas. Segun el diccionario, conflicto significa
"combate, lucha o pelea". Puede ser tan pequefio como un desacuerdo o tan grave
COmMo una guerra.

CONFLICTO ESCOLAR: El conflicto escolar responde a situaciones cotidianas de la
vida social y escolar, donde se presenta enfrentamientos de intereses, discusién y la
necesidad de abordar un problema. Debemos considerar el conflicto como algo
inherente a la naturaleza humana, constituyéndose en una fuente de aprendizaje,
desarrollo y maduracion personal.

CONVIVIR: significa vivir con los demas; con sentido humano es decir, con espiritu
de cooperacion, de participacion de sanas relaciones basadas en el respeto , que
permitan construir una sociedad pacifica a partir del hombre de hoy.

CONVIVENCIA: accién de vivir en compaiiia de otros.

DESEO: una aspiracion a alcanzar algo.
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DIALOGO: platica entre dos 0 mas personas que alternativamente manifiestan sus
ideas o afectos.

DISCIPLINA: Doctrina, observancia de las leyes, instruccion de una persona,
especialmente en lo moral y conductual en el conjunto de las disposiciones morales
y ordenamientos de la profesion o instituto.

EDUCACION:

» La educacién desde el punto de vista: teocéntrico es el medio para lograr,
alcanzar mas facilmente la finalidad por la cual el hombre ha sido puesto en el
mundo. La educacién desarrolla las facultades del hombre.

» Desde el punto de vista antropocéntrico la educacion tiene como fin, preparar al
hombre a que lleve una vida verdaderamente humana, es decir, digno de un ser
razonable y libre y en el cual encuentra la felicidad.

» Desde el punto de vista sociocéntrico la educacién tiene como fin preparar para
la sociedad humana a unos miembros que se integren facilmente en ella y que le
sean Utiles.

En si la finalidad esencial de la educacién es la de crear ya sea por sugestion directa
o por la accién repetida una serie de habitos, es decir, de impulsos reflejos
duraderos capaces de fortalecer los otros impulsos de origen hereditario, o por el
contrario de sustituirlos y de atajarlos,’

ESCUELA: establecimiento organizado para la ensefianza colectiva de los jévenes -
alumnos. La escuela publica tiene la ventaja de poder ser la escuela de todos,

haciendo caso omiso a cualquier diferencia de medio, clase o confesién. Esta

" Diccionario de Pedagogia. FOULAQUIE, Patl. Pag. 145.
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ventaja le confiere una obligacion paralela, que es la de ser estrictamente neutra
entre todas esas diferencias de opiniones y de creencias.

ESTRATEGIAS: arte de dirigir y de coordinar todo tipo de acciones para la
conduccion de una actividad educativa. Pueden ser:

» PEDAGOGICAS: Comprende las diferentes acciones de capacitacion y/o
formacion dirigida a los diferentes entes de la comunidad educativa.

» COMUNICACION: busca sensibilizar a los integrantes de una comunidad acerca
de un tema en especial y a través de diversos medios sociales y masivos de
comunicacién que contribuyan e incidan en unas acciones referentes de promocioén y
compromiso en beneficio de esa tematica.

FORMACION: Es el eje vy principio fundador de la pedagogia, se refiere al proceso
de humanizacion que va caracterizando el desarrollo individual aqui y ahora, segun
las propias posibilidades. La formacién es la mision de la educacion y de la
ensefianza, facilitar la realizacién personal, cualificar lo que cada uno tiene de
humano, potenciarse como ser racional autonomo y solidario.

INTERES: un beneficio potencial que se obtiene al alcanzar una meta.

JUSTICIA: manera de desarrollar las relaciones humanas fortaleciendo el
comparierismo entre la comunidad educativa.

META: un estado ideal que valoramos y por el cual trabajamos.

MODELO: es un patrén conceptual para entender mejor un evento, una situaciéon o
accion. Es la imagen o representacion del conjunto de relaciones que definen un

fendmeno, con miras a su mejor entendimiento®

8FLOREZ Ochoa, Rafael. “Hacia una pedagogia del conocimiento” 82 edicién. MC Grawn Hill,p.160
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MODELO PEDAGOGICO: es la representacion de las relaciones que predominan en
el acto de ensenar y representar formas particulares de interrelacién entre los
parametros pedagogicos. Son representaciones sintéticas de las teorias
pedagogicas que coexisten como paradigmas dentro del campo disciplinario de la
pedagogia.

NECESIDAD: un requisito de supervivencia.

PEDAGOGIA: Estudio sistematico de la educacion.

Disciplina que tiene por objeto la educacién del nifio. Comprende la ciencia del nifio
(paidologia), el conocimiento de las técnicas educativas y el arte de ponerlas en
practica (pedagogia propiamente dicha). La pedagogia es el conjunto de los medios
puestos en accion para llevar a cabo la educacion y mas especialmente, para
ensefar. La pedagogia tiene por objeto el estudio, la seleccion y la aplicacion de
unas acciones educativas emprendidas dentro de unos marcos institucionales dados
y tendientes a llevar a cabo unas finalidades socialmente definidas mediante
consideraciones éticas y filosoficas. La palabra pedagogia etimolégicamente sugiere
conduccion del nifio y también la educacion consiste en conducir. Pero, de hecho:

- La educacion esta a nivel de la practica en la formacion de los nifios.

-La pedagogia, por el contrario, pertenece al orden teérico, al conocimiento de los
métodos educativos.®

PROPUESTA: proposicion o ideal que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin.
RESOLUCION DE CONFLICTOS: acto mediante el cual se toma una decision

después de haber deliberado y vacilado lo que se ha decidido.

® Diccionario de Pedagogia. FOULAQUIE, Paul. Pag. 346.
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RESPETO: actividad de vida que impulsa a los seres humanos a tolerar las
posibilidades y limitaciones de los demas.

SOLIDARIDAD: participaciéon voluntaria hacia la satisfacciéon de necesidades ajenas,
en el cual aporta unos elementos de armonia suficientes para no producir conflicto.
TECNICAS: instrumentos 0 medios especificos que se emplean para realizar una
tarea, conjunto de procedimientos de que se sirve una ciencia o arte.

TOLERANCIA: es la capacidad de aceptar o admitir conceptos e ideologias

diferentes a las propias.
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1.4. MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de 1.991: articulo 1°, 67,68

Ley 115 de 1994 o Ley General de la Educacion, articulo 5°

Decreto 1860 del 1994.

Ley 715. Del 2001

Ley 1098 noviembre 8 del 2006. Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
Manual de convivencia Escuela Normal superior de Manati.

Apuntes al Plan Nacional Decenal de Educacién 2006- 2015.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Al realizar el presente estudio a esta comunidad escolar, se abordé6 mediante una
investigacion de caracter etnografico con metodologia interpretativa cualitativa
utilizada por los cientificos sociales para estudiar la realidad social y, un enfoque
apoyado en el paradigma hermenéutico que consiste en una descripcion e
interpretacion, de las expresiones, significaciones, vivencias, experiencias; de los
eventos y modos o costumbres que tienen lugar en la vida, de una raza o un grupo
de individuos, con especial consideracion de las estructuras sociales y las conductas

de los sujetos miembros del grupo.

La etnografia educativa es la descripcion detallada en las areas de la vida social de
la escuela para explicar e interpretar los fenomenos educativos que tienen lugar en
un contexto escolar, entre ellos sobresalen el estudio de la interaccion de estudiantes
y profesores en las aulas de clases, la vida estudiantil en la escuela, metodologias y
estilos de ensefianza, ambientes de aprendizaje, cultura escolar, supervision de la

escuela.

En este caso, para la comunidad educativa de nuestra institucion, las experiencias
recogidas en esta comunidad enriqueceran la presente investigacion; por ello, la
finalidad o propésito fundamental de esta investigacion es buscar alternativas de tipo
pedagogico y plantear unas estrategias que permitan o que posibiliten la resolucion

de conflictos en el aula escolar del grado 3°.



51

No se ahondara en las diferentes causas que en muchos casos originan estos
conflictos, no obstante si se realizara una reflexion que permita contrastar los
hallazgos de este estudio con los otros estudios referenciados en el marco teérico
para aportar algunos elementos que contribuyan al desarrollo humano y mejoren la

disciplina, proceso ensefianza-aprendizaje y convivencia del grupo en mencién.

Entre los participantes de esta investigacion estan: estudiantes del grado 3°,
docentes y padres de familia, de la comunidad educativa. La informacién
suministrada por estos sujetos educativos fue a través de algunas técnicas tales

como: diario de campo, observacion directa, encuestas y entrevista.

2.2. CATEGORIZACION PARA ABORDAR LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

DOCENTE - ESTUDIANTE:

1- Autoritarismo.

Imposicién de normas para el cumplimiento y desarrollo de las actividades

ESTUDIANTE-ESTUDIANTE:

1. Situaciones deficientes de conducta e Indisciplina:
Coaccioén e intimidacion
Agresividad reflejada en maltrato fisico

Salidas del aula en horas de clase
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Actos de violencia
Habitos distractores instalados en el grupo

2. Falta de atencién y distraccién en las clases
Poca atencion al desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
Distraccién consecutiva en las actividades escolares

3. Situaciones de vandalismo
Manchar paredes
Patear o tirar los pupitres

4. Juegos bruscos, descalificaciéon y humillacién
Bromas pesadas
Expresiones groseras y/o vulgares
Vocabulario soez con los compaiieros.

5. Conductas de discriminacion o rechazo al momento de formar grupos de trabajo.
Faltas de respetoy ala autoridad para justificar sus faltas
Egoismo
Poco solidarios con algunos companieros.

6. Apatia y Desinterés generalizado
Incumplimiento de tareas, compromisos, asistencia

7. Condiciones Fisicas y Ambientales poca 6ptima para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Aulas pequenas, hacinamiento
Carencia de algunos elementos

Silleteria, abanicos, en malas condiciones.
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8- Llegadas tarde y / o uniformes incompletos.
Incumplimiento con el horario.
Presentacién personal regular.
Lucen con indecoro el uniforme
9- Hurto de utiles escolares, dinero u otros implementos de los estudiantes.
Sustracciéon de cuadernos, libros, dinero entre comparieros
10- Presencia de Grupos Antagoénicos.
Estereotipos de roles.
Mensajes duales.
Celebracion con euforia de los contravalores.

Irreverencia.

2.3. POBLACION Y MUESTRA.

UNIVERSO: 160 EDUCANDOS

POBLACION: 46 EDUCANDOS.

MUESTRA (CATEGORIA DE ANALISIS): 10 EDUCANDOS

Teniendo en cuenta que la institucion actualmente cuenta con una poblacion total de
de 160 estudiantes de la primaria; en el grado 3° hay una poblacion de 46

estudiantes: 44 estudiantes y 7 docentes imparten clases en el grado 3°.

Para el estudio de esta investigacion se escogié como muestra los estudiantes de 3°

de la educacién basica primaria conformado por 46 nifios y nifias adolescentes 23
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de sexo femenino y 23 de sexo masculino; los 7 docentes que orientan el proceso
de aprendizaje de este grado en la institucion y los padres de familia; es la poblacién
tomada del fendbmeno objeto de estudio que en este caso se caracteriz6 por las
manifestaciones de conductas agresivas, poco tolerantes, poca disponibilidad para el
acercamiento y el dialogo y los constantes conflictos grupal que vienen
aconteciendo en el ambiente escolar cotidiano de esta comunidad educativa. Son
estudiantes que provienen de hogares con limitaciones socioeconémicas, habitos
poco estimulantes al desarrollo integral. La edad de estos estudiantes oscila entre

los 7- 9 afios.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para obtener y recoger la informacion entre los distintos actores participes de esta
investigacion objeto de estudio se aplicaron los siguientes instrumentos:

e LA OBSERVACION DIRECTA A ESTUDIANTES: es una de las técnicas
utilizadas constantemente con el fin de percibir las irregularidades que se
vienen presentando en la comunidad educativa del grado 3°.

e LAS ENCUESTAS: técnica que permite obtener informacién acerca de los
factores que vienen incidiendo en la problematica detectada en la comunidad
mencionada. Las cuales permitieron hacer conjeturas y llegar a conclusiones
después de haberlas organizado y tabulado para establecer unas
recomendaciones.

e DIARIOS DE CAMPO: se hizo lectura de los registros encontrados y se

anotaron todos los comportamientos observados en los distintos escenarios y
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actividades de los estudiantes del grado 3° de la institucion mencionada.

LA ENTREVISTA: es una técnica que permitié tener una vision del estudiante,
docentes y padres de familia frente a la problematica de los conflictos, poca
convivencia social y actitud de dialogo, de los estudiantes del grado 3°. Por
medio de esta técnica se espera conocer de viva voz, las opiniones, las
expectativas y los deseos de cada uno de estos estamentos para abordar el
problema y darle solucion. De igual manera consignar sistematicamente los
comportamientos y sugerencias manifestados por cada uno de ellos que
permitan elaborar las estrategias necesarias, requeridas en la solucion del
problema para la resolucion de conflictos de forma positiva y una mejor

convivencia social en el grado desde un punto de vista valorativo.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Para obtener un diagnostico de la realidad vivenciada se aplicaron algunas técnicas
para la recoleccion de informacion tales como observacion directa, encuestas, diario
de campo y entrevistas, con el objetivo de conocer mas a fondo los conflictos de los
estudiantes del grado 3°. El resultado obtenido en la aplicacion de estas encuestas
es muy importante para el desarrollo de nuestro trabajo de grado. En este no solo se
encuest6 a los estudiantes del grado 3° sino que de igual manera a los docentes que
orientan clases en el mismo y a los acudientes o padres de familia se tomé como

muestra el 30% de la poblacién donde se obtuvo la los siguientes resultados:

PADRES DE FAMILIA:

En la pregunta N° 1 ;Cémo es la relacion de trato con su hijo? el 80% respondi6é
buena y el 20% respondié regular.

En la pregunta N° 2 ;les dan participacion democratica a los estudiantes? El 80 %
respondié Si el 10% respondié a veces y un 10% No.

En la pregunta N° 3 - ;Son respetadas las opiniones de su hijo en la institucion?
Respondié un 70% Si, un 10% No, 10% A veces y 10% No sabe.

En la pregunta N° 4 ; Conoce la participacion de su hijo en el aula de clase? El 90%
respondié Siy el 10% No.

En la pregunta N° § - ; Tiene problemas, o malas relaciones su hijo con comparieros

de clase? Un 70% respondié No, el 10% Si, el 10% regular, el 10% tuvo.
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En la pregunta N° 6 -4 Por qué crees que se presentan situaciones de conflicto con
estudiantes de esta clase? El 50% respondié Indisciplina, el 20% No hay dialogo, el
10% intolerancia y el 20% mala educacion.

En la pregunta N° 7 -; Tiene conocimiento de conflicto con alguno de los profesores?
El 60% respondié No, el 40% respondi6 Si.

En la pregunta N° 8 - ; Crees que manifiestan estos estudiantes actitud poco sociable
EI 60% respondi6é No, el 40% respondié Si.

En la pregunta N° 9 - ;Cuales crees son las situaciones que no permiten una
convivencia pacifica dentro de esta aula de clase? El 30% respondié: Indisciplina, el
20% falta de respeto, el 10% falta de educacioén, el 10% recurso fisico, el 10% poca
orientacion, el 10% intolerancia, el 10% ninguna.

En la pregunta N° 10- ;Cudles crees deben ser las posibles soluciones a estas
situaciones? El 40% Contesté Orientacion, el 30% Actividades y charlas, el 20%

contesto dialogo y el 10% ninguna.

RADIOGRAFIA DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

1.  Buena relacién con sus hijos.

2. ledan participacién a sus hijos

3. Sonrespetadas las opiniones de los hijos.
4. Siconoce la participacién del hijo en el aula.
5. No tiene problemas

6. Por indisciplina se presentan situaciones de conflicto, por falta de dialogo.
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7.  Sitienen conocimiento de los conflictos de sus hijos en el aula de clases.
8. La mayoria no presenta actitudes poco sociables y el irrespeto.

9. Laindisciplina causa que no permite una convivencia pacifica.

10. La orientacion el dialogo y charlas deben ser posibles soluciones para la

problematica.

DOCENTES

En la pregunta N° 1 - ;Como es la relacién con sus estudiantes? El 60% respondi6
Buena, el 40% amigable y el 10% aceptable.

En la pregunta N° 2 - ;Les da participacion dem9ocratica a sus estudiantes? 100%
contesto Si.

En la pregunta N° 3 - ; Respeta la opinion de sus estudiantes? El 81% respondi6 Si y
el 19% Algunas veces.

En la pregunta N° 4 - ;Como es la participacion de sus estudiantes en el aula de
clases? El 50% respondié Regular, el 40% Buena y el 10% con respeto.

En la pregunta N° 5 - 4 Orienta usted actualmente procesos académicos (clases en el
grado 8C ) Siel 100%.

En la pregunta N° 6- ;Por qué crees se presentan situaciones de conflicto entre los
estudiantes de esta clase? El 30% respondié por problemas familiares, el 20% por
hacinamiento, el 10% intolerancia, el 10% respondié por desorden en el horario, por
irrespeto, el 10% contesto por no estudiar.

En la pregunta N° 6 - ; Tiene conocimiento de conflicto con alguno de los profesores?

El 90% contesto No y el 10% Si.
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En la pregunta N° 7- ;Cuales son las situaciones que no permiten unas convivencia
pacifica en este aula de clases? Los docentes contestaron En un 60% Hay
hacinamiento, el 30% por intolerancia y el 10% Baja autoestima.

En la pregunta N° 8 - ;Cuales son las posibles soluciones a estas situaciones? El
30% respondié el dialogo, el 30% respondi® mejores condiciones fisicas, el 20%

dividir el grupo, el 10% trabajo en equipo, el 10% charlas.

RADIOGRAFIA DE LA ENCUESTA A DOCENTES

1. Hay buena y amigable reilacién entre docentes y estudiantes.
2. los docentes dan participacion a sus discentes

3. Los docentes respetan la opiniéon de sus estudiantes

4. La relacién con los estudiantes es de regular a buena.

5. Todos los docentes encuestados laboran en el aula 8 C.

6. Los conflictos se presentan por problemas familiares, por hacinamiento, por

irrespeto o algunos no estudian.
7. Los docentes no tienen conflictos con sus colegas.

8. Las posibles soluciones a estas situaciones son el dialogo, mejores
condiciones fisicas, divisién del grupo o reparto entre otros salones, trabajar

en equipos, realizar charlas referidas a valores.
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ESTUDIANTES

En la pregunta N° 1- ; Como es la reilacion de trato con tus comparieros de aula?

El 64,86% respondio Buena, el 27,03% Regular y un 7,11% respondié mala.

En la pregunta N° 2- ;Como es la relacion de trato con los docentes? Un 64,68%

respondi6 Buena, el 27,03% respondio regular y el 8,11% respondié mala.

En la pregunta N° 3 - ; Respeta la opinion de los compafieros de clases? El 67,57%
respondio Si respondid, Un 24,32 % respondié algunas veces y el 8,11% contesto

No.

En la pregunta N° 4 - ;Como es tu comportamiento en el aula de clases? El 45,95%

respondié Buena, el 40,54% regular y el 13,51% mal.
En la pregunta N° § - ;tienes problemas o malas relaciones con los compafieros de
tu aula de clases? Un 67,57% respondid6 No, el 27,03 respondié si y el 5,41

respondi6 a veces.

En la pregunta N° 6 - ;Tienes conflictos con alguno de tus profesores? El 67,87

respondié No, 32,43 respondio Si.

\\\\\
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En la pregunta N° 7 - ;Haz tenido conflicto con alguno de tus profesores? Un

48,65% contesto si, un 45,95 contesto no y el 5,41% contesto alguna vez.

En la pregunta N° 8 - ;Cuales son las situaciones que no permiten una convivencia
pacifica dentro del aula de clases?

El resultado obtenido fue que el 43% respondié la Indisciplina, el 29,73% respondi6
conflicto, el 16,22% el irrespeto, el 5,41% respondi6é el maltrato, mala comunicacién,

el 2,70% respondié el hacinamiento.

En la pregunta N° 9- ; Cuales crees son las posibles soluciones a estas situaciones?
El 32,45% respondié el Dialogo, un 24,32% respondi® mejor comportamiento, el
16.22% el respeto, el 3,51mejorar el salén, el 10,81% disciplina a estudiantes, el

2,7% respondié ayuda sicolégica.

RADIOGRAFIA DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

1. La relacién de trato es buena, regular y en un bajo porcentaje “mala”

2. La relacion de estudiantaza con los docentes es buena Yy regular, pocos
asumen que es mala.

3. la mayoria de los estudiantes respetan la opinién de los compaferos de
clases, algunas veces No.

4. Sucomportamiento en el aula es Bueno y regular ojo un 13% es mala.
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La gran mayoria no tiene problemas con sus compareros de clases, pero se
observa casi un 30% con problemas.

La mayoria de los estudiantes No tiene problemas con los profesores pero
preocupa que un 32% Si.

La mayoria de los estudiantes han tenido conflicto con los docentes. ¢ Hay que
mirar que clase de conflicto?

Las situaciones que no permiten una convivencia pacifica son la indisciplina,
los conflictos, el irrespeto, maltrato y hacinamiento.

Las posibles soluciones planteadas por los estudiantes son: El dialogo, mejor
comportamiento, respeto, mejorar el salén de clases, disciplina a estudiantes y

ayuda sicolégica.

De acuerdo a la investigacién realizada los conflictos encontrados se han clasificado

en dos grupos:

Los de relaciones sociales: (burlas, insultos, acusaciones, anénimos,
chismes, quitar o que le quiten, envidia, egoismo, ignorar al otro u otra,
excluir). En estos se puede aplicar EL DIALOGO, LA MEDIACION Y la
CONCILIACION y el ARBITRAJE.

Los de Normas Sociales:(amenazas, hurtos, quitar cosas, no respetar la fila,
violencia fisica-verbal, indisciplina, peleas, irrespetos), sugerimos por ser
mas delicados, se espera que estos conflictos se solucionen con JUNTAS
donde haya una amplia participacion de los actores involucrados, o

REUNIONES y, en ultimas la APLICACION DEL REGLAMENTO.
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CLASES DE CONFLICTO ESTRATEGIA A APLICAR
CONFLICTO
DE Burlas, Insultos, Acusaciones, e DIALOGO
RELACIONES | Anénimos, Chismes, Quitar o que le e MEDIACION
SOCIALES quiten elementos, Envidia, Egoismo, e CONCILIACION
Ignorar al otro u otra, Excluir. e ARBITRAJE
DE Amenazas, Hurtos, Quitar cosas, No e MANUAL DE CONVIVENCIA, O
NORMAS respetar la fila, Violencia fisica- REGLAMENTO
SOCIALES verbal, Indisciplina, Peleas, ¢ JUNTAS O REUNIONES
Irrespetos.

TABLA 6. Analisis de frecuencia de resolucién de conflictos en el aula de
clases del 3°, de los padres de familia y/o acudientes en relacién porqué cree
que se presentan situaciones de conflicto entre los estudiantes de esta clase

PORQUE CREES SE PRESENTAN

STTUACIONES DE CONFLICTO CON

ESTUDIANTLES DE ESTA CLASE No. %
MALA EDUCACION 2 20,00
INDISCIPLIN A 5 50,00
NO HAY DIALOGO 2 20,00
INTOLERANCIA 1 10,00
TOTALES 10 | 100,00

FUENTE : Informacidn obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la
poblacién objeto de estudio.
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MALA INDISCIPLINA NO HAY INTOLERANCIA
EDUCACION DIALOGO

TABLA 8. Andlisis de frecuencia de resolucion de conflictos en el aula de
clases del 3°, de los padres de familia y/o acudientes en relacion si cree que
manifiestan estos estudiantes actitudes poco sociables

CREE QUE MANIFIESTAN ESTOS ESTUDIANTES

ACTITUDES POCO SOCIABLES No. %
SI 4 | 40,00
NO 6 | 66,67
TOTALES 10 1106,67

FUENTE : Informacion obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la
poblacién objeto de estudio.
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TABLA 9. Anadlisis de frecuencia de resolucion de conflictos en el aula de
clases del 3° de los padres de familia y/o acudientes en relacion si cree que

manifiestan estos estudiantes actitudes poco sociables

CUALES CREE SON LAS SITUACIONES QUE NO
PERMITEN UNA CONVIVENCIA PACIFICA

DENTRO DE ESTA AULA DE CLASES No. %
EDUCACION 1 10,00
RESPETO 2 20,00
INDISCIPLINA 3 30,00
REC. FISICOS 1 10,00
POCA ORIENTACION 1 10,00
INTOLERANCIA 1 10,00
NINGUNA 1 10,00
TOTALES 10 100,00

FUENTE : Informacién obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la

poblacién objeto de estudio.
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TABLA 10. Analisis de frecuencia de resolucion de conflictos en el aula de
clases del 3°, de los padres de familia y/o acudientes en relacién a cuales cree
deben ser las posibles soluciones a estas situaciones, ha participado en
alguna

CUALES CREE DEBEN SER LAS POSIBLES

SOLUCIONES A ESTAS SITUACIONES No. %
ORIENTACION 4 40,00
ACTIVIDADES Y CHARLAS 3 30,00
DIALOGO 2 20,00
NINGUNA 1 10,00
TOTALES 10 | 100,00

FUENTE : Informacién obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la
poblacién objeto de estudio.
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ORIENTACION  ACTIVIDADES Y DIALOGO NINGUNA
CHARLAS

TABLA 19. Analisis de frecuencia de resoluciéon de conflictos en el aula de
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clases del 3°, de los docentes con los estudiantes segun cuales crees son las

situaciones que no permiten una convivencia pacifica dentro de esta aula de

clases

CUALES SON LAS SITUACIONES QUE NO PERMITEN UNA

CONVIVENCIA PACIFICA DENTRO DE ESTA AULA DE CLASES No. %
BAJA AUTOESTIMA 1 9,09
HACINAMIENTO 6 54,55
NO HAY CONFLICTO 1 9,09
INTOLERANCIA 3 27,27
TOTALES 11 100,00

FUENTE : Informacién obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la

poblacién objeto de estudio.



TABLA 20. Analisis de frecuencia de resolucion de conflictos en el aula de
clases del 3°, de los docentes con los estudiantes segun cuales crees deben

ser las posibles soluciones a estas situaciones
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BAJAAUTOESTIMA  HACINAMIENTO NOHAYCONFUCTO  INTOLERANCIA

CUALES CREES DEBEN SER LAS POSIBLES SOLUCIONES A
ESTAS SITUACIONES No. %

DIALOGO 3 2727
TRABAJO EN EQUIPO 1 9,09
CHARLAS 1 9,09
MEJORAR CONDICIONES FiSICAS 3 27,27
DIVISION GRUPAL 2 18,18
TALLERES DE RESPETO 1 9,09
TOTALES 11 100,00

FUENTE : informacion obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la

poblacion objeto de estudio.
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TABLA 28 Analisis de frecuencia de resolucion de conflictos en el aula de
clases del 3°, a los estudiantes que asisten a la instituciéon segun tienes
conflicto con alguno de tus profesores

TIENES CONFLICTO CON ALGUNO DE TUS PROFESORES No. %

S1 12 32,43
NO 25 67,57
TOTALES 37 100,00

FUENTE : Informacion obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la
poblacion objeto de estudio.
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TABLA 30. Analisis de frecuencia de resolucién de conflictos en el aula de
clases del 3°, a los estudiantes que asisten a la institucién segun cuales son
las situaciones que no permiten una convivencia pacifica dentro del aula de
clases

CUALES SON LAS SITUACIONES QUE NO PERMITEN UNA

CONVIVENCIA PACIFICA DENTRO DEL AULA DE CLASES No. %
MALTRATO 2 5,41
IRRESPETO 6 16,22
INDISCIPLINA 16 | 43,24
MALA COMUNICACION 1 2,70
HACINAMIENTO 1 2,70
CONVIVENCIA PACIFICA Y CONFLICTOS 11 | 29,73
TOTALES 37 100,00

FUENTE : Informacion obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la
poblacién objeto de estudio.
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clases del 3°, alos estudiantes que asisten a la institucion segun cuales crees
deben ser las posibles soluciones a estas situaciones

CUALES CREES DEBEN SER LAS POSIBLES SOLUCIONES A

ESTAS SITUACIONES No. %
MEJORAR COMPORTAMIENTO 9 24,32
EL RESPETO 6 16,22
MEJORAR SALON DE CLASES 5 13,51
AYUDA PSICOLOGICA 1 2,70
DIALOGO 12 32,43
DISCIPLINAR 4 10,81
TOTALES 37 100,00

FUENTE : Informacién obtenida por los investigadores a través de formato de encuesta dirigido a la

poblacién objeto de estudio.
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4, PROPUESTA PEDAGOGICA

PRESENTACION

La convivencia humana requiere el desarrollo significativo de valores, principios y
regulaciones que generen sentido, autonomia, responsabilidad y libertad a la
actuacion y promocion de la persona, por este que el manual de convivencia debe
pretender desarrollar el horizonte de actuacién de la comunidad educativa de
cualquier instituciéon, apunto de elaborar mecanismos que contribuyan al manejo de
conflictos en el aula. Los cambios en la familia, en la vida de la sociedad vy,
especialmente en la escuela han generado una juventud no socializada con factores

destructivos para el manejo de conflictos, mediante la violencia y la agresion.

Esta propuesta tiene como intencionalidad presentar diferentes estrategias
pedagogicas encaminadas a dar solucion a los distintos problemas por los que

atraviesa la comunidad educativa estudiantes, docente directivos y padres de familia:

v Pocas relaciones interpersonales, entre alumno, maestro y padre de familia.
v Situacion de indisciplina en los estudiantes.

v Dificultad en el manejo de conflicto entre alumno, docente o viceversa.

v Manifestacién de actitudes poco sociable entre comparieros.

v Poca orientacion

v Poca participacion de los estudiantes en el aula escolar.
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v Poco respeto en cuanto a la participacion y opiniones de los compaiieros en
el aula escolar.

v Problemas familiares

v Hacinamiento

v Poco dialogo entre docente — alumno y viceversa.

v Conflictos con algunos comparieros.

v Problemas o malas relaciones con los compaiieros del aula de clase.

v Conflicto de estudiante con algunos docentes.

Es por ello que surge la necesidad de involucrar a toda la comunidad educativa en
los procesos de desarrollo del aprendizaje del estudiante, orientandolos a construir
su propio conocimiento y asi actuar con libertad y autonomia, capaz de tomar
decisiones, de trabajar en equipo y adquirir criterios para la solucién de conflictos y

las habilidades para la comunicacion, los negocios y la participacion.

Por consiguiente, el interés de esta propuesta radica en ofrecer alternativas de
solucién especifica encaminadas a transformar la manera cémo se manejan los
conflictos y crear ambientes propicios para el aprendizaje. Igualmente orientar e
involucrar activamente a los padres de familia frente a este proceso que permitan el
fortalecimiento de la convivencia social y escolar a través de la resolucion de
conflictos. Por todo lo anterior se pretende brindar alternativas de solucién
contundentes al cambio de una actitud valorativa en los docentes, estudiantes y

padres de familia, para ir contribuyendo al desarrollo de una calidad educativa.
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4.1. TITULO: EL BUEN TRATO Y HABLAR HASTA ENTENDERSE
“‘Estrategias pedagdgicas para la resoluciéon de conflictos en el aula escolar”

“Toda busqueda de unidad entre las personas implica ante todo que esta unidad se realice
primero en nosotros mismos”.
(R. De Taize).

4.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La educacion es un proceso en el cual los estudiantes reciben una formacion
integral, los maestros deben posibilitar las condiciones y los ambientes propicios
para que ese proceso se desarrolle de la mejor manera .los estudiantes, al igual que
los maestros y padres de familia deben tener una educacion, preparacion para

asumir con responsabilidad cargas en dichos procesos.

Construir una propuesta para la resolucién de conflictos en el aula escolar que
constituya al fortalecimiento de la convivencia, es enfrentarse a una problematica
educativa, lo cual sea evidenciado por fuera y dentro de la escuela. El conflicto trata
de plantear unas bases que nos permitan encontrar alternativas a las condiciones
presentes y en este sentido construir formas de convivencias, aprendizaje, desarrollo

humano y principios pedagoégicos.

Es asi como la Ley general de educacién en el articulo 17 determina “que los
establecimientos educativos deben incorporar en el proyecto educativo institucional
acciones pedagogicas para favorecer el desarrollo, equilibrio y armonia de la
habilidades de los educandos, en especial la capacidad para la toma de

redecisiones, la adquisicién de criterios, el trabajo en equipo, la solucion de conflictos
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y problemas y las habilidades para la comunicacion, la negociacién y la

participacion”.

Por otra parte, el sistema educativo enfatiza en la formacion integral del estudiante,
razén por la cual la instituciones deben velar por tal fin, de ahi que uno de los
enfoques que se pretende reafirmar es mirar la educacion desde una concepcion
axiologica del aprendizaje donde se posibilite la educacion desde cada una de las

areas del saber y en los procesos de convivencias escolar.

En este sentido la institucion educativa Lorenzo Gumersindo Albornoz reconoce la
existencia de las debilidades en cuanto al manejo de la resolucién de conflictos en el

aula escolar encaminadas al fortalecimiento de la convivencia.

Por consiguiente la presente propuesta pretende el fortalecimiento de las situaciones
que se lograron detectar a partir del proceso de investigacion en la institucion, luego
de un plan de accion que involucro a toda la comunidad educativa. Este plan se
fundamenta en una serie de actividades de participacion, de manejo grupal, personal
y ludico cuyos objetivos principales se derivan de los temas de Vygotsky, Jhon

Dewey, Barbara Porro entre otros.

Esta propuesta también es el producto de la reflexion y de los diferentes diagnésticos
realizados con la muestra preferencial de los estudiantes de la institucion educativa,

teniendo en cuenta opiniones de docentes, padre de familia y comunidad educativa;
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y a la vez surge como estrategias pedagégicas, para lograr el buen trato y el dialogo

en los estudiantes.

4.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Promover estrategias pedagogicas que permitan hacer de la resolucién de conflictos
la mejor manera para el dialogo y el buen trato en los estudiantes del grado 32 de la

institucion.

Objetivos Especificos.

- Sensibilizar a la comunidad educativa sobre las necesidades del manejo de la
resolucién de conflictos en el aula escolar.

- Promover entre la comunidad educativa algunos mecanismos agiles de
resolucién de conflicto.

- Desarrollar la capacidad de dialogo de los estudiantes de manera que le

permitan resolver sus conflictos pacificamente.
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44. FUNDAMENTACION

FUNDAMENTOS TEORICOS O REFERENTES TEORICOS EN LA PROPUESTA

Esta propuesta se fundamente en la ley general de la educacién, la cual considera al
educando como el centro de proceso educativo y por ende debe participar
activamente en su propia formacion integral. La educaciéon debe favorecer el pleno
desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura al logro de una
corriente cientifica y técnica y a la formacion de valores éticos, estéticas, morales,
ciudadanos y religiosos que facilitan la realizacién de una actividad util para el

desarrollo socioecondémico del pais.

La problematica con base a la resolucién de conflictos emerge en los niveles de la
educacién basica colombiana a comienzos de la década de los 90, con la
constitucion politica de 1991 y se desarrolla la ley general de la educacion o ley 115
en su articulo 17, y la resolucién 1600 de 1994, que reglamenta la convivencia. Es
valido afirmar que nuestro pais vive actualmente una realidad social, que hace
necesaria una educacién para la vida en sociedad, que forme ciudadanos y
ciudadana capaces de desenvolver en la complejidad de las relaciones sociales
participando democraticamente, con autonomia de criterio, para la vida en
comunidad. Para hacer posible esa realidad, se debe educar para la paz desde la
escuela, desde los entornos y esta supone ensefiar y aprender a resolver los
conflictos; en si el plan decenal educacion, nos invita hacer un ejercicio sobre la

educacion en y para la paz, la convivencia y la ciudadania., por consiguiente la ley
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general de la educacién es un instrumento legal que plantea la reforma educativa en
nuestro pais y establece unos fines a los que debe apuntar el proceso educativo asi

como unos objetivos encaminados a lograr un desarrollo integral del educando.

La propuesta pedagogica esta enmarcada dentro de una concepcion humanista -
experimental, articulada desde las practicas pedagogicas y la investigacion
educativa, teniendo en cuenta la vision, la misiéon y la filosofia de la institucion

educativa.

La ley 115 de 1994 enmarca una nueva etapa en la educacion en la cual, la
autonomia escolar brinda la posibilidad de desarrollar propuestas que contribuyen
con su calidad y de esta manera propender por la formacién integral de los
educandos; asi mismo posibilita a la comunidad educativa hacer directamente

participe en la elaboracién del proyecto educativo Institucional (P.E.I.).

Se hace relevante esta propuesta en la medida que contribuye al mejoramiento de
las relaciones interpersonales, a la disminucion de la conflictividad, a la asimilacion
de valores, actitudes y normas y por ende a saber manejar los conflictos en el aula
para que los jéovenes sean miembros productivos y utiles a la familia, escuela,
comunidad. Permite involucrar a los docentes y padres de familia a una mejor accién

y compromiso para realizar eficaz y eficientemente su labor educativa.
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El interés de esta propuesta consiste en ofrecer o brindar una alternativa de
solucion a las dificultades que se presentan en los estudiantes, en cuanto al manejo
de conflictos, como pelear, falta de respeto, intolerancia, poco dialogo, etc., ya que
en la educacion debe estar presentes los valores mantenerlos y optimizarlos para
lograr el desarrollo humano. En este sentido esta propuesta va encaminada en
general a minimizar conflictos, a socializar, a fomentar valores y lograr que la
comunidad educativa utilicen estrategias para el manejo de la resolucion de conflicto
en el aula escolar, faciltando mejor comunicacion, espacios de aprendizaje y

convivencia escolar.

Deutsch (1973) postula que hay un conflicto cuando aparecen actividades
incompatibles “Estas actividades pueden originarse en una persona, entre 2 0 mas
personas o entre dos 0 mas grupos. Los conflictos de intereses son comunes, se

producen naturalmente y son creados deliberadamente.

Por otra parte Susan Beekman y Jeanne Colmes destacan la importancia de contar
con una amplia gama de opciones para responder a los conflictos — cuantas mas
estrategias tenga una persona al alcance de la mano, mejor podra manejar la
diversidad de situaciones que plantean los jovenes. Esta permite afirmar con una
frase de Abraham Maslow “Si la Gnica herramienta que uno tiene es un martillo, todo

problema le parecera un clavo”.
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En una situacién de conflicto es importante hacer la distincién entre necesidad y
posiciones y demandas de las necesidades actuales. La comunicacion esencial para
la resolucién de conflictos en el aula escolar. Ademas los canales de comunicacién
son los medios mas apropiados para que se de esta relaciéon. Tal como lo expresa
Habermas Jorge “Para que se de una verdadera comunicacién debe existir
basicamente una interaccion entre los actores del proceso. De igual modo Sepulveda
Margoth expresa: “La comunicaciéon en fundamental para mantener buena y positiva
relaciones entre los seres humanos”. Estos aportes nos dan una visién claro que la
comunicacién no es solo un factor importante en el desarrollo de los procesos de
aprendizaje, si no también, una estrategia pedagégica basica generadora de una
relaciéon en la comunicacion del que conduce al mejoramiento de la calidad

educativa.

Segun Paulo Freire “La educacién es comunicacién, es dialogo, en la medida en que
no es la transferencia del saber, sino un encuentro del sujetos interlocutores que
buscan la significacion de los significados”, es decir que el dialogo en el aula es
permanente: a través de miradas, posturas corporales, gestos y palabra que
requieren de la apertura de cada interlocutor para que esto sea enriquecedor.
También sostiene que el docente debe mantener ciertas actitudes como la empatia,
introspeccion, capacidad de relacién, humor y creatividad. Debe estar dispuesto a
ponerse en el lugar de los nifios, a vincularse afectivamente con ellos y a transformar
creativamente los conflictos y asi crear un buen clima en el aula. Por ultimo plantea

que “el respeto a la autonomia y a la dignidad de cada uno es un imperativo ético y
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no un favor que podemos y no concedemos unos a otros.” El profesor que menos
precia la curiosidad del el educando, sujeto estético, su inquietud, su lenguaje, su
prosodia, el profesor que trata con ironia, que lo minimiza que lo manda a ponerse en
su lugar, que elude el cumplimiento de su deber, de poner limites a libertad del
alumno, esquiva el deber de ensefiar, de estar respetuosamente presente en la
experiencia formadora del educando, transgrede los principios fundamentalmente

éticos de nuestra existencia.”

Jhon Dewey planta unos objetivos que van dirigidos al ambito educativo, teniendo

como base fundamental la democracia y la educacion:

1- Una de las principales metas del trabajo escolar esta relacionada con la
funcién integradora de la educacién, especialmente en la obra democracia y
educacion, lo cual trata de abordar la colaboraciéon que se debe tener en el
transito de la infancia y de la juventud a la vida adulta, es decir, logros del dia
de mafiana, como adultas pueden ser personas auténomas, responsables y
solidarias.

Estimular el desarrollo del colectivo de estudiantes para que puedan
integrarse plenamente en la sociedad a la que pertenecen. Tal integracion se
lograria mediante una continuidad entre el trabajo realizado en las aulas y el

que es peculiar en el mundo de los adultos que componen dicha sociedad.
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2- Otro objetivo importante es el de que la escolarizacion debe contribuir al
favorecimiento de mayores niveles igualdad. Reconoce que es necesario
ofrecer a cada persona oportunidades para superar las limitaciones del grupo
sociales el que le toco nacer. A partir de este mensaje, muchos significados
politicos y tedricos del ambito pedagdgico y sociolégico van a perfilar un
discurso en el que se asume que la educacion puede compensar la pobreza y

el déficit del partido o sea puede favorecer una sociedad mas igualitaria.

3- Un tercer propésito es que el sistema de escolarizacion esta llamado a
estimular el desarrollo de cada ser humano; es loOque diversos autores
denominan la “funcién desarrollista” de la educcién. De esta manera el
sistema de ensefianza tiene sus funciones de potenciar el desarrollo cognitiva,
emocional, fisico, estético y moral de la infancia y de la juventud para, de esta

manera, contribuir a su mejor realizacioén personal.

Jhon Maxwell plantea que las relaciones interpersonales son muy importantes para
el desarrollo de la personalidad .También nos brinda unos puntos clave acerca del

buen trato, es decir como tratar a los otros'®.

1% Jhon Maxwell” Cémo ganarse a la gente”. Pag.44”:
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1- COMPROMISO

Tiene que ver con la determinacién de no dejar que la relacién se acabe por

faltas que se pueden solucionar y enfrentar, se trata de persistencia, coherencia

con las decisiones

2- COMUNICACION

Sostiene que solo se profundiza en las relaciones a través de una comunicacion

compleja.

3- AMISTAD

Hay que tener relacion en constante amistad y afecto.

4- RECUERDO

Esto nos permite recordar las situaciones interesantes de nuestra relacion, y nos

hace sentir que tenemos una relacién duradera.

5- CRECIMIENTO

Todos los miembros de la relacién deben crecer juntos y esto es lo que hace

emocionante y atrayente a una relacion.

6-MIMARSE

Las caricias, las recompensas, las expresiones de carifio no pueden faltar en una

relacion que sea duradera.
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En si Jhon Maxwell nos plantea estas ideas como estrategias posibilitadoras de

buenas relaciones humanas que nos permiten mantener una convivencia.

VYGOTSKY: sostiene que existen una herramienta psicolégica para entrar en
contacto con el mundo social, como es el lenguaje y que estas herramientas
psicolégicas no son inventadas por cada individuo, si son descubiertos en la
interaccion independiente del individuo con la naturaleza. Mas aun, no se heredaran
en forma de instintos o reflejos incondicionales, si no que, antes bien los individuos
tienen acceso a las herramientas psicolégicas por el hecho de formar parte de un
nucleo sociocultural; es decir individuos se “se apropian de esos instrumentos de

mediacion”.

Por otra parte, es necesario educar para la sana convivencia, es decir educar en
valores, en la practica del buen trato y el dialogo. Educar para la sana convivencia
supone ayudar a construir unos valores y actitudes determinados, tales como la
justicia, la libertad, cooperacién, respeto, solidaridad, autonomia, entonces educar
para la sana convivencia, es un proceso permanente y se debe plasmar en los
proyectos educativos que deben elaborar las instituciones educativas en su disefio
curricular de asignaturas y/o disciplinas. Desde este sentido el papel del hombre en
general, y del educador en particular, es el de conservar, descubrir e incorporar

valores para estos tiempos.
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La escuela como escenario natural de esta crisis, tiene el imperativo moral entrar a
aportar en el mejoramiento de este nueva sociedad. Para esto los educadores de
hoy, tienen que asumir el serio compromiso de impulsar los cambios de actitud en
toda la comunidad educativa, ademas deben permitir y aprovechar espacios
reflexivos dentro de su quehacer pedagogico. Jhon Dewey pone de manifiesto las
cuestiones politicas y morales implicitas en los discursos educativos — defiende que
el sistema educativo de una democracia se caracteriza porque sus centros de
ensefianza mantengan un claro compromiso con la promocién de contenidos
culturales y modelos organizativos, que contribuyan a la formacion de personas
comprometidas con valores y modelos democraticos de sociedad. Sostiene que la
educacion es una modalidad de accion politica en la medida que obliga a la reflexion
y valoraciéon de dimensiones sociales, politicas, econémicas, culturales y morales de
la sociedad. De esta manera plantea ciertos criterios como: la funcion social y los
fines de la educacién, los métodos de ensefanza, los valores educativos, el juego y
el trabajo, aspectos sociales y vocacionales de la educacion y las dimensiones
morales en las relaciones y los procesos educativos. También propone unos
objetivos que van dirigidos al ambito educativo especialmente en el favorecimiento
de los niveles de igualdad de los educandos basados en los criterios de democracia

y educacion.

Segun lo planteado anteriormente, la comunidad educativa tendria la libertad y el
poder para construir su propia cultura encaminada a los valores ciudadanos como la

responsabilidad, el respeto, la justicia y la tolerancia.
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4.5. CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
Se deben la resolucién de conflictos sin causar dafo a la otra persona.
Para su resolucidén hay diversas formas o mecanismos de discusién como
LA NEGOCIACION: y se debe hacer lo siguiente:

1- Tomar la decision de dialogar.

2- Hablar y escuchar.

3- Definir el conflicto.

4- Hacer lluvia de ideas para solucionar el conflicto y escoger la mejor.

5- Elaborar un acuerdo concreto.

Si no soy capaz de solucionar mis conflictos como me lo plantean anteriormente
acudo a que otros me colaboren utilizando de esta manera métodos como la
MEDIACION, CONCILIACION, EL ARBITRAJE.

MEDIACION: es cuando una persona ajena al conflicto nos ayuda para solucionar los
mismos .Esta persona se llama MEDIADOR.

CONCILIACION: es una persona que guia el proceso para solucionar el conflicto,
facilita la comunicacion. Lo que se acuerde es de estricto cumplimiento.

ARBITRAJE: una tercera persona escucha los hechos y toma la decision final. Es
COMoO un juez.

Lo importante en la mediacion es el dialogo y debe haber un conflicto, un mediador y

una solucion. Los pasos para que se de la mediacion son:



9.

Preparacion.

Reunir las partes del conflicto.

El mediador en medio de las partes.

Como surgi6 el conflicto.

Como se afectan los del conflicto.
Desahogo de los en-problemados.
Saber qué es lo que desea.
Generar ideas.

Propuestas.

10. Acuerdos.
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Con miras a buscar un mejoramiento en las relaciones interpersonales y el manejo

de la resolucién de conflictos en la institucion educativa de Maicao, se proponen las

siguientes estrategias pedagégicas como alternativas para la resolucion de conflictos

en el aula escolar y asi contribuir a la calidad educativa, ellas son:

1- Creacion de espacios reflexivos para posibilitar los valores y manejar los

conflictos en el aula escolar de manera adecuada. Esta estrategia permite

espacios de dialogo y concertacidbn con sus compaferos, docentes y

comunidad educativa en general, para mejorar sus relaciones interpersonales

2- Realizar actividades teatrales en la escuela generando asi relaciones

humanas con un clima de libertad y a la vez les brinda a los estudiantes

seguridad y confianza en si mismo.
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Formar a los docentes para que puedan abordar en clase temas
transversales (coeducacion, paz, convivencia e igualdad)

Propiciar la creacion de escuelas de madres y padres que permitan la
modificacion de actitudes sociales en los estudiantes.

Integrar en cualquier proyecto educativo algunas actividades promotoras de
dialogo en el aula, entre otras:

o lluvia de ideas: esta actividad permite poner en comun las ideas de

todo el grupo sobre un tema y llegar a una sintesis

o foto palabras. Esta actividad permite confrontar puntos de vista sobre

aspectos en la que es importante expresar emociones, 0 para preparar
una discusidén explorando las reacciones emocionales de grupo frente
al tema
Proporcionar espacios de intercambio y comunicacion fluidas que posibilitan la
interaccion entre distintos puntos de vista
Promover la conformaciéon de equipos de trabajos: estudiantes, docentes y
padres de familia, asi crear un clima grupal en el que todos se sientan seguros
y confiado, lo cual requiere una buena comunicacion y empatia
Crear concejos de convivencias conformada por docentes, alumnos y padres
de familia que posibiliten la disciplina en el aula.
Implementar en el manual de convivencia actividades que promuevan un
trabajo cooperativo acordado, es decir, el estudiante recibe como respuesta a
una falta no un castigo, sino una practica constructiva comunitaria que permite

que éste repare lo dafiado ya sea pupitres, tableros, etc., viendo el espacio
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escolar como propio, resaltando y promoviendo el sentido de pertenencia a la
institucion
10-Talleres pedagégicos permanentes con la comunidad educativa, donde se
evidencia la importancia del dialogo como medio para resolver conflictos.
11-Orientar unos pasos que permitan a los estudiantes hablar hasta entenderse,
Como son:

e Hacer un alto y recobrar la calma cuando se tiene algin problema por
lo cual se necesita de la atencion y apoyo del docente y asi desahogar
los sentimientos y entender con claridad que es lo que necesita para
solucionar el conflicto

e Hablary escucharse unos a otros

e Determinar que necesita cada uno de los estudiantes que tienen
conflicto

e Proponer soluciones alternativas al problema o conflicto, evitando asi
golpes, faltas de respeto e indisciplina, etc.

o Elegir la idea o la opinidon que mas les guste a los que estan dentro del
conflicto

12-Talleres donde se ejemplifique con sociodramas e implemente la urbanidad como
valor:"dominio de si mismo” y como actitud:"consideracién con los demas”.

Comportamientos necesarios para una convivencia mas humana, fraterna, tolerante.
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A medidas que se van desarrollando los talleres se crearan espacios, se modificaran
sus concepciones y desde luego se iniciaria la concertacion para buscar acuerdos, y

que los docentes que utilizan otras estrategias posibiliten y acepten otras.

4.6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Realizar a medida que se vayan desarrollando las acciones un plan de accién por
parte de la orientadora pedagogica con los registros correspondientes, a fin de
verificar qué conflictos en el aula escolar se han manejado adecuadamente para la

convivencia social, escolar y su relacion armoniosa de familia, institucion y sociedad.

Creacion de espacios reflexivos de didlogos entre estudiantes, docentes vy

comunidad educativa en general para mejorar las relaciones interpersonales.

Orientar a los docentes para que generen espacios reflexivos para la formacién de
valores y el dialogo.
Reconocer la importancia del dialogo como alternativa para la resolucion de

conflictos

Realizacién de actividades teatrales en la escuela generando relaciones humanas en

un clima de libertad

Orientar a los alumnos en actividades teatrales brindandoles seguridad y confianza

en si mismo



91

Reconocer la importancia de las obras teatrales en la formacion de valores y

procesos de comunicacion

Mejorar los procesos comunicativos y los problemas de indisciplina en la comunidad

educativa.

Realizar reuniones periédicas de aula para discutir los problemas que se presentan,

pactar normas y valores, y aprender a planificar de manera colectiva.
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4.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.5.1. CONCLUSIONES

Realizado el analisis del resultado de algunas técnicas e instrumentos utilizados en el

analisis de la informacién se puede concluir que:

- Los docentes y alumnos se muestran interesados y motivados para lograr
cambios significativos en los procesos de manejo y resolucion de conflictos en
el aula escolar.

- La propuesta de investigacién consta de algunas estrategias de solucion a los
problemas encontrados en la comunidad educativa de la institucion, una de
ellas en el fortalecimiento de los procesos de comunicacién entre la
comunidad educativa para mejorar los niveles de conflictividad en los
estudiantes y la creacién de espacios reflexivos para fomentar los valores en
los estudiantes, el dialogo conductor adecuados en la relaciéon con el manual

de convivencia.

Cada una de estas estrategias fue elaborada por los actores de la investigacion.
Estas estrategias nos permitiran resolver conflictos en el aula escolar utilizando el
dialogo como alternativa. También asumir negociaciones donde se busca que ambas
partes del conflicto puedan alcanzar y resolver todas las tensiones y los sentimientos

negativos que se presenten en un momento determinado.
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4.5.2. RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta el objetivo para llevar a cabo esta investigacion y las estrategias
propuestas a la comunidad educativa de nuestra institucion educativa Lorenzo

Gumersindo Albornoz, se le recomienda a ella lo siguiente:

1.Que en el manual de convivencia se implemente las alternativas que conduzcan a
resolver las diferentes situaciones y a la vez el conducto regular que se debe seguir
para cada una de ellas, establecer unos pactos de convivencia y buen trato, entre los
miembros de la comunidad educativa, con unas instancias de resolucién de conflictos
para saber que hacer en caso de estos y como obtener respuesta cuando sea
necesario, y asi trascender en unas mejores relaciones escolares y sociales.

2.Que en la institucion se desarrolle la escuela de teatro dandole publicacion y
participacion a la comunidad educativa donde se fortalezcan los valores,
comunicacion, buen trato y la libre expresion.

3.0rganizar talleres a los estudiantes coordinados por los directores de grupo sobre
tematicas que fortalezcan el proyecto de democracia, puede llegar a ser muy
formativo discutir que constituye un problema y para quien, y las vias para llegar a
unos acuerdos o pactos que contribuyan a la resolucién de los conflictos.

4 Establecer dos conferencias anuales sensibilizadoras a los docentes que
contribuyan al desempeiio en su labor y que transfieran a los procesos pedagégicos
que estos orientan.

5.Realizar una integraciéon extraclases mensual donde se celebren los cumpleaiios
de los estudiantes y de esta manera promover la convivencia escolar y social.
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6.Crear un lugar sea un buzdn o una cartelera para la libre expresién de opiniones,
inquietudes y de sugerencias de los estudiantes y mediante un concurso o
convocatoria colocarle un nombre especifico para desarrollar sentido de pertenencia
hacia esta.

7.Fortalecer la escuela de padres desarrollando actividades motivantes,
innovadoras, para que se de participacion continua a los eventos que se organicen.

8.Establecer y designar monitorias en las diferentes asignaturas a los estudiantes
que manifiestan algunas dificultades académicas y comportamentales.

En las actividades asignadas por grupos de trabajos en las diferentes asignaturas los
docentes conformen los equipos involucrando a los estudiantes que presentas mas
dificultades con el resto de estudiantes.

9.Creacién de espacios reflexivos de dialogos entre estudiantes, docentes vy
comunidad educativa en general para mejorar las relaciones interpersonales.
Orientar a los docentes para que generen espacios reflexivos para la formacion de

valores y el dialogo.

10.Reconocer la importancia del dialogo como alternativa para la resolucién de

conflictos

11.Realizacién de actividades teatrales en la escuela generando relaciones humanas

en un clima de libertad
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12.0rientar a los alumnos en actividades teatrales brindandoles seguridad y

confianza en si mismo

13.Reconocer la importancia de las obras teatrales en la formacién de valores y

procesos de comunicacion

14.Mejorar los procesos comunicativos y los problemas de indisciplina en la

comunidad educativa.
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ANEXO No 1
ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES

NOMBRE

FECHA

OBJETIVO: recoger informacién en los estudiantes del gado 32 acerca de los
conflictos y los problemas de convivencia social.

1. ¢ Como es tu relacion de trato con tus comparieros de aula?

2 .;,Coémo es tu relacidn de trato con tus profesores?

3. ¢ Respetas la opinién de tus compaiieros de clases?

4. ; Coémo es tu comportamiento en el aula de clases?

5. ¢Tienes problemas o malas relaciones con los comparieros de tu aula de

clase?

6. ¢Por qué crees se presentan situaciones de conflicto entre tus comparieros de

clase?

7. ¢Tienes conflicto con alguno de tus profesores? ;Qué tipo de conflicto?

8. ¢ Haz tenido algun conflicto con tus profesores?

9. ¢ Cuales son las situaciones que no permiten una convivencia pacifica dentro del

aula de clases?

10. ¢ Cuadles crees deben ser las posibles soluciones a estas situaciones?



99

ANEXO No 2
ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES
NOMBRE

FECHA

OBJETIVO: recoger informacién en los docentes de la institucién educativa Lorenzo
Gumersindo Albornoz acerca de los conflictos y los problemas de convivencia de los

estudiantes del grado 3°.

1. ¢Como es la relacion de trato con sus estudiantes ?

2. ¢ Le da participacion democratica a sus estudiantes?

3. ¢ Respetas la opinion de sus estudiantes?

4. ;Como es la participacion de sus estudiantes en el aula de clases?

5. ¢Orienta usted actualmente procesos académicos, (clases) en el grado 3°

6. ¢ Por qué crees se presentan situaciones de conflicto entre los estudiantes de esta

clase?

7. ¢ Tienen conocimiento de conflicto con alguno de los profesores?

8.¢ Cree que manifiestan estos estudiantes actitudes poco sociables ?

9. ¢Cuales crees son las situaciones que no permiten una convivencia pacifica

dentro de esta aula de clases?

10. ¢Cuales crees deben ser las posibles soluciones a estas situaciones? Seiiale

alguna?




100

ANEXO No 3

ENCUESTA REALIZADA A PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES

NOMBRE

FECHA

OBJETIVO: recoger informacién en los padres de familia acerca de los conflictos y

los problemas de convivencia de los estudiantes del grado 3°.

1. ¢, Como es la relacién de trato con su hijo ?

2. ¢ Le dan participacion democratica a los estudiantes en la Institucion?

3. ¢Son respetadas las opiniones de sus hijos en la Institucion?

4. ; Conoce como es la participacion de su hijo en el aula de clases?

5. ¢ Tienes problemas o malas relaciones su hijo con compaiieros de clase?___
6. ¢ Por que crees se presentan situaciones de conflicto entre los estudiantes de esta

clase?

7 ¢ Tienen conocimiento de conflicto con alguno de los profesores?

8 ¢ Cree que manifiestan estos estudiantes actitudes poco sociables ?
9. ¢Cuales cree son las situaciones que no permiten una convivencia pacifica dentro

de esta aula de clases?

10 ¢Cudles cree deben ser las posibles soluciones a estas situaciones? ¢A

participado en alguna?
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ANEXO No 4

ENTREVISTA
ESTUDIANTES.
GRADO 3°
¢QUE OPINA USTED ACERCA DE LOS CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA QUE SE PRESENTAN EN EL AULA DE CLASES DEL

GRADO 3°?

e Yo opino que el conflicto en el aula de clase sucede porque algunos

alumnos no realizan actividades ni tareas.

e Yo opino que en el aula de clase se forman muchos conflictos que
generan distraccion y no permiten que el docente exponga su tema y
algunos alumnos manifiestan groserias e indisciplina y malas relaciones

humanas.

e Algunos estudiantes dafan los pupitres, paredes y se roban los
implementos de los compafieros como boligrafos, lapices, etc. Todo esto
a veces lo desespera y pone de mal humor y vienen los problemas porque
uno le dice groserias y mas aun cuando ellos se rien o siguen haciendo

estas cosas o dicen que no les importa.
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ANEXO No 5

ENTREVISTA
DOCENTE:
GRADO 3°
¢COMO CREE USTED QUE SE PUEDEN SUPERAR LOS
PROBLEMAS DE CONVIVENCIA SOCIAL QUE PRESENTAN LOS

ESTUDIANTES DEL GRADO 3°?

A los estudiantes se les esta educando integralmente, en calidad de educadores
nosotros formamos en valores pero ellos vienen de la casa con una cultura que
distorsiona el trabajo que estamos realizando, son groseros, agresivos verbal y
fisicamente, no atienden las observaciones que se les hace, se ausentan de clases,
sin un motivo importante, en algunas casos se mofan de los profesores o los critican,
También en muchas ocasiones los padres o acudientes no se comprometen en
colaborar con ellos en esto y otras veces demuestran poco interés en sus acudidos,
muchas veces ellos en sus comportamientos reflejan la falta de amor, afecto y

atencion de sus familiares.
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ANEXO No 6
ENTREVISTA
PADRE DE FAMILIA:
GRADO 3°

¢(COMO CONSIDERA USTED QUE SE PUEDEN SUPERAR LOS
PROBLEMAS DE CONVIVENCIA SOCIAL QUE PRESENTAN LOS

ESTUDIANTES DE ESTE GRADO?

A mi parecer el respeto y la disciplina se han perdido en la juventud de hoy, con el dialogo, se deben
hacer conferencias, charlas, talleres, y otras actividades que se yo, donde ellos expresen sus
situaciones y se les oriente en esto y como debe ser mejor, al igual a los padres se nos deben dar
algunas orientaciones de cémo tratar a los hijos, por que hoy en dia esto ha cambiado mucho, por que
hoy los hijos saben mas que los padres, se les debe hacer algunas actividades donde este todos en
grupo y ellos puedan de alguna manera decir las situaciones que tienen y si es posible decirles como

hacer para solucionarlas.





