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INTRODUCCION 

En Colombia el sector de las Microfinam.as ha tomado mayor fuena a través del tiempo, con el 
firme propósito de bancariz.ar los sectores vulnerables donde se desarrollen actividades 
comerciales principalmente para la subsistencia familiar. 

Las Micro finanzas nacen y llegan a América Latina haciendo un recorrido hasta llegar a nuestro 
país con la firme intención de realizar la inclusión al sistema financiero de los menos 
favorecidos. 

Muchos bancos en Colombia le están apostando al sector de las Microfinanz.as entendiendo el 
esfuerzo económico y el impacto social positivo como sus elementos principales para el exitoso 
desarrollo de esta nueva área en el sector financiero. 

El banco caja social desde hace 1 O años en la ciudad de Bogotá y hace 8 años en la ciudad de 
Barranquilla incursionó en esta área, implantando en su portafolio financiero con una unidad 
especializada de Microfinam.as la cual va muy de la mano con su misión empresarial "erradicar 
las causas estructurales de la pobreza en el país". 

En esta medida para que las Microfinanz.as sean exitosas deben generar un nivel de confianza 
entre el banco y el cliente con una atención personalizada tal cual como se le ofrece a los clientes 
élite de la entidad para lograr fortalecer la relación entre el microempresario y el banco con el 
principal propósito de brindar un mejor servicio el cual se traduce en una exitosa recuperación de 
cartera , que es donde se debe hacer no solo un trabajo comercial sino de medición de riesgo, ya 
que el área de las Microfinanz.as es más susceptible. 



HIPOTESIS 

El banco caja social definió un modelo de relación y una oferta de valor diferente para los 
microempresarios, diseñado especialmente pensando en este segmento y en sus necesidades. 

Se caracteriza por la atención personalizada a través de un asesor que visita al microempresario 
directamente en su negocio, guiándolo paso a paso en la solicitud de su crédito y el 
mantenimiento del mismo. 

Determinado nuestro mercado objetivo y las políticas de clasificación al microempresario 
además el modelo de atención que brinda el banco es pertinente indicar el fácil acceso a esta área 
financiera de igual manera es cierto que la demanda de esta línea es alta y de alto reconocimiento 
en el sector microempresarial en cada uno de los sectores a los q nos dirigimos pero así mismo el 
deterioro de la cartera últimamente no es secreto para el banco lo que se percibe en el recaudo 
de esta cartera principalmente en su segundo ciclo no siempre es el adecuado por lo tanto esta 
investigación apunta a conocer que sucede en este segmento y que tanto influye el nivel socio 
económico de los clientes y que relación guarda con sus hábitos de pago. 

Los Microempresarios de los estratos 1 y 2 en este caso aquellos que residen en el casco urbano 
del municipio de soledad no asumen con igual compromiso y responsabilidad el manejo de sus 
obligaciones financieras con el banco Caja social igual que su crédito de vinculación que es 
manejado de manera excelente. 



PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA 

¿ Cuáles son las causas socioeconómicas que influyen en los hábitos de pago en relación al 
sector financiero de la población vulnerable del municipio de soledad del Banco Caja Social en 
la Unidad Especializada de Microfinanz.as a pesar de tener fácil acceso y tasas de interés más 
bajas que la de los prestamista; finalmente cierran las puertas de créditos directos en el sector 
financiero los cuales también proporcionan mejoramiento en su calidad de vida? 

En la actualidad el banco caja social en la ciudad de Barranquilla cuenta con una Unidad 
especializada de Microfinanz.as la cual atiende 2.830 clientes microempresarios con un saldo de 
cartera vigente de $18.416.240MM, de los cuales se encuentran vencidos $1.371MM con mora 
superior a 30 días, focalizada en 225 clientes con un indicador del 7.4%(superior al parámetro 
establecido 5.99% para esta franja). 

El municipio de Soledad, tiene una carteta e $11.057MM con 1.705 clientes, lo que corresponde 
al 60% de la cartera total vigente; de esta información tomaremos únicamente lo que corresponde 
al casco urbano del municipio lo cual está determinado en$ 5.588MM en saldo de cartera 
vigente, con 784 clientes y un saldo en mora mayor a 30 días de $425MM representados en 71 
clientes, de los cuales 53 son clientes antiguos de la unidad especializada, los cuales son la 
muestra de nuestra investigación. 



OBJETIVOS 

l. OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS EN

LOS HABITOS DE PAGO DE LOS MICROEMPRESARIOS EN EL MUNICIPIO DE

SOLEDAD.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Identificar los factores socioeconómicos presentes en los microempresarios del

municipio Soledad.

• Caracterizar los hábitos de pago de los microempresarios del municipio Soledad.

• Establecer el grado de influencia de los factores socioeconómicos sobre los

hábitos de pago en los microempresarios del municipio Soledad



JUSTIFICACION 

En la actualidad el Banco Caja Social tiene un posicionamiento muy destacado en el mercado 

financiero principalmente en el sector de las Microfinanzas muy específicamente en sectores 

vulnerables en comercio, servicio e industria. 

Pero a pesar de los esfuerzos que realiza para la bancarización de los comerciantes menos 

favorecidos la respuesta en calidad de cartera en esta área no es la esperada, estos sectores con 

dificultades socioeconómicas a pesar del fácil acceso que existe actualmente no asumen sus 

obligaciones financieras con el compromiso deseado incluso su atención es personalizada e 

integral por parte del banco y los asesores especializados de la unidad de Microfinanzas es por 

esto, que no se explica porque la recuperación de cartera no es la deseada por parte de los 

microempresarios principalmente en el segundo ciclo financiero; por tal motivo nace el interés 

de esta investigación y lograr determinar las causas o variables generadoras de este mal hábito de 

pago por parte de los microempresarios para tomar medidas pertinentes y precauciones 

comerciales en bienestar de la entidad y el retomo de su dinero. 

En la siguiente investigación de carácter cualitativo encontraremos respuestas a nuestros 

interrogantes y se realizaran las recomendaciones del caso. 



MARCO TEÓRICO 

Las Microfinan:ias comenzaron en Bangladesh y en partes de América Latina a mediados de la 
década de 1970 para conceder crédito a los más pobres que por lo general, no tenían acceso a 
servicios :financieros formales. El modelo ganó popularidad y desde entonces se ha aplicado en 
países de ingreso bajo e ingreso alto. 

Con el tiempo los proveedores de servicios :financieros han ido entendiendo mejor la diversidad 
de necesidades :financieras de las personas de bajos ingresos en las zonas urbanas y zonas rurales. 
Dichas necesidades pueden incluir la acumulación de activos, el manejo de flujos de ingresos 
irregulares y la superación de crisis, como enfermedades, muerte, conflictos y desastres 
naturales. Muchos proveedores de servicios :financieros ahora ofrecen una amplia gama de 
productos no crediticios, tales como ahorros, seguros y transferencias monetarias, para ayudar a 
las personas pobres a administrar su vida financiera. 

Las nuevas tecnologías continúan creando oportunidades para ampliar la prestación de servicios 
:financieros a los pobres y reducir su costo. Ahora estos servicios se encuentran disponibles en 
muchos mercados para cualquier persona que posea un teléfono móvil, y la innovación está 
impulsando la mejora del diseño y la entrega de nuevos productos. 

En la actualidad, las Microfinanzas se consideran cada vez más como un componente del 
sistema de inclusión :financiera en general, integrado por diversos actores cuyo objetivo común 
es brindar servicios :financieros de alta calidad a las personas de bajos ingresos. 

Las instituciones de Micro finanzas desarrollan productos :financieros destinados a los menos 
favorecidos con el fin de fomentar la inclusión financiera, es decir, el acceso de poblaciones 
desposeídas a estos servicios. Muhammad Yunu, premio nobel, considera que las Microfinanzas 
empoderan a los pobre a través de micro préstamos, seguros u otros productos para asegurarles el 
acceso a un mejor nivel de vida. Sin embargo, las Microfinanzas son costosas para sus usuarios. 

Muchos bancos en Colombia le están apostando al sector de las Microfinan:ias. Por esto, las 
entidades financieras deben tener en cuenta que el cliente de las Microfinanzas hace parte de una 
población vulnerable que no tiene un ingreso fijo. La apuesta a este sector puede generar un alto 
riesgo sistémico sino se realiza con las debidas precauciones. 



La operación micro :financiera debe separase de la operación principal de los bancos. Los 
accionistas deben ser conscientes de que dicha operación entraña la posibilidad de perder 
recursos por su difícil recuperación. 

Las Micro finanz:as requieren generar inclusión :financiera y fortalecer la dignidad de las 
personas. Además debe observarse con atención el destino del crédito. Las Microfinanzas no 
deben promoverse para créditos de consumo, sino de carácter productivo como la compra de una 
máquina de coser para una señora que se dedique este trabajo, la :financiación del cupo del taxi 
de un conductor o la compra de instrumentos de trabajo para producir un ingreso, entre otros. 

En dicho sistema, muchas personas están por debajo de la línea de subsistencia. En 
consecuencia, curiosamente, las Microfinanzas para ser exitosas, requieren generar una relación 
de confianza con el cliente similar a la que tiene el banco sólo con sus clientes de más alto nivel 
porque los sistemas de recuperación de cartera son más difíciles y relativamente costosos. El 
pago requiere de un nivel de lealtad mayor en el cliente. Además, la institución financiera debe 
actuar con alto nivel de responsabilidad social. Unas políticas de cobro agresivas pueden generar 
una crisis de la que pueden tomar ventajas políticos. 

Los bancos en Colombia deben valorar cuidadosamente sus decisiones de inversión en este 
sector. Los portafolios de los pobres de las Micro:finanzas no deben apalancar las operaciones 
usuales de los bancos. Una política de cartera agresiva frente a clientes en estos segmentos puede 
generar una crisis política y social que solo puede prevenirse a través del uso correcto de las 
Micro:finanzas, el concepto de dignidad humana y el acompañamiento minucioso de la inversión. 

Específicamente para el banco caja social y su unidad especializada de Micro:finanzas el mercado 
objetivo para el segmento microempresarial estará constituido por personas naturales que ejercen 
una actividad productiva por cuenta y riesgo propio. 

La ley 590 de 2000 define la microempresa como toda unidad de explotación económica, 
realizada por personas naturales, en actividades comerciales, industriales, agropecuaria o de 
servicio, ubicadas en localidades rurales o urbanas. Para clasificar una operación como 
microcrédito se deben tener en cuenta los siguientes parámetros: 

Hasta 1 O empleados incluido el propietario, activos hasta 500 SML V, excluyendo el valor de la 
vivienda, endeudamiento directo total hasta 120SMLV. 

Como la determinación del nivel de activos es un proceso complejo para este segmento, el banco 
caja social utiliza como elemento de aproximación el nivel de ventas, suponiendo una rotación 



de activos de 1. 7 veces al afio. En consecuencia el banco caja social utiliza como parámetro de 
clasificación de clientes microempresarios el nivel de ventas que no supere los 71 SML V por mes 
o 852SML V por afio.

Para efectos de la definición de los lineamientos de crédito para clientes microempresarios se 
debe tener en cuenta las siguientes clasificaciones: 

Nivel de formalidad, hace referencia al grado de organización que tienen en su negocio los 
microempresarios (formales e informales), por su nivel de ventas (micro pequeiio y micro 
grande), por su actividad económica ( comerciantes, industriales, prestadores de servicios, 
profesionales independientes y agropecuario. 

Unidad Especializada de Micro finanzas del banco caja social ha sido desarrollada para atender 
a los microempresarios en un modelo relacional para acompafiar el desarrollo integral del mismo. 
En su etapa inicial lun deudor crediticio demanda un mayor soporte especializado para el 
dimensionamiento de su negocio y para la estructuración de las operaciones de crédito. El asesor 
de negocios de Microfinanzas realiza tanto la labor comercial de vinculación del cliente como 
todas las demás laborales de análisis, mantenimiento y cobranza de los créditos. 

Dada la especialización funcional de Microfinanzas, todos los microempresarios que sean 
clientes nuevos para el banco caja social, serán atendidos por este canal en las plazas donde esta 
funcione. 

Los criterios mínimos de aceptación son edad, la cual debe ser entre 23 y 70 afios cumplidos; 
ingreso mínimo que es de 1 SML V, antigüedad en la actividad que debe ser de mínimo 12 
meses consecutivos en el desarrollo de la actividad y la permanencia en el mismo sitio de 
trabajo. 

En cuanto a la garantía que es el elemento que refuerza la cobranza del crédito en esta unidad 
solo se trabaja garantía personal, que es aquella garantía en que el incumplimiento de una 
obligación se encuentra garantizado con el patrimonio del deudor o de u tercero. Cuando se dice 
patrimonio, se considera que el mismo lo conforman el conjunto de bienes que tiene o puede 
llegar a tener el deudor. 

Las garantías personales se perfeccionan con la firma del deudor y sus garantes en el pagare que 
respalda la obligación. La calidad del garante quedara establecida también por el título a nombre 
del cual el garante firme. 



Los principales tipos de garantía son: 

A val y deudor solidario; el primero es la figura jurídica una persona se obliga a responder por la 
obligación del deudor principal ante el eventual incumplimiento del mismo hacia la obligación 
garantizada. Para hacer efectiva la garantía el acreedor deberá demostrar fehacientemente que la 
obligación esta incumplida y que ha adelantado gestiones de cobro ante el deudor principal sin 
que este haya efectuado el pago. La segunda garantía es aquella persona que firma en la 
operación conjuntamente con el solicitante principal y por lo tanto se compromete en la atención 
de las obligaciones que le genera el crédito. 

Teniendo en cuenta que el destino del crédito para el segmento microcrédito es productivo, en os 
casos en que el negocio tenga más de un dueño este deberá firmar como deudor solidario, dado 
que se benefician conjuntamente con el destino de la operación y deben comprometerse en el 
pago de la misma. 

El deudor solidario debe cumplir con todos los requisitos exigidos por la entidad. 

Los factores socioeconómico que pueden generar incidencia en los malos hábitos de pago para 
este segmento de la población son aquellos relacionados a su entorno, tales como nivel de 
escolaridad, estrato social, nivel de ingresos, tamafio de las familias, sectores de alto riesgo en 
relación al tema de inseguridad y factores naturales, todo aquello de carácter cultural que 
interrumpan el sano desarrollo de sus obligaciones y mejoramiento en su calidad de vida. 



VARIABLES DE INVESTIGACION 

Variables dependientes e independientes 

DEPENDIENTE 

Causa -. Estrato social (nivel socioeconómico) población en situación vulnerable. 

INDEPENDIENTE 

Efecto - Mal hábito de pago en el sector financiero 



UNIVERSO Y MUESTRA 

El universo es la cartera total vigente de la oficina de Microfinanzas del banco caja social de 
Barranquilla centro que tiene como zona de influencia los municipios de la banda oriental y de la 
cordialidad incluyendo un pequefl.o segmento de barranquilla en límite con el municipio de 
Soledad 

Estoy hablando más concretamente de los municipios de Soledad, Malambo, Sabanagrande, 
Santo Tomas, Palmar de Varela, Ponedera, Caracolf, Galapa, Baranoa y Sabanalarga. 

Donde actualmente (cierre mayo 2015) existen 2.830 clientes con un saldo de cartera total de 
$18.416.240MM con 225 clientes en mora mayor a 30 días y el saldo de cartera en mora es de 
$ 1.371MM. 

La muestra serían los microempresarios de la unidad especializada de Microfinanz:as en estado 
de morosidad mayor a 30 días residentes en el casco urbano del el municipio de Soledad donde 
está concentrada la tercera parte de esta cartera vigente y en mora. 

La oficina de Micro finanz:as Barranquilla centro del banco caja social está conformada por 9 
asesores comerciales, los cuales están distribuidos de la siguiente manera 5 asesores trabajan en 
el municipio de soledad atlántico 2 de ellos en el casco urbano y el resto en el área metropolitana 
del municipio, y los 4 asesores restantes están asignados a zonas comprendidas entre los 
municipios de Malambo, Sabanagrande, Santo Tomas, palmar, Galapa, Baranoa, Sabanalarga. 



TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACION 

Esta será una investigación aplicada y cualitativa: 



TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION 

Utilizaremos datos de recolección de información muy concretos número de clientes en mora en 
su segundo ciclo y analizare las posibles variables socioeconómicas que causan el deterioro en 
los pagos a través de un número determinados de encuestas que se concentren en variables 
atribuibles al medio externo y lograr confirmar la o en su defecto desmentir nuestra hipótesis; lo 
interesante es encontrar la raíz de la problemática. 



ANEXOS 

Cartera Total Ofc MF Barranquilla centro 

$18.416.240MM 

Número total de clientes 

2.830 

Indicador de Mora Mayor a 30 días: 7 .4% 

Saldo de cartera vencida mora mayor a 30 días 

$1.371MM 

Número de clientes en Mora mayor a 30 días 

225 

La siguiente es la información discriminada por asesores: 

Ase #1 Cartera vigente: $2.857.MM con 398 clientes 

Ase #2 Cartera Vigente $2.730MM con 386 clientes 

Ase #3 Cartera Vigente $2.376MM con 329 clientes 

Ase #4 Cartera Vigente $ 2.072MM con 336 clientes 

Ase #5 Cartera Vigente $ 1.020MM con 256 Clientes 

Ase #6 Cartera vigente $ 915MM con 227 clientes 

Ase #7 Cartera vigente $2.500MM con 315 Clientes 

Ase #8 Cartera Vigente$ 1.71 lMM Con 274 Clientes 

Ase #9 Cartera vigente $ 2.230MM con 309 clientes 



A continuación se discrimina por asesores la cartera en mora mayor a 30 días. 

Ase #1 vencidos $203MM Con 39 clientes e indicador 7.1% 

Ase #2 vencidos $ 222MM Con 32 clientes e indicador 8.1 % 

Ase #3 vencidos $180MM Con 27 clientes e indicador 7.5% 

Ase #4 vencidos $123MM Con 26 clientes e indicador 5.9% 

Ase #5 vencidos $98MM Con 24 Clientes e indicador 9.6% 

Ase #6 vencidos $66MM Con 19 Clientes e indicador 7.2% 

Ase #7 vencidos $198MM con 33 clientes e indicador 7.90/o 

Ase #8 vencidos$ 123MM con 25 clientes e indicador 7.1% 

Ase #9 vencidos $158MM con 30 clientes e indicador 7.0% 

OFC vencidos$ 1.371MM con 255 clientes e indicador 7.4% 

En las anteriores tablas los asesores del 1 al 5 son aquellos que trabajan en el municipio de 
Soledad y los asesores 1 y 2 son los que se encuentran zonificados en el casco urbano de dicha 
población. 

Para resaltar referente a los estándares de la entidad el indicador para esta franja de clientes 
morosos tienen un parámetro de máximo 4.99% para los asesores y del 5.990/o para la oficina en 
general, entendiendo con la información anterior que ninguno de los asesores ni la oficina como 
tal, están parame trizadas como debe ser. 

Con la finalidad de acercarnos a nuestra muestra dividimos la cartera de soledad del resto de los 
municipios y a su vez esta se subdivide en área metropolitana y casco urbano que es la real 
muestra de nuestra investigación. 

Participación de morosidad en el municipio de Soledad atlántico. 



Saldo de cartera total: $ l 1.057MM con 1. 705 clientes corresponde al 60% de la cartera total en 
número de clientes y MM 

Total clientes morosos mayor a 30 días 148 con indicador de 4.4% 

Ase 1 y 2 representan casco urbano con saldo de cartera vigente$ 5.588MM con 784 clientes, 
saldo en mora mayor a 30 días $425MM, con indicador de 3.8% Con 71 clientes morosos >30 
días 

De estos 71 clientes en mora 53 son clientes antiguos de la unidad de MicrofioaoZ-as, 
corresponde al 75% 

NUESTRA MUESTRA SON ESOS 53 CLIENTES. 

Nuestra muestra está discriminada de la siguiente manera: 

20 pertenecen al sector industria 

13 pertenecen al sector comercio 

20 pertenecen al sector servicio 

De los 53 clientes pertenecientes a nuestra muestra 

15 de ellos van en su 2 ciclo con la entidad 

24 de ellos van en el 3 ciclo con la entidad 

14 de ellos están del 4 ciclo en adelante. 

Con esto determinamos que el grueso de los clientes en mora mayor a 30 días. son renovaciones 
o se les puede llamar clientes antiguos y se inician a caer en mora en su mayoría en el 3 ciclo, y
son principalmente del sector industria y servicio quienes más inciden en malos hábitos de pago.



ENCUESTA APLICADA 

Nombre del cliente ------·-----------

Municipi ----

Actividad Comercial-- ----

Sector ------------------------------------------------------------

Tiempo de Experiencia (años)----------------

Permanencia en lugar actual (años) -----------------

Tipo de vivienda ------------,------

Estado civil ------------------

Personas a cargo -- --------------

# De créditos con la entidad -------------

Tenia experiencia Financiera antes de iniciar con BCS: SI- NO----

# De obligaciones actuales en el sector 

Financiero (incluye TC) solo 1- 2- 3--- más de 3 --

Tiene obligaciones en el sector real SI-- NO----

Tiene créditos con prestamistas SI------ NO---

Motivo de la Mora 

Calamidad Domesticas --

Otras deudas---·-

Desvio de la inversión;----

Extorsión-----,--

Otros --- cuál?-------·--- ·----------------------



T ABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUSTA 

MUESTRA ALEATORIA: 

15 PERSONAS DE LOS 53 CLIENTES ANTIGUOS DE LA UNIDAD DE MICROFINANZAS 

DEL CASCO URBANO DE SOLEDAD. 













CONCLUSIONES 

Existen muchas causas atribuibles para los malos hábitos de pago en el segmento de las 
Microfinanzas el cual es altamente vulnerable, pueden ser causas atribuibles al proceso ya que 
queda demostrado que la mayoría de estos clientes en mora mayor a 30 días son clientes antiguos 
para la entidad, principalmente aquellos que ya van en su tercer ciclo y pertenecen los sectores 
industria y servicio, por lo tanto esto puede manifestarse por exceso de confianza por parte del 
asesor especializado de la unidad, bajo la premisa solo de buen manejo crediticio trayendo esto 
consigo un débil análisis financiero. 

Pero sin lugar a dudas otras causas atribuibles a la mora son atribuible a su contexto socio
económico y su entorno; ya que normalmente estos sectores más deprimidos están expuestos con 
más facilidad a flagelos como la delincuencia como atracos, extorsiones, amenazas, y discordias 
entre familias. 

Se puede observar también que el sobreendeudamiento financiero tiende a ser cultural, 
entendiendo claramente que la dinámica del microcrédito ha tomado fuerza y la competencia es 
reñida, y a su vez el desconocimiento de parte del cliente en su gran mayoría de manera poco 
objetiva en la satisfacción de sus necesidades y con una fuerte tendencia para adquirir cada vez 
más obligaciones en el sector financiero y en el sector real sin tener mayor conciencia de su 
capacidad de pago y su nivel de ingresos lo que normalmente desborda todos sus ideales y 
finalmente están acostumbrados como si fuera una cultura propia a estar trabajando a través de 
prestamistas o también conocidos como paga diario, que si bien es cierto no exigen un buen 
habito de pago reflejados en centrales de riesgos con puntajes aceptables, ni tampoco se requiere 
de ninguna documentación especial y aparentemente es una buena alternativa para que los 
microempresarios solucionen sus necesidades, no es para muchos un secreto que estos manejan 
tasas de interés que sobrepasan la tasa de usura y manejan métodos de cobranzas poco ortodoxos, 
sin embargo existe un alto porcentaje de microempresarios dependientes a estos servicios de 
manera crónica. 



Portal de Microfinanzas, OGAP. 

Revista Portafolio.co. 
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