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Presentacion

La presenténvestigaciorrealizadaenla UniversidadSiménBolivar SedeCucutasedesarrolléen

cinco capitulos compuestos de la siguienémera:

El primer capitulo, presenta el planteamiento del problema, formulacion, justificacion y objetivos
de la investigacion, hace una descripcion de las causas, consecuencia y acciones en funcion de la

desercion estudiantil.

El segundo capitulo, describe earoo referencial a través de los antecedentes, marco teorico,
conceptual, contextual y legal, que soportan la investigacion para abordar el fendmeno, acciones

y teorias que fundamenta para cumplir con el objetivo mhedstigacion.

El tercercapitulo,especificda metodologiagdeacuerdal tipo deinvestigacionenfoquealcances

y disefio, presentado en cuadros, tablas, figuras y descripcaialis.

El cuarto capitulo, resultados, hallazgo y estrategias desde lo econémico, personal, académico e
institucional propuesta para el fomento de la permanencia estudiantil, para contribuir al

mejoramiento continuo de la organizacion en los en los factores analizados.

El quinto y sexto capitulo, contiene las conclusiones y discusiones en base a tos e

fundamentes la investigacion y por ultimo las recomendaciones propuestas para la universidad.



Introduccion

La deserciérestudiantilenla educaciorsuperioresunapreocupaciérmompartidgoor los sistemas
educativos a nivel nacional e internacional, tiene implicaciones en diferentes areas (econémico,
académicosocialy profesional)estudios investigacionesealizadaso demuestrarn Colombia

se puede evidenciar la desercion a través de SPAPI&aforma del Ministerio de Educacion

Nacional- MENZ.

Para la Universidad Simon Bolivar Sede Cucuta, igualmente para otras universidades del pais, el
problema de la desercion es un tema de gran relevancia y preocupacion, porque pérdidas de
recursoublicosy privadosinvertidosenun procesajueno culminéconéxito, estoindicaquede

cada 100 jévenes que ingresan, cerca de la mitad terminan desertando (MEN, 2014, p. 2). El
promediodela deserciéranualdela universidadparalos periodos2013- 1 a20141 I, es 11.07%,

por debajo de la desercion nacional del pais, 11.8%, siendo aun preocupante, y los principales
factores desercion son el econémico, personal, académico e institucional con un 44%, 35%, 18%
3%, en una muestra de 1207 estudiantes,ploscipales determinantes fueron dificultades

economicas, deuda con otras instituciones financiadoras, problemas laborales, peesonales,

La educaciéon en Colombia es uno de los factores mas importantes e influyentes en el progreso de
las personas y Isociedad, ademas de proveer conocimientos, investigacion, docdesepllo
econdmico, para el gobierno la meta fundamental es que se culminen los procesos educativos con

éxito paradisminuir la desercionPor tal motivo, la presentanvestigaciontiene como objetivo

! De aqui en adelante Ministerio de Educacion Nacional MEN
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proponerestrategiagerencialegjuepermitanminimizarlos indicesdedeserciorestudiantilenlos

programa de pregrado de la universidad, a través de los factores y determinantes analizados, para
fortalecer la permanencia estudiantil como lo establece el Plan Estratégico de Desarrdllo 2013
2017 y el Proyecto Educativo Institucional, para serafarente en otras universidades de la

region, para implementar planes y propuestas de accion y abordar positivampetitetaatica.

Para el andlisis de la informacién y base de datos dispuestas por las Dependencias de Admision y
Registro, Centro de Ateion Integral al Estudiantes, se utilizd un disefio bibliografiaewdsion
documental, utilizando un muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia en una
muestra de 1027 y poblacion de 1821 desertores, con un error aproximado de 1.7@lopia ti
delainvestigaciémproyectiva,conenfoquecuantitativoy alcancedescriptivo permitiendautilizar

el SPSS y Excel para el procesamiento, presentacion de los resultados y hallazgos, por medio de

tablas, cuadros y figuras.
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CAPITULO 1. Definicién del problema

Planteamiento del problema

La desercion estudiantil en educacion superior es una preocupacion compartida por los
sistemas educativos de la region y del mundo, haciendo una revision de la teméatica estudiada, se
reconaio queparael casodelatasadedesercidéranual,Colombiatieneunacifrade11.1%.el pais
presenta un estado intermedio entre paises con mayores avances en su sistema educativo (Reino
Unido con 8.6%) y otros en los que la desercion es mas alta,pefer& educativa es mucho
mayor, como son Brasil con 18% y Estados Unidos con 18.3%. Ademas, la tasa de desercién por
cohorte, indicador que ilustra la cantidad de estudiantes que desertan de cada 100 que ingresan a
algun programa universitario, Colomlaicanza el 45.3%, con valores cercanamente superiores a
los presentados por nuestro pais, México y Argentina con 42% y 43%, mientras que Venezuela y
Chile presentan una desercion del 52% y 54%. Esto indica que de cada 100 jovenes que ingresan,

cerca de lanitad terminan desertando. (MEN, 20142p.

Sal darriaga et al. (2009) describi - l a pr ol
llegado a un punto, casi se podria decir que alarmante, ya que los medios han llegado a ser tan
dificiles, que losestudiantes se ven obligados a abandonar sus carreras universitarias, dejando
muchos suefos en el ol vido y gue probabl e me

(Saldarriaga et al., 2009, Citado por Caro, 2010 p. 22).

El Ministerio de Educacién Nacional, a través de investigaciones realizadas en diferentes

intervalosdetiempo,y teniendcencuentdos resultadosle otrosproyectosestablecido siguiente:
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En los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de
estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores
no es alto, dejando entrever que una gran parte de éstos abandona sus estudios,

principalmerte en los primeros semestres. (MEN, 2009a, p. 13).

Enconsecuencial temahatomadoun lugarimportanteenel debatepublicodebidoa

tres razones que estan intimamente relacionadas: primero, porque no tendria ningun
sentido aumentar los niveles de rf@tla sin controlar la desercion, en este caso los
esfuerzos del aumento de cobertura con calidad y equidad no tendrian el impacto
esperado; segundo, porque las pérdidas financieras y sociales que representan los
estudiantes desertores son altas paraotaedad, las instituciones de educacion
superior, las familias y el individuo y tercero, por el escaso conocimiento que se tiene
en el pais sobre los ciclos de la desercion, su adecuada forma de estuplitydas

mas efectivas para disminuirla. (MERQQO9a, p. 14).

La desercion tiene implicaciones que pueden ser analizadas desde el punto de vista
economicoy social,y sereflejaen la pérdidaderecursopublicosy privadosinvertidos

en un proceso que no culmind con éxito. Pero sobre todo, la desercion se refleja en la
pérdida del proyecto de vida de los jévenes que apostaron a la educacion superior.

(MEN, 2014, p2).
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Estudios realizados en diferentes afios antes del 2009, sobre la desercién estudiantil por la
Universidad\acionalde Colombia,Universidadde Antioquia,Ministerio de EducaciériNacional,
Universidad de los Llanos, Universidad del Atlantico, Corporaciorvéssitariade Ciencias
Aplicadas y Ambientales U.D.C.A, Universidad Pedagogica Nacional, Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, Universidad del Tolima, Universidad Tecnoldgica de Pereira y Universidad

EAFIT, estableci6 Isiguiente:

Los esfuerzos reiahdos por las instituciones hombradas anteriormente de educacién
superior y las entidades gubernamentales, la tasa de desercién estudiantil a nivel de
pregrado era del 44,9% y seguida siendo alta, para el afio 2008. Lo que se traduce en
disminuciones de leficiencia del sistema de educacién superior y dificultades para el
cumplimiento de la funcién social de la educacion, particularmente en aspectos de
equidad social y utilizacion eficiente de recursos estatales, institucioriatesigres.

(MEN, p. 38).Ademas, segun célculos del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el CaribéESALCI, en el afio 2005 el costo de la
desercion fue estimado en US$11.1 billones de délares al afio, para 15 paises de

América Latina y el CaribédMEN, 2009a, p38).

Existendiferentedeterminantesnfunciondelos factoresdela desercidrestudiantil,donde
se realizaron varias investigaciones, analizando un conjunto de variables desde la categoria
institucional, socioecon- mi ca, acad®mi co y pe

y ho como un conjunto de factores que determinan la decisiondle s er t ar 0. 26 MEN, 2
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Desddo institucional,i | estwdiantegueabandonaminainstituciondeeducaciérsuperior
puederserclasificadoscomod e s e r (MBN, 2089ap. 20),ademasii | pardidadeestudiantes
causa problemadntancieros a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus
i ngr @VEN,2009ap.21). Ahorabien,deacuerdalfi ¢ 0 n o ¢ idetos diferantegiposde
abandonexistentegnla institucion, constituyda baseparaelaborarmpoliticasefectivasconel fin
de aumentar la retencion estudiantil. Desde esta perspectiva, existen variables externas e internas
gue determinan la probabilidad de desercidn de los estudiantes, siendo las mas comuan, académica

y socioeconomicay lasmenosxploradslasindividualesei n st i t u(MEN) 20@04pe24)0 .

Actualmente la definicion de desercidén estudiantil continda en discusién por diferentes
instituciones, investigadores y comunidad académica, existe consenso en precisarla como un
abandono que yede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioecondmicas,
individuales, institucionales y académicas. Sin embargo, la forma de operacionalizarlas depende
del punto de vista desde el cual se haga el analisis; esto es, individual, orstltycestatal o

nacional, en funcion de lo anterior se describe lo siguiente:

Tinto afirméqueel estudiodela deserciorenla educaciorsuperioresextremadamente
complejo,yaque implica no sélo una variedad de perspectivas sino tambi&annza

de diferentes tipos de abandono. Adicionalmente, sostiene que ninguna definicion
puede captar en su totalidad la complejidad de este fenomeno, quedando en manos de
los investigadores la eleccidon de la aproximacion que mejor se ajuste a sus opjetivos

al problema por investigar. (1989, citado en MEN, 200920).
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Al conjugara definicibndedeserciorestudiantilendiferentesnvestigacionesel Ministerio

de Educacion Nacionalstablecio:

La desercion como una situacion a la querdeenta un estudiante cuando aspira y no
logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor aquel individuo
que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta actividad
académica durante dos semestres académioss@ativos, lo cual equivale a un afio

de inactividad académica. En algunas investigaciones este comportamiento se
denomi na como 0 pyagueneorsa puede sstablecer si pasado este
periodo el individuo retomara o no sus estudios o si dedititéar otro programa
académico. Esta es la definicion que ha adoptado el Ministerio de Edudacional

para la medicion y seguimiento de la problematica. Teniendo en cuenta el argumento
anterior, se pueden difer entesaiversitados:s t i pos
unoconrespectal tiempoy otroconrespectale s p a (Tinto, 1982,& Giovagnoli,

2002, citado por MEN, 2009, p2).

ADebido a su natural eza, exi sten diferentes
consecuencia, diversas formas de explicarlo y medirlo. Si la desercion se define como la cantidad
de estudiantes que abandona el sistema de Educacion Superiangrériodo académico y otro,
sepuedecalcularcomoel balanceentrela matriculatotal del primerperiodo,menodos egresados
del mismo, mas los alumnos reintegrados en el periodo siguiente, del que se desprende el nuevo
estado ideal de alumnos matriallas sin deserci -no (Forero, 200"
aspectos como el ausentismo, retiro forzoso y la repitencia, la cual, cuando es recurrente, conduce

al abandono definitivo de l@studios.
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Sila deserciorsemidepor cohortesfi u mecadadosestudiantegueingresamo culminan
sus estudioso. Se debe tener en cuenta ejue fe
paishasidoasumidgorel gobiernonacional conla colaboraciordela Institucionesle Educacion
Superioratravésdediferentesestrategiag;onlascualesseesperalisminuirlatasaPorestarazon,
es importante analizar cada una de las causas que genera este problema por lo tanto la posibilidad
de crear o diseflar nuevas estrategiasramadas a disminuir los indices desercionl@n
estudiantes que ingresas a | a educaci - -n supe.l
estudiantil con lleva altos costos sociales, académicos y econdmicos que afectan a las familias,

estudiantes,lasnst i t uci ones y al estadoo. ( MEN, 20009,

En la Ciudad de San José de Cucuta, existen varias Instituciones de Educacién Superior a
nivel publicoy privado,conprogramasie pregradoubicadasndiferentezonasdela ciudad,que
deunau otramaneranfluyenenla desercioro permanenciastudiantil parala UniversidadSimon
Bolivar Sede Cucuta, la desercion presentdé un valor inferior al promedio Departamental y
Nacional, de 8,5% y 11,5%, en el intervalo 2010 y 2014 con un porcentaje de &/36%,
comparaciortonlasdemadnstitucionesducativaslgualmentevaloresinferioresenla desercion
estudiantil por cohorte 44,9%, ausencia intersemestral 10,4% Yy retencion 91,64%. (Planeacion

Sede Cucut&2014Y.

2Informacién suministrada al Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior
- SPADIES.
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La investigacién realizada por Valero (2012, p. 35, 37, 38), titulada La desercion estudiantil
y factores asociadomn la Universidad Simon Bolivar Extension Cucuta, entre los afios 2009 a

2011, establecio:

Entre las causas registradas con mayor frecuencia se encuentran los factores
econdmicos, cuyos casos se representan en el numero de estudiantes que registran
saldo en mora con un crédito adquirido en el semestre anterior, no dispone del valor
indicado parda cuota inicial , no tiene codeudor o deudor solidario, no tienen un
crédito financiero aprobado con terceros o la situacién laboral del estudiante es

desempleado o préximo a terminar contrato.

Otra causa de peso son los traslados de una cadsila o en algunos casos

de pais son debido a la ubicacién geogréfica fronteriza que facilita la movilidad; los
asuntos personales registrados como causales de desercion, incluyen la calamidad o
problema doméstico, situaciones familiares que requigeesu atencién o estado de

salud afectado de algdamiliar.

Estudios nacionales muestran mayor vulnerabilidad para desertar en estudiantes de
primeros semestres; frente a esto, la Universidad Simén Bolivar Sede Cucuta, registro
en el 2° ciclo acadénocdel 2010 una desercion concentrada en 1°, 2° y 3°

semestre, tal como lo muestra la siguiegnédica.

Al identificar las causas del abandono precoz, se evidencia que los motivos que

encabezan y cierran el grupo desercion académica varian entasishgncia a las
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actividades académicas hasta los factores socioeconémicos inherentes al estrato o al
nacleo familiar, que terminan por presionar la salida del estudiante de su ambiente

universitario.

Ademés se aprecia que estos motivos extremos tienen  correspondencias
porcentuales notablemente diferentes, lo que hace suponer que por una parte, el
abandono por inasistencia, propio de una actitud comportamental individual del
estudiante o por el cirltu social académico y por la otra, los factores econémicos

y sociales, propios del nucleo familiar y del entorno social del estudiante, establecen
unatendencialeque la mayoriade casosledeserciorestudiantil, obedecea actitudes

0 acciones propiadel estudiante, independientemente de la motivacién de fondo que

lasorigine.

Al detectar estas tendencias y lineas comportamentales de las variables y espacios
estudiados, pueden definirse acciones tendientes a atender estas fallas en sus fases
temprams. No obstante, el monitoreo permanente de las cifras de desercion podria
establecer el grado de eficacia de las acciones y de la credibilidad de las variables
medidas, en torno a generar un procesos constante de  evaluacibn y
retroalimentacion que ewdcie las variables comportamentales del fenémeno y

permita estudiarlo, corregirlo, o al menosnimizarlo.

Por otra parte, el estudio, evidencia la alta inasistencia y el bajo rendimiento
académico como las alertas de desercion mas importante, dalebdjmiento se

pueden atribuir que el estudiante de la educacion media ingresa a la educacion
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superior con falencias de indole académico. Asignaturas como las ciencias basicas
hansidolasquemasalto nivel deperdidatienenen los primerossemestresobretodo

de los programas de Ingenieria de Sistemas y Administracion de Empresas, teniendo
en los cortes una perdida en ocasiones mayor al 50% de los estudianteggeo®s

en donde se orientas es#ssgnaturas.

Caso contrario @ los programas académicos de Trabajo social y Psicologia en
donde se evidencia mas alta perdida en las asignaturas de las areas disciplinares
de profesionalizacién entre los semestres cuarto y sexto. Sin embargo, la
institucién se enfrenta atompromiso de presentar a la comunidad, profesionales

de alta calidad y con competencias laborales que permiten que su desempefio sea
sobresaliente cuando se ubican en el mercado laboral, lo que le exige pensar vy

disefiar programas de profundizaciorctualizacioracadémica.
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Formulacién del problema

De acuerdo al planteamiento del problema, se proponen los siguientes interrogantes que se
analizararenel desarrolladela propuestagonel objetivodeproponerestrategiagerencialepara
fomentar la permanencia estudiantil en los programas de pregrado, el Ministerio de Educacion

NacionaF MEN Adi sminuir | a deserci-n eQg): fortalecer

¢,Cual es el tipo de abandono de los estudiantes de la universitdagspecto al tiempo (precoz,

temprano y tardio) y/o el espacio (programa académico)?

¢, Como influyen los factores: institucional, socioeconémico, académico y personal en la desercion

estudiantil?

¢, Cuales estrategias gerenciales se deben implemetdagreamanencia, para minimizar la

desercion estudiantil en la Universidad Simoén Bolivar Sede Cucuta?
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Hipotesis

A continuaciorsepresentael planteamientaelashipotesigrabajadagnfunciondelasvariables,
porque la investigacion resenta un enfoque cuantitatifocon un alcance descriptivdy
correlaccionat

Ho: X1= X2 = X3= Xa

Ha X11  2K 3K X4
Siendo H: Hipétesis nula y K Hipétesis alternativa.

La asignacién de las variables trabajadas en la hipotesis y desarrollo de los resultados, tienen la
siguiente descripcion:

X1= Factor Académico
X2 = Factor Personal
X3 = Factor Institucional

X4 = Factor Econémico

AUt iliza |l a recolecci-n de datos para probar hip-tesis
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
‘“AiSu finalidad eosgradoaeasariacion queexistam endrecdios ormas conceptos, categorias o

variables en un contexto espec2fico. Es decir cuanti fic

Sfespecificar propiedades yecafantmehAetguassempoalaocees
2014a, p. 92, 98).
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Justificacion

Unaeducacidrdecalidadeintegralenfunciondelos estandarellacionales Internacionales
esunodelos principialesretosdel Ministerio de EducaciériNacionalde Colombia,comolo afirmé
la MinistraGinaParody,fi | o gue@olombiaseael paismaseducadale AméricaLatinaendiez
afoso (EI Espectador , 2016) en el desarroll o
lograr estas mestas, se hace indispensable la toma decisiones que conduzcan al mejoramiento
continuo del sistema educativo, y disminuir la desercidrdesitil en pregrado y otros niveles de
la educacion. Por consiguiente la investigacién presenta una descripcion de los factores y
determinantes que inciden en la desercién estudiantil para la Universidad Simon Bolivar Sede
Cucuta. Dar solucion y respuestaesta problematica es indispensable proponer estrategias
gerenciales adecuadas que permitan minimizar los indices de desercién y asi lograr in@ementar
namero de profesionales capaces de asumir el reto de afrontar las dificultades que se le presenten
en el desempefio de su vida profesional. En este orden de ideas, la investigacion permitié ser
referentes para otras universidades de la region para implementar planes y propuestas de accién

para abordar positivamente egtablemética.

El Plan Estratégir de Desarrollo 2022017 de la Universidad Siméon Bolivar S&tlecuta,

establece en | a fipegiguiéneenci a y permanenci ao |

La pertinencia como el encuentro entre las necesidades del entorno social en el que se
enmarca, su historia, su cultura y la propuesta de formacién a la que apuesta en

consonancia con su mision. Sin embargo, por su propia esencia, no renuncia a sugerir
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derroteroentematicasobrdasquehaypocao ningunapropuestdormalizada (2013,

p.44).

La permanencia es mirada desde dos perspectivas: una que le asigna a ella misma
perdurabilidad en el tiempo como ente transformador de la sociedtra en la que
encuentra importante poner a disposicion de los estudiantes los medios pedagdgicos,
metodologicos y financieros para garantizar su vinculacion a la institucion en los

términos que la misma destina para completar la formacion que ¢feta, p.44).

Por tales razones, la universidad en este aspecto propone:

El funcionamiento de los mecanismos de los Programas Institucionales de Excelencia
Académica, PIEA (Barranquilla) y CAINTES (Cucuta), su articulacion con los planes

de estudio,ds servicios de Bienestar Universitario, estimulos y descuentos otorgados
por Vicerrectoria Financiera, generan espacios que favorecen la permanencia del
estudiantenla Instituciondesdda perspectivale la excelenciaEstosmecanismose
ajustaran a la luz de los andlisis de comportamiento de la poblacién de estudiantes, las
exigencias planteadas por las actualizaciones de los saberes y los fendmenos de orden

social y cultural que tengan incidencia en la permanencia de estudiant8sp(2b)1L
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Igualmentda UniversidadSiménBolivarenel ProyectdEducativanstitucionalPEF, enla politica

de Bienestar Universitario establecesiguiente:

Fomenta el acceso y permanencia en el sistema educativo a estudiantes, con estimulos
econodmicos, socioafectivos y académicos a través de la implementacion de diferentes
programas institucionales, definiendo criterios claros para su seleccion vy

otorgamiento (PEI, p. 65).

La Universidad Simon Bolivar Sede Cucuta en el Proyecto institucional para la permanencia
estudiantil, en coherencia con las politicas educativas del Ministerio de Educacion Nacional en la
promocion de proyectos para la retencion, ha rmgelwe construcciones propias y procesos
institucionales desarrollados en funcién de la permanencia estudiantil, sin descuidar la calidad de
sus procesos y la formacién integral de sus estudiantes, encauzados a fortalecer la excelencia

académica como un fastprotector y preventivo de la desercion estudiantil:

El Centro de Atencion Integral al EstudianteSAINTES’, brinda atencion integral
conaccionesleacompafiamientparacontrarrestala deserciorestudiantilofreciendo

a los estudiantes diferentes alternativas de solucién acorde a sus posibilidades y su
situacion de tal manera que no se vean forzados a suspender o abandstadi®gs
Teniendo en cuenta que la desercion es un problema de multiples ceadésieos,

econdmicos, individuales e institucionales. El CAINTES brinda atencidresn

5De aqui en adelante PEI

"De aqui en adelante CAINTES
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grandesreasPsicosocia(fortalecelos procesosleintegraciéral mediouniversitario,
mediante la realizacion de procesos de induccion que permitan familiarizar al
estudiante con la vida universitaria) Académico (fortalece los procesos de aprendizaje
en los estudiantes desde la reafirmacion de conocimientos adquiridos o el refuerzo de
aquells en los que se presenta dificultad) y Socioecondmicos (proveer a los
estudiantes de diferentes alternativas de solucién para el pago de su matricgda, que

acorde a sus posibilidadesonémicas).

Desde Bienestar Universitario y Direccion Académica, se han gestionado proyectos para
brindar atencién psicoldgica, académica, apoyo afectivo y social, atendiendo asi la desercion
como un problema de multiples causas (Valero, 2012, p. 31). Es decir|@@sferiencia para

abordar, proponer y aplicar el presente proyecto en funcion de las estrategias propuestas.

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, esta investigacion es importante para la
Universidad, porque permitira fortalecer la permaneestadiantil a través del CAINTES, y con
el apoyo de los Directivos en funcion del cumplimiento de ellas, es decir, seremos un ejemplo a
nivel regional y nacional, como una institucion que trabaja en pro y de acuerdo a los lineamientos
del MEN para disminiu la desercion por cohorte, como lo establecié el Ministerio, para el afio
2019 se reducira hasta el 25% o mas el indice actual de desercién, segun los objetivos planteados
por el gobierno. El estudiante es la razon de ser de toda institucion de edsapeigor, por tal
motivo la universidad esta en la busqueda constante de nuevas alternativas para afrontar esta
problematica a través estrategias, para cubrir las necesidades que se presentan en el proceso
educativo, debido que la clave del éxito de umsitircion es formar ciudadanos competentes y

preparados para el desarrollo social y humano, e igualmente registros calificados y acreditacion
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institucional. Ademas, la desercion es un tema de gran importancia para la universidad, no solo
porque existe un compromiso institucional para contribuir con los objetivos planteados sino
porque este fendmenos conlleva a consecuencias sociales, personasgucionales que

lesionan el buen desarrollo de los estudiantes de la universidad y de la sociedad.

De acuerdaal manualde Osld® (2006),el desarrolladela propuestgpermitirdevidenciatuna
i nnovaci - -n organi zaci on adnto depooentgciores gsteategicastqee e |
i mpacten en | a competitividad de | a organi zac,]i
p. 38).Si partimosdela gestidnestratégicaomoun elementalela macroadministraciorsedefine
como el conjunto de amnes tomadas por la empresa para ser frente a situaciones de acuerdo
|l os entornos. Adems§s, i E| Ministerio de Educ
consolidacion y operacién de acciones para disminuir la desercion estudiantil en la educacion
superior a partir de la observacién y el seguimiento de los factores determinantes de esta
problematica, tanto desde una perspectiva institucional como individual en relacion con cada
estudiante del sistema de educacién superior. Definitivamente es etudthrde en quien
convergen de manera particular los diversos factores y probleméticas asociadas a la desercion asi

como | a decisi-n de mantenerse 10 abandonar | o

8a Eurostat y OCDE, conforma el grupo principal de instrumentos dedicados a la medicion e interpretacion de los
datos sobre Ciencia, Tecnologia e Investigacion.
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Objetivos

Para el planteamiento del objetivo general, como se trabajo edriudeiuna investigacion
proyectiva, Ael objetivo gener al est8§8 dirigid
pl anes, por medio de | os cuales se pueden gen

2010, p. 575). De acuerdo a lo anterge propone el siguiente objetivo:

Objetivo general

Proponeestrategiagerencialesjuepermitanminimizarlos indicesdedeserciorestudiantilenlos

programa de pregrado de la Universidad Simon Bolivar Sédeta.

Para el planteamiento de los objetivos especificos en funcion del cumplimiento de los

estadiodse plantea:

Objetivos especifico¥

Identificarel tipo deabandonalelos estudiantegela universidadconrespectal tiempo(precoz,

temprano y tardio) y/o el espacio (prograasadémico).

9Nivel o etapas de la investigacion.

10Con el cumplimiento de los tres objetivos especificos, se abordaron los siguientes estadios de investigacion:
1. Estadio descriptivo; 2. Estadio analitico; 3. Estadio proyectivo.
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Analizar la influencia de los factores: institucional, socioeconémico, académico y personal, y

determinantes que intervienen en la desercion estudiantil en los prograché&siaos.

Disefar estrategias gerenciales que aporten al mejoramiento continuo en la gestion administrativa

y académica, para minimizar los indices de la desercion estudiantil en los programa académicos.

El altimo objetivo especifico esta conectado ebgeneral, de tal modo que es proyectivo y

hagareferenciaal disefio propuesta plandeacciéon.(Hurtadode Barrera,2010,p.576,577,578).
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Delimitaciones

Espacial
Se desarrollo en la Universidad Simon Bolivar Sede Cucuta, no fue necesario trabajar en las
sedes (A, C, D, E, F, G, H) o Dependencias, se realizd en la Biblioteca, Investigaciones y

Publicaciones de la Sede B, Cucuta.

Poblacional
Los estudiantes de los programas académicos de Administracién de Empresas, Derecho,

Ingenieria de Sistemas, Psicologia y Trabajo Social, representan la poblacion sujeto de estudio.

Temporal

Se desarrollo entre los semestres académicos-20a4£016i | la investigacion, en el

periodo de escolaridad.

Documental
Setrabajécondatosproporcionadoporla Coordinaciérdela OficinadePlaneaciénCentro
de Atencién Integral al Estudiantes, Admisiones y Registros, entre los periodesa20Q3411,

enuna revision documental del MEN, SPADIES, universidadesestigaciones.

Investigativa

De acuerdo a la tematica desarrollada, la linea de investigacion es desarrollo organizacional
a trav®s de una innovaci-n organizacional. Po
proyectiva con tipologia de profundizacioén, en relacion a uninivec ompr ensi voo ( Hl

Barrera, 2010, p. 182).
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CAPITULO 2. Marco referencial

Antecedentes

A continuaciéon se presenta la descripcion y el abordaje de la desercion estudiantil a nivel
nacional, a través de la siguiente investigacion realizada en el afilo 2009 por el Ministerio de
Educacion Nacional, titulada: desercion estudiantili en la educaciparier Colombiana.
Metodologia de seguimiento, diagnéstico y elementos para su prevdactiral constituye el

principal referente para cada proyecto desarrollado en el pais, acerca de esta tematica:

En Colombia, las investigaciones que intentabandest y cuantificar los diferentes
motivos por los cuales un estudiante decide abandonar sus estudios superiores eran
escasas hasta hace poco tiempo e igualmente, formular posibles politicas o reformas
educativas que aumentaran la permanencia de los asgeglidentro del sistema de
educacion superior o de la institucion, siendo el comun denominador el estudio de las
caracteristicas de la poblacién desertora, la construccion de indices de desercion y la

descripcion estadistica del problema al interior dia dastitucion. (p. 32).

Antes del afio 2003, algunas instituciones de educacion superior hicieron seguimiento

a la desercion, pero estos seguimientos, de una parte, apenas se realizaron sobre cada
institucion, y algunas soOlo sobre sus programas académicos; de otra parte, el
seguinento de factores determinantes no estaba sistematizado y se realizaba una vez
el estudiantalesertabajnalmente no habiaun marcoconceptuasélidoquesoportara

inclusodefinicioneshasicagparaun adecuadseguimientotalescomola definicionde
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desertor, la relacién de la desercidn con las teméticas del rezago, la repeticion de

cursos, la interrupcién de estudios y la graduacion. (p. 33).

Esdesefialaguetampoccexistiaun marcoconceptualy unamedicionanivel nacional

que permitiera la referenciacion entre todos estos estudios institucionales y la
disponibilidad de estadisticas precisas en la materia. Podria decirse que fue en el afio
2003 cuando comienzan en el pais a desarrollarse investigaciones que,deikend
revision exhaustiva de la literatura existente, construyeran el estado del arte sobre la
desercion estudiantil e identificaran los cuatro grupos de factores y las variables que
dentro de cada grupo permiten explicar empiricamente sus causagr&sitaacion
teodricapermitiéestablecediferenciagencuantoal estudiodela deserciordependiendo

del tiempo y del espacio. En relacion con el tiempo, el estudio de la dessfeitira

sus factores determinantes. Con respecto al espacio, tiene ealespesideracion el

punto de vista desde el cual se analiza el fenbmen&3)p.

En términos metodologicos se determind que la herramienta estadistica mas adecuada
para la estimacion de los determinantes de la desercién eran los modelos de duracion,
yaque éstos permitirian estimar el riesgo que un estudiante deserte dadas no sélo las
caracteristicas asociadas al estudiante sino también el tiempo de permanencia en la
institucion, lo cual permite tener una vision dinamica del problema a partir del

segumiento de cohortes completas de estudiantes en las cuales puede haber tres tipos
de estados para los mismos: activos, graduados y desertores. Esto significO un gran
avance en el estudio de la desercion en el ambito nacional, en el sentido que se

abandonano los estudios de corte estatico y puramente descriptivo. Desoftados
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detalesinvestigacioneseestableci@uelasestrategiaderetenciordeberiarcentrarse

en aquellas variables que aparecen como fuertes determinantes en la disminucién del
riesgodedesercion ylelaumentcenlos nivelesdegraduaciorny queademagpudieran

ser intervenidas directamente por la institucion. Asi, se ha sugerido qu@itess
institucionales deberian dirigirse a: fomentar programas de apoyo académico, facilitar
la transferenciae estudiantegntreprogramastgnejorarlos mecanismosleregulacion
enelingresode estudianteguecursansimultaneamentearreragenotras instituciones

de educacién superior, incrementar y mejorar la informacién que se entrega a los
aspirantesobrelos programa®frecidos crearprogramasle ayudafinancieraparalos
estudiantes de estrato bajo y para los que provienen de otras ciudades e impulsar la
orientacion vocacional y profesional previa. En consecuencia, es importante destacar
gue el avance en dichos estudios motivo la investigacion adelantada por elrMiniste

de Educacion Nacional entre 2005 y 2006, mediante la contratacion de la Universidad
de los Andes para su ejecucion y la interventoria técnica de la Universidad de
Antioquia.Estainvestigaciorhaservidoparaquediferentesnstitucionesleeducacion
superior conozcan el problema de la desercion y sus ciclos, se generalice la aplicacion
demodelogdeduracionseconozcel riesgodedeserciérencadaestudiants sepueda

realizar un seguimiento diferenciado. (p. 34).

De estamanerala metodologiale seguimientamperadanedianteel SPADIESpermite
establecer diferencias por regiones y departamentos, por sector (oficiales y privadas),
por caracter institucional (universidades, instituciones universitarias y tecnoldgicas,

instituciones técnicas profesionales), nivel de formacion (téqmicfesional,
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tecnologico, universitario), por areas y ndacleos conocimiento, programas académicos

e incluso segun su metodologia de ensefianza (presencial o a distancia). (p. 35).

En resumen, se pueden destacar tres trabajos claves en el entendimiento del problema
de la desercion estudiantii en el dmbito nacional. El primero, realizado por la
Universidad Nacional de Colombia y el Instituto Colombiano para el Fomento de la
EducaciérSuperion ICFES , el cualcontribuydala comprensionieéricay conceptual

del fenédmeno; el segundo, hecho por la Universidad de Antioquia, en el que se
implementaron técnicas estadisticas adecuadas para estudiar la desercion como un
problemadinamicoy, el tercerodesarrolladgor el Ministerio de EducaciéorNacional

con apoyo de la Universidad de los Andes, instituciones que ademas de hacer un
andlisisdelriesgodedesercidndesarrollarorel SistemadePrevencidrdela Desercion

en Educacién Superior o SPADIES, que permite a cada institucion identificar y
clasificar a los estudiantes en riesgo de desercion, dado un grupo determinado de

variables. (p35).
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En el cuadro siguiente se presenta un resumensdprilecipales estudios disponibles en Colombia que se relacionan con la
desercion estudiantil en la educacion superior, en la investigacion realizada por el Ministerio de Educacion Nacianaeseredn

estudiantilenla educaciorsuperiorcolombianaMetodologiade seguimientodiagndsticoy elementoparasuprevencion(2009,p. 36-

37) establece:

Institucién Estudio y afio Poblacién Metodologia Resultados
1. Estudio de la desercion
estudiantil en la educacion superi
en Colombia. Universidadacional De la primera investigacion se obtiene un
Universidad de Colombia e ICFES. El primero fue un Revisién buen desarrollo conceptual y metodolagic
Nacional 2002. trabajo tedrico y el bibliogréafica y estado del arte y disefio de encuestas. Cot
de Colombia 2. caracterizacion segundo estudié cerc construccion de segundo trabajo se identificé el peso que ci
de la desercién del 100% de la indicadores. indicador construido tuvo en la desercion.
estudiantil era poblacién desertora
universidad\acional entre 2001 y 2005.
de Colombia sede
Medellin.2006.
1. Determinantes de tdesercion
estudiantil.2003. Estudiantes de Encuesta a
Universidad 2. Determinantes de la desercion las facultades de Estudiantes Actualizacion tedrica. Aplicacién de técnica
de Antioquia graduacion estudiant2005. ingenieria y ciencias desertores y recientes en la modelacion.
Econdmicas. Cohortg aplicacién de
de 1996. modelos de duracion
Desercién en las instituciones dg 239 instituciones dg¢ Aplicacion de Spadies: software que permite a cada
Ministerio educacién superior en Colombia| educacion  superiof modelos de institucion de educacién superior hacer
de con mas de 2.800.00i supervivencia y seguimiento a sus estudiantes en fundigin
Educacion el apoyo de la universidad de log estudiantes seguidos generacion de riesgo dedesercion.
Nacional andes. 2005. de la cohortes 1998 herramienta
2009 informatica.
Estudiantes Construccion de Identificacion de estrategias que pudierar
Universidad | Estudio de la desercion estudianti desertores entre indicadores y disminuir el nimero de desertores
de los Llanos | enlauniversidadlelosllanos.2006. 1998 y 2004
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desertores.
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Universidad
del Atlantico

Causas e indicadores

de la desercién

en el programa

de Economia de
la universidad del atlantico
aplicando modelos de duracion
macroecondémico.

2006

Estudiantes del
programa de
Economia cohortes
desde 1997 hasta

2005.

Construccion de
indicadores.
Aplicacion de
modelos de duracion

N/A

Corporacion
Universitaria
de Ciencias
Aplicadas Y
Ambientales
U.D.C.A.

Clasificacion de las
Causas de desercion. 2004

Estudiantes del
Segundo semestre d
2003 al primer
semestre de 2004.

Construccion de
Tasas de desercion
por programa y
porcentaje de causa;
de desercion.

Identificacién de programas con mayores
niveles de desercion.

Universidad
Pedagégica
Nacional

El fendmeno de desercion
estudiantil y las estrategias
para fomentar la permanencia
con calidad en la universidad
Pedagdégica Nacional 2004

Total de estudiantes
matriculados en
programas de
pregrado y posgradc
en los periodos 1 y I
de 2003, | de 2004

Calculo de la tasa
de desercion e
identificacion de las
causas de desercion
aplicacion de
encuesta telefénica 4
la poblacion desertor
y categorizacién de
causas.

indices de desercién por programa, acumul;
bruta y por cohorte. Estrategias de retenci¢

Pontificia
Universidad
Javeriana de

Cali

Determinantes del rendimiento

académico y la desercion estudiar

en el programa de
Economia. 2005

Estudiantes
matriculados entre
el segundo semestre
de 2000 y el segund(
de 2003.

Métodos de
Estadistica
descriptiva
unidimensional
y bidimensional, y
métodos de
estadistica
multivariante.

Se encontrd que el apoyo familiar y el
rendimiento académico previo, el sexo y €
namero de créditos matriculados, inciden er
desercién

Programa de

Se construyo la tasa




Universidad
del Tolima

Estudio de desercién
de la Facultad de
ingenieria
Forestal. 2004.

ingenieria Forestal,
en el periodo
comprendido entre e
semestre a de
1995 y el semestre d
20083.

de desercion
acumulada y por
semestre académicg
se identificé el nivel
de correlacion entre
la duracion prevista

para el programa,
repitencia y tasas dg
graduacion.
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Niveles de desercién, materias con mayo
indice de pérdida de estudiantes, niveles (
graduacion por cohorte.

Universidad

Tecnolégica

de Pereira
TUTPY

Desercion: causas y soluciones
2005.

Estudiantes que

desertaron de su

programa en el
periodo 2002004

Se tomo6 unanuestra
de 603 estudiantes y
se realizdun
trabajo cualitativo
que consistié en
explorar la
percepcién
intrauniversitaria
sobre el fenédmende
la desercién y se
realizé un andlisis
exploratorio
de datos y analisis
de correspondenciag
para establecer las
causas de desercion

Los mayores nivelede desercion se
presentan en estudiantes menores de 19 a
durante el primer afio del programa.

Universidad
EAFI

Desercién estudiantil universitarig
Conceptualizacion.

1999.

Teorico.

Cuadro 1.Investigaciones sobre desercién. Fuente: MEN. (2009).

Ensayo.

Diferenciar la desercion como fenémenc
presente en el sistema educativo de otrc
fendmenos tales como el bagmdimiento

académico, ausentismo y retiro forzoso.



37

Igualmente se presenta los siguientes resultados de investigaciones realizadas hasta el afio
2012 presentadporel MinisteriodeEducaciérNacionaltituladaAcuerdonacionalparadisminuir
la desercién en educacion superior. Politica y estrategias pagatiiar la permanencia y

graduacion en educacién superior 22034, donde se presenta el siguiamtalisis:

La desercion estudiantil en educacién superior es una preocupacion compartida por
los sistemagducativosdelaregiony delmundo.Enunarevisionactualizadaleltema,

se reconoce que para el caso de la tasa de desercidén anual, cifra que actuidiicaente
aColombiaenel 11.1%,el paispresentain estaddntermedioentrepaisexonmayores
avances en su sistema educativo (Reino Unido c6%)3y otros en los que la
desercion es més alta pero también su oferta educativa es mucho mayor, como son
Brasil con 18% y Estados Unidos con 18.3%. Entre tanto, la tasa de degmncion
cohorte, indicador que ilustra la cantidad de estudiantes queashedertada 100 que
ingresan a algun programa universitario, (cifra sobre la cual se cuenta con mayor
informacion en la region), Colombia alcanza el 45.3%, con valores cercanamente
superiores a los presentados por nuestro pais estan México y Argentin20egn 4
43%, mientras que Venezuela y Chile presentan una desercion del 52% y 54% y
Costa Rica con 62%. Esto indica que de cada 100 jovenes que ingresan, cerca de la
mitad terminan desertando. La desercion tiene implicaciones que pueden ser
analizadas desdd punto de vista economico y social, y se refleja en la pédbda
recursos publicos y privados invertidos en un proceso que no culminé con éxito. Pero
sobretodo,la desercidrsereflejaenla pérdidadel proyectodevidadelos jévenesque
apostarorala educaciorsuperiory queconstituyerunaapuestalepaispor la equidad.

(MEN, 2014, p2).
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En el caso de los recursos de ICETEX, se redujo la tasa de interés real a 0 para
estudiantes de estratos 1, 2 y 3 en el crédito para Educacién Superior durante toda la
vida del crédito, beneficiando a 237.000 estudiantes, aumentando los subsidios
otorgadospor el ICETEX, 170.000 nuevos créditos aprobados y 41.600 nuevos
subsidios de sostenimiento para estudiantes de escasos recursos econémicos y se
otorgaron 6.000 créditos condonables mediante programa especial dErBdita
del ICETEX, para incentivar lformacion de los mejores bachilleres del pais que
quieren ser maestros. Para 2013, el Gobierno Nacional destin6 $113.000 millones de
pesos para apoyar estas estrategias, mas del 60% de estos recursos van dirigidos a
subsidios de sostenimiento, entendierglee parte importante para garantizar la
permanencig graduaciomadicaenlos gastosadicionalesenqueincurreun estudiante
durante su trayecto académico. Junto a este esfuerzo, y adicional a los recursos
establecidos en la Ley 30 de 1992, desde 2010 el Gobierno Nacional ha venido
fortaleciendo el presupuesto de las universidades publicas, provenientes de recursos
adcionales por concepto de apoyo al descuento por votaciones, fortalecimiento de
la base presupuestal y recursos del Articulo 87, que para el 2012 sumaron $150.000
millones de pesos. Para el 2013 se asignaran recursos a las universidades
PUBLICAS que asienden a $100.000 millones adicionales, los cuales ingresan a los
presupuestos de funcionamiento de estas IES se distribuirdn recursos adicionales
correspondientes a apoyo por descuento de votaciones $ 28.452 millones, recursos de

la Ley 1324 de 2009 p&48.174 millones. (MEN, 2014, p. 3).

En el propasito de reducir los indices de desercion y de alcanzar la meta del Plan

Nacional de Desarrollo del 9% de desercion anual en educacion superior, el
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Ministerio viene trabajando también en @boyo directo a las Instituciones de
Educacién Superior con el fin fortalecer su capacidad en el desarrollo y ejecucién de
politicas y programas de fomento de la permanencia y graduacion estudiantil, en
términos de lineamientos, estrategias, metodologasndefianza y aprendizaje, asi
como en la capacitacion del equipo humano académico y administrativo responsable
del tratamiento integral y preventivo del problema. Para el afio 2013 mas de $4.200
millones serdn asignados para este trabajo que vienen assuandas inversiones
hechas entre 2011 y 2012 que superan los 5000 millones de pesos exclusivamente
destinados a esta linea de apoyo. Parte importante del proceso lo constituye la
coparticipacion de los diferente actores involucrados y que tienen cosabpioiad

sobre el tema, en el marco de este esfuerzo el Ministerio viene trabajando en los
Encuentro Regionales de Permanencia y Graduacion en Educacion Superior, que
permitieron en el 2012 un acercamiento puntual a la realidad de cada region e incluso
de cada institucion de educacién superior. La mirada focalizada permite un
acercamiento mas pertinente, que lejos de estrategias generalizadas, apunten a una
mejorcomprensiordelasrealidadesocialesecondmicasacadémicadela poblacion

a atender. (MEN2014, p3).

El monitoreo permanente del tema hace parte del proceso y ha sido concebida como
una estrategidundamentaénla gestiény prevenciordel tema.Mediantela operacion
del Sistema para la Prevencion de la Desercion en Educacion SupexDIES y
la asistencia técnica permanente a las IES publicas y privadas, se fortalece su
implementacion como herramienta para la deteccion temprana de estudiantes en alto

riesgo. El sistema que fue desarrollado en 2006, e implementado en td& las
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entre 2007 y 2008, y abierto al publico en su versién web en 2009, conté con una
actualizacion del modelo de factores determinantes en 2011, encontrando nuevos
elementos diferenciadores del fendmeno, especialmente en el comportamiento entre
IES delsectoroficial y del sectorprivado,resultadogjuecontribuyenaalinearmejores
estrategias para el tratamiento del tema. Durante el 2012 se elaboré un acercamiento
puntual a la problematica de la desercion en el nivel técnico y tecnoldgico, avanzando
asi en un diagnostico que acompafie mejores practicas, el informe smEvodde
enT&T permiteevidenciatasparticularidadey factoresdeterminantequealli operan

con el objetivo de promover estrategias focalizadas de mayor pertinencia para esta

poblacion estudiantil. (MEN, 2014, p. 4).

Los autores Gordillo (1970), Ricoachury (1984), Osorio (1999) han realizado estul#ios en
tematicaasociadosila desercidnespecificadalesdesl rezagopor no seguirla trayectorianormal
enla carrereaeleccionadajemoramastiempodelo previstoy repitenciade cursosigualmente
abandongorincumplimientodelasactividadesscolaresTinto (2006)i ecbnceptadedesercidon
puede estudiarse desde tres puntos de vista: (i) individual, (ii) institucional y (iii) estatal o
naci onal 0 emiisgmuoa | anetnare en el afo (1975 y 1982
estudianténfluyenensudecisiéndeabandonalos estudiosantesdec u | mi rnanbiénd & ©t Y%a n
de acuerdo a la teoria del intercambio en la construccion de su integracion soci#rygicaa
expresada en t® r minos de metas y niveles de ¢
Asi mi smo, Fi shbein y Aj zen (1985) | a deserc
debilitamiento de la intenciones iniciales del estudiantes, y I&ispamcia, como un
fortalecimiento de | as mi smas©o, Attinasi (19

analisisque él hacedesuvidau ni v e r &£thibhgam(19MW)di.a n § deiatsbutgscomola
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perseveranci a, el ecci-n y desempefoo, Spady
rendimiento académico insatisfactorio, descontento personal, falta de compromiso con la
instituciéne d u ¢ aGEDB(200@7)i d e W dcendmicanfluye los modeloscostosbeneficiosy
focalizaci - no, Porto (2001) Ani vel educativo
mayoreducaciordelos padresmenordesercidrdele s t u d Baamk{19%0) | estidianteson

mayor nivel de interaccién con la plata defpsores y con otros estudiantes, tienen menor
probabilidadded e s e asuvezaBéan(1985)a partirdelmodelodeTinto establecdi | dacision

de desertar o no, depende de factores: acad®
Cabrera (1999) Acuando | os Dbeneficios soci al
educacion superior son percibidos como mayores que los diesivie actividades alternas, el
estudi antes opta por permanecer en | a univer s
mayor es el tiempo que un alumno permanece en su facultad antes de completar sus estudios y
menor es el tiempo antes de abandosarloy vi cever sao, Gi ovagnol i (
negativa entre la educacion de los padres y la desercidn, asi como entre las escuelas privadas y la

deserci -no (Citado-8)or Guzmgn, 2009, p. 71
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La Coordinadora de Bienestar Univéasio de la Universidad Simon Bolivar Sede Cucuta,

Valero Rojas, I.Y. (2016) describe y define la desercidn:

Actualmente, a pesar de que la definicion de desercidén estudiantil est4 en discusion,
existeconsens@ndefinirlacomounabandonwoluntariogue puedeserexplicadopor
diferentes categorias de variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y
académicas. Sin embargo, la forma de operacionalizar las mismas depende del punto
de vista desde el cual se haga el andlisis; esto es, indjvigstélcional y estatal o
nacional. Tinto (1989) afirma que el estudio de la desercion en la educacion superior
es extremadamente complej@ que implica no sélo una variedad de perspectivas,
sino que, ademas, una gama de diferentes tipos de abandiicion&lmente, afirma

que ninguna definicién puede captar en su totalidad la complejidad de este fenémeno,
quedando en manos de los investigadores la eleccion de la definicibn que mejor se

ajuste a sus objetivos y al problemaaestigar.
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Marco tedrico

Este capitulo tiene como finalidad abordar los principales tedricos que aportan informacion
y conocimiento en la investigacion, desercion estudiantil (factores y determinantes), innovacion y
estrategias. Las definiciones y conceptualizaciateesos autores consultados, son importante
porque especifican cuales son las rutas o fases que se deben tener en cuenta en la solucion de la
problematica presentada. Asi mismo, la permanencia estudiantil ha sido uno de los principales
focos de interés parel pais, ya que existen diferentes problematicas que aqueja al sistema de
educacién superior, por tal razén, para mejorar los indices de abandono y promover e incrementar
la permanencia en la universidad se deben disefiar estrategias que logren dianasairde
desercion. Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta una descripcion en funcién de: desercion

estudiantil, innovacion y estrategias para dar cumplimiento al objetivo general.

Segun Tinto (1989) la desercién estudiantil puede analizarse desde varias perspectivas y de
acuerdo con los diferentes tipos de abandono, estas perspectivas dependen de las partes
involucradas e interesadas en el proceso, como son los estudiantes, iosafios delas
instituciones de educacién superior y los responsables de la politica nacional de educacién. En
estesentido,el conceptade deserciorpuedeestudiarselesdetres puntosde vista: (1) individual,

(Il) institucional y (1) estatal o nacional. Desde la perspectiva individual, la desercion se refiere

a las metas y propositos que tiene los estudiantes al incorporarse a una institucion de educacion
superior. Sin embargo, la desercién implica una complefiddadsza mas alla de comparar la meta

del estudiante y el resultado final, dado que involucra la percepcion individual de este resultado
como fracaso. Por ello este término puede ser mejor utilizado cuando integra una comunidad de

interés. Una forma de logrr un concepto de desercion que integre diversos intereses es edalizar
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estudio desde una perspectiva institucional, la cual comprende la comunidad de intereses
involucrados en un proceso de desercion. Una medida de la desercion puédeisare de
estudiantes que abandonan una institucion de educacion superior en un periodo determinado,
antes de haber obtenido el titulo correspondiente. (ICFES, 2002). Esta perspectiva permite un
marco conceptual donde todos los sujetos que se retinamadastitucion de educacién superior
puedenteniendoencuentaasrazoneslel abandonoserclasificadoscomodesertore§inalmente,

desdda perspectivastatab nacionaldela definicibndedeserciériienecomobasda organizacion
educativa del pais. (ICFES, 2002). En este caso, el concepto de desercion comprende el abandono
delestudiantelesistemaeducativeengeneral Porlo tanto,notodoslos abandonosdeinstituciones
corresponden a deserciones del sistema, caiigoalgunos pueden definirse como transferencias
entre instituciones educativas o cambios al interior del sistema. Por consiguiente, s6lo aquellas
formas de abandono estudiantil que significan a la vez abandono de todo el sistema formal
de educacid superior son consideradas como desercion y las transferencias entre instituciones
corresponderian a movilidad dentro del sistema. (Tinto, 1989; Castafio et al., 2004, citado por

MEN, 2014, p. 34).

Desde el punto de vista del sistema de educaciénisyples abandonos que implican
transferencias entre instituciones pueden no significar deserciones en el sentido riguroso del
término,ya que solo se trata de cambios efectuados al interior del sistema. En este sentido, sélo
aguellas formas de abandonaaignifican a la vez el abandono del sistema formal de educacién
superior son consideradas como deserciopegn contraste, todos aquellos estudiantes que
realizan transferencias interinstitucionales pueden entenderse como migrantes dentro del sistema.
Desde este enfoque se destacan los trabajos realizados en Panama (2001), México (1989),

Argentinay CostaRica(1984),enlos cualedascrisisecondmicaseconvierterenundeterminante
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de la desercién de instituciones privadas haciaucgtites publicas y del abandono definitivo del

sistema educativo. (MEN, 2009, p. 21).

Deacuerdaconlo anterior,y al conjugadasdefinicionesdedeserciérdadapor Tinto (1982),
sepuedeentendeta deserciércomounasituacionala queseenfrentaun estudianteuandoaspira
y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que
siendoestudiantele unainstituciéndeeducaciérsuperiomo presentactividadacadémicaurante
dos semestres académicos consecytieosual equivale a un afio de inactividad académica. En
algunasnvestigacionegstecomportamient@edenominacomofl p r i dne $ @ryaquenose
puedeestablecesi pasadasteperiodoel individuo retomaréo no susestudioso si decidirainiciar
otro programa académico. Esta es la definicion que ha adoptado el Ministerio de Educacion
Nacional para la medicién y seguimiento de la problematica. Por consiguiente pueden diferenciar
dostiposdeabandon@nestudiantesiniversitariosunoconrespectal tiempoy otro conrespecto

al espacio. (MEN, 2009, p. 22).

Ladesercidrconrespectal tiemposeclasificaasuvezen(Elkin Castafid/élezetal, 2004 citado

por MEN, 2009, p. 2223):

|.  Desercion precozindividuo que habiendo sido admitido por la institucion

de educacion superior no s&tricula.

II.  Desercion temprana individuo que abandona sus estudios epriogeros

semestres dgrograma.
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lll.  Desercion tardia:individuo que abandona lostedios en los dltimos

semestres.

La figura siguiente presenta los diferentes tipos de desercion en funcion del tiempo:

Duracion reglamentaria del programa

o H Il H
o Primeros afios !l Ultimos afios L
Admision  Inicio Mitad Culminacién

A

Desercidn Desercién Desercién
Precoz Temprana Tardia

( Desercion Total )

Figura 1. Clasificacién de la desercién de acuerdo con el tiempo. Fuente: Castafio, et al. (2004).

El MEN (2009, p. 23, 24) establecid los siguientes periodos a tener en cuenta:

Las caracteristicas de la desercién son diversas debido a la pluralidad de estudiantes
gue acoge una instituciéon de educacion superior. Tales caracteristicas son también
irregularesdependienddel momentcenel cualsepresentamlurantda carreragneste

sentido, se podria decir que existen dos periodos criticos en los que el riesgo de

desercion es masto.

El primero se da cuando el estudiante tiene el primer contatta @astitucion y en
el cualseformalasprimeragmpresionesobreascaracteristicadelainstitucion.Esta

etapa hace referencia al proceso de admigipar ejemplo, la falta daformacion
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adecuada y veraz del programa académico y de la institucion al estudiante puede

conducir a su desercion precoz. (Tinto, 1989).

El segundo se presenta durante los primeros semestres del programa cuando el
estudianteénicia un procesade adaptacidrsocialy académical tenercontactodirecto

con el ambiente universitario. En este momento, algunos no logran una buena
adaptaciom simplementaleciderretirarseporrazonesliferentesaaquéllasenlasque

la institucion puede intervenir, presentandose lardésetemprana. En este segundo
periodo la formacion de expectativas equivocadas sobre las condiciones de vida
académica y estudiantil en el medio universitario, la falta de adaptacion por parte del
estudiante al ambiente institucional, la ausencia de atipiglad entre sus intereses

o preferencias y las exigencias de la vida académica, o simplemente la conclusion que
completaos estudiosuniversitariomno constituyeunametadeseablepuederconducir

a decepciones que llevan a la desercion tempramao(ID89).

Adicionalmente, este periodo representa tanto para los estudiantes nuevos como para
los dereingresaun procesaleajusteque,enmuchoscasosgconllevaproblemasjueno
todossoncapaceslesuperarLasdificultadesparacumplirla transicionala educacion
superior acontecen no sélo en el tipico estudiante que se traslada desde un pequefio
colegio a una institucion de educacion superior grande, lo que puede implicar residir
fuera del hogar, sino también en otros estudiantes paraegula experiencia es
completamente extrafia. Esta situacién puede involucrar a aquellos que pertenecen a
minorias, a los extranjeros, a los que asisten a una instituciéon de educacion superior

medio tiempo y a los de mayor edad, entre otros. (T1X@0).
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Enel periodoacadémicaestantegesdecirenlos ultimosafiosdela carrerala desercion

tiende a disminuirya que abandonar los estudios puede representar un costo de
oportunidad muy alto en términos del conjunto de inversiones que el estudiante ha
realizado hasta ese momento. Sin embargo, siempre habra algunos estudiantes cuyas
metas educativas son mas limitadasias amplias que las de la institucion a la cual

ingresaron.

La desercion con respecto al espacio, por su parte, se divide en:

|. Desercion institucional Caso en el cual el estudiante abandomastitucion!

Il. Desercion interna o del programa acadérmap: Se refiere al alumno que decide

cambiarse a otro programa que ofrece la misma institucién de edusagésior.

En la figura siguiente se presenta una ilustracion de las posibilidades de migracion
qgue tienen los estudiantes de acuerdo con el espacio. De otra parte, los modelos
sociologicos desarrollados por Bean (1980), Spady (1970), Tinto (1975), explican los
motivos por los cuales los estudiantes deciden abandonar una instituetfuceeion

superior a partir de dos conjuntos de factores. El primer modelo argugnenia

1Dentro de este tipo de desercién se pueden diferenciar varias posibilidades: i) @lientezide voluntariamente
trasladarse de institucién y se vincula a otra institucién; y ii) alumno que se retira voluntariamente de la institucion y
adicionalmente se desvincula del sistema de educacidn, en este caso del superior, para vincularde Ebueaka
dedicarse a la familia, y demas actividades diferentes a los estudios superiores con la posibilidad de reintegrarse al
sistema educativo, bien sea a la misma universidad de donde se retird (reingreso) o a otra institucién de educacién
superior
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estudiantéomala decisiondedesertainfluenciadoporfactoresajenosalainstitucion,
mientraqueel segunde@xplicaqueestadecisiondependealel gradodeintegraciondel
estudiante con el ambiente académico y social de la institucion. (MEN, 2009, p. 24,

25).

( Institucién No. 2 )

Programa

A

— Estudio

!

Programa Familia
B Trabajo
Otros

( instituciénNo.1 )

Figura 2. Clasificacién de la desercién de acuerdo con el espacio. Fuente: Castafio, et al. (2004).

Otras investigaciones han involucrado gran cantidad debles explicativas
relacionadas con las condiciones socioeconémicas y el desempefio académico,
encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores ingresos al momento de
iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de desertar, Montoya (1989), y

la retencionde alumnoscon padresdemenornivel deeducacioresmuy baja,Porto,et

al. (2001¥% Sin embargo, en términos generales y de acuerdtaa@vision de la

literatura,se puededecir que existenmastrabajosque destacana perspectiva

12 Algunasde las variablescominmentaitilizadasenlos analisisde deserciory queestanclasificadaslentrodeestos

cuatro factores son: nivel de ingresos, educacion de los padres, notas académicas, resultados de los examenes de
ingreso, estado civil, situacion laboral, recursos académicos ofrecidos por la institucion, nivel de interaccién personal
con profesore y estudiantes, entre otras. Autores como Clotfelter, alet (1991), Adelman

(1999), Pagura (2000), han trabajado con algunos defastoees.
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institucional y en los que los diferentes conjuntos de variables (institucionales,

socioeconOmicas, académicas y personales) son analizados de manera indegendiente
no como un conjunto de factores que determinan la decision de desertar. En la figura
se mestra esquematicamente el estado del arte de los determinantes de la desercion

estudiantil. (MEN, 2014, p. 25).

Determinantes de la desercién

( Individuales )( Académicos )( Institucionales )( Socioeconémicos )

Spady (1970) Tinto (1975) Adelman (1999) Tinto (1975)
Brunsden, et al (2000) Spady (1970) Gaviria (2002)
Tinto (1975)

Bean (1980)
Nora y Matonak (1990)

\2

Porto y Di gresia

(2000)

Cabrera, et al(1993) GiO\.‘agnOIi (2002)
Pagura, et al (2000)
Montoya (1999)

Castafio, etal (2004 y 2007)

Figura 3. Estado del arte de los determinantes de la desercidn estudiantil. Fuente: Castafio, et al. (2007).
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En la figura anterior se resumen los autores y perspectivas del analisis en el
estudio de la desercion; ademds, se agrupan las variables méas utilizadas en las
cuatrocategoriaselevante® determinantedel problemaTinto (1982)y Giovagnoli(2002)citado
por el MEN (2009, p. 22) afirma que | a fndeser
se enfrentaun estudianteuandaaspiray nologranconcluirsuproyectoeducativogconsiderandose
como desertor a aquel individuo guenslo estudiante de una institucion de educacion superior

no presenta actividad acad®mica durante tres .

Teniendo en cuenta lo anterior, en funcién de la desercidén estudiantil, se requiere disefar y
proponer estrategis]s i nnovaci ones en cada propuest a, Me |
mundo de alta competencia, hoy en dia es inevitable utilizar la innovacion como estrategia
empresarial para salir adelante porque sencillamente pensando es la Unica forma de mantenerse
y desarrollar en | os mercados presenteso. ( Me
gerencia innovadora no es mas que una formacién administrativa, un sistema gerencial que busca
darriendasueltaala capacidadnnovadoradelagentey esimularsud e s a r (MenddzaR006,

p . 3) . Otra forma de pensar | a innovaci - -n HfHe:
ingrediente basico en ella. Si todo fuera estable, no habria necesidades de la innovacién, por
ello cuando se educa pala misma, se forma gente para el cambio. Ella implica transformacion

de | a realidad: | as organi zaciones i nnovado

(Mendoza, 2006, D).

E I manual de Osl o define el concepto de i nrt
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un nuevo método de comercializacion

o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de laanf@esganizacion del
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l ugar de trabajo o |l as relaciones exterioreso
aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en
colaboracién externa o adqgdios mediante servicios de asesoramiento o por compra de

tecnolog2ao. (UNED, 2010).

La innovacion organizativa en funcion del concepto de innovacion, permite la introduccion
de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores de las empresas. Pueden tener por objeto meaesultados de una
empresaeducienddos costesadministrativo® detransacciénmejorandcel nivel desatisfaccion
en el trabajo (y por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el acceso a bienes no
comercializados (como el conocimientaiegro no catalogado) o reduciendo los costes de los
suministrosLa dinamica de la innovacién organizacional implica tres elementos importantes, las
tres vertientes del triangulo de la innovacion son: el cambio técnico, las tendencias del mercado
y la capcidad innovadora de la empresa, los cuales al interactuar determinan el rendimiento
innovador. La percepcion del cambio técnico pone en marcha la capacidad innovadora de la
empresa, que depende, a su vez, de la habilidad innovadora de sus miembragiijezuaa
administrativa que se posea; una alta capacidad emprendedora, eleva la propensién a innovar en

la compafiia. (Oslo, 2006, p. €62,6).
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Damanpour (1991, citado por Yamakawa & Ostos, 2011, p. 98) sefala que entre las

numerosas tipoldgs de innovacion, tres han ganado mayor atencion:

a) Administrativa y Técnica.
b) De productos yrocesos.

¢) Radical e Incremental.

|l gual mente Damanpour sustenta fgue para mal
adopcion balanceada de una innovacién administrativa y una innovacion técnica es mas efectiva
en la organizacion que la implementacion de solamente una de ellas. Laciones técnicas
promueven la efectividad organizacional, mientras que las innovaciones administrativas son
necesarias para obtener un balance entre la estructura social y el sistema técnico de la

organizaci-no. (1991, <cit®8ho por Yamakawa & O:

Segun Gopalakrishnan (2000, citado por Yamakawa & Ostos, 2011, p. 100, 1001), el

desempenio organizacional puede definirse a partir de diferentes factores, entre los que incluye:

a. Eficiencia, relacionada con las entradas y las salidescdesos.

b. Efectividad, relacionada con el crecimiento del negocio y la satisfaccion

delempleado.

c. Resultados financieros, relacionados con el retorno de activos, la inversion

y el crecimiento de latilidad.
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Lee y Miller (1996) Afsostienen que el de s
la compafiia y se puede reflejar en la rentabilidad, relacionada ésta con la utilidad operativa, la
que a su vez se relaciona con el activo fijo, el crecimiento, gadeviesulado con las ventas, el
segmento de mercado y el desarrollo de nuevos productos, la satisfaccion de clientes y la
satisfacci-n de empl eados, relacionadas <con |
Ostos, 2011, p. 100, 101). De este modogestructura organizacional es uno de los factores
internos de la empresa, es mejor identificar las estructuras adecuadas para entornos especificos

gue buscar una sola estructura para aplicarla en cuatquitexto.

El capital humano es, uno de los recursos mas importantes a la hora de organizar un
procesodeinnovacién Esrecomendablguelos proyectogjue impliquenaconcepciérdenuevos
productos o servicios sean realizados por equipos con caracter multidiscipbnalecir,
compuestoporpersonasjueprocedardediversasareasy quedesempefiefuncionesvariasdentro
delaempresaParaello, antesdeiniciar unnuevoproyectodel + D + i sedebeprestatunaespecial
atencion a las habilidades, conocimientos, capacidades, personalidad y experiencia de los
miembrosdel equipodetrabajoparatratar de queentreel gruposurjansinergias(CentroEuropeo,

2007, p2012).

La Avisi-n or gan ipectva delonmakdting dmorsadhecesariamenpies unga
mirada critica hacia adentro de la institucion e indefectiblemente una observacion continua de los
mercadosleindividuosy deempresaguesebeneficiararconlosservicioso f r e liomrzattio
s. f ., p . 6) . Al gunos autores aportan que el
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion, oferta y libre

intercambio de productos y servicios valiososeanr o s 0. ( Kot l er, c®t ado p
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Teniendo en cuenta el concepto de marketing anterior, a continuacion se presentan las

siguientes definiciones (Lorenzatti, s.f., p. 9, 10):

A Epropositodel marketingesconocely entener al clientetanbienqueel productoo
servicio se ajuste perfectamente a él y se venda solo. En teoria, el resultado del
marketing debe ser un cliente que esta listo para comprar. Lo Unico que se necesita,

entonces, es poner a su disposicion el productos e r (Diucke).o O .

AMar keting es el proceso social, orientado
deseos de los individuos y organizaciones, por la creacion y el intercambio voluntario

y competitivo de productos y servicios gene

i M &eting es el proceso de planear y ejecutar la concepcion, precio, promocién y
distribuciéon de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los
objetivos de |l os i ndi viduos y de |l as or (

Association).

i Mr&etingrelacionalesel procesasocialy directivodeestablecey cultivarrelaciones
con los clientes, creando vinculos con beneficios para cada una de las partes,
incluyendo a vendedores, prescriptores, distribuidores y cada unameriosutores

fundamentales para el mant e rMilaginés)nt o y expl o

Igualmente es de vital importancia el planeamiento estratégico de marketing, debido

gue toda organizaci-n debe cdpilidaen jcuoeng ouon a e
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para avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. El
planeamiento estratégico es el proceso de desarrollar y mantener un ajuste preciso

entre los objetivos y capacidades institucionales con las camb@aesinidades

del mercado. Como la finalidad de este proceso estratégico es el cumplimiento de

la mision y los objetivos principales de la organizacion, justamente el primer paso

es | a definici-n del Anor t eadaorgdhigaciGnar en t
a definir con precision a mision y los objetivos, luego las politicas, también establecer

los recursos y por supuesto que todo lo anterior sin perder de vista las oportunidades

y amenazas provenientes del entorno externo. (Lorenziaiip. 48).

Ademés, en el mundo de las empresas, de las universidades, de las organizaciones, la
innovacion se esta usando de forma constante como un elemento de valor y de diferenciacion,
agregando valor a sus clientes y a la empresa en si misma;cctgencdultura de transformacion
y de mejora, siendo necesario y fundamental estar a la vanguardia de las necesidades actuales
disefiando estrategias que desarrollen o mejoren sus productos o servicios, esto con la finalidad
demanteneunacompetitividadenun mercadacadavezmassaturadaleopcionegaralosclientes

y por lo tanto poder posicionarse fuertemente eneetado.

Schumpeter, ha influido notablemente en las teorias de la innovacion, este autor afirmaba

gue el desarrollo econdmico esta movido por la innovacién, por medio de un proceso dimamico

G

el cual nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas. Llamé aeglespooc idest rucci - n
Seg¥%n ®I| , |l as innovaciones fAradicaleso origin
i nnovaciones fAprogresivaso alimentan de maner

p.37).
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Segun el Boston Conkimg Group (2010, p. 41, 42) responde el siguiente interrogante

¢, Cuales son los factores que determinan el éxito de la innovacion?:

Existen cuatro claves que impulsan la innovacion: generacion de ideas, procesos
estructurados, liderazgo y empleadosacitpdos®. Como si de un cultivo se tratara,
lasideassonlassemillasdelainnovacion Estecultivo requierecuidado yiegoy abono,

pero sin semillas no habra fruto. Las ideas son nuevos productos, conceptos,
perspectivasy suorigennotienequelimitarseal interiordela empresala creatividad

de los empleados es una fuente importante de ideas, pero no la Unica. Las compafias
se relacionan con proveedores, clientes, colaboradores y otras instituciones. Todos
ellos pueden ser fuente de ideas.ck@atividad, coherencia, nuevas perspectivas o
inspiracionsoncaracteristicaslavedela innovacion.No esdeextrafarportanto,que

el BostonConsultingGroupconsiderdascapacidadedelos empleadogsomoel factor
masimportanteparala innovacionenunaempresaGranpartedela solucidnproviene

del sistema educativo y se tratara en el siguiente apartado. Sin embargo, las empresas
puedery deben n paneésteaspectola sociedadactualsecaracterizgorel cambio;

nuevos productos, nuevos seiws y nuevas tecnologias aparecen sin cesar. La
adaptabilidad es un factor fundamental en un profesional, lo cual requiere una
formacion continua. Parte de esta formacion es «autoformacion» y depende de la
voluntad de la persona, pero otra parte depdeda empresa. La rotacion de puestos,

la asignacionde un mentoro lay n a n c idacursos,mastere doctoradosson

13BCG, Innovation Imperative in Manufacturing, 2009
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ejemplogdeinversiénenformacion.Todoestotieneun coste perosetratadehacerun

balance entre el coste de esta inversion y la capacitacion elapbsados.

Actualmente se habla de estrategia en diferentes ambitos, como el educativo, investigativo,

académico, econdémico, empresarial entre otros, por tal motivo Porter (2011) establece:

La estrategia se basa en procesos exclusivos, el posicionamiento estratgic
determinado por las ventajas Unicas que ofrecen nuestra marca, lo cual permite que
seamos reconocidos por el concepto que ofrecemos y que ningun otro de nuestra
competencia puede aduefiarse. Hay tres tipos de posicionamiento, cada uno en
particular o & combinacion de los mismos son los que demarcaran la estrategia de la
compafiia, los tipos de posicionamiento son: posicionamiento por variedad,
posicionamiento por necesidades y posicionamiento por acceso, el primero es basado
en un conjunto de bienes grsicios, el segundo de acuerdo a las necesidades de los
clientesy porultimo, y queesun pocodificil decomprenderaquelquesegmentalos

clientes que pueden ser atendidos con diferentes servicios, es decir que pueden tener
necesidades similares pero la manera de satisfacerlos son diferentes; ahora basados en
estodiposdeposicionamientthayquerecordaquehayquehacerlodedifereneforma

a la competencia para que de esta manera podamesaelados.

Paraobtenerdichoposicionamientopuestraestrategiano solodebeserdiferenciadora,
sinoquedebemosledicarnos ellademanerainica;usualmentéasempresasedejan
llevar por la avaricia y por lo tanto empiezan a dirigir sus esfuerzos a ocupar todo el

mercadqgosible ofreciendosusproductosaclasesltas bajasy mediagdistorsionando



59

asi el concepto que buscan comunicar. Si deseamos obtdtwreBxnuestro
posicionamiento estratégico no debemos sacrificar esfuerzos en mercados que no son
de nuestro interés, asi podremos dirigir todas nuestras fuerzas a satisfacer
completamente las necesidades de nuestros publico objetivo, eso si antesateaescog
quien nos vamos a dirigir, asegurémonos de que sea el mas grande y mas rentable en

la medida de lo posible. (p. 1, 3).

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que indica que no existe una
definicion universalmente aceptada. Asiacuerdo con diferentes autores, aparecen definiciones

tales como:

Esencialmente, la definicion de una estrategia competitiva consistéesanrollar

una amplia férmula de cémo la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos

y que pol2ticas ser8n necesarias para alcar
Norton (2004, p. 93) mencionar obedefquéa estr at
forma intenta crear valor para sus accionistas y clientes. Si el activo intangible de
unaorganizacionrepresentanasdel 75 por cientodesuvalor, entoncesa formulacién

y ejecucion de su estrategia requiere que se contemple explicitamente la movilizacién

y alineaci-n de |l os activos intangi bl esodo (F
p. 88).
AfLa estrategia no es un porqueceu pasodde ungrecedoi - n

continuo légico que moviliza a una organizacion de una declaracion de mision de alto nivel al
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trabajo realizado por | os empleados administr.
2004, p. 61, citadpor Peraza, 2012, p. 88).

AfLa gerencia estrat®gica puede definirse c
acciones que permitir8n qQque una organizaci -n
Peraza, 2012, p. 89). Al respecto, es ingue destacar que las estrategias estaran siempre en
funcion del tipo de organizacion, tomando en consideracion tanto los aspectos internos como
externos de la organizacién, el ramo de la industria, el entorno en fin los aspectos que le son

propios de agerdo a su actividad. (Peraza, 2012, p. 89).

Con relaci -n a | a formulaci-n de =estrateg
identificacién de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determink€on de
amenazas y oportunidadesternas de una firma, el establecimiento de misiones de la compafia,
|l a fijaci-n de objetivoséo. (Citado por Peraz
de llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas internashaaplas/e
oportunidades externas, mitigar las debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las
amenazas externas. En este proceso radica | a

2016, citado por Guillerm@002).

As? mi s md.a ejebugidni dd estilategias requiere que la firma establezca metas,
disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal manera que las estrategias
formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba

|l os resultados de | a ejecuci -n y formulaci: -no
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Drucker, considerado el padre de la administracion moderna, afirma:

Quelaesencialela estrategi@staenconocer;, quéesnuestranegocio?, ¢, quéeberia
ser?(2007).A juicio deDrucker,normalmentéasempresaseolvidandelo masobvio:

a qué se dedica la empresa, y distribuyen su esfuerzo en otras actividadesnoge

el objetivo principal. Asi mismo, lo que trata de mostrarle a los empresarios es lo
importantequeresultasaberexactamentenquéactividadseencuentramvolucrados,

tratar de establecer qué posibilidades existen en el mercado alun para la.e8i@es

tiene la posibilidad de seguir en la actividad bajo los parametros actuales, entonces la
accion a futuro seria sostenerse a través de la innovacién y mejora de los productos o
servicios o0 las actividades que se realizan. Pero si se logra erqaedegy muchas
limitantes, o que de seguir se podria continuar en el mercado y reducir paulatina y
sostensiblemente las utilidades, lo mas sensato es ser capaces de mirarfliacia el

I prospectiva y evolucionamnuevasactividades nuevoscampo nuevosmercados

en los que se pueda ser mas competitivo. (Contreras, 2013., p6251,

Villalba (2006, p . 55) il a estrategia es u
unaempresdormulaun plan,consisteenproyeccionedjneamientospbjetivos acciones/ demas
aspectos significantes para ella, lo que se esta haciendo es preparar el componente formal de la
estructuraoé ALa formulaci -n de |l a estrategi
competitiva, sinergia y r eclaessgaegi®desta reprebentadni ® n
por el mercado meta donde ella se ejecuta. La definicion de este elemento pubdsasar

en la naturaleza de los clientes, en una zona geografica no tiene que comprendied@stnea
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o sector comple, pudiendo estar limitado a un segmento (citado por César & Melissa, 2012, 32,

33).

Sun Tzu explica, (2009, p . 4) ADe modo
Cuando seas activo, muestras inactividad. Cuando estés cerca, haz creer gqyesestamielo

estédejos,hazcreerqueestascerca.De modoquecuandcel enemigadbusqueventajasjo atraeras.

Cuando se halle confundido, lo conquistaras. Cuando tenga consistencia, preparate a enfrentarte a

él. Cuando sea fuerte, evitalo. Cuando estidaj acdsalo. Atacale cuando no esté preparado.

Surge all 2 donde no t¥9espereo. (Contreras,

Chac:- n, define | a direcci-n estrat®gica
proactiva y extrovertida, con la amplia participacién y compromiso de los trabajadores, que

propicia el cambio y la creatividad, se basa en las probabilidadegeggs;ra partir de conocer y

aprovechar las ventajas internas y externas y contrarrestar las desventajas, propiciando el

establecimiento de objetivos retadores y realistas, apoyandose en una secuencia légica de

2 |

de

estrategias y tacticas que conduzcanalaobti - n de beneficios tangib

citado por Guillermo, 2002).

Torre nos indica gque una estrategia es u
adaptativo(s) por el que organismo secuencialmente la accion(es) en orden alrcdoseg

cambios previstoso (1994, p. 206, <citado en

€S un principio ni una actuaciéon, sino un proceso mental proyectado sobre la practica, sobre los

problemas a resolvero (Tej ada, 1998, p. 84).

n

F

T
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Actualmente la cultura innovadora es un factor diferenciador y vital importancia en la estabilidad,

crecimientos y rentabilidad de la empresa, por estas razones es fundamental:

Innovar o morir. Las empresas se enfrentan a este dilemaeociedad globalizada

que evoluciona a velocidad de vértigo. Pero esta méxima no se aplica so6lo a las
empresas, sino que tambi ®n debe convertirs
principal activo, las personas. La globalizacion, los bajos costes dgbparée y las

nuevas tecnologias estdn cambiando el mundo de los negocios. Los nuevos productos

son radpidamente reproducidos por la competencia y a las empresas no les queda otra

opcién que volver a innovar. La sociedgd no sélo demanda a las personas

conoci mientos espec?2ycos para |l evar a <cabo
demanda i1 nnovaci - n. Se trata de traspasar |
oportunidades, de idear nuevos conceptos y de tener el coraje de plasmarlos en la
realidadEn deynitiva, en una sociedad tan din8m
emprendedor. ¢ Como construir este espiritu? Si se quiere empezar por los cimientos,

la educacién debe ser el punto de partida. Segun palabras de Peter Drucker, el padre

del conceto actual de managemerd_a mayor parte de lo que se oye acerca del
emprendimiento es equivocado. No se trata de magia, no es algo misterioso y no tiene

nada que ver con los genes. Es una disciplit@mo cualquier disciplina, se puede

aprender». La agtacion en emprendimiento es esencial para el desarrollo del capital

humano necesario para la sociedad del futuro. (Fundacion de la Innd¥aclanter,

2010, p.44).
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A continuacion se presenta el analices de los siguientes interrogantesién tle la innovacion

en las empresas:

Interrogante

Analisis

¢ Por qué falla la innovacion en las empres

La respuesta se puede resumir en una pal
cultura.Masalladel entusiasmgorlasnuevas
ideas, el foco de los directivos debe estal
desarrollar una cultura de innovacion. Inno
de forma esporadica puede salvar la cuent
resultadosluranteunoo variosafnos peropara
garantizar un crecimiento del valor sosten
eneltiemposenecesitda innovacioncontinua,
que sélo puede obtenerse sobre la base dt
cultura de innovacion. La cultura de u
empresa no es la palabra escrita en las det
prensap enla memoriaanual sinoqueesel dia
a dia, lo que sienten los empleados, lo
transmiten los directivoy, lo que es mé&
importante, el conjunto de comportamien
qued e y taéormadeoperardeunaempresa
Los profesionales deben sentir que forn
parte de una organizacion dinamicpue
fomenta la innovacion. La cultura parte de
direccién, pero no con palabras, sino «
hechos. Compafilas como Apple, Toyote
Google han creado esta cultura y to
comparten algo en comun: los medios f
fomentar la innovacion, asi como
compromsoconella, hansurgidodesddo més
alto de la direccionLasorganizaciones que |
han alcanzado innovan en todos los senti
Avances, cambios incrementales, nue
productos, nuevos servicios e, inclukomas
radicalmente distintas de hacer negsc
surgen desde cualquier parte de la compe
Sin embargo, la verdadera prueba es
regularidad. (Fundacion de lanovacion
Bankinter, 2010, p.38).

¢, Conquéfrecuenciaseproducemuevasdeas,
conceptos, productos o servicios en el sidm
la empresa?

Si existe una cultura innovadora, éstas sul
de forma continuada. El debate interno de
empleados se centra en la innovacién y sul
nuevasdeasencualquierconversacionseadel
tipo que sea. Si en una empresa ocurre est
posiblequeno setratedela proximaApple o
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Google, pero la innovacidbn estara
impregnandsuculturay lasprobabilidadesle
éxito aumentaran. (Fundacién de la Innova
Bankinter, 2010, p. 39).

¢ Por qué no innovan todas las empresas

La innovacion se asocia a la creatividad, :
inspiracion e, incluso, a la fantasia. Por ¢
motivo, muchos directivos la conciben cotr
un fenébmeno aleatorio y dificil de control:
No es de extrafiar, por tanto, que doctivos
estén luchando no en términos de compror
con la innovacion, sino de su capacidad f
ejecutar iniciativas innovadoras de fori
eycient e. Es cierto
inspiracion deben estar presentes er@ieso
de innovacién, pero no deben asose
Yani cament e a yl - so
Ambas son capacidades innatas dssr
humanoLainnovacion en la empresansiste
enhacera p o yracogerideasprofundizaren
ellas y ser capaces de poner en prac
aguéllas que sean viables. (Fundacéta

Innovacion Bankinter, 2010, p. 39, 40).

Cuadro 2.Innovacion en las empresas. Fuente: Autor.
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Tejada (1988, p. 88, 89, 90), establece il as

educativoo y est8n divididas en dos:

Estrategias basadas en la evaluacion instituciongbon estrategias que parterade

necesidades internas de la escuela, sirven para dar cuenta de los resultados de la
actividadinstitucional,ademésie serun medioparadesarrollgprofesional ya mejora

de la practica educativa. Este planteamiento estratégico permite generar inidiativas
cambi o al compartir ideas, percepciones, v

del conocimiento para ajustar las propias decisioesipnes.

Estrategias fundamentales en el desarrollo organizativcEl enfoque del desarrollo
organizativo se fundamenta en la capacidad de la escuela para autorenovarse y por lo

tanto desarrollarse como un organismo mas que una estructura (Goodlad, 1983).

A continuacion séace un analisis de la innovacién educativa y su importancia en el proceso:

Un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante
los cualessetratadeintroduciry provocarcambiosnlaspracticaeducativayigentes.

La innovacion no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto
gue se detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la
dindmica de la comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado. Su
propésito es alterar la realidad vigente, modificando concepciones y actitudes,
alterando métodos e intervenciones y mejorando o transformando, segun ldesasos,

procesos de ensefianza y aprendizaje. La innovacion, por tanto, va asocedhbial
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y tiene un componente explicito u oculte ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo.
Porque la innovacion apela a la subjetividad del sujeto y al desarrollo de su
individualidad, asi como a las relaciones tegsfactica inherentes al acto educativo.

(CafialDe Leon, 2002, p. 11,12, citado por Rimari, s.f., p. 3).

Es la actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones,
efectuadas de manera colectiva, para la solucién de situaciones problematicas de la
practicalo quecomportardin cambioenlos contextosy enla practicainstitucionalde

la educacion (Imbernon, 1996, p. 64 citado por Rimari, s3).p.

Significaunabatallaalarealidadtal cuales,alo mecanicorutinarioy usual,alafuerza

de los hechos y al peso de la inercia. Supone, pues, una apuesta por lo colectivamente
construido como deseable, por la imaginacion creadora, por la transformacion de lo
existente. Reclama, en suma, la apertura de una rendija utépica en el seno de u
sistema que, como el educativo, disfruta de un exceso de tradicion, perpetuacion y
conservacion del pasado. (...) innovacion equivale, ha de equivaler, a un determinado
clima en todo el sistema educativo que, desde la Administracion a los profesores y
alumnos, propicie la disposicion a indagar, descubrir, reflexionar,
criticar...cambiaro. |l gual mente hablar de
proyectos socioeducativos de transformacion de nuestras ideas y practicas educativas
en una direccion cxial e ideoldégicamente legitimada, y que esa transformacion
merece ser analizada a la luz de criterios de eficacia, funcionalidad, cajickidist

y libertad social. (Pascual, 1988, p. 86, citado por Rimari, s.f.4p. 3,
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El rol del prdesor y su preparacion profesional es decisiva en la realizacion del
cambio, asi como el papel del grupo de profesores, la funcién de los directores
escolares, las funciones de apoyo de servicios externos y su organizacién a nivel
regional o local. S6lo wadecuada complementariedad entre todas esas instancias
y sujetos parece ofrecer algunas garantias mas verosimiles para el éxito de proyectos

innovadores. (Rimatri, s.f., p. 8).
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En la figura siguiente se presentan el resumen de logdedue sustentan y son los
referentes de base, recomendados y asumen los investigadores para el desarrollo de la

investigacion:

Desercion estudiantii en la educacion superior

m% Colombiana. Metodologia de seguimiento, diagndstico y
elementos para su prevencion.
— @ Desercién J/

Tinto y Castario 1989 Tipos de abandono (tiempo y espacio)
Factores y determinantes de la desercion

i

Conceptualizacion de Innovacion como la intreduccion
de un nueve o mejorado producto(bien o servicio)

2005
@ I Manual de Oslo A
E |
E — : Estamos enun mundo de alta competitividad
= f 2006 innovacion como estrategia empresarial
w Ll ]é La innovacion es expresarla en términos de cambio y
o Mendoza — 54
transformacion
S e 2004
aplan orton
I7 & e L—>| Crea valor para sus accionista y clientes |
> . 2012
Estrategia N Como la formulacion, ejecucion y evaluacion de
T acciones con fin alograrlos objetivos
T
L )| Centradas en el desarrollo del centro educativo |
Marketing
Drucke El proceso social orientado ala satisfaccion de las
Lambin l——> necesidades del cliente y organizacion siendo
Lorenzattip competitivos y creando valor

Figura 4. Referentes tedricas. Fuente: Autor.
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ColombiaAprendela Redde Conocimientds.f.,a.), portaleducativodel Ministerio de Educacion

Nacional con recursos para docentes, investigadores, estudiantes, padres de familia y directivos,

presenta una respuesta a los siguientesrogantes:

Interrogante

Anéalisis

Quéesla
desercion y cOmo s¢
mide?

Desercidresel abandon@uerealizaun estudiantele manerasoluntaria
o forzosa, por dos o mas periodos académicos consecutivc
matricularseUn estudianteseconsideralesertodeprogramasi unavez
pasado por lo menos dos periodos desde la Ultima vez qrephréado
como matriculado se encuentra reportado coémo primiparo en la r
institucién pero en diferente programa. El estudiante sera deserto
Institucién cuando presenta la mismaiadion solo que este individt
se matricula como primiparo en una institucion diferenténdmente,
sera denominado desertor del sistema, si no aparece matricule
ninguna otra Institucion de Educacion Superior.

¢ Qué significa
desercion por
cohorte?

Cohorte se considera al conjunto de estudiantes que coinciden
periodoacadémicaleingresoaprimercurso,enunprogramaacadémica
de una institucion de educacion superior. Asi la desercion por cc
contabiliza la desercion acumulada en castaestre para un grupo ¢
estudiantes que ingresaron a primer curso en un mgEmodo
académico (cohorte).

¢ Qué significa
desercién anual o
también conocida
como desercion por

periodo?

Es el numero de estudiantes que se debieron matricular en el p
consultado para no ser declarados desertores y no lo hic
Correspondalaproporciondeestudiantegueestandanatriculadoslos
semestres atras son clasificados como deserto$oagiespués.

Cuadro 3.Interrogantes de la Red de Conocimien@plombia Aprende. Fuentes: Autor.
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Los conceptos que se presentan a continuacion, pertenecen al glosario del SPADIES (2016) con el

objetivo de conceptualizar un mismo lenguaje:

Desertor. Todo estudiante que no presenta matricula durante dos periodos

consecutivos o mas al momento del estudio.

SPADIES permite tres diferenciaciones de desertores:

Desertor de programa: Es el estudiante que no se matricula en la misma carrera

durante dos periodos consecutivos 0 mas, aun cuando se mantenga en la misma IES.

Desertor de la IES Es aquel estudiante que no se matricula en una IES durante dos
periodos consecutivos 0 mas al mento del estudio. Este estudiante presenta

matricula en otra IES diferente a la que lo registr6 como primiparo.

Desertor de sistemaEs aquel estudiante que no se matricula en ninguna IES durante

dos periodos consecutivos 0 mas al momento del estudio.

Igualmente se presenta una conceptualizacion de los principales conceptos trabajados la

tematica de acuerdo a la revision de investigaciones realizada:

Desertores: Son los estudiantes que salen del sistema educativo sin haber logrado

aprobatel nivel deensefianzanquesematriculo.La deserciordeun estudiantgpuede
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ocurrir durante el desarrollo de los estudios en el afo escolar o entre el fin de un afo

escolar y el inicio del siguiente afio escolar.

Desercionpor facultad: El estudiantejuedesertaleunprogramay empiezaestudiar

otro programa que corresponde a fdiailtad.

Desercion parcial: Son los estudiantes que han interrumpido sus estudios, por uno o

mas semestres y regresan a la universidad a través de remtegrea admision.

Desercion total: Se refiere al abandono definitivo de la actividad académica.

Desercidon absoluta Es el tipo de estudiante que por razones académicas o alguna

otra razén se retira de la institucion y no piensa volver a matricularse.

Desercidn precoz:Son los estudiantes que siendo admitidos a la institucion de

educacién superior no se matriculan y si lo hacen no asisten a clase.

Desercidén temprana: Individuo que abandona sus estudios en los cincos primeros

semestres de la carrera.

Desercidn tardia: Aun cuando no es muy frecuente se presenta en el individuo que
abandonausestudiosnlos Ultimosseissemestregsdecirdel quintosemestrdnacia

delante.



73

Desercionintermedia: Eselindividuo queabandonausestudic dentrolos primeros
cuatro semestres de la carrera, sin tener en cuenta las variables que lo afectaron para

desertar.

Desercion avanzadaks el individuo que abandona sus estudios a partir del quinto

semestre de la carrera, sin tener en cuenta lablesique lo afectaron para desertar.

Desercidnvoluntaria: Esaquellaquepuedeadoptala formaderenunciamala carrera
por parte del estudiante o del abandono no informado a la institucién de educacion

superior.

Desercioninvoluntaria: Seproducecomoconsecuencide unadecisiéninstitucional,
fundadaensusreglamentosigentesqueobligaal estudiantaretirarsedelosestudios.
En este caso, la desercion puede estar fundamentada en un desempefio académico

insuficiente o responder a razone<itiknarias de diversandole.

Deserciéon acumulada Sumatoria de desertores en una institucion adicionalmente se
involucran en el fendmeno de la desercibn como actores relevantes no solo a los
desertoressinotambiéna padresdefamilia dedesertoresx - comparferosle estudio,

profesores, directivos y administradoeesdémicos.

Desercién académica:Cuando es la universidad la que retira al estudiante por
cualquier motivo, la mayoria de veces es por bajo rendimiento acadécoicstiyuye

la mortaldad académicastudiantil.
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Desercion no académicaks el abandono voluntario que el alumno hace de las
actividades académicas a lo largo del programa y cuyas causas pueden ser de tipo
exdgeno o enddgeno a la institucion. Esta desercion inplicandlisis de todo el
sistema universitario y de los factores que llevaron al estudiante a tomar dicha
determinacion. Episodio de desercion: se entiende a la cancelacion de la matricula de
unestudiantebienseapordecisiondelainstitucidon(DA) o dd alumnomismo(DNA).

Asi, un estudiante, con dos cancelaciones de matricula en su historia académica

generados episodios desercion.

Desercionintrasemestral: Ocurreenel casoderetirosjustificadoso injustificadosen

el transcurso daemestre.

Desercion intersemestral Es cuando un estudiante finaliza un semestre pero no se

matricula en el siguiente.

Desercidninterna: Serefierecuandoun estudianteseretiradeunacarreraeingresaa

otra en la mismaniversidad.

Desercidon externa Se retira de la universidad.

Nivel de desercidon:Es el semestre académico en el cual el estudiante abandona sus
estudios, bien sea voluntaria o forzosamente. Para aquellos estudiantes que en el
momentaderetiro estabartursandanateriasdevariossemstres gl nivel fueestimado

por el semestre al cual se encontraba matriculado.
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Abandono: Se define como los alumnos que dejan un nivel especifico en el sistema

educativo sin obtener su certificacion.

Semestre de retiro:Son todos los semiess calendario dentro del periodo académico

de los cuales desertaron los estudiantes por razones académicas y no académicas.

Estado activo: Se refiere al estudiante que tiene matricula vigente en cualquier

programa académico de pregrado dela institucion

Estado inactivo: Estudiante no vinculado actualmente a la institucion.

Rezago:Es cuando un estudiante va retrasado en las asignaturas programadas en el
plan de estudios respectivo, no siguiendo la trayectoria normal de su carrera, bien sea
por retirarse de ella o por demorar mas tiempo del previsto en finalizarla, es decir,

repitenéa de cursos.

Repitencia: Se refiere al numero de veces que el estudiante tenga que repetir
asignaturas durante la realizacion de su carrera o al nUmero de registros en la historia
académica sea por mal rendimiento del estudiante o por causas ajendstal a
académico. Esta puede estar referida a todas las actividades académicas de un periodo
determinado (afio, semestre o trimestre), o bien, a cada asignatura para el caso de

curriculo flexible. La repitencia se refleja en el atraso o rezago escolar.

Reincidente: Estudiante que registrd en su historia académica mas de un episodio de
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desercion durante el periodo estudiado.

Permanencia estudiantil: Es la condicion por la cual el estudiante se mantiene
reglamentariamente como miembro active k& universidad, sin abandonar sus
estudios durante el transcurso de los periodos académicos del programa en que espera

graduarse como profesional o como tecndlogo.

Nivel de desercion: Semestre académico en el cual el estudiante abandona sus

estudios, kBn sea voluntaria o forzosamente.

Retencién: Esta en relacion inversa a la desercién como problematica.

Cohorte: Alumnos que inician sus estudios en un programa educativo al mismo
tiempo, es decir, en el mismo periodo escolar (generacién). Conjunto de estudiantes
que coinciden en el periodo académico de ingreso a primer curso, en un programa
académico de una instido de educacion superior. Una cohorte se define en este
trabajo como el conjunto de estudiantes que se inscribe a una carrera universitaria en

un afo determinado.

Cupo: Capacidad de oferta de las instituciones de educacion superior para atender

la demanda de ingreso (estudiantes nuevos) en un determinado pracaeéraico.

Inscripcion: Es el tramite que necesariamente debe realizar una persomagpasar

a unainstitucion educativa y poder cursar a continuacion las materias glan de
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estudio determinado, para rendir un examen extraordinario o para concursar por algun

cargo o beca.

Inscrito: Personaaturalquesolicitaformalmenteel ingresoaunprogramaacadémico

en calidad destudiante.

Admitido: Persona natural que, previo el proceso de seleccion realizado por el
programa académico o la institucion de educacién superior y el cumplimiento de los
requisitos de ley, es aceptado en calidad de estudiante en el programa en el que se

inscribio.

Estudiante: Es la persona que mantiene una relacion de aprendizaje con una
instituciéndeeducaciéra partirdesuinscripciénenla mismay conindependencidel
ritmo que sigan sus estudios; asi, el hecho de ser irregular no le quita ese caracter, que

sélo se pierde por egreso o por separacion en los términos que filegldmsentos.

Estudiante nuevo:Persona natural que formaliza su matricula emgpricurso

en el programa académico al que &aenitido.

Perfiles de los estudiantesAproximacion al conocimiento de los alumnos en base a

las caracteristicas de su origen y de su situacion actual, de sus condiciones de estudio,
de su orientacion vocamal, de sus propositos educativos y ocupacionales, de sus
habitos de estudio y practicas escolares, asi como de sus actividades culturales y de

difusion y extension universitarias.
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Retiros forzosos:Un retiro forzoso se presenta cuandcestudiante se ausenta de la
institucién en algun periodo determinado a causa de un motivo impuesto por alguna

normatividad de caracter disciplinario propia de la IES.

Estudiante en riesgo Estudiante que ingresa con el perfil mas bajo de desempefio en
el examen de seleccion, de rendimiento académico deficiente y con caracteristicas

socioecondmicas precarias.

Tasa de aprobacion Es la proporcion de materias que el estudiante aprueba en el

semestre. Es decir, materias aprobadas sobre materias vistas.

Tasa de repitencia:La tasa de repitencia es la cantidad de materias perdidas sobre

materias vistas del periodo anterior.

Instituciones de Educacion Superior (IES)Establecimientos organidas con elin
de prestar el servicio publico educativo en cualquiera de los diferentes niveles de

formacion de la educacién superior, en los términos fijados pey.la

Educacionsuperior: Procesaleformacionpermanentgyersonalgculturaly socialque
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral,
se realiza con posterioridad a la educacion media y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los estudiantes y su formacion académica o profesional. A la educacion

suwperior corresponde, primordialmente, el cultivo de la cienciaykstigacion
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y el desarrollo tecnolégico, con un enfoque pedagdgico y curricular que capacite al
estudiante como persona y ciudadano, a la vez que ofrece a la sociedadsylal pa
formacion del talento humano que requiere su progreso en todos los campos del
conocimiento.La educaciériienecaractedeserviciopublicoculturalconunafuncion

social que le emherente

Sistemade Prevenciony Analisis a la Desercionen las Instituciones de Educacion
Superior - SPADIES: Es una herramienta informética que permite heeguimiento

al problema de la desercion en la educacion superior, es decir, a los estudiantes que
abandonasusestudiosuperioresEl SPADIESfuedisefiadgorel CentrodeEstudios
Econdmicos (CEDE), de la Universidad de los Andes, y esta articulado®isteata
Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y el Instituton@ééno de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX). Con este soéware
posible tener estadisticas sobre la desercion en las instituciones de eduugzarion,
identificar los riesgos que llevarian a un estudiante a abandonastsd®® y hacer
seguimiento y evaluacion a las estrategias disefiadas para evitar este problema.
Igualmente, permite el seguimiento a cada estudiante para calcular el riesgo de la
desercion y prevenirlo. Lo anterior complementado con programas de fomdato de
calidad que son orientadgs coordinados por el Ministerio de Educacion Nacional

con el apoyo de diversos organismos o instancias de la EduSagiérior.

El SNIES: Se define como el conjunto de fuentes, procesos herramientas y usuarios

que, articlados entre si, posibilitan y facilitan la recopilacion, divulgacion y
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organizacion de la informacion sobre educacion superior relevante para la planeacion,

monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
ICETEX: Entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion

Nacional.

Su objeto fundamentas el fomento social de la educacion superior, priorizando la
poblacion de bajos recursos econdémicos y aquella con mérito académico en todos los
estratos a través de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la
permanencia de las personas adacacion superior, la canalizacion y administracion

de recursos, becas y otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos

propios o de terceros.

Statistical Package for the Social Sciences (SPS¥M SPSS Statistics Base es
software de analisis estadistico que presenta las funciones principales necesarias para
realizar el proceso analitico de principio a fin. Es facil de utilizar e incluye un amplio
rango de procedimientos y técnicas para ayudarlenamtar los ingresos, superdaa

competencia, dirigir investigaciones y tomar mejalesisiones.

Microsoft Excel: Es una aplicacidbn que permite realizar hojas de calculo que se
encuentra integrada en el conjunto ofimatico de programas Microsoft (Efte.

guiere decir que siaconoces otro programa de Office, como Word, Acc2st8ook,
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PowerPointte resultar&amiliar utilizar Excel,puestaquemuchosconosy comandos

funcionan de forma similar en todos los programaSftiee.

Estrategia: i L malabraestrategidienesuorigenenlaspalabragyriegasi st r gue o s 0,
serefiereaejército,y i a g equesignifcaguia.Asi mismo,lapalabrai st r aquee g o s 0
hac2a alusi-n a festrategao, t aongieg®n pr ovi ¢
dorico. El estratega era el individuo (o individuos) que se encargaba de dirigir o de

conducir al ejército en las guerras por el dominio territorial o por imponer su
hegemonia. De igual forma, otra de sus funciones era la de tratar de eyutaréaa

través de la negociacion con las ciudades que iban a ser invadidas. De esa manera, los
gobernantede Atenas Espartay Tebasconsolidarorsuposicidn;los primerosatravés

del dialogo; los segundos, con el uso de la fuerza, y los terceros, aplicando la

estrategiao. (Contreras, 2013, p. 158).

Es un Amovi mient o, ensayo o sondeo, dest i
problema y ofrecer | refgorama diih-arcdaplicagdhairsa ,- nl as
oportuna y efectiva de las reglas para solucionar problemas, que algunos consideran

un verdadero arteo (Best, 2002, citado en N

Innovacion: La palabra innovacion proviene del sustantivo latin vatio, y es un

concepto en el cual se han realizado diversas investigaciones y e¥tutlas

4 Una revisién de la literatura de innovacion, muestra una variedad de angulos desde donde este tema ha sido
estudiado. Por mencionar algunos ejemplos: Schumpeter (1939), estudia el proceso como un todo; Tushman (1977)
analiza la innovacion como un procesidformacién; Rogers (1983), se concentra en la difusion como parte del
proceso de innovacion; Cooper (1984) lo enfoca desde la perspectiva del éxito de las estrategias de la innovacion de
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investigacion sobre la innovacion es objeto de @ifis disciplinas, cuyos enfoques
economicos se abren a ella con varias perspectivas teéricas de diferentes autores, es
importante resaltar que aun no se dispone de una definicidbn concisa; es decir, cada

autor tiene su propia idea de innovacion. La Read&mia Espafiola de la Lengua

(2016) quien define |l a innovaci-n como | a 0
su introducci - i poe otra parte lan&undacsn GOTEC define
i nnovaci-n como A el arte de nerodoctos y t i r | as

procesos O ServiciosS nuevos O mejoras gqgue

2007, p. 6).

Tipos de innovacion:Los diferentes tipos de innovacion se pueden analizar desdés

tres enfoques segun su grado, naturaleza y ambito de aplicacion.

Segun su grado de la innovacion:

Innovacion incremental: Se trata de pequefios cambios dirigidos a
aumentar la funcionalidad y las prestaciones del producto o servicio, sin
modificar sustancialmente la utilidad del mismo. Un ejemplo de
innovacion incremmtal lo constituye la imitacién creativa, cuyo objeto

es a partir de un bien, un servicio 0 un progesexistentemejorarlo

productos¥on Hippel (1988)subrayda importanciadelos usuariocomofuentesdeinnovacién;Van deVen (1989)
investigala direcciondela innovacion;Porter(1990)relacionda innovacionconla competividadMufiozSeca1992)

vinculala innovacidnconel aprendizajg la formacion;El manualde Frascat{OCDE,1992)indicaquelainnovacion

es la transformacion de una idea en un producto vendible nuevo o mejorado 0 en un proceso
operativo en la industria y en el comercio o en nuevo método de servicio social. y asi hasteetrelago

15Real Académica Espafiola.
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técnica o funcionalmente y darle asi una nueva proyeccion hacia el

mercado o una nuewtitud.

Innovacion radical: Supone una ruptura con lo anteriormente establecido
en la empresa. Siendo innovaciones que darr lagauevos productos,
disefios, tecnologias, usos o formas organizativas que no son resultado de
una evolucion natural de loga existentes, es decir, aplicaciones

fundamentalmentaovedosa.

Segun la Naturaleza de la innovacion:

Innovacion tecnolégica:Surge tras la utilizacion de la tecnologia como
medio para introducir un cambio en la empresa. Este tipo de innovacion
tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos mas

directamente relacionados con los medios de produccion.

La tecnobgia puede ser creada por la propia empresa o adquirida a
cualquier suministrador, publico o privado, nacional o extranjetmiEd
agente imprescindible para que exista innovacion tecnoldgica es la
empresaya que es la responsable de su utilizaciérapatroducir el
cambio. Dada su importancia, conviene clarificar brevemente el concepto

de tecnologia, y diferenciarlo de otros tiposdeocimiento.
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Innovacion comercial: Aparece como resultado del cambio de cualquiera
de las diversas variables del marketing. El éxito comercial de un nuevo
producto o servicio esencialmente depende de la superioridad del mismo
sobre los restantes y del conocimiento del mercado y la efidatia
marketing desarrollado al efecto. Entre las innovaciones de dominio
comercial destacan: nuevos medios de promocién de ventas, nuevas
combinaciones estétifancionalidad, nuevos sistemas de distribucion y
nuevas formas de comercializacién de bienesryigos. Un ejemplo de
nuevas formas de comercializacion es el sistema de franquicias o el

comercio electrénico.

Innovacion organizativa: iEs | a i ntroducci-n de un n

—

organizativo en |l as pr8cticaabap (p. 62)
o las relaciones exteriores de | as empre
objeto mejorar los resultados de una empresa reduciendo los costes
administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de satisfaccion en el

trabajo (por consiguiente, aumentar paoductividad), facilitando el

acceso a bienes no comercializados (como el conocimiento externo no

catalogado) o reduciendo | 6. costes de | c

La dindmica de la innovacién organizacional implica tres elementos
importantes, ladres vertientes del triangulo de la innovacion son: el
cambio técnico, las tendencias del mercado y la capacidad innovadora de

la empresa, los cuales al interactuar determinan el rendimiento
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innovador. La percepcion del cambio técnico pone nesrcha la
capacidad innovadora de la empresa, que depende, a su vez, de la
habilidad innovadora de sus miembros y la arquitectura administrativa
que se posea; una alta capacidad emprendedora, eleva la propension a

innovar en la compaiiia. (Mendoza, 2006;,6).

Innovacién educativa: De acuerdo a Rios (2000, citado por Reino$ids, 2008, p.

14), las primeras innovaciones pedagdgicas en el ambito educacional se inspiran, a
comienzoslela décadalelos 60, enlasestrategiasgle innovaciénindustrial,aplicados

en los paises desarrollados, en el contexto de naciones con un creceoeidimico
sostenido. En este contexto, los diferentes autores que tratan el tema de las
innovaciones, al definirla, acentdan el énfasis en uno u otro aspecto de ésta, pero la
mayor parte de ellos la conceptualizan bajo el enfoque investigacion y desqrrello

subyace en la légica industrial de egiases?

Segun la aplicacion de la innovaciénAungue se han tratado varias clasificaciones
de innovacion hasta el momento, quizas la mas facil de identificar y mas extendida

en la practica sea la que la diferencia en funcion @gplgtacion.

16 Sinembargogestaracionalidacestratégicao sepresentanlasinnovacione®bservadasnlos paisesndesarrollo,

siendo escasos los proyectos basados en la investigacién, con una adecuada planificacién para su aplicacion y la
utilizacién de evaluacién. Havelock y Huberman, Innovacion y probleimds educacién. Unesco, Ginebra, 1980,

p. 28.
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Innovacién de productos o serviciosia innovacion de producto aporta un bien o
servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caractetéstiteas

0 en cuanto a su uso u arluncionalidades, la mejora se logra con conocimiento o
tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes, o con informética integrada.

(UNED, 2010).

Innovacion de proceso:Es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejoradoprocesaleproduccioro dedistribucién.Ello implicacambiossignificativos

en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos empleados, que tengan
por objeto la disminucion de los costes unitarios de produccién o distribucién, la
mejorarla calidad,o la producciéro distribuciénde productosiuevoso sensiblemente

mejorados. (Oslo, 2006, H9).

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas
técnicas, equipos y programas informéaticos utilizados en las actividadisres de

apoyo tales como compras, contabilidad o mantenimiento. La introduccién de una
nueva, o0 sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacién y la comunicacion
(TIC) es una innovacién de proceso si estd destinada a mejorar la eficiencia y/o la

calidad de una actividad de apoyo basico. (UNED, 2010).

Marco contextual

La Universidad Simon Bolivar tiene una naturaleza juridica y se crea mediante Resolucion

No. 1318 del 15 de noviembre de 1972, expedida por la Gobernacion del Atlantico, con el nombre
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de ACorporaci-n EducativaaMayorA ¢dalrtDes arer ¢ lal
Resolucion No. 5424, de 23 de noviembre de 2005 del Ministerio de Educacion Nécional

MENG® , se nos reconoce y registra en el pais como una Institucion de Educacién Superior con el
caracter académico de Universidadyse d i f i ca | a raz-n social orig

SiménB o | 2 mediandeéResoluciorNo.0100de2006,suscritgoorel Gobernadorel Atlantico.

La Universidad Simén Bolivar esta constituida juridicamente como Corporacion de caracter
privado, sin animo de lucro; ofrece educacién superior, esta regida por el marco normativo de la

educacion superior en Colombia y sujeta a la inspeccion y vigilaelcMEN.

La Universidad Simén Bolivar, debe su existencia al espiritu creador del Doctor José
Consuegra Higgins, cientifico social, especializado en economia, ex decano de varias facultades
deeconomig exrectordela Universidaddel Atlantico, quiencon el invaluableapoyodesusefiora
esposa dofia Ana Bolivar de Consuegra, fundé la institucion el 15 de octubre del 1972, iniciando
sus labores académicas el 23 de marzo del 1973. Desde entonces ha sido propdsito de nuestra
Universidad, promover un ambierpedagodgico que favorezca el desarrollo de la capacidad de
aprendizaje y comprension del estudiante y por eso sus profesores poseen una alta calidad
intelectual ética ymoral,asicomoundominiodela masavanzadanetodologigparala ensefianza

moderna.

Resefia

La Universidad Simon Bolivar, debe su existencia al espiritu creador del Doctor José

Consuegra Higgins, quien con el invaluable apoyo de su esposa, Dofia Ana Bdlivasuegra,
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fundaron la institucion el 15 de octubre de 1972 iniciando labores académicas el 23 de marzo de

1973.

Quisola fortunaqueseconocierardosgrandesiombrespunoel Dr. JoséConsuegradiggins
rector fundador de la Universidad Simon Bolivar en Barraraquill otro un lider norte
santandereano de gran empuje y tesén, hombre emprendedor y fundador del Instituto de
Programacion y Sistemas del Norte el Dr. Tomas Wilches Bonilla, quien con energia consolido la
fusion interinstitucional que permitié el surgimiemte la sede de la universidad en nuestgen

para promover el futuro educativo de profesionales integros en esta zpasdel

Enfebrerode 1999seabrieronlaspuertagiela institucidnala sociedadhortesantandereana
con el inicio de las inscripciones y matriculas; el martes 17 de agosto del mismo afio se iniciaron
lasclasesconlos dosprimerosprogramagprofesionalesAdministracionde Empresa® Ingenieria

deSistemas.

Enel 2001 ,el Ministerio deEducacionNacionalaprobdos programasle Derechoy Trabajo
Social, mientras que en el 2009 extendi6 el programa de Psicologia y el programa Técnico

Profesional en Cuidado Infantil.

Paraposgradognel 2007,la Universidadnicio suofertaconla EspecializacioenGerencia
Social, y mas tarde en el 2013 se aprobaron por parte del Ministerio de Educacion, los programas
de Comercio y Negocios Internacionales y tres nuevas Maestrias denominadas Administracion de

Empresas e Innovacion, Derecho Admtirsigvo y Educacion.
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El crecimiento de la Universidad en oferta académica, infraestructura y talento humano,
representa un permanente compromiso social fundamentado en las necesidades de la ciudad y la
region. La Universidad Simén Bolivar Sede Cucutaaearacterizado y hdado reconocida por
sucompromisaocialenlaregion,quevamasalladeaccionedilantrépicasjncorporandosdentro
de la filosofia y misién institucional. En este sentido, no solo reconoce su responsabilidad en la
formacion de profesionales al serviade la sociedad si no que propende por una interaccion e
integracion permanente con el entorno social a través de procesos de comunicacién dialégica que
permiten aportar a la construccion de ciudadania y el desarrollo social y competitivo de Norte de

Santader.

Este proceso se realiza a través del desarrollo de programas institucionales de proyeccion
social orientados a la transformacion de realidades, contando con beneficiarios conformados por
nifios, jévenes, adultos mayores y mujeres de estratos Esta2 experiencia ha permitido la
construcciordeun Proyectaode DesarrolloSocialy Culturalubicadoenla comunab del Municipio
deSanJosaleCucutadondeosestudiantesjocentesadministrativog institucionesaliadasunen
esfuerzos y reconocen su ejercicio de corresponsabilidad con las comunidades, dejando huella en

la sociedad.

Deacuerdaonlosresultadoslel RankingU-Sapiensle20132, el cualmidela clasificacion
de universidades colombianas segun indicaddeegvestigacion, la institucion esta entre las 14
mejores universidades privadas del pais cumpliendo con indicadores en las publicaciones
académicas hechas en revistas indexadas en Publindex, su oferta en posgrado y los grupos de

investigacion con los queuentan permite calificar la calidad de los procesusaestructura,
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talento humano, investigacion y proyeccion social; de esta forma, la Universidad Simén Bolivar

en Cucuta responde a la sociedad con trabajo, servicio y calidad prdfesiona

Todolo anteriorratificael crecimientoy posicionamientalelainstitucionenel departamento
gracias al compromiso por brindar educacion de calidad para construir juntos la regién que

queremos.

Mision.

Somos una institucion de Educacion Superior sin animo de lucro, dedicada a la formacion
integral en los campos de las ciencias, las humanidades y la tecnologia; al desarrollo de la
investigacién cientifica, la internacionalizacion y la promocion del ddkahumano, cultural e
ideologico, fundamentada en el ideario del Libertador Simon Bolivar de un ser ético, culto,

autobnomo y lider, constructor de una sociedad democratica, justa, solidaria y sostenible.

Para el cumplimiento de nuestra funcién sodiaintamos con talento humano idéneo,
aplicamos el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicgcimiculados con el
Estado, el sector productivo y la comunidad en general, propiciamos la equidad, la produccion,
actualizacionla universalizaion delos saberey los procesogle autoevaluaciopermanent@ara
el mejoramientaontinuodela calidadde nuestraquehacerlLa UniversidadSimonBolivar valora

y cultiva la identidad, la cultura y el respeto detestro.
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Visiéon

En el afio 2017 seremos reconocidos por nuestra cultura de calidad, la acreditacion

institucional y por ser dinamizadores del conocimiento y del desarrollo integral de la sociedad.

Principios

Dignidad humana: Creemos en el ser humano como sujeto de la historia, en su capacidad
de crear, trascender y en su condicion de ser inteligente que lo convierte en perfectible, preparado
para desarrollar su maximo potencial, y en el respeto que cada persona merecemmdicigun c

misma de ser humano.

Autonomia: Creemos que es la esencia de la universidad, en tanto que hace posible la
libertad de pensamiento, de expresion y de creacién del individuo, basadas en la disciplina, la

organizacion interna y el autocontrol gea,conjunto, propician la autorregulacion.

Sinergia: Creemos en la integracion de la suma de energias individuales que se potencian
progresivamente, reflejandose sobre la totalidad de la Universidad y su contexto, generando

dindmicas y creaciones coleas.

Equidad: Creemos en la igualdad de oportunidades para el acceso y la participacion en la
educacidrsuperiory laintervenciéndetodoslos miembrosdela comunidaceducativeennuestros

procesos, reconociendo las diferencias dadtsres.
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Valores

Etica: En todas nuestras actividades privilegiamos el estricto apego a la consideracion del

bien comun, como base del bienestar individual y del compromiso con la sociedad.

Integralidad: Promovemos las distintas manifestaciones del saber, del hacer y del ser, para
propiciar una relacion del ser humano consigo mismo, con la sociedad, con la naturaleza y con la

cultura que permita la articulacion de sus dimensiones bioldgica, psicologicily s

Libertad de ensefianza, investigacion y aprendizajdRespetamos el derecho de nuestros
docentes de exponer sus posiciones con rigor cientifico en su ejercicio docente e investigativo. El
estudianteasuvez,tieneel derechadeexpresasusargumetos yapropiarsalel conocimientaen
la materia que sea objeto de andlisis. Todo esto bajo los limites del comportamiento ético y el

respetamutuo.

Responsabilidad:Nuestra comunidad educativa cumple sus deberes, ejerce sus derechos y

asume las conseaugas que se desprenden de sus decisiones.

Convivencia: Promovemos el respeto, el dialogo claro, argumentativo y armaénico, y el
enfoque de bienestar colectivo.

Compromiso: Entendemos que la funcién transformadora de la institucion es una
posibilidaddedesarrollgparala sociedadEn estesentido,asumimosl cumplimientodela mision

a través de nuestresfuerzos.
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Calidad: Propendemos por la prestacion de un servicio de educacion superior, que
transcienddasExpectativasiela sociedadbasadognnuestraconviccibndetrabajoconjuntoy el

mejoramientacontinuo.

Accesibilidad: Posibilitamos el ingreso universal a la educacién superior de acuerdo con

criterios y capacidades institucionales.

Participacion: Posibilitamos a la comunida@éducativa, la libertad para intervenir

responsable, eficaz, eficiente, respetuosa y oportunamente en la vida institucional y su contexto.
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Marco legal

Teniendo en cuenta el reglamento de Postgrado y la Constitucion Politica de Colombia
(199) est abl ece en el Art2cul o 69, del T2tul o
investigacion cientifica en universidades oficiales, privadas, y ofrecera las condiciones especiales
parasud e s a r Enduhdidndelo anterior, serealizoel proyectodeinvestigaciorentreel 2014
II'y 20261, paraoptaral titulo de MagisterenAdministracionde Empresag Innovacion Ademas,
apoyandose en la Ley 30 de 1992, Titulo primero, Cafitdlo t 2 cul o | fAl a educa:
un proceso permant que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral, tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacién académica
profesional 6. Tambi ®n en el Ar t 2 c u liropergigio d el m
delosfinesespecificoslecadacampodel saberdespertar&nlos educandosin espiritureflexivo,
orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y pluralidad
ideoldgica que tenga en cuentalauniversaid de | os sabereso. l gual me
Literal b del Capitulo Il del Tituldl, it r abaj ar por | a creaci - n, el
conocimiento en todas sus formas y expresiones y promover su utilizaciéon en todos los campos

by

para stucionar las necesidades gieh 2 s 0 .

Posteriormente se fundamenta en el acuerdo nimero 021 de agosto 6 de 2012, reglamento
estudiantil de postgrados de la Universidad Simoén Bolivar. En el Capitulo VII del proceso de
investigaciérenpostgradoArticulo 33A | estaidiantedepostgradensuprocesaleinformacion
requieren del desarrollo de competencias investigativas para la realizacion del proyecto de
investigacién o tesis doctoral teniendo en cuenta los referentes epistemoldgicos, tedricos y

metodolégio s d e | probl ema investigadoo eldeestudi an-
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investigacién o tesis doctoral ante un jurado cualificado con experiencia académica y profesional,
cuyo perfil sea coherente con el tema de investigacion. Laalig®e del estudiante tendra un
duracionde 30 minutos pasadastetiempo,el juradorealizardaspreguntasiel casoal estudiante,

guien debe responderlas con |9 seguridad vy el

E igualmente el Departamento de PosgradiasCoordinacion de Investigacion de la Sede
Cucuta, en el documento titulado criterios para la presentacion del proyecto de investigacion de

tesis, presenta:

La UniversidadSimonBolivar considerda investigaciorcomoun factorindispensable

para impulsar el desarrollo integral de sus alumnos de posgrado y mejorar las
condiciones de su entorno, asi como un elemento imprescindible de la vida académica
institucional, que junto con la docencia y el trabajo colegiado para la gémedzci
nuevosconocimientosfortalecela calidadeducativaEl Departamentde Posgradoa

través de su Academia de Investigacion elaboraron, conjuntamente, este documento
titulado Criterios para la presentacion del proyecto de investigdeitasis, en keque

se indica, de manera sistematica, los lineamientos institucionales para el disefio del
proyecto de investigacion. Aclaramos que no se trata de un manual o de un libro
resumido, sino de una guia que explica, de manera sucinta, los elementos minimos
indispensables que debe contener el protocolo de investigacion de tesis aprobado por
la Universidad Simon Bolivar. Mas que un conjunto de soluciones, se trata de mostrar
las fases que constituyen el proyecto de investigacion de tesis. Hemos buscado, desde
labrevedadieestagpaginasprganizaunrepertorioelementalenocionegjuepermita

alos estudiantesncursionarde maneragradual,con un criterio de sencillezy
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practicidad, al complejo inicio de una investigacién. De modo que tantodestes

como los alumnos de posgrados que recurran a estos lineamientos deberan atenerse al
orden de presentacién de contenidos aqui estipulados, pero es responsabilidad del
docente ampliar la informacion referida en cada apartado, presentar ejemplos vy
profundizarencadaunadelasfasesdel proyectoqueenestetextoapareceme manera
compendiada. El proyecto debera desarrollarse durante las 4 etapas de investigacion,
asi como las intervenciones de investigacion extracurriculares establecidos en los
planes de estudio de los diferentes programas académicos. Consideramos que este
material de apoyo a la docencia y la investigacion habra cumplido su cometido si
orienta y estimula la elaboracién del proyecto de tesis. Y se vera enriquecido con los
comentarios y sugerencias que respecto de él la comunidad académica de la

Universidad nosiaga llegar. (2015, p. ).

La educacion superior, por su parte, es reglamentada por la Ley 30 de 1992 ge¢ define
caréctér y autonomia de las Instituciones de Educacién SugBferel objeto de los programas
académicos Yy los procedimientos de fomento, inspeccién y vigilancia de la ensefignztiefe
gue la expansion dela educacion superior se transformaradedatentrada en vigencia dellay
30 de 1992, que dio autonomia a las universidades para crear programas; en ésta se estipulan los
derechosdeberey sancionegjuegiranalrededodel correctofuncionamientalelasinstituciones
de educacion superidgs indispensable conocer primero que la educacién superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera
integral (...); y que también es un servicio publico cultural inherente a la finalided delc
estado. El Estado y la Constitucion, con la presente ley, garantizan la autonomia universitaria y

velan por la calidad del servicio educativoa travésde la inspecciony vigilancia. Ademasla
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educacion superior se debe desarrollaren un marco de libertades de ensefianza, de aprendizaje, de
investigacion y de catedra. Y a su vez formaran parte de este grupo quienes demuestias poseer
capacidades requeridas y cumplan con las condiciones acadé@nrigidasLasinstituciones de
educacion superior deben tener en cuenta sus objetivos segun el Articulo 6 de acuerdo al Capitulo

Il de la Ley 30 y son (p. B):

a. Profundizaren la formacién integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calatles de la educacién superior, capacitandolos para cumplir
las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el

pais.

b. Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmision del conocimiento en
todas sus formas y expresioryegromover su utilizacion en todos los campos

para solucionar las necesidadespigs.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las

condiciones en que se desarrolla cagttucion.

d. Serfactordedesarrollccientifico,cultural,econémicopoliticoy éticoanivel

nacional yregional.



e. Actuar armonicamente entre si y con las demas estructuras educativas y

formativas.

f. Contribuiral desarrolladelos niveleseducativogjuele precedemparafacilitar

el logro de sus correspondientees.

g. Promover la unidad nacional, la descentrali@acla integracion regional y
la cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les

permitan atender adecuadamentergcesidades.

h. Promover la formacion gonsolidacion de comunidades académicas y la

articulacion con sus homologas a niveérnacional.

98
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CAPITULO 3. Metodologia: disefio de la investigacion

Es una finvestigaci-n de tipo proyectivao ¢
un Ani vel comprensi voo, por | a naturaleza del
2010, p. 182, 243). A través de la linea de investigacion Desarrajan@acional desde una

Innovacion Organizacional.

Tipo deinvestigacion

La investigacidn es proyectiva, porque consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan
o procedi mientoe, como soluci-n ayaseadepunao bl e m:
instituci - -né, en un 8rea particular del cConooc
necesidades del momento, de los procesos explicativos y de las tendencias futuras. (Hurtado de

Barrera, 2010, [b67).

Este ti po datentapromoset solgcores a una siiuacion determinada a partir
de un proceso previo de investigacion. Implica pasar por los estddiaplorar, describir,
comparar, predecir y proponer alternafiRParatse de
de la identificacién de un evento a modificar, y el diagnostico descriptivo en el cual se inicia la
investigacionsehaceconbaseeneseeventd®amo d i f i @ a sliagadstjiceesel quepermite

corroborar que | a pr opu ¢adotdaBareeaa20I0edB8l. e es nece:

7Nivel o ciclo. Cada vuelta de la espiral, propuesta por Jacqueline en la espiral de la investigacion, representa un
estadio de conocimiento y un objetivo de investigacion. Estos objetivos representan logros sucesiyir®Gso
permanente de generacion de conocimiento, mas que resultados finales.

18E| término evento viene del latéventosgue significa resultados, acontecimiento. El evento de estudio, se define
como toda caracteristica, comportamiento, proceso, hecho o situacion que se constituye en el punto focal de una
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La investigacion proyectiva no implica la ejecucion @e propuesta por parte del
investigadorpuesenesecasopasaria serinvestigaciorinteractiva(Jacqueline2010,p. 573).Es
decir, como es una investigacion proyectiva, se puede trabajar los siguientes eventos: procesos

explicativos, evento a modificgrevento interviniente. (Hurtado de Barrera, 201@52).

Comolo afirm6 Palellay Martins(2010),A | pooyectivoseaplicaatodadasinvestigaciones
gue conllevan a disefios o creaciones dirigidas a cubrir una necesidad y basadas en conocimientos
arteriores. De alli, que el término proyectivo refiere a un proyecto en cuanto a aproximaciones o
modelo tedrico. El investigador puede llegar a ésta mediante vias diferentes, las cuales involucran

procesos, enfoques, m®4f).odos y t®cnicas propi a:

Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizé el enfoque cuantitativo en la investigacion, porque
A u t ilakecoleaiordedatosparaprobarhipétesisconbaseenla medicionnuméricay el andlisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de compontam@é@ Yy pr obar teor2as
Fernandez & Batista Hernandez et al., 2014a, p. 4). Ademas, presenta un alcance dgsaréptivo,
Nfespeci ficar propiedades y caracterzsticas i m
mismo,ii d e s temdenkasdeungrupoop o b | aigualmenténalcancecorrelacionaporque
Asu finalidad es conocer | a relaci-n o grado

categorzas o variables en un cont@8xto espec?f

investigacion y que por tanto interesa conocer. Pueden ser: caracteristicas, situaciones, comportamientos, procesos,
hechos.



101

Como se utilizé un alcance descriptivo en la investigacion, permitié el planteamiento de
hipotesis nulas y alternativas, porque se ha pronosticé un dato, (Hernandez et al., 2014a, p. 104,

107).

Se realizd una revision documental, donde consistié entaeteonsultar y obtener la
bibliografia y otros materiales Utiles para los propositos del estudio, de los cuales se extrae y
recopilainformacionrelevantey necesarigarala investigacion(Hernandeztal., 2010,p. 88).Es
decir, Auna radvidkd - audloocwimnerntcl aseod, é, Ase

recopilacion de informacién en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en docueseritos u

oraleso. (Palella & Martins, 2010, p. 88, 90)

El desarrollo de la investigacion se organizéaaéds de la ejecucion de las siguienteses:

Fase 1:Se realiz6 el proceso de recopilar y organizar la informacion requerida para llevar a

cabo la investigacion, a través de fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Fase2: Sedepurdtabuldy analizéla informaciénproporcionadaor el Centrode Atencion
Integralal Estudiantes Admisiony Registroatravésdediferenteshasesiedatos,conel propdsito

de filtrar los factores y determinantes para realizar las estadisticas descriptiuaagion.

Fase 3:Se desarrolld estrategias gerenciales en funcién de los factores analizados y los

resultados encontrados.
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Poblacién

Seran los estudiantes desertores de los Programas Académicos de PAelgnadstracion
de Empresas, Dereo, Ingenieria de Sistemas, Psicologia y Trabajo Social), representando la
poblaciénsujetodeestudioexceptoel Programale Comercioy Negociosinternacionalegporque

para el afio 202Bno habia iniciado la primera cohorte solo hasg20&B 1.

En la siguiente tabla se presenta la poblacién y muestra trabajada, siendo la suma de los

desertores en el nivel precoz, temprana y tardia de la desercion:

Tabla 1.Poblacién y muestra.

N 1821
n 1207
Sin informacién 374

Fuente: Propia (Excel). (2016).

Para seleccionar la muestra, se aplico un muestre« no probabilistico intencional o por
convenienci&. A continuacion se hace una especificacion de como esta compuesta la muestra de
acuerdo a los factores de la desercion:

Tabla 2.Especificacion de la muestra.

NUmero de estudiantes desertores por afig
Factor 20131 | 2013l 20141 201411 | Total
Académico 57 83 50 26 216
Personal / Individual 109 83 102 125 419
Institucional 6 8 13 8 35
Econdmico 139 84 133 181 537
Total 311 258 298 340 1207
Fuente: Propia (Excel). (2016).
“Muestreo no probabil2stico ntencional o por conveni
una muestra cuyas caracter?2sticas sean similares a |
pretendeaealizarunaprimeraprospecciomela poblaciéno cuandano existeunmarcodelaencuesta e f i r{Enrco O .

2003,p.5).
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A continuaciorseestablecel procedimientautilizadoparadeterminael error(Q) enfuncion
de la poblacion y muestra trabajada, la férmula implementada es la de Santa Palella y Martines

(2010, p. 109). Dond®&o s ceamsptexmd §« at@:al poml ast

‘ 6
8 =
a0 )p L

A continuacioén se presenta el procedimiento para despejar e indicar el error:

FO D+l= o

-

-
3

0= —E—
no 1)

Remplazand® = 1821 wé = 1207 en la formula anterior, para hallar el valor @gtor:

P WP 61X
o 1207 W07
Mo wgp) 14820
6l —
1207 _ V0509 _ po>09 _ons o
- T870 Mﬁ 1820 42.66

1

Q p8xb

El error es aproximadamente de 1.70% entre la poblacion desertora con respecto al tiempo y

el nUmero de estudiantes consultados en funcién de los factores de desercion.
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Técnica de recoleccién de informacion

Para recolectar la informacion en funcién del ciclo operativo de la investigacion, se trabajo
con basededatosentregadaporlasDependenciade Admisiony Registro el Centrode Atencion

Integral alEstudiantes.

Se utilizé6 un disefio bibliografico, a través de una revision documental, que permitié
recolectar informacién primaria y secundaria de productos como: libros, capitulos, articulos,
informesdeinvestigacionperiddicoscomunicadosleprensaproyectosie pregradoy postgrados,

e igualmente informacién de la temética en instituciones publipasadas.

Igualmente se utilizé la revision documental en las bases de datos proporcionadas por las
Dependencias de Admisién y Registro, el Centro de Atencionréitay Estudiantes, para el

tratamiento de los datos antes de los analisis estadisticos.

Técnica de analisis e interpretacion de informacion

Los softwares utilizados fueron el SPSS y Excel, para tabular, procesar y presentar la
informacionrecolectadatravésdebasededatos suministradgorlasDependenciade Admision
y Registroy el Centrode Atenciénintegralal Estudiante$ CAINTES, losresultadosepresentan
a través de cuadros, tablas de distribucion de frecuencias, graficos y figuras, respestiva

interpretacion.
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CAPITULO 4. Resultados

A continuacion se presentan los principales resultados hallados del analisis estadistico de las
variables (X, X2, X3, X4), especificadas de la siguiente manera:

X1= Académico
X2= Personal
X3 = Institucional

Xa4= Econdémico

Tabla 3.Estadisticas de tendencia central y dispersion.

Medidas de tendencia central y dispersion

Variables Media aritmética | Desviacion estandar| Varianza
X1= Académico 54,00 23,45 550,00
X, = Personal 104,75 17,40 302,92
X3 = Institucional 8,75 2,99 8,92
X,=Economico 134,25 39,73 1578,25

Fuente: Propia (Excel). (2016).

ComoseobservaenlatablaanteriorlasvariablesXz, X1y X4 presentafa mayordesviacion

estanday varianzasignificativa.Aplicandoun analisisdevarianzg/Anovet?), sepuedeevidenciar:

Tabla 4.Andlisis de varianza.

20Es la técnica central en el andlisis de datos experimentales. Consiste en separar la variacion total en las partes con
las que contribuye cada fuente de variacion en el experimento. (Gutiérrez & De la Vara, 2008, p. 65).
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Andlisis de varianza

Grados | Promedio d¢ Probabilidad
Origende lag Suma de de los / Valor critico
variaciones | cuadrados| libertad | cuadrados F2 Valor-p para F?

Entre grupos| 36899.6875 3 12299.8958] 20.16307 | 0.0000559 |3.49029481¢

Dentro de los
grupos 7320.25 12 610.0208334

Total 44219.9375 15

Fuente: Propia (Excel). (2016).

Planteamiento de hipotesis:
Ho: X1=X2= X3= X4

Ha: X211 2K 3K X4

Para probar la hipotesis a un nivel del 5%, se utilizara la distribucion F de Fisher, con un

valor de o, 0s; 3; 1= 3,4902 (F tabla o Valor critico para F). Donde la regla de decision es:

Si"0< 3,4902 entonces no rechazar la hipotesis nula.

Si"C> 3,4902 entonces rechazar la hipotesis nula.

Como™O= 20.1630 ("OGEXHAXE) > 3,4902 (OLIL) , se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto, se puede concluir que a un nivel del 5% existe una relacion lineal entre la variable
0.000055904 es menor que la significancia prefijada= 5% , se acepta la hipétesis alternativa.

Es decir, existen unas diferencias significativas entrealaables.

Tabla 5.Correlaciones entre las variableg Xz, Xz, Xa.

2LF calculado
22F tabla
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Correlaciones

X1(Académico)|]] Xz(Personal Xs(lnstitucional)m X4(Econ6mico)
Xa(Académico) | Correlacion de 1 959 174 983
Pearson ’ ’
Sig. (bilateral) ,876 ,017
Covarianza 550,000 -391,333 -8,667 -915,667
Xa(Personal) | Correlacion dd] ~959 143 995"
Pearson ' '
Sig. (bilateral) 041 | “ 857 ,005
Covarianza | 391,333 || 302,017 [| 7,417 687,750
Xs(Institucional) | Correlacion de 124 143 1 - 044
Pearson '
Sig. (bilateral) 857 | | 956
Covarianza —8 667 7417 || 8917 || 5250
Xa(Econémico) | Correlacién def—— 983 995" 2044 1
Pearson ' ’
I
Sig. (bilateral) ,005 ,956
Covarianza -915 667 687,750 -5,250 1578,250

*, La correlacién es S|gn|f|cat|va en el nivel 0, 05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia (SPSS). (2016).

Como se observa en la tabla anterior, segin la corref&EdérPearson las variables
presentan el siguiente comportamiento:

La variable X, no presenta relacion con las siguientes variablgsXaX Xa)

La variable %, no presenta relacion con las siguientes variablgs<@X

La variable %, no presenta relacion con las siguientes variablgsXe< X4)

La variable X%, no presenta relacion con las siguientes variablgs<eX

Por lo tanto, solo existe una relacion positiva fuerte entre las variable&) X

ZAEI an 81l i sidneos describe el grade b ferza con que se produce esta relacién, para ello utilizaremos
una medida conocida como coeficiente de correlaci-n
asumir cualquier valorentr¢ 'y +10. 0@lwedd®.t er , 2

(0]
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Aplicando andlisis factorial entre las cuatro variables, a través del método de extraccion:

andlisis de componentes principales, se presentan las comunalidades:

Tabla 6.Comunalidades.

Comunalidades

Variables Inicial Extraccién
X1 (Académico) 1,000 ,996
X2 (Personal) 1,000 ,998
Xz (Institucional) 1,000 1,000
X4 (Econdémico) 1,000 1,000

Fuente: Propia (SPSS). (2016).

Como se observa en la tabla anterior, las cuatro variables estan bien representadas segun la

extraccion, con valores aproximados a uno (1), siendo significativa. Ademas, se presenta la

varianza total explicada en el cuadro siguiente, donde hay dos (2efaektraidos que explican

el 99,85% de la varianza.

Tabla 7.Varianza total explicada.

Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas al | Sumas de rotacion de cargas &
Autovalores iniciales cuadrado cuadrado
% de % % de % % de %
Componentg Total varianza | acumuladg Total varianza | acumulado | Total | varianza| acumulado
1 2,958 73,957 73,957 2,958 73,957 73,957 2,957 | 73,934 73,934
2 1,036 25,895 99,852 1,036 25,895 99,852 1,037 | 25,918 99,852
8 006 148 100,000
4 -3,278E16 | -8,196E15 | 100,000

Fuente: Propia (SPSS). (2016).
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El andlisis anterior se puede verificar observando la figura del grafico de sedimentacion

siguiente:

Grafico de sedimentacion

2,5

1,57

Autovalor

1,07

0,51

0,0

T T T T
1 2 3 4

Nimero de componente

Figura 5. Gréfico de sedimentacién. Fuente: Propia (SPSS). (2016).

Es decir, la mayor concentracidon esta establecidas por los dos primeros componentes, con

valores superiores a cero.

Tabla 8.Matriz de componente.

Matriz de componenté
Componente

Variables 1 2
Xa(Econémico) | 1,000
Xz(Personal) 993 | -111
X1(Académico) -986 | -,157
Xs(Institucional) ,999

a. 2 componentes extraidos.

Fuente: Propia (SPSS). (2016).
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Teniendo en cuenta la matriz de componente, el modelo estadistico segun el analisis

factorial a utilizar seria:

w= 1,00(x) + 0,99( (e ) & QAH( (k)

Aplicando regresion multiple para las variables, (%, Xs, X4), el resumen del modelo nos

presenta lo siguiente:

Tabla 9.Resumen del modelo.

Resumen del modelo

R Error estandal Estadisticos de cambio
R cuadrado de la Cambioen R Sig. Cambio
Modelo| R | cuadrado| ajustado| estimacion cuadrado | CambioenH gl1 | gl2 enF
1 268 ,072 -1,785 370,157 ,072 ,039 2 1 ,963
2 ,000° ,000 ,000 221,810 -,072 ,039 2 1 ,963

a. Predictores: (Constante)sfEcondmico) X 1(Académico)
b. Predictor:(constante)

Fuente: Propia (SPSS). (2016).

Para medir la bondad del ajuste tenemos el térmfrroRO72 y R = -1,785 ajustado. Al
observar el valor del coeficiente de correlacidn, se puede afirmar que los datos no se ajustan a un
modelo de regresién lineal multiple, porque su valor no aproxima a uno. Esidecif,268
Ademas, los resultados indican que eB26de la incertidumbre original han sido explicados por
el modelo. Por lo tanto, los aportes de las variables no son significativos porque el coeficiente de
correlacién es muy bajo, representando una asociacion muy minima ehyé€Xy. Ademas, el
coeiciente de determinaciéﬁ ©o ¢ , ¢ 1 ) es bajo, y define como la cantidad de

variabilidad de la variable respuesta que es explicada por las variaf)lgXX).
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Realizando un diagnéstico de colinealidad, se observa que el indice de condicién para la
dimensién 1 y 2 es menor a 15, por lo tanto no hay multicoline&tjdasl decir, no existe una
correlacion significativa entre las variables independientes, porquestam relacionadas

linealmente.

Tabla 10.Diagnésticos de colinealidad.

Diagndsticos de colinealida®l

indice de Proporciones de varianza
Modelo | Dimension| Autovalor condicion (Constante) | X1(Académico)| X4(Econémico)

1 1 2,818 1,000 ,00 ,00 ,00

2 ,181 3,945 ,00 ,01 ,01

3 ,001 74,324 1,00 ,99 ,99
2 1 1,969 1,000 ,02 ,02

2 ,031 7,930 ,98 ,98
3 1 1,000 1,000 1,00

a. Variable dependiente: Factor

Fuente: Propia (SPSS). (2016).

24Multicolinealidad: Es describir la correlacion que hay entre las variables independientes.
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A continuacion se presentan las estadisticas obtenidas de la informacion analizada a través
de Excel y SPSS por medio de figuras, tablas y cuadros. La informacion depurada, tabulada y
analizada fue proporcionada por el Centro de Atencion Integral al &stesli Admision y

Registro.

Inicio Mitad Culminacién
- I Il | A
o I Ll I v
Admisiones Primeros Afios Ultimos Afios
Desercion Desercion Desercion
Precoz Temprana Tardia

Desercion Total

! ! Il

38% 45% 17%

Figura 6. Abandono respecto al tiempo. Fuente: Propia. (2015).

La desercion en funcion del tipo de abandono en la universidad con respecto al tiempo:

temprana 814, seguida de la precoz 697 y por Ultima la tardia 310.
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Tabla 11.Abandono respecto al espacio.

Programa Cantidad | Porcentaje (%) Orden
Administracion de Empresas 42 6 5
N Derecho 292 42 1
& Ingenieria de Sistemas 47 7 4
a Psicologia 225 32 2
Trabajo Social 91 13 3
0 Administracién de Empresas 75 9 4
‘g g Derecho 346 43 1
8 ’g. Ingenieria de Sistemas 55 7 5
5|2 Psicologia 257 32 2
) Trabajo Social 80 10 3
Administracion de Empresas 22 7 4
© Derecho 170 55 1
i'% Ingenieria de Sistemas 15 5 5
= Psicologia 72 23 2
Trabajo Social 31 11 3

Fuente: Propia (Excel). (2016).

El abandono respecto al espacio (Programa Académico), en la categoria precoz, temprana y
tardia son los Programas Derecho y Psicologia, presenta la mayor desercién seguida de Trabajo

Social, Administracion de Empresas e Ingenieria de Sistemas.

Relacionando el abandono respecto al tiempo y espacio, la desercion temprana presenta la

mayor concentracion, seguida de la precoz y tardia.
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Ausencia intersemestrpbr programa académic
14.00%
12.00% §/\/\
10.00% —
8.00%
6.00%

m— ASENCIt

4.00%
2.00%
0.00%

Figura 7. Ausencia intersemestral. Fuente: Propia (Excel). (2016).

La ausencia intersemestral en funcién de los programas académicos desnl@@L0- |
hasta 2014 1, es 10.84%. Asimismo, desde el afio 2013l hasta 2014 1l, es 10.60%,

estableciendo una diferencia y disminuciordd®&%, no significativa a favor de la Universidad.

Desercidon anual o periot

%

10 11.27% g 10.76%
12.00% 9.85%
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

20131 201311 20141 201411

Figura 8. Desercion anual o periodo. Fuente: Propia (Excel). (2016).

El promediodela deserciéranualo por periododela universidaddesdeel afio2013- | hasta

20147 11, es 11.07%, por debajo de la desercion nacional del pais, 11.8%.
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Factor desercid

600 537

500 419

400

300 216

200
100 35
0
Academicc Personal Instituciona Economict

Individual

Figura 9. Factores desercion. Fuente: Propia (Excel). (2016).

El principal factor desercion es el econémico 44%, seguidamente del personal 35%,

académico 18% e institucional 3%, en una poblacion de 1207 estudiantes
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Factor Determinantes Frecuencias
A Dificultad académica 172
B2 Embarazo / Maternidad / Hijos 26
A Cambio de Institucion 25
P Fallecida estudiante / familiar 12
P Personal 117
B Cambio de pais 28
A Ingles 11
A Viaje de estudio o trabajo 4
E Cambio de ciudad 72
B2 Laborales 136
E Deuda con institucion financiadora 164
P Problemas familiares 52
E Dificultad Econémica 301
P Dificultades de Salud / Accidente / Fallecido 48
| Sanciones académica e institucional 27
A Cambio de carrera
| Tramites de estudio 8
A 216 Académico
i 419 Indigual
| 35 Institucional
E 537 Econémico

Cuadro 4.Determinantes desercion. Fuente: Propia. (2016).
Los principales determinantes de la desercién son: dificultad econdmica y deuda con
institucién financiadora en el factor econémico, problemas laborales y personales en el factor

personal, dificultad académica y cambio de institucion en el factor académico
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Es importante considerar que una de las herramientas mas utilizadas en la planificacién

estratégica es la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazssg)eétb,

Serna sefal

i el

ans8l i si sal &taeda aensconfar @ mgjoeg T ado

acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades, amenazas y las capacidades

i nternas,

Igualmenteparadisefiaty proporerestrategiagerencialesgsimportanteanalizada situaciontanto

fortal

ezas y de

bilidades de |

a

empr

interna como externa, a nivel micro y macro a través de una matriz DOFA. (Henderson, 2008).

Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, se presenta la siguiente matriz DOFA de la

Universidad Simoén Bolivar Sed&lcuta:

Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades
(F) (D)

Existe el programa CAINTES, en lo
componentes psicosocial, académic
socioecondémico.

Existen diferentes instalaciones,

Trabajan los componentes psicosocii

MATRIZ DOFA centro de coémputo, biblioteca, académico y socioeconémico
espacios deportivos y aula de clage
excelente estados y espacio ampli¢ Dependencia con la sede principal er
para la movilidad de estudiantes. toma de decisiones
Directivos y docentes con experienc Existen ofertas educativas mas
perfiles académico adecuado para econdmicas en la regién
gestionalas estrategias.
La universidad ha participado a nive
nacional en diferentes proyectos d
desercion.
Oportunidades
©)

Participacion en
convocatorias de
Colciencias y
Ministerio de
Educacion.

Existe directivos,
administrativosy

Participar institucionalmente oen
cohesién a través del CAINTE®N
convocatorias nacionales e
internacionales en proyectos deserc
y permanenciastudiantil.

Ampliar los componentes que aborda
CAINTES, para mejor cobertura en ¢
factores y determinantes, a travésade
conocimientos 'y experiencia ¢
directivos, administrativos gocentes.



docentes con
experiencia en la
tematica.

Trabajan en

Usar la infraestructura de

universidad para realizar tallerésos
y diplomados en la tematica pala
regidnatravésdelosdocentegxpertos
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Trabajar en cohesion con otr
instituciones para equilibrar los cost
educativos en las ofertas académicas

Interno | cohesién con otrag y con experiencia
universidades o
instituciones
propuestas para
optimizarrecursos,
procesos y
tiempos.
Amenazas
(A)
Fortalecer el programa CAINTES
Existen varias | Lograr renovacién de registros | través de nuevos componeni
universidades | acreditaciérdeprogramaginstitucion | (Factores).
publicas yprivadas| como valor agregado y un fact
en laregion con | diferenciador en  funcién de
programas infraestructura, docencia, estadiese
similares. investigacion en laegion. Fortalecer las ofertas educativas f
Externo medio de un valor agregados
La situacion diferenciador en la docencia
economia de la | Desarrollaprogramagncohesiorcon | investigacion minimizando costo de
region no es instituciones aliadas para afrontar | matricula por la participacién e

favorable para
algunos padres y
estudiantes.

situacion econémica de estudianteg
ndcleofamiliar.

convocatorias (eventos, monitorie
etc.)
Mayor autonomia en la toma ¢

decisiones,para fortalecer académici
investigativoy tecnolégicocomofactor
diferenciador.

Cuadro 5.Matriz DOFA. Fuente: Propia. (2016).

En el cuadro anterior se realizé un analisis de la matriz DOFA de la Universidad Simén Bolivar
Sede Cucuta, de acuerdo a los referentes Peraza (2012) y Henderson (2008), donde las estrategias

adoptar desde los econémico, personal, académico e institusgot@scriben a continuacion.
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Teniendo en cuenta los resultados encontrados y en funcién del cumplimiento del objetivo
general numero tres, se proponen las siguientes estrategias como alternativa para formular
proyectos y planes de accion @aninimizar la desercion estudiantil y fortalecer la permanencia y

pertinencia en la Universidad.

A continuacion se presentan las estrategias relacionadas desde el factor Institucional,

Académico, Personal y econémico:

Factor Descripcién

-Continuar con los procesos de cualificacién de planta docente, planta fisica, re
informaticos y la atencién al estudiante. (Mora & Peralta, 2014).

-Fortalecer la conexidn de servicios de internet.

-Fomentar la construccion de espacios abiertos para estudiar.

-Fomentar la accesibilidad de parqueaderos y disminucion de la contaminacién au
-Evaluar las normas y procesos administrativos de la permanencia universitaria.

o -Fortalecer las politicas de otorgamiento de becas y de ayudas econdémica a est
Institucional | con condiciones econémicas especiales.

-Crear ayudas econdmicas (convenios) representadas en bonos de: alime
transporte, fotocopias; para ser otorgadas a estigdi con problemas econémicos.

-Crear convenios con empresarios fleg
estudiantes con problemas econémicos al sector empresarial, para realizar (
labores remuneradas, en horarios flexibles.

-Crear un model de desarrollo integral, donde se presenten apoyos estudianti
todas las areas de la vida estudiantil, sin importar el semestre en el que se encuer
estrategia no busca atacar los problemas de los jovenes, sino entender por go@jtie
rendimientoo cualessonsusdificultadespersonalesparaasesorasusdecisioneslevida.
(Hernandez2014b)

-Describir el perfil que objetivamente deberia tener el estudiante conside
aspectos vocacionales, psicosociales y académicos frente al programa de su ¢
(Mora & Peralta2014).

-Organizar y ejecutar eventos para conocer: habilidadesezizsty competencias de It
estudiantes.
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-Evaluar los procesos de acompafiamiento a los estudiantes (antiguos): Const
mentorias y asesorias académicas.

-Disponer de mecanismos para realizar seguimiento al comportamiento académi
los estudiantes, sobre todo, aquellos en condiciones de vulnerabilidad. C
objetivo de identificar de manera oportuna, el bajo desempefio académico
estudiantepara ser remitido a la dependencia o programa en cargados por la institi
de tal forma, que se tomen medidas correctivas y satisfactorias para el estudi
institucion. (Mora & Peralte2014).

-Fortalecer la excelencia académica del estudiamtevést de kit's académicos, bonos ¢
librerias, fotocopias, descuentos en seminarios, talleres, diplomados y cursos
institucion, de modo que el estudiante se encuentre en constante motivacion c
mismo y con la institucién por sus logros obtenidos

-Fomentar la transicion del profesor solitario al equipo de profesores (Vélez & Lépe

-Desarrollar sistemas de evaluacién centrados en el proceso de la asesoria ace
(Vélez & Lépez, s.f.).

-Desarrollar e interaccion de actividades extra curriculares en los primeros sem
académicos con instituciones educativas, empresas y comunidad, impac
positivamente, en su aprendizaje, motivacion y destrezas competitivas.

-Mejorar la percepcidnocente, sobre la importancia de su rol en el aula, para det
o casos de ausentismo estudiantil y prevenir la desercidon en educacién superior.
Académico | 2012).

-Fomentar comunidades de aprendizaje alrededor de temas especificos, para el de
de habildades cognitivas como una forma de motivar al estudiante. (Torres, 2012).

-Evaluar la flexibilizacién de los programas de estudio. (Torres, 2012).

-Diseflar estrategias pedagogias, didacticas y practicas como (mapas conceptl
mentalesclasegnagistrales virtualesenel aulaextendidatalleresenel aula,entreotros)
como desarrollo a la innovacién e investigacion para estimular la participacion acti
estudiante.

-Disefar cursos de nivelaciéon académica para estudiantes nuevos, copdsitp de
fortalecer areas basicas del conocimiento como matematicas, programacion, ingle
otras, y reforzar las competencia académicas como la lectura compresiva y criti
escritura, la solucion de problemas , la capacidad de argumentacién etc

-Promover la importancia de la investigacién e innovacion a través estrat
dinamicas, audiovisuales, entre otras, para el desarrollo tanto del entorno co
desarrollo de laregion.

-Profundizar en estrategias de formacion docente continuagpiciar herramientas que
fortalezcan la innovacion y el mejoramiento de las practicas docentes.

-Medir el impacto del docente en la aplicacion de los diversos recursos tecnologic
gue el docente se convierte en una parte fundamental para la innovacion de la ens
y el aprendizajamediante el uso delasTIC. Ya queenel recae engran medida la

responsabilidad de sugerir formas creativas y novedosas de experiencias de apre
gue se conviertan en desafios paralos estudiantes y que desarrolempktencias
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instrumentales, tecnoldgicas, cognitivas, criticas y sociables que contribuyen la
di gital qgque requiere esta sociedad de

-Fortalecer la formacion de equipos de gestién y docéatees en la utilizacién de ls
tecnologiagdeinformaciony comunicaciénpotencializandsuaportea lasestrategiasle
ensefianza en los diversos nivele$odmacion.

-Elaborardeunsoftwarefi D e s ptemprartccanlaUn i s i fimfD TMWN | S | dbh@eh
por medio de esta herramienta genere reportes periédicamente de los estudiante
encuentre en posibles alertas de desercién académica y permita a la institucio
medidas a tiempo y proponer estrategias proactivas y preventisagudmieto.

-Fortalecer el uso de medios digitales, mediante el disefio de aplicativos en line
facilitar la atencién y respuesta a preguntas, quejas Yy reclamos (Mora & F
2014).

-Fortalecer campafias por medio del CAINTES y Programas Académicos, en func
la autoestima, motivacién, desarrollo integral y desempefio profesional.

-Realizar programas de atencién psicolégica, individual o grupal a estudiantes col
de riesgo (por adicciones, embarazos no planeados, violencia, salud mental) entt
estogprogramasepuederreforzarmedianteconveniognterinstitucionalegonentidades
especializadas en cada tipo de problgR&scos)

Personal -Disefiar programas de orientacion socio ocupacional: El estudiante que elige su
con suficiente informacion tiene mayores posibilidades de permanecer dentro
instituciéon, vencerla crisis de carrera de los primeros semestres y proyec
efectivamente en el mundo laboral. (Colombia aprende, s.f., b)

-Crear una Red que fortalezca el contacto con los padres de familias o acudien
el fin de mejorar los vinculos y hacer sagiento a las posibles causasdisercion.

-Proponer becas del 50% en la matricula, por la participacion en semilleros y gr
través de proyectos con resultados sobresalientes en investigacion, innova
tecnologia.

-Fortalecer la divulgacion de manera oportuna y permanente los requisitos del
educativo, mediante seguimiento semestral a través de correos electr
publicacién en pagina web, redes sociales, telefonia movil, especialmente en el m
dela formalizaciéno legalizaciérdel créditoencadasemestre periodode estudio(Mora
& Peralta,2014).

Economico -Evaluar las politicas institucionales para explorar la posibilidad de reducir la te
interés (Mora & Peralta, 2014).

-Evaluar las politicas daormalizacién de cobro de manera que permita generat
cultura de pronto pago, para llevar el mayor porcentaje de obligaciones al estado
especialmente para el grupo de los retirados con deudas. Se trata de imple
estrategias que faciliten aktudiante ponerse al dia con su crédito educativo
decir, sanear la cartera institucional (Mora & Per@d4).

-Desarrollar en conjunto becas o beneficios en estudiantes de bajos recursos
universidadegublicas privadasbancos institucionesy organismoespecializadosnel
tema, para el desarrollo de propuestas de crédito educativo en la permesteddatil.
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-Facilitar el empleo a familiares del estudiante, entendiendo que el apoyo a la
familia es unapoyo indirecto para la permanencia de sus alumnos (Mora & Peralta,
2014).

- Suscribir convenios con instituciones y empresas para fortalecer la oferta de empleo
durante la época de estudios, generando opciones que les permitan a los estudiantes
desarrdlr una labor preferiblemente relacionada con su programa académico y asi
aumentasusingresosindetrimentadesudesempefiacadémicgMora& Peralta2014).

-Ampliar la firma de convenios con Instituciones financieras, cooperativas, entidades
comercides y empresa privada, entre otras, para que las mismas dispongan de lineas
de crédito educativo de mediano y largo plazo, con tasas de interés preferencial para
los estudiantes (Mora & Peral2()14).

-Crear un fondo econémico institucional, con el objetivo de obtener recursos que puedan
ser dirigidos a la financiacién de la matricula y el sostenimiento, con condiciones
econdmicas especiales.

-Ofrecer capacitacion a los estudiantes y sus famibtagomo minimo a aquellos

en condicién de vulnerabilidad, en los temas de interés en el campo financiero, como:
sector financiero formal, ahorro y crédito, opciones de financiaciéon para la educacién
superior, costo del dinero, finanzas personalesltyreude pago, entre otros (Mora &
Peralta, 2014).

-Fortalecer el proceso de becas y descuentos por diferentes méritos.

-Implementar un plan de transporte gratuito para los estudiantes de bajos recursos y
poblacion vulnerable mediante la suscripcién devenios con empresas de la region.
(Betancur & Castafio, 2008).

-Crear un Plan Padrino Empresarial, vinculando a las empresas del sector privado y a
las entidades publicas para financiar y apoyar con recursos econémicos la formacion
profesional de estudiantes de pregrado con condiciones econéspeasales.

-Llevar acabo semestralmente un banquete empresarial, el cual busca convertir los
aportes de los asistente, en apoyos socioeconémicos para estudiantes de estratos 1,2 de
la Universidad Simén Bolivar, estos fondos se pueden representar en bonos de
alimentos, tansporte y la matricula. (UTR0Q11).

-Diversificar y potencializar las alianzas o convenios con otras instancias o entidades
financieras para ofrecer variedad en cuanto al portafolio financiero con tasa de interés
flexibles al entorno que vive el pais.

Cuadro 6.Estrategias en funcion de los factores. Fuente: Propia. (2016).
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CAPITULO 5. Conclusiones y discusiones

Se trabajé con una poblacion de 1.821 y una muestra de 1.027 estudiantes, por lo tanto la
investigacién es significativa en funciébn de los temas trabajados, porque la muestra es
representativa y el error fue aproximadamente de 1.70%, siendo este unptmar én la

investigacién y confiabilidad del 95% en el proyecto.

La trayectoria de la ausencia intersemestral en los programas académicos (Administracién de
Empresasingenieriadesistemas]rabajosocial,Derechoy Psicologiapesdeel afio2010- | hasta
20147 1l fue de 10.84%, en comparacion con el intervalo 2013a 20147 Il, de 10.60%,
estableciendanadiferenciay disminucionde0.24%,no significativaafavordela Universidad e

inferior Nacional del1,8%.

El abandono respecto al tiempo fue temprana, seguidamente precoz y tardia, con porcentajes del
45%, 38% y 17%, en comparacion con la investigacion realizada por Valero (2012), donde es

primero la precoz, después la temprana y por ultimo tardia.

El abandoo respecto al espacio (Programa Académico), son Derecho y Psicologia, con un
porcentaje del 43% y 32% presentan la mayor desercion en la universidad, seguida de los
programad rabajoSocial,AdministraciondeEmpresag Ingenieriade SistemasAl comparacon

la investigacion de Valero (2012), tiene el mismo comportamieratioagidono.
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El promedio de la desercion anual de la universidad para los periodos RP@130141 I, es

11.07%, por debajo de la desercion Nacional del pais, es d¥#.1d® principales factores
desercion son el econémico, personal, académico e institucional con un 44%, 35%, 18% 3%, en
una muestra de 1.207 estudiantes, los principales determinantes fueron dificultades econémicas,
deuda con otras instituciones financied (ICETEX, Pichincha, Coopfuturo, otros) problemas
laborales, personales, dificultades académicas y cambio de institucién. Al comparar con la
investigacion de Valero (2012), los factores econdmicos y académicos son las principales causas
del abandono yrdre los determinantes: horario de clases, traslado de ciudad o pais, asuntos

personales y situaciones familiares o de salud.

El proyectorealizadoesdevital importancigparala universidadporquepermiteestableceplanes
0 proyectos de accidn a través de los Programas Académicos, Postgrados o Investigaciones como
alternativa(s) para la toma de decisiones y con ellos fortalecer cada factor estudiado y presentar

valor agregado o diferenciador en visitas de registaasgditacionnstitucional.

Se evidencié que el tipo de abandono con respecto al tiempo y espacio, igualmente los factores y
determinantes de la desercion, validan la investigacion y es un referente para proximos proyectos,

aplicando la conceptualizacidle MEN, Tinto y Castafio. (MEN, 2014).

Las estrategias propuestas permitiran trabajar en una innovacion organizacional, es decir,
innovacion desde y hacia la Universidad, siendo una alternativa para mantenerse y desarrollarse
en los mercados presentesldeaegion, y rompen permanentemente el Status Quo. (Mendoza,

2006).
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Las estrategias propuestas desde los cuatro factores permitiran a la Universidad crear valor para
sus accionistas y clientes fiestegtdtegiasineadivode pr
intangible que representa mas del 75 por ciento de su valor en la organizacion. (Kldpraong

2004).

Las estrategias propuestas estardn siempre en funcion de la Universidad como organizacion,
analizando aspectos internos y entes segun las dinamicas de la Regién, economia y MEN.

(Peraza, 2012).

Las estrategias propuestas centradas en el desarrollo de la Universidad, permitiran hacer una

evaluacion y proponer desarrollo como institucion y organizacion. Tejada (1988).

La investigacién es innovadora y tiene un valor agregado o diferenciador, porque no existe un
proyecto referente realizado en la institucién, segun la conceptualizacién, procedimiento y
estadisticagesultadoy hallazgossiendaunaporteparael CAINTES, los programag institucion.

Ademas, porque fortalecera varias de las estrategias que utiliza el Centro de Atencion Integral al
Estudiante e igualmente las desconocidas y presentadas en esta investigacion. Siendo la
universidadun referenteenlaregiénenfunciéndela pertinenciay permanencia@omolo establece

el Plan Estratégico de Desarrollo 2€ARL7, y elPEI.
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CAPITULO 6. Recomendaciones

Teniendcencuentdosresultadoshallazgosy estrategiasnfunciondel cumplimientodel objetivo

general, se propone a la Universidad trabajar en las siguientes lirseasite

Es necesario contar con un amplio portafolio de servicios de informacion, acompafiamiento y
asesorias, que respondan a las necesidades que tienen los aspisafaeslias y colegios en el
proceso de seleccion de carrera universitaria, para el cumplimiento en relacion al servicio al

Marketing, se propone:

Fortalecer la capacitacion del capital humano de la institucion semestralmente (directivos,
administrativosacadémicos entre otros), para ofrecer un excelente trato al cliente, para brindar
servicios excepcionales, dejando con ello una experiencia amable, oportuna, confiable y las mas

adecuada para sus expectativas y necesidades.

Realizarel saludodebienvenidaenla institucidn,protocolizardesdeel vigilante hastda sefiorade
servicios generales, es decir, que la informacién que se le suministre al cliente debe ser confiable

y veraz.

Evaluar la gestion de cada asesor mediante la aplicacibon mensual de encuestas al segmento de
clientes atendidos, las mismas deben ser analizadas detalladamente con la finalidad de aplicar los

correctivos pertinentes a fin de perfeccionar la agilidad grajpcomiso en la atencionglblico.
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Di sefar espacios c¢c-modos, creativos e innovad
utilizara para dar informacion de los programas académicos que ofrece la universidad; donde se
cuente con elemers fisicos como temperatura e iluminacion adecuada, control deadé&ioas,

colores y tamafios afines a la imagen institucional son esenciales para un ambiente acogedor y

agradable.

Generar programas de consejeria vocacional a todos los interesaldss camreras quafrece
la universidad, con el fin de ayudarlos a resolver inquietudes y propiciar la reflexion en los

procesos de toma de decisiones sobre la cawikeersitaria.

Generar un portafolio completo de los servicios que ofrece la uidiadrgara cada segmento de
mercadoEmpresarialPyme,Emprendedoreg Personadlaturalesiendocadavez masajustados

a la situacién actual y futura dmis.

Implementar mecanismos de medicién, evaluacién y seguimiento de la gestibn comercial
(Publicidad, Marketing), para identificar oportunidades de mejoramiento que contribuyen al

cumplimiento de la promesa de servicio y la satisfaccion de los clientes

Realizar un proceso de atencion de requerimiento de clientes, el cual resuelve las solicitudes de
informacion, reclamos, quejas y sugerencias, la propuesta de valor para el cliente parte en ofrecer

el mejor talento humano.
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Crear incentivos pa el mejor asesor calificado en la gestién de servicio al cliente, la
calificacion se hara valorando lo siguiente: medicion diaria del nimero de turnos atendidos por

cada asesor verificado via telefénica aleatoriamente con el cliente.

Desddascuatrosactoreseconémicopersonalacadémice institucional,analizadoy explicados

sepropone:

Colocar en practica un porcentaje viable y medible de las estrategias propuestas en los cuatro

factores a través de una prueba piloto por un periodo estabtiecidoario.

Las estrategias utilizadas para minimizar la desercion y fortalecer la permanencia, requieren ser
evaluadas y actualizadas de acuerdos a las dinamicas de la universidad y comportamiento de los
estudiantes en los cuatro factores, para estatietalezas y debilidades en cada uno de ellos y

asi desarrollar planes o proyectos de accion para promover soluciones.

Losinstrumentositilizadospararegistrados datosdelos estudiantesncadaunodelos programas
académico de pregrado a travésatimision y registros, ampliar su cobertura de preguntas, para

continuamente realizar analisisngestigaciones.

Fortalecer o crear planes de seguimiento(s), reintegro(s) y amnistia(s) para estudiantes desertores

en funcion de las estrategias propuestas en los cuatro factores.
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Anexos
Anexo A.
INDICE DE DESERCION NACIONAL, DEPARTAMENTAL, UNISIMON SEDE
CUCUTA 2010-2014
. Los Programas de Bienestar de la Universidad Simén Baollvar, han permitido tener Indices de desercién
Inferiores al promedio Nacional y Departamental
— mon ——— Dep mento — )
Figura 10. indice desercién 201R014. Fuente: Oficina de Planeacion (2015).

Anexo B.

NACIONAL  USB B/QUILLA
DESE:HC:;:”‘T: = 45.3% 44.9%
DES:E;SSDPDR 11.8% 10.34%
Au:irnil:}lnrﬂm- 24.36% 14.84%
RETENCION 88.2% 89.6%

Figura 11. Desercién Cohorte, periodo, ausencia intersemestral y retencion.

Anexo C.

USB CUCUTA

44,9%

8,36%

10,4%

91,64%

Fuente: Oficina de Planeacién (2015).



Causales de desercion 2011-1
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Figura 12. Causales de desercién. Fuente: Valero (2012).
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Anexo D.
Alertas de desercion2011-1
Asunto o motivo E':::::as Derecho ';i:::: Psicologia T:::"o Total
Altainasistencia y bajo rendimiento académico (AB) 17 35 10 20 10 92
Desmotivacion (D) 1 10 2 5 9 27
Dificultades personales y familiares (DP) 3 20 2 9 2 36
Disfuncionalidades grup ales (DG) 1 4 0 o 2 12
Congelacién de semestre (CS) 0 7 - 7 4 18
Retiro 1 18 3 3 1 26
Alto riesgo socio-econdmico (OE) 3 5 7 9 6 30
Reintegro 0 1 - 2 1 4
Total 26 100 24 60 35 245

Figura 13. Alertas de desercién. Fuente: Valero (2012).

Anexo E.



Figura 14. Desercidn semestral por semestre cursado RA1Buente: Valero (2012).

Anexo F.

Tabla 12.Desercion respecto al tiempo.
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o L= - = l - -
1°5em  2°Sem 3%5em  1%°5em 59Sem 62 Sem 77Sem B2Sem 99Sem 107 Sem

Tipologia Valor Frecuencia| Porcentaje | Aproximacion
Precoz 697 0.38 38.28% 38%

Temprana 814 0.45 44.70% 45%
Tardia 310 0.17 17.02% 17%
Total 1821 1 100%

Fuente: Propia (Excel). (2016).

Anexo G.

Tabla 13.Desercién respecto al tiempo por afios.
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Precoz Temprana Tardia Total
Afio | Valor | Afio | Valor| Afio Valor| Afo | Total
2013l 210 2013l 184 2013l 63 20131 | 457
201311 | 139 | 2013ll | 205 | 2013l 59 | 2013l | 403
20141 203 20141 215 20141 94 | 2014l | 512
201411 | 145 | 201411 | 210 | 2014l 94 | 201411 | 449
Total | 697 Total | 814 Total | 310 | Total | 1821

Fuente: Propia (Excel). (2016).
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Anexo H.

Tabla 14.Ausencia intersemestral por programa académico.

AUSENCIA INTERSEMESTRAL POR PROGRAMA ACADEMICO

# PROGRAMA

201061 | 201Gl | 201l | 2011l | 20121 | 201211 | 20131 | 20131l | 20141 | 201411 | 20151 | 2015l
1 DERECHO 8.40% 8.40% 8.40% 10.90% | 9.10% 10.50% | 8.60% 10.50% | 10.40% | 10.60% | 10.70% | 10.20%
2 PSICOLOGIA 9.30% 7.80% 13.10% | 13.20% | 10.20% | 11.90% | 12.20% | 10.50% | 10.30% | 9.50% 9.70% 9.04%
3 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS 15.70% | 17.20% | 15.20% | 18.00% | 16.40% | 18.50% | 21.10% | 16.00% | 16.20% | 15.40% | 13.60% | 13.68%
4 TRABAJO SOCIAL 7.50% 7.90% 8.80% 8.80% 11.00% | 12.10% | 8.10% 10.70% | 7.20% 9.60% 10.90% 9.47%
5 INGENIERIA DE SISTEMAS 20.50% | 21.30% | 19.60% | 25.80% | 14.40% | 12.90% | 16.30% | 10.20% | 12.40% | 12.80% | 9.00% 9.14%
Fuente: CAINTES. (Excel). (2015).
Anexo |.
Tabla 15.Desercion anual o por periodo.

Afo Matriculados No matriculados Desercion Retencién

2013 3859 357 11.27% 88.73%

20131 3885 405 12.42% 87.58%

20141 4141 380 9.85% 90.15%

201411 4120 418 10.76% 89.24%

Promedio 11.07%

Fuente: Propia (Excel). (2015).
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Anexo J.

Tabla 16.Desercién por factores y afio.
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Afo
Factor 20131 20131l 20141 201411 Total
Académico 57 83 50 26 216
Personal / Individual 109 83 102 125 419
Institucional 6 8 13 8 35
Econdmico 139 84 133 181 537
Total 311 258 298 340 1207

Fuente: Propia (Excel). (2015).




Anexo K.

Tabla 17.Desercion en programas académicos por factores y afio.

2 o Factor 20131 20131 20141 201411
% N é Académico 5 5 8 1
z % g Personal 15 15 5 14
20 = Institucional 0 2
= Econdmico 12 10
Total 31 31 25 27

Factor 20131 201311 20141 | 2014l

= Académico 45 45 27 14
é Personal 34 34 52 51
& Institucional 4 4 5 2
Econdémico 34 34 57 71

Total 117 117 141 138

1) Factor 20131 20131 20141 201411
% % Académico 6 6 3 0
S5 Personal 1 1 5 11
ué z Institucional 0 0 4 3
=& Econdmico 7 7 8 10
Total 14 14 20 24

Factor 20131 20131 20141 201411
9 Académico 5 5 3 2

<<

2 8 Personal 16 16 9 20
o Institucional 1 1 1 0
Econdémico 15 15 18 30

Total 37 37 31 52

< Factor 20131 20131 20141 201411
8 Académico 22 22 9 9
5‘ Personal 17 17 31 26
% Institucional 0 0 3 1

& Econémico 20 20 38 57
Total 59 59 81 93

Fuente: Propia (Excel). (2015).
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Anexo L.

Tabla 18.Instrumento- abandono con respecto al tiempo y espaéitecoz.

Inscritos y Matriculados

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DERECHO

INGENIERIA DE SISTEMAS

PSICOLOGIA

TRABAJO SOCIAL

Fuente: Propia (Excel). (2015).




146

Anexo M.

Tabla 19.Instrumento abandono con respecto al tiempo y espadiemprano.

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

DERECHO

INGENIERIA DE
SISTEMAS

PSICOLOGIA
TRABAJO SOCIAL

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

DERECHO i i i

INGENIEKIA UE
SISTEMAS

PSICOLOGIA
TRABAJO SOCIAL

Diferencia

Fuente: Propia (Excel). (2015).






