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Estado actual de modelos de ayuda a la toma de decisiones para el
proceso de comprometer pedidos

Verdnica Deibe Blanco?
Maria del Mar Eva Alemany Diaz?

RESUMEN

| presente trabajo tiene como objeto realizar una revisién bibliografica sobre modelos de

ayuda a la toma de decisiones para el proceso de comprometer pedidos; entiéndase este

proceso como el conjunto de actividades que se ejecutan para dar respuesta a los
requerimientos de un cliente en relacidn a cantidades y fechas de entrega. La metodologia de
revisidn se basa en la utilizada por otros articulos similares: se propone un marco conceptual y
se analizan los articulos obtenidos de busquedas en diferentes bases de datos (BBDD) segun el
anterior marco conceptual. El objetivo es identificar tendencias en este campo, detectar vacios y
proponer futuras lineas de investigacion. Al analizar los resultados y se comprueba que una gran
cantidad de autores trabajan bajo un enfoque de modelado de programacién lineal, con el
objetivo de maximizar beneficios, estrategias de fabricacion por pedido o make to order (MTO),
con niveles de disponibilidad para comprometer los pedidos segun los recursos (ATP) o
disponibilidad para comprometer los pedidos de acuerdo a la capacidad de fabricacién (CTP),
entre otras. De la misma forma, se puede evidenciar algunas caracteristicas que, en la mayoria
de los trabajos, los autores no definen o no la implementan en el desarrollo de sus modelos, y
gue seria interesante conocer debido a que convertiria el proceso a un grado mayor de
complejidad bajo estas caracteristicas.

Palabras clave: Comprometer pedidos, Disponible para comprometer, Aceptacion de la orden,
Punto de desacople del cliente.
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La construccion narrativa de mujeres artesanas como estrategia para
analizar la participacion cultural, intereses colectivos y desarrollo
territorial

Mayerli Alejandra Deraso Andrade’

RESUMEN

a investigacion en desarrollo tiene como objetivo desarrollar construcciones narrativas de

las artesanas de la zona del WAIKO-localidades suroccidentales del Departamento de

Narifio-una estrategia para analizar dindmicas de participacion cultural, intereses
colectivos y desarrollo territorial, justificada en el Plan de Desarrollo del Departamento de
Narifio (2016-2019) que “parte del reconocimiento de las potencialidades ambientales,
culturales y geograficas de la regién, para transformarlas en oportunidades de Desarrollo
Humano Sostenible [..] fundamentada en tres pilares: Gobierno Abierto, Economia
Colaborativa e Innovacion Social” (p.10). Metodolégicamente el estudio parte de la
investigacidon accién participativa (IAP) (Borda, 2017). Esta estrategia es fundamental para
fortalecer redes y tejidos en las organizaciones artesanales, clave para el desarrollo econémico
regional; la interaccidn del sistema cultural en la produccion es desde sus actores y sus redes
(Weber, 2010). Ademas, permite dar cuenta de las prdacticas sociales, identificar intereses y
generar pactos colectivos en las organizaciones artesanales, en aras del crecimiento productivo
y desarrollo sostenible. Fortalece la gobernanza cultural; escasa participacion en las mujeres
(UNESCO, 2018), visibiliza procesos de intercambio de didlogos y cooperacién entre las
organizaciones de artesanas establecidas. Los conocimientos generados por las artesanas,
como sujetos en relacién con lo publico (Ospina y Botero, 2017), y capital humano regional,
seran base para ser conocida por diferentes entidades territoriales, y ser tenidas en cuenta en
la construccion de politicas publicas culturales en el Departamento. Ademas, las experienciasy
el conocimiento de la actividad artesanal, sera una oportunidad para darlo a conocer a la red de
conocimiento —RITFA-, generar intercambio de conocimiento y cooperacion para el desarrollo
econdmico y fortalecimiento de las artesanas en la region.

Palabras clave: Narrativas de artesanas, participacion cultural, intereses colectivos, desarrollo
territorial.
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Estrategias de supervivencia economica y social en sobrevivientes al
conflicto armado en Colombia: Caracterizacion de cinco iniciativas en
la subregion del Magdalena Caldense

Julia Clemencia Naranjo Valencia®
Luis Felipe Trujillo Henao?
Ana Cristina Ocampo Wilches?

RESUMEN

ste estudio de caso tiene por objetivo caracterizar un conjunto de iniciativas

empresariales promovidas por victimas del conflicto interno en comunidades rurales del

departamento de Caldas (Colombia) como parte de sus estrategias de sobrevivencia
social y econdmica. El estudio se centra en especifico en las comunidades de San Diego y la
Dorada. Para este trabajo se aplicd un enfoque de investigacién cualitativa basado en
entrevistas en profundidad y grupos focales con gestores de las iniciativas, lideres sociales,
representantes de los sectores publico y privado, asi como en otras técnicas de cartografia
social. Este enfoque metodoldgico es apropiado para explorar situaciones en las que se dispone
de un conocimiento limitado [1] Todas las entrevistas se registraron digitalmente, se
transcribieron y analizaron utilizando el soporte computarizado del software de analisis de
datos cualitativos Atlas.ti* Los datos se recopilaron y analizaron con un enfoque de codificacion
inductiva [2,3].

Las experiencias se analizan a partir del concepto de Emprendimiento Productivo [4,5,6],
entendido como la “creacidon de valor social y econdmico”, en contraste a otras formas de
emprendimiento de naturaleza improductiva y destructiva [7,8], prevalentes en zonas de
conflicto. A partir del énfasis misional y otras variables organizacionales como modelo de
ingresos (nivel de dependencia del mercado para la generacidon de ingresos) y capacidad
innovadora [9,10,11], se identificaron tipos de emprendimiento social cuyas acciones han
contribuido recuperar la vocacidon productiva de la zona, promover esquemas asociativos,
fortalecer redes de apoyo e impulsar alianzas institucionales. Estos resultados han favorecido
otros procesos de empoderamiento, movilizacién ciudadana y reconstruccion de capital social,

1 Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, Colombia, Email: jcnaranjov@unal.edu.co

2 Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, Colombia, Email: Iftrujilloh@unal.edu.co

3 Universidad de Manizales, Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, Colombia, Email:
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por lo que el estudio explora la relacion entre emprendimiento e innovaciéon social
[12,13,14,15,16], con especial referencia al dmbito rural [17,18,19, 20, 21, 22,23].

En este orden de ideas, la investigacion ofrece nuevos acercamientos en temas que se
configuran como paradigmas actuales del desarrollo, pero que requieren mayor desarrollo
tedrico y practico [24,25], y propone enfoques novedosos para abordar los procesos de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno del pais.

Palabras clave: Emprendimiento Social, Innovacién Social, Desarrollo Local.
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Santo Tomas (Atldntico) desde su potencial en turismo rural

Ana Maria Pizarro De la Hoz?
Nelson Augusto Jiménez Serrano?

RESUMEN

partir de esta investigacion se pretende presentar una nueva visidn en el Departamento

del Atlantico y de manera especifica en el municipio de Santo Tomds, sobre la

potencialidad de éste de ejercer actividades de turismo rural, y de esta forma evidenciar
la necesidad de intervencidn sobre los recursos con los cuales se cuente en el municipio para
fortalecer su potencial como territorio con vocacion turistica. A través de este trabajo
investigativo la region caribe y el pais podra conocer informacién pertinente del sector turistico
en el Departamento, prospectiva sobre sus potencialidades de explotacion en materia de turismo
rural desde el municipio de Santo Tomas.

El turismo ha venido cobrando en el Departamento importancia, resultado de la gestidon
adelantada por las dos ultimas administraciones, asi mismo por el momento que estd viviendo
en su recuperacion econdmica, el desarrollo industrial, el auge de la construcciéon y los avances
en materia de infraestructura con nuevos proyectos, los cuales abren nuevas oportunidades para
gue lleguen inversionistas, visitantes y turistas, generando de manera conveniente nuevos
escenarios para la el crecimiento del turismo y consecuentemente nuevas fuentes de empleos,
contribuyendo al desarrollo econdmico del territorio. Cémo resultado se obtiene que el
municipio de Santo Tomas, Atlantico presenta condiciones favorables para el turismo rural; por
sus festividades y tradiciones, belleza escénica y recursos naturales atractivos, aunque con
debilidades en otros aspectos. El desarrollo de esta actividad requirid la participacién activa la
poblacidén local en general y gobernantes.

Palabras clave: Turismo rural, Recursos naturales y humanos, Actividad turistica

Clasificacién JEL: L83; 013; 015; R11.
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La cultura como base para la construccion de territorios innovadores:
Caso Carnaval de Barranquilla

Ingrith Dayana Rodriguez Gutiérrez?
Elena Castro Martinez?

RESUMEN

a cultura constituye la base social de los territorios, representada en la identidad colectiva

y tradicional desde el patrimonio cultural material o inmaterial, sin embargo, dada las

nuevas dindmicas sociales asociadas con el uso de las Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, cada vez es mas dificil la sostenibilidad institucional y apropiacién de la cultura
para las nuevas generaciones. Por todo esto, a nivel politico y territorial, se trabaja en el
restablecimiento del valor de la cultura, conscientes de la necesidad de evolucién de sus procesos
de produccién, difusién, gestién administrativa y politicas publicas bajo un enfoque sostenible e
innovador en el que se rescaten, salvaguarden y fomenten las tradiciones del territorio al tiempo
gue se dinamiza su economia (Florida, 2002, 2014; Miles & Green, 2008; Pratt, 2010). Colombia,
es conocida por su riqueza y diversidad histérica, natural y cultural, sin embargo, prioridades
sociales y econdmicas limitan su visién desde el aprovechamiento de la cultura hacia el
crecimiento territorial. El presente trabajo busca analizar el rol del patrimonio cultural a través
del Carnaval de Barranquilla como dinamizador de las Industrias Creativas y Culturales en la
construccién de territorios innovadores, proceso realizado a partir del analisis de Sistema de
Innovaciéon Los principales resultados visibilizan las acciones lideradas por el Estado y algunos
actores sociales, al tiempo que sugiere la necesidad de una nueva concepcién de la cultura y su
desarrollo politico y estratégico, por lo cual se hace necesario explorar nuevas iniciativas de
acuerdo a las capacidades enddgenas que estimulen las Industrias Creativas y Culturales como
una apuesta para el desarrollo y la competitividad.

Palabras clave: Innovacién; desarrollo territorial, Patrimonio Cultural, Industrias Creativas y
Culturales.
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Brechas de capital humano en la relacion instituciones de educacion
superior y el sector metalmecadnico de Boyacd
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RESUMEN

| trabajo planteado en esta propuesta de investigacion doctoral estda encaminado a

analizar las brechas de capital humano en la relacién oferta — demanda, desde las

instituciones de educacion superior (IES) y el sector productivo de Boyacd, mediante el
analisis de brecha cualitativa de pertinencia entre la propuesta de valor ofertada (PVO) de las
IES y el valor esperado (VE) de capital humano del sector productivo. Para lograr el propdsito de
la investigacidn, se define como objeto de estudio las IES y el sector metalmecanico de Boyaca
considerados como los componentes basicos de las brechas de capital humano en la relacion
oferta — demanda. Se trabajard en funcidén de un disefio metodoldgico sintetizado en una
estructura holistica, abordada desde el tipo de investigacidon analitica que permitira ver los
componentes basicos de la investigacién, analizados desde una metodologia que en su primera
fase serd un diagnéstico de las necesidades de capital humano en el sector metalmecanico,
como factor demanda. En una segunda fase, se analizardn las brechas de pertinencia
identificadas, sabiendo que la pertinencia de la educacidn superior se da cuando las IES guardan
conveniencia, coherencia y relacién logica con las necesidades sociales (Plan Nacional Decenal
de Educacién PNDE 2016-2026), en relacién con las necesidades de capital humano de sector
productivo. Se espera que la comprensién lograda de este analisis contribuya a entender la
necesidad del cierre de las brechas de capital humano desde los planes de formacion de las IES,
en respuesta a lograr un equilibrio para el desarrollo de una regién.

Palabras clave: Brechas de pertinencia, Capital humano, Propuesta de Valor Ofertado,
Propuesta de Valor Esperado, Comprensién holistica.
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Sostenibilidad y eficiencia en la pequeia y mediana empresa
colombiana. Hacia un modelo tedrico
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RESUMEN

| desarrollo dentro del contexto actual de las organizaciones, afecta el medio ambiente e

influye en los recursos naturales. Este fendmeno de preocupacion global, propone

practicas responsables en la pequefia y mediana empresa, frente a la sostenibilidad, desde
las dimensiones econdmica, social y ambiental, dada la importancia de las empresas y, en
general, de todas las organizaciones productivas, en el desarrollo econémico de las sociedades y
el bienestar de sus miembros. Por lo que el objetivo de la presente investigacidn estd referido al
analisis de las dimensiones de sostenibilidad y eficiencia en la Pequefia y Mediana Empresa en
Colombia. La investigacion se ubica en un enfoque empirico y tipo causal, que busca identificar
modelos de sostenibilidad y eficiencia técnica y asignativa de la Pequefia y Mediana Empresa
Colombiana, desde la teoria de sistemas y la modelizacién matematica que representan las
funciones y la interaccidn entre las variables. Se pretende obtener como resultado un esquema
general del modelo tedrico.

Palabras clave: Eficiencia, modelizacién, sostenibilidad, ecuaciones estructurales, analisis
envolvente de datos.
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Categorizacion financiera de las Pymes a través del andlisis
discriminante y logica difusa

Romel Ramédn Gonzdlez Diaz*
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RESUMEN

ste trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: analizar financieramente las Pequefias y

Medianas Empresas (PYMES) del sector comercio a través del estudio discriminante y légica

difusa, se realizd bajo la metodologia cuantitativa de tipo documental con un disefio
transaccional de campo y se aplicd la ficha de observacién como instrumento de recoleccién a 23
(PYMES), se tuvo como resultado una fuerte relacién entre la eficiencia operativa y el Capital
Total Sobre Activos en el crecimiento financiero de las pymes, generando una estandarizacion de
tres categorias empresariales ajustados a unas estrategias financieras basadas en el ciclo de vida
organizacional del sector comercio con el fin de mejorar la situacién actual.

Palabras clave: Categorizacion Financiera, PYMES, Andlisis discriminante y Légica difusa.
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Pensamiento estratégico en Colombia: de la intuicion a la imaginacion
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RESUMEN

ste trabajo es producto del proyecto de investigacion El pensamiento estratégico de los

empresarios pymes del sector manufacturero de la region Caribe de Colombia, un estudio

de caracter colectivo realizado por la Red Caribe de Investigacién en Administracion y
Organizaciones. El objetivo de la investigacidn es analizar el pensamiento estratégico del equipo
gerencial bajo el criterio de crecimiento de las empresas del sector manufacturero en el Caribe
colombiano. Para ello, se utilizara un tipo de investigacidn analitica, con disefio contempordneo
y fuentes mixtas. Se apoyara del analisis bibliografico de historiografia empresarial colombiana,
entrevistas a profundidad de directores de gremios y empresarios pymes. Ademas, se aplicardn
encuestas a estos ultimos en la ciudad de Barranquilla. Dentro de los resultados se espera
conocer la forma como se inserta el pensamiento estratégico en la evolucién de la gerencia
estratégica a partir de tres modelos de pensamiento estratégico: racional, intuitivo y creativo,
los dos primeros aportados por Khanemann y el tercero creado como producto de este trabajo.
También, se abordara la forma cdmo se ha desarrollado el pensamiento estratégico en Colombia,
para lo cual se tienen en cuenta las fases del desarrollo de los negocios en el pais: mercados
regionales, sustitucidén y apertura. Se trata de un tema importante debido a que los empresarios
estan trabajando en entornos que requieren una mayor sofisticacidn estratégica.

Palabras clave: Pensamiento estratégico, estrategia, gestion gerencial.
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Migracion como promotor del emprendimiento
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RESUMEN

| presente documento tiene como objetivo general el analizar desde lo tedrico como la

migracion es un factor promotor del emprendimiento. Metodoldgicamente se clasifico

como tipo documental, el cual dio uso de una revisidn bibliografica para procurar los
resultados de dicha investigacién. Para generar los resultados se organizé la informacidn en tres
apartados relacionados a la migracién y al emprendimiento, basdndose en diversidad de autores
a nivel internacional. Los resultados obtenidos permitieron demostrar que desde diferentes
enfoques y situaciones la migracién guarda una estrecha relacién con los procesos de
emprendimiento en la sociedad, asi mismo se observd que los inmigrantes tienen una alta
tendencia al riesgo, un elemento esencial para poder emprender. Por ultimo, se considera que
las investigaciones cientificas relacionadas al emprendimiento y la inmigracion deben seguirse
desarrollando, para servir de pruebas y guias para la creacion de nuevas politicas
gubernamentales.

Palabras clave: Emprendimiento, Migracidén, Riesgo.
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Factores que determinan la competitividad en las medianas empresas
de publicidad digital en la ciudad de Barranquilla
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RESUMEN

a competitividad empresarial se asocia a capacidades internas y recursos externos

relacionados con los campos de accion de las organizaciones y sus procesos de toma vy

ejecucion de decisiones, por lo tanto este estudio indagd acerca los efectos que esta
situacién ha generado en la estructura competitiva de este sector productivo. La presente
investigacion tuvo como objetivo identificar los factores internos que determinan Ia
competitividad en las medianas empresas de publicidad digital en la ciudad de Barranquilla, con
la finalidad de estimular su competitividad y posicionamiento en el mercado nacional. Para ello
se realizd un estudio descriptivo, de caracter transversal, no experimental con un enfoque
cuantitativo, aplicado 15 empresas del sector de agencias de publicidad, las cuales cuentan con
departamento de marketing digital y se encuentren ubicadas en la ciudad de Barranquilla, , a
través de este estudio se logrd identificar los factores internos que determinan la ventaja
competitiva en las empresas de este sector econdmico, el cual se ve afectado por situaciones
como la informalidad y la competencia desleal, que deriva en bajos niveles de calidad, en
consecuencia es preciso que las empresas pueden diferenciarse, a partir de incentivar la
creatividad e innovacion en su capital humano e incorporar las herramientas tecnoldgicas en sus
procesos de disefio.

Palabras clave: Competitividad; Marketing; Publicidad Digital.
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RESUMEN

esde una perspectiva econdmica, se han desarrollado estudios sobre la utilizacién del

conocimiento y el valor del mismo como insumo para promover el desarrollo

socioecondmico. En este sentido, el trabajo de investigadores, emprendedores vy
empresas, desde sus diferentes ambitos no solo deberia estar enfocado hacia la generacion de
conocimiento, sino a ofrecer soluciones a diferentes problematicas y desfios del desarrollo
sostenible. Este trabajo tiene como proposito desde el enfoque de madurez tecnologica
identificar acciones que un investigador y/o empresario puede aplicar en diferentes estadios para
llevar sus desarrollos tecnologicos, validados, al mercado. Los resultados a nivel teorico
permitiran llevar un lenguaje metodolégico y de apropiacidn en el uso de los Niveles de Madurez
Tecnologica (TRL's) como un referente en la creaciéon de empresas de conocimiento (Spin Off —
Start Up). Entre los hallazgos mads significativos estan la identificacién de estrategias para
transformacién de ideas basicas hasta el desarrollo de pruebas con éxito en entorno real y el
empaquetamiento de una metodologia de intervencidon para la implementaciéon de estas
estrategias considerando diferentes perfiles de investigadores y empresarios.

Palabras clave: Nivel de Madurez Tecnologica, Empresas de conocimiento, Tecnologia, Spin Off,
Start Up.

1 Universidad Simén Bolivar, Barranquilla, Colombia, Email. gnaranjo@unisimonbolivar.edu.co Orcid:

http://orcid.org/0000-0001-9610-1604

2 Universidad Simén Bolivar, Barranquilla, Colombia, Email. lortiz27@unisimonbolivar.edu.co Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-9334-4026
3 Universidad Simén Bolivar, Barranquilla, Colombia, Email. pamar@unisimonbolivar.edu.co Orcid:

https://orcid.org/0000-0002-7638-6603
4 Universidad Simon Bolivar, Barranquilla, Colombia, Email. reynaldovilla@gmail.com Orcid: https://orcid.org/0000-
001-7346-2589

XXXII Congreso Latinoamericano de Estrategia — SLADE 2019

“Creatividad e Innovacidn: Una apuesta estratégica para el desarrollo de América Latina” 36
Mayo 16-18, 2019

Barranquilla, Colombia


mailto:gnaranjo@unisimonbolivar.edu.co
http://orcid.org/0000-0001-9610-1604
mailto:lortiz27@unisimonbolivar.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-9334-4026
mailto:pamar@unisimonbolivar.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-7638-6603
mailto:reynaldovilla@gmail.com
https://orcid.org/0000-001-7346-2589
https://orcid.org/0000-001-7346-2589

UNIVERSIDAD

LR
-_? SLADE %&

Sociedad A £
Latinoamericana S IMHS)N R BQ LI XAR
de Estrategia VIGXLA[;AL‘INEDUCAET;“

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alzate M. Herramienta de innovacién y emprendimiento para el acompafiamiento empresarial a
iniciativas de negocio Start Up y Spin Off del sector salud - SMVAE. In ALTEC; 2017; Ciudad de
México : Altec: 1-16.

Chesbrough H, Rosenbloom RS. The role of the business model in capturing value from
innovation: evidence from Xerox Corporation’s tech- nology spin-off companies. Industrial and
Corporate Change. 2002; 11(3): 529-555.

Etzkowitz H, Leydesdorff L. The dynamics of innovation: from National Systems and “Mode 2” to
a Triple Helix of university—industry—govern- ment relations. Research policy. 2000; 29 (2):
109-123.

Fernandéz Soto |I. Metodologias agiles: propuesta para mejorar com- petencias en formacién
profesional. Padres y Maestros. 2015;: 52 - 57.

Gallopin G, Funtowicz S, O connor M, Ravetz J. Una Ciencia para el siglo XXI: del contrato social
al nucleo cientifico. En: Problemas Sociales de la ciencia y la tecnologia [CD-ROM]. La Habana:
Escuela Nacional de Salud Publica. 2014.

Ibafiez, J. (s.f). Niveles de Madurez tecnoldgica. Tomado de
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/R
evistaEconomialndustrial/393/NOTAS.pdf

Lehoux P, Daudelin G, Willians-Jones B, Denis JL, Longo C. How do business model and health
technology design influence eachother? Insights from a longitudinal case study of three
academicspin-offsP. Research Policy. 2014; 43: 1025-1038.

Mankins JC. TECHNOLOGY READINESS LEVELS. NASA, Office of Space Access and Technology;
1995.

Mendoza J, Amar-Sepulveda P, Villareal R, Ortiz-Ospino L, Ramos-Camargo J, Miranda-Redondo
R, et al. De la transferencia a la innovacidn: Un desafio para las universidades en el siglo XXI
Barranquilla-Colombia: Ediciones Universidad Simdn Bolivar; 2017.

Naranjo G, Naranjo Y. El Investigador-Emprendedor: Traspasando Fron- teras. INGENIARE. 2012;
12: 65-78.

Olaya A. Economia de la innovacion y del cambio tecnoldgico: una aproximacién tedrica desde el
pensamiento schumpeteriano. Revista Ciencias Estratégicas. 2008; 16 (20): 237- 246.

Ortiz-Ospino, L. (2012). Analisis del sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacién en el
departamento del Atlantico-Colombia. Desarrollo Gerencial, 4(2). Recuperado a partir de
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/2404

XXXII Congreso Latinoamericano de Estrategia — SLADE 2019

“Creatividad e Innovacidn: Una apuesta estratégica para el desarrollo de América Latina” 37
Mayo 16-18, 2019

Barranquilla, Colombia


https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/393/NOTAS.pdf
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/393/NOTAS.pdf
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/2404

UNIVERSIDAD

% stane o

Sociedad 4 72
Latinoamericana SIMQNBOLIVAR
de Estrategia AR

Dinamicas de competitividad en medianas empresas de Barranquilla y
Cucuta (Colombia)

Enmanuel Nava-Sarmiento?!
Adriana Cdceres-Martelo?
Enrique Melamed-Varela®

RESUMEN

a gerencia estratégica de las organizaciones en los ultimos afios ha venido enfocandose en

el logro del desempefio superior y de una ventaja competitiva sostenible, motivado por

diferentes aspectos econémicos y sociales como los acuerdos de libre comercio entre
paises, lo que ha ampliado el ambito de operacién, pero también la rivalidad y concurrencia de
las organizaciones en sus sectores productivos y en los mercados de los paises. Por lo anterior, el
objetivo de esta investigacion se orienta a determinar la competitividad en las medianas
empresas de las ciudades de Barranquilla y Cucuta (Colombia) mediante los componentes de:
liderazgo en el mercado, tecnologia, innovacién y capital humano para relacionar estas variables
con la estrategia de las organizaciones.

Para ello se ha determinado un tipo de investigacidn cuantitativa el cual plantea un problema
de estudio delimitado y concreto que ha permitido medir las variables determinada, se definid la
poblacién correspondiente a medianas empresas de éstas ciudades, aplicando un cuestionario
disefiado en escala Likert, el cual se dirigird a los niveles estratégico y tactico de las unidades
participantes para recolectar la informacidon de la variable competitividad. Identificando los
pilares de la competitividad para el mejoramiento del tejido empresarial y acorde con los

Este trabajo es resultado del proyecto de investigacién, desarrollo e innovacion “Competitividad y Estructura
Organizacional: un andlisis de las medianas empresas (Barranquilla y Cucuta)” financiado por el Consejo Profesional
de Administracidon de Empresas mediante convocatoria 003 del 2018.
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resultados de las dos ciudades, se ha expresado acuerdo con las dindmicas de la competitividad
y su relacion con el liderazgo en el mercado.

Los resultados de liderazgo en el mercado, resaltan en el caso de Barranquilla el
posicionamiento de marca y conocimiento del cliente. Mientras que en las empresas de Cucuta
solo se tiene el conocimiento de clientes como prioridad el disefo de estrategias que permite
incursionar en nuevos mercados y aumento de ventas; la tecnologia, innovacién y capital
humano, son considerados como aspectos contribuyentes al desarrollo competitivo de las
medianas empresas, pero aun requiriendo potenciar aspectos estratégicos para alcanzar la idea
de gran empresa.

Palabras clave: Competitividad, Liderazgo en el mercado, Tecnologia e innovacion, Capital
humano, Medianas empresas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias-Gémez, J., Villasis-Keever, M. A., & Novales, M. G. M. (2016). El protocolo de investigacidn
lll: la poblacidn de estudio. Revista Alergia México, 63(2), 201-206.

Berumen, S. & Palacios, O. (2009). Competitividad, Clusters e Innovacion. México: Editorial Trillas.

Blanco, A. (2016). Competitividad y estructura organizacional. Analisis de las empresas del sector
alimentos de la Ciudad de Barranquilla. Tesis doctoral, Universidad Autonoma de Querétaro,
México.

Calderdn, G., Naranjo, J., & Alvarez, C. (2010), Gestién humana en la empresa colombiana: sus

caracteristicas, retos y aportes. Una aproximaciéon a un sistema integral. Cuadernos de
Administracion, 23(41): 13-36.

Camino Mogro, S. (2018) Estimacién de una funcién de produccién y analisis de la productividad:
el sector de innovacidn global en mercados locales. Estudios Gerenciales, 33, 400-411

Gendler, M. A. (2016). Globalizacién y tecnologias digitales: un estado de situacidon. Unidad
Socioldgica, 6(2), 30-40.

Hernandez, E. (2000). La competitividad industrial en México. México: Plaza y Valdés Editores.

Lombana, J. & Gutiérrez, S. (2009). Marco analitico de la competitividad. Fundamentos para el
estudio de la competitividad regional. Pensamiento & Gestion, (26), 1-38.

Montoya R., A; Montoya R., |. & Castellanos, O. (2010). Situacion de la competitividad de las Pyme
en Colombia: elementos actuales y retos. Agronomia Colombiana, 28(1), 107-117.

XXXII Congreso Latinoamericano de Estrategia — SLADE 2019

“Creatividad e Innovacion: Una apuesta estratégica para el desarrollo de América Latina” 39
Mayo 16-18, 2019

Barranquilla, Colombia



T3
) SLADE &3

UNIVERSIDAD
Sociedad

Latinoamericana SIMON BOLIVAR
de Esbatogh e o

Pérez-Uribe, R., Nieto, P. M., Veldsquez, C. A., Castellanos, G., Garzén, G. M., Vargas, H. A,, ... &
Lépez, L. G. (2009). Modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones (MMGO).
Bogotd, Colombia: Universidad EAN.

Porter, M. (2009). Ser competitivo. Barcelona, Espafia: Ediciones Deusto.

Porter, M. (2012). Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de la empresa y sus
competidores. Espaia: Editorial Piramide.

Sufiol, S. (2006). Aspectos tedricos de la competitividad. Ciencia y Sociedad, 31(2), 179-198.

Syverson Ch. (2011). ¢ What Determines Productivity ? Journal of Economic Literature 2011, 49(2),
326-365 http:www.aeaweb.org/articles.php?doi=10.1257/jel.49.2.326

World Economic Forum. (2018). The global competitiveness report. Geneva: World Economic
Forum.

XXXII Congreso Latinoamericano de Estrategia — SLADE 2019

“Creatividad e Innovacion: Una apuesta estratégica para el desarrollo de América Latina” 40
Mayo 16-18, 2019

Barranquilla, Colombia



LR
-_? SLADE %&

UNIVERSIDAD

Sociedad A £
Latinoamericana S IMHS)N R BQ LI XAR
de Estrategia VIGXLA[;AL‘INEDUCAET;“

Innovacion en el servicio al cliente de la oficina de matriculas de una
universidad en Barranquilla

Belkys Borrero Valencia*

Juan Camilo Garcia Agudelo?
Camilo Enrique Barragdn Morales®
Jesus Enrique Garcia Guiliany*
Hugo Ramdn Martinez Caraballo®

RESUMEN

ste producto cientifico surge de la necesidad de realizar un andlisis sobre innovacién en el

servicio al cliente del departamento de matriculas de las Instituciones Educativas de

Educacién Superior (IES por sus siglas) para establecer estrategias que optimicen sus
procesos, el enfoque de esta investigacidon por sus caracteristicas responde a una tradicién
metodoldgica de tipo cuantitativo. El analisis que se realiza para este tipo de estudios es
estadistico, ya que se espera que se cuantifique la realidad de la sociedad, las relaciones causales
y la intensidad de las mismas. La investigacion desarrollada se tipific6 como de tipo descriptiva,
con disefio de campo, no experimental, debido a que permitié aplicar un conjunto de métodos y
procedimientos cientificos para recolectar datos puros. Es de campo, porque se recogen los datos
en el lugar mismo donde estos se producen, es decir, en las instalaciones del departamento de
matriculas. Como resultado se derivan de la realizacién de un trabajo de campo, cuya orientacion
principal fue identificar la innovacion en los procesos de matriculas con relacién al servicio al
cliente de la IES, orientado a la mejora del servicio, con respecto a sus dimensiones e indicadores,
desarrollados para el alcance de los objetivos planteados en la investigacién.

Palabras clave: Calidad del Servicio, Innovacion, Servicio al Cliente.
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Experiencias significativas de innovacion en la asignatura introduccion
a la ingenieria de sistemas

Germdn Alvarez Portilla?
RESUMEN

a idea principal de la investigacion es presentar las experiencias innovadoras en la buena

practica docente y el uso del Aula Virtual en la asignatura de “Introduccidn a la Ingenieria

de Sistemas” de la Facultad de Ingenierias de la Universidad Simén Bolivar. Durante el
desarrollo del proyecto, se conceptualizd y socializ6 de manera organizada diversos tdpicos
especiales, lo cuales fueron tratados durante un semestre académico, haciendo énfasis en el
pensamiento “analitico-critico bajo un enfoque de principios y valores”. Para este propdsito se
utilizaron herramientas digitales de aprendizaje, desatdandose el uso de los “Objeto Virtual de
Aprendizaje - OVA”. Ademads, se abordaron estrategias para incrementar la atencién de los
estudiantes, dado que existen varios factores tecnolégicos distractores como son las redes
sociales, los videos compartidos, la musica y los diversos aparatos. Todo lo anterior pretendio
aumentar la automotivacién en los estudiantes. Como resultado final se disefiaron estrategias
mas eficientes para los trabajos en equipos y los estudiantes programaron sus respectivos OVA
siguiendo una Metodologia y/o Guidon de aprendizaje, sin tener muchos conocimientos en
desarrollo de recursos educativos bajo ambientes virtuales.

Palabras claves: Motivacién, Atencion, Principios, Valores, OVA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Angulo, M. (2013, July 11). Etica para programadores. Retrieved from:
https://thebookoffate.wordpress.com/2013/07/11/etica-para-programadores/

1 Universidad  Simodn Bolivar, Facultad de Ingenierias, Barranquilla,  Atlantico, Colombia,

galvarez@unisimdnbolivar.edu.co https://orcid.org/0000-0002-5441-3412

XXXII Congreso Latinoamericano de Estrategia — SLADE 2019

“Creatividad e Innovacidn: Una apuesta estratégica para el desarrollo de América Latina” 44
Mayo 16-18, 2019

Barranquilla, Colombia


https://thebookoffate.wordpress.com/2013/07/11/etica-para-programadores/
mailto:galvarez@unisimónbolívar.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-5441-3412

% sE g

UNIVERSIDAD
Sociedad

Latinoamericana SH\&Q}EEQ‘;}QXAR
de Estrategia VIGILADAMINEDUCACION

Blanco, E. (2007). Titulo Perfil del ingeniero colombiano para el 2020. Recuperado de:
http://www.laccei.org/LACCEI2007-Mexico/Papers%20PDF/GE189 BlancoRivero.pdf

Callejas Cuervo, M. (2011). Learning Objects: a state of the art. Universidad Pedagodgica y
Tecnoldgica de Colombia (Pags. 35-79).

Jiménez, S., Reyes, L., & Caion, M. (2013). Enfrentando Resultados Programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Simén Bolivar con las Pruebas Saber Pro. Investigacion E Innovacion
En Ingenierias, 1(1). https://doi.org/10.17081/invinno.1.1.2072

Ojeda, G. (2010). Guia de evaluacién OVAS. Disponible en:
http://gladysojedae.files.wordpress.com/2010/04/guia-de-evaluacion-ovas.pdf

Osorio Urrutia, B. (2010). Metodologia para el desarrollo de Objetos de aprendizaje usando
patrones. Universidad Autdnoma de Aguascalientes, México.

Universidad Simoén Bolivar (s.f.). Aula Extendida. Disponible en:
http://aulavirtual.unisimonbolivar.edu.co/objetos/ova6/bibliografia.html

Wisc.online, G. (2012). Learning Objects. Disponible en: http://www.wisc-
online.com/ListObjects.aspx

XXXII Congreso Latinoamericano de Estrategia — SLADE 2019

“Creatividad e Innovacidn: Una apuesta estratégica para el desarrollo de América Latina” 45
Mayo 16-18, 2019

Barranquilla, Colombia


http://www.laccei.org/LACCEI2007-Mexico/Papers%20PDF/GE189_BlancoRivero.pdf
https://doi.org/10.17081/invinno.1.1.2072
http://gladysojedae.files.wordpress.com/2010/04/guia-de-evaluacion-ovas.pdf
http://aulavirtual.unisimonbolivar.edu.co/objetos/ova6/bibliografia.html
http://www.wisc-online.com/ListObjects.aspx
http://www.wisc-online.com/ListObjects.aspx

UNIVERSIDAD

% stane o

Sociedad R I
Latinoamericana SIMQNBOLIVAR
a6 Fatrage: o o

Innovacion en la base de la piramide nuevo modelo de planeamiento
estratégico

Ricardo Luis Quellet 1
Ana Maria Lamas?

RESUMEN

a presente investigacion constituye el segundo informe de avance complementario al

primero expuesto en el Congreso SLADE Costa Rica 2018 destinado a comprobar la

aplicacion de la teoria del caos y el efecto mariposa, para describir el comportamiento
aparentemente impredecible en las ciencias en general y en las ciencias sociales en particular.
Nuestro objetivo es comprender y analizar cdmo se da paso a eventos tan grandes que son
afectados solo por causas pequeiias o0 minimas. Describimos los enfoques tedricos de la teoria
del caos y su vinculo con la estrategia como forma de estimar escenarios probalisticos
atravesados no solo por fenédmenos fisicos sino también por fendmenos psicosociales. Nos
preguntamos por qué ante un suceso improbable de consecuencias importantes se ofrecen
explicaciones a posteriori que no tienen en cuenta el azar probalistico y solo buscan encajar lo
imprescindible en un modelo perfecto y predecible.

éPor qué no podemos identificar este fendmeno hasta que haya sucedido? ¢Como acercarnos
para entender este fendmeno? ¢Se puede mediante serendipia o la accidn erudita intervenir en
la planificacién estratégica? Suponemos que nuestra incapacidad de predecir lo sorprendente en
el curso de lo histérico social, no es solo producto de nuestros errores de predicciéon matematica,
sino la falta de conciencia, articulacién e interpretacién del orden en el caos (lo cadrdico) que
tenemos de ellos.

lUniversidad Maiménides, Hidalgo 775, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. estrategia@maimonides.edu

2Universidad Maimdnides, Hidalgo 775, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. estrategia@maimonides.edu
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RESUMEN

n nuestro anterior congreso exponia sobre los efectos de la cuarta revolucién industrial y

de la segunda era de las maquinas. Hoy quiero hablar sobre esta utopia instituida de que

se avecina una competencia entre seres humanos y robots para el desarrollo de los
negocios y trabajos en el futuro. Como toda novedad, esta tecnologia nos lleva a pensar en
infinidades de cosas que podriamos realizar que antes eran imposibles, a probar los limites
mismos de la realidad, y asi como el descifrado del ADN puso en duda lo ético o no de la creacién
de vida humana, hoy estamos en la discusion de sirealmente en el futuro vamos a poder construir
todo en base a la robdtica, la inteligencia artificial, internet de las cosas, el big data o el
blockchain, hasta el desafio extremo de no necesitar mas a los seres humanos.

Nos preguntaremos que éxito pueden tener los modelos de negocios innovadores impersonales,
los robots pueden superarnos, son mas eficientes que nosotros, podran reconvertirse como se
reconvierten los humanos, como sera el mundo en el futuro si las innovaciones tecnoldgicas
siguen en forma exponencial, seremos capaces de visualizar un mundo de negocios innovadores
mas humanos, construiremos solo innovadores modelos de negocios sintéticos. Podra el ser
humano ser eje de la Innovacién, sostenibles como sociedad y como individuos. Que haremos si
el desarrollo de la inteligencia artificial supera al del ser humano. La relacién entre tecnologia,
innovacion, estrategia y responsabilidad conformara un desarrollo escenografico con un final con
un toque de arte y de toma de conciencia para todos los empresarios y empresas de América
Latina.

1 Buenos Aires, Argentina.
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Gerencia de la felicidad, la repercusion en las personas y la
organizacion

Ramiro Arteaga Requena’

RESUMEN

aimplementacion de la gerencia de la felicidad como estrategia, estd presentado resultados

muy positivos en las empresas que estan innovando en su aplicacién, con denominaciones

diferentes pero con funciones similares han obtenido mejores resultados que cuando no
existian. Lo que hasta hace unos afios se consideraba una excentricidad el dedicarse a analizar
los temas de “Felicidad”, en los uUltimos aifios son de aplicacién en destacas empresas y temas de
investigacion en destacadas universidades a nivel mundial. Nos enfrentamos a nuevas
realidades. “el trabajo no debe considerarse como algo separado de la vida personal” se
necesitan conductores de las organizaciones que tomen conciencia que trabajan con seres
humanos, que si el personal de la empresa como ser los “accionistas, empleados, clientes y
proveedores” son felices en el trabajo, la competitividad, productividad y rentabilidad
incrementan considerablemente y los indices de ausentismo disminuyen. Por lo tanto la Felicidad
como estrategia debe ser abordada de forma integral y sobre todo con base en la ética, es decir
el fin Ultimo de implementar la felicidad en el entorno laboral no es utilizar a las personas para
mejorar la rentabilidad empresarial, debe existir una conviccion ética que busque el bienestar de
los individuos que componen una organizacion. En esta presentacidon se mostraran desde el
enfoque de la psico-endocrinolgia, algunas caracteristicas con las que deben contar
principalmente los conductores de la gerencia y los efectos que se producen en los miembros de
la organizacion..

! Licenciado en Administracion. Graduado en la UNLP Buenos Aires Argentina, Consultor empresarial. Presidente
Internacional de Competencia Gerencial. Director Past Presidente de SLADE Internacional. Ocupd cargos gerenciales
en distintas empresas de Argentina, Bolivia y Chile en organizaciones industriales, comerciales, banca y consultoria.
Director académico de “e-proyect” Santiago de Chile. Actividad principal capacitacién a los emprendedores y
recursos humanos de las MyPes. Doctor Honoris Causa SUMMA CUM LAUDE Consejo Ibero Americano en Honor a
la Calidad Educativa Autor de libros: NEUROMARKENTING, NEUROMARKETING ORGANIZACIONAL y otras
publicaciones.
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Solo hazlo. Emprender no es un juego, es competencia

Andrés Ceballos

RESUMEN

as ideas estan obligadas a ser competitivas, no les alcanza con ser buenas. Esta claro que los

emprendedores ya no sélo deben minimizar el riesgo de lo incierto en el mercado, hoy la

innovacion y el cambio constante son los lideres de las oportunidades y las amenazas en la
industria emprendedurista, los paradigmas son breves y las utopias posibles. El cambio de época
es real.

Una marca configura una variable clave de la estrategia competitiva, esta se ha convertido en
depositarias de los deseos y necesidades de las personas, su funcion ha dejado de ser la de estar
solo en los espacios fisicos, hoy ocupa un lugar simbdlico en la mente de las personas, las cuales
toman caracteristicas y atributos que le otorgan una personalidad igual a la de un ser humano,
este cambio ha llevado al Marketing a ser un factor clave de la estrategia corporativa, su
performance es medida con rigurosos métodos que deben lograr los standares necesarios para
mantener los niveles y alcanzar los objetivos y, todo esto se da en entornos constantes de
cambios y nuevos intereses. La estrategia debe ser esa definicidn rectora para saber, "para que"
haremos los que haremos, "porque" lo haremos y hacia donde nos llevara toda esa fuerza y
pasion.

El Marketing competitivo se adhiere a estas nuevas formas, las empresas lideres han decidido
cambiar, incursionan en nuevos productos, nuevos modelos de negocios, nuevos mercados,
modificando sustancialmente sus visiones, seguramente, el valor del “volver a ser”, para algunas
sera una alternativa posible para no perder mientras readaptan su estrategia. Sin embargo, todos
tienen claro que el riesgo esta y es diferente, a pesar de eso lo asumen para seguir compitiendo.
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Estrategias para la reactivacion economica en zonas devastadas por
desastres naturales. Caso Ecuador

Claudia Zambrano-Yépez!
Dario Mera Sornoza?

RESUMEN

os desastres naturales se presentan cada vez con mas frecuencia y son mas devastadores,

por ello es relevante el debate académico al respecto y principalmente de los procesos de

reconstruccién y reactivacion econdmica, para alcanzar el desarrollo sostenible, de tal forma
gue los territorios estén preparados con estrategias asertivas que les permitan tomar accion,
incluso antes de la ocurrencia del desastre para reducir riesgos y mitigar el impacto sobre la
poblacién. En la investigacion realizada se describen las estrategias implementadas por el
Gobierno del Ecuador ante el terremoto del 16 de abril del 2016. El disefio de la investigacién fue
de tipo bibliografico - documental, a través del método interpretativo. Los resultados evidencian
las vulnerabilidades de los territorios, frente a deficiente politica publica ante riesgos y desastres,
por lo que estas situaciones deben permitir establecer acciones antes, durante y después de la
ocurrencia de un evento tellrico. En este sentido se plantean las estrategias implementadas por
el Gobierno ecuatoriano y se concluye que las relaciones de trabajo con organismos nacionales
e internacionales, la conformacién de entidades de prevencidn de riesgos y seguridad ciudadana
y las politicas apropiadas de recaudacién de recursos permiten reconstruir las zonas afectadas y
reactivar la economia. Sin embargo, es necesaria la transferencia de conocimiento para atender
estos eventos, maquinaria y equipo especializado, y la implementacién de politica publica
preventiva y permanente.

Palabras clave: Reactivacion econdmica, desastres naturales, desarrollo econdmico,
reconstruccién, politica publica.

1 Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Manta, Manabi, Ecuador. claudia.zambrano@uleam.edu.ec
http://orcid.org/0000-0002-5786-266X

2 Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Manta, Manabi, Ecuador. dariomera2014@gmail.com
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Creacion de Valor Compartido en la gestion de la Responsabilidad
Social Universitaria para el Desarrollo Territorial. Caso “Vaca
Mecdnica” - ULEAM

Claudia Zambrano-Yépez!
Maria Isabel Mufioz?

RESUMEN

a responsabilidad social es parte del deber ser de las universidades, que se cumple a través

de proyectos de vinculacién con la sociedad, éstos deben ofrecer verdaderas soluciones a

la problematica de su entorno, principalmente de sectores vulnerables; por ello, es
relevante el debate académico al respecto, ya que no sdlo son responsables la instituciones
académicas, sino todos los agentes econdmicos; fundamentando este trabajo, que pretende
describir las buenas practicas implementadas por la Facultad de Ingenieria Industrial (Fll) de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), a través de la creacidn de valor compartido
entre varios actores sociales, para alcanzar el desarrollo territorial. En la investigacion realizada
se describen las diversas etapas que se implementaron en el Proyecto de la “Vaca Mecanica”,
durante el periodo 2016 al 2019. El disefo de la investigacion fue de tipo documental y de campo.
Los resultados evidencian la importancia de la interrelacion entre las tres funciones sustantivas
de las universidades, que a través de informacidn precisa de las necesidades de sus territorios,
puede proyectar sus conocimientos y brindar verdaderas soluciones a los problemas especificos
de su entorno, con alto impacto en la comunidad, lo que a su vez permite a la universidad
fomentar la investigacidn y enriquecer la docencia, generando tendencias de buenas practicas y
discusién sobre la importancia de la intervencidn de todos los actores de la sociedad, conllevando
a que sean responsables con la comunidad a través del valor compartido.

Palabras clave: Instituciones de Educacién Superior, Responsabilidad Social Universitaria, Valor
Compartido, Desarrollo Territorial.
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Andlisis de la cultura, clima organizacional y engagement en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Doris Cevallos Zambrano?
Marcos Vera Mendoza?
Sandra Rodriguez Morales?

RESUMEN

| presente estudio se ha realizado con el propdsito de obtener datos sobre la percepcién

de la cultura y clima laboral que tienen los colaboradores docentes, administrativos y de

servicios de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en relacién a los aspectos que
influyen en los procesos y comportamientos organizacionales.

Dentro del proceso metodoldgico, se ha seleccionado una muestra de 438 individuos del total de
la poblacién universitaria de trabajadores (3.000), a quienes se les aplicdé un cuestionario,
instrumento impreso en doble entrada, identificado como: “Encuesta de Clima Laboral”, que
consta de cuatro (4) apartados, y setenta y cinco (75) afirmaciones. Este proceso, incluyé
también, una campaiia de comunicacién previo a la aplicacién del cuestionario.

Las respuestas de los sujetos encuestados, indican una valoracion positiva con relacion al clima
de su organizacidn. Esto se constata en la media de las puntuaciones obtenidas (47,71), con una
desviacién estandar de 9,32; ello indica un promedio mds cercano al valor maximo posible (60) y
gue las puntuaciones tienden a estar en rango relativamente cercano a la media.

Palabras clave: clima laboral; cultura organizacional; engagement.
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Como lograr que la estrategia no sea letra muerta

Alberto Rigail Cedefio’

RESUMEN

n la planificaciéon estratégica se definen las metas y las acciones necesarias para

alcanzarlas de manera eficaz y eficiente. La planificacion estratégica en las empresas

conducen a crecimiento y mejores desempeiios financieros (lbrahim, Angelidis y Parsa,
2008). Sin embargo estudios revelan que entre 60% y el 80% de las companias no logran llegar a
las metas expresadas en sus planes estratégicos (Kaplan & Norton, 2008). Desde la literatura del
managment se han propuesto dos aproximaciones de solucién: los sistemas de control de
management (MCS), (Anthony, (1965), Simons (1990), Simons (1995), Otley, (1999)) y los
sistemas de medicién y de administracion del desempeiio. El objetivo general de esta
investigacion es determinar la relacién existente entre la estrategia, la aplicacién de los
Performance Management and Control System (PMSs) y el rendimiento en las empresas
ecuatorianas; entender como ha evolucionado el Management Control y el Performance en las
empresas. Identificar los fundamentos tedricos de un Performance Management and Control
System (PMSs). El trabajo recopila los resultados de la aplicacién en empresas de Guayaquil
durante los ultimos cinco afos. Hemos constatado el impacto de la aplicacién de los Performance
Management and Control System (PMSs) en el desempefio organizacional y de los colaboradores
en las empresas ecuatorianas. Se ha encontrado mejoras en el performance desde hasta el 25%,
la disciplina del lider para el seguimiento y control han sido fundamentales, asi como el uso de la
matriz de prioridades y la definicidn de la infraestructura de reuniones.

Palabras clave: Planificacion Estratégica, Peformance, Management and Control System.
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Lo femenino como potencial estratégico

Griselda Lassaga’

RESUMEN

rece el movimiento feminista como una clara demanda por una cultura de integracién y

equidad. Se complementa, con el incremento en el nimero de mujeres en cargos de

conduccién en organizaciones privadas, publicas y de la sociedad civil; ahora bien, ¢se
puede reconocer el aporte de las mujeres en la construccion de un modelo de gestion mas
ajustado a los requerimientos de un planeta en profunda transformacidon? Como consultora e
investigadora que colaboro con mujeres que lideran cambios estratégicos, me propongo analizar
la relacidon entre la percepcién de desigualdades de género y los aciertos estratégicos.
Consecuentemente, la inclusién de lo femenino como caso de negocios, es una radical disrupcion
gue aspira a ser mds que la reducciéon de la brecha de oportunidades y la ruptura de los
estereotipos tradicionales.

Se analizardn las actitudes y habilidades de gestiéon femeninas para captar la influencia de su
condicién de mujer sobre su tarea. Partiré de la idea de género y de su impacto en la gestion: esa
nocion alude a una construccidn social basada en practicas culturales asentadas en datos
biolégicos y consideraré a la mujer "en relacién con el varén". Es decir, supondré que, lejos
necesitar adecuarse al modelo vigente, las mujeres han de afianzar las conductas propias del
estilo femenino de gerenciamiento, y sumar las competencias masculinas y femeninas para
producir una gestién innovadora que cree valor sustantivo. Por lo tanto, la metanoia se dara pos-
aspiracion individual y la percepcion de inequidad a nivel empresario, y estara vinculado a
estrategias efectivas y positivas que aprovechan las oportunidades de cambio; para crear una
innovadora cultura en la direccién del mundo de los negocios.

”

“Cuando empecemos a soltar nuestros miedos empezaremos a construir nuestros suefios.
Andnimo.

1 Estrategias y educacion en Sustentabilidad. Former Presidente Internacional de SLADE (2016-2018). Presidente
SLADE Argentina. Directora de Académica de Doble Diploma para la Escuela de Posgrado en Negocios, Universidad
de Belgrano, Bs Aires. Directora de Cursos de Desarrollo Sustentable para Amartya, Asociacion Civil. Profesora (grado
y posgrado) para universidades nacionales y del extranjero. @griseldalassaga
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Gestion de la calidad, del conocimiento y cultura como ejes de una
Estrategia autogestiva
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Camila Cognigni*

RESUMEN

n este trabajo se presenta la implementacién de diversas herramientas de gestiéon, como

la Gestidn de la Calidad y la Gestion del Conocimiento en una organizacién que produce y

lidera el mercado de maquinaria agricola en Argentina, basadas en una Cultura innovadora
y autogestiva. Se analiza cdmo se articulan y entraman estos factores para el desarrollo de una
Estrategia Competitiva y la Mejora Continua de sus productos.

El objetivo del trabajo es describir como las personas de la organizacién, a partir de sus
conocimiento y el aprendizaje colaborativo aun en un contexto de crisis generalizada, apoyados
en la cultura organizacional que favorece la innovacion y la creatividad, encaran los problemas y
las necesidades de mejora que surgen de la retroalimentacion de los clientes y de la cadena de
comercializacidn y las enfocan al producto para fortalecer las caracteristicas y desempeno de un
producto nacional de excelencia frente a la apertura de las importaciones. Estas mejoras
conllevan procesos de aprendizaje reflexivo que configuran y enriquecen el know how de la
empresa, verdadera ventaja competitiva que los distingue.

Palabras clave: Gestion de la Calidad, Gestidn del conocimiento, Aprendizaje, Innovacién.
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Mapeamento de processos da coordenadoria de cursos do CSE: o caso da
implementag¢do do formuldrio online de ajuste excepcional de matricula como
ferramenta de otimizag¢do e padronizagdo para os cursos de graduagdo da UFSC
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RESUMO

ste artigo objetiva apresentar, através do mapeamento de processos, o caso da
implementacdo do formuldrio online de ajuste excepcional de matricula dos cursos de
graduacao do Centro Sécioecondmico da Universidade Federal de Santa Catarina através
do estudo de caso, embasado em uma pesquisa bibliografica e documental com
abordagem qualitativa e orientagcdo descritiva. Inicialmente é exposto o histérico da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, da legislacdo que norteia os cursos de Graduacao
e posteriormente sdo apresentados os passos da implementacdo do processo do ajuste
excepcional de matricula e dos efeitos alcancados até o momento. O resultado do estudo mostra
gue através do mapeamento das atividades desenvolvidas, é possivel identificar pontos
fragilizados e a possibilidade de criacdo de instrumentos de melhoria para o desenvolvimento
das atividades executadas. Embora a UFSC seja um organismo vivo e possua um sistema social
influente, tornando o mapeamento das processos mais complexo, é concludente que, se
estruturados de forma eficaz, facilitam quem os executa, e quem por eles é afetado.
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RESUMO

artigo discute sobre os estimulos necessdrios para comunicar o cooperativismo a partir

de Programas como o COOPERJOVEM e JOVEMCOOP, no contexto atual considerando-

0 como elemento necessdrio para proposta transformadora na vida das pessoas. Para

melhor compreender o tema, o estudo ratifica a necessidade de conhecer o motivo de
existir ou ndo uma cooperativa em uma cidade: vantagens e desvantagens. A metodologia
empregada, consistiu na abordagem qualitativa, a partir da pesquisa bibliografica e de carater
descritivo. Como resultado, o cooperativismo se apresenta como desafio para as novas geracgdes,
pois faz-se necessdrio construir referéncias associativas e solidarias em um mundo competitivo,
afastando o publico jovem deste modelo econdmico. As cooperativas cresceram em nimero de
associados, entretanto, mantemse a dificuldade de articular as diferentes instancias de
governanc¢a do sistema. Engajar a participacdo dos cooperados de modo consciente e
responsavel requer um permanente processo de Educac¢ao e ou Capacitacao Cooperativista. Por
esse motivo, a Educacdo/Capacitacdo é um direito inalienavel do quadro social, e ndo um assunto
a ser analisado quanto a sua conveniéncia ou ndo para a cooperativa. Concluise que, ao
proporcionar a educacdo cooperativista, mediante o desenvolvimento das habilidades e
competéncias para o exercicio da lideranca - nos diversos espacos da cooperativa, como em
Programas como COOPERJOVEM e JOVEMCOOP - oferecem a oportunidade aos educadores e
jovens de se tornarem seres humanos melhores e comprometidos com seu espago local,
imbuidos no verdadeiro espirito cooperativista.
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RESUMO

Brasil possui uma reserva importante de recursos energéticos como petréleo, carvao e

energia hidroelétrica, sendo um pais rico em fontes para micro e minigeragdo de energia

elétrica, como a biomassa, a edlica e a solar. No entanto, o pais depende principalmente
da energia hidroelétrica (60%) e termoelétrica (24%) para geragdo de eletricidade. Os sistemas
de micro e minigeracdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis estdo em
desenvolvimento no pais e o governo tem incentivado através de politicas de credito e
regulamentacdes a sua implantacdo. Até o ano de 2012 as politicas de incentivos estavam
voltadas as distribuidoras de energia, e posterior, passou a contemplar os sistemas de micro e
minigeragdo. A partir da entrada dos sistemas micro e minigeragao de energia elétrica no
mercado nacional, estabelecida pela resolu¢do normativa n.482, um levantamento da percepcao
dos usudrios diante destas tecnologias se faz necessario, bem como, da capacidade tecnoldgica
e da mao de obra existente. Este artigo faz uma andlise do estado da arte da pesquisa em gestado
estratégia de nichos para a difusdo de micro e minigeracdao de energia elétrica, a partir de um
estudo bibliométrico de artigos publicados nos ultimos 19 anos. Os resultados sdo discutidos e
guantificados sob as seguintes perspectivas: identificando os principais autores, as areas de
pesquisas, a distribuicdo cronolégica de paises e instituicdes de pesquisa, as organizacdes de
pesquisas e os orgdo financiadores mais atuantes, bem como as principais palavras-chave do
autor. Verifica-se que nos ultimos 7 anos, a pesquisa em gestdo estratégia de nichos para a
difusdo de micro e minigeracdao de energia elétrica aumentou, mas que, apesar dos incentivos
governamentais para a sua difusdao na comunidade, identificou-se barreiras que tem dificultado
a sua divulgacdo, implantacao e ampliagao.
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