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RESUMEN  
 
Las operaciones que involucra el dinámico comercio internacional, hacen que las 

empresas del sector aduanero procuren relaciones que les permitan el desarrollo 

de ventajas competitivas. si bien, existen estudios sobre capacidades dinámicas y 

capacidad dinámica de relacionamiento, la ausencia de estudios enmarcados en el 

sector aduanero, representa un vacío de información que dificulta la toma de 

decisiones para hacer frente a las dinámicas del mercado.  

El objetivo de este trabajo es analizar las relaciones interempresariales de 

cooperación que tienen lugar en el sector aduanero de la ciudad de Barranquilla, la 

investigación es de tipo descriptiva, con diseño no experimental, se parte del estudio 

de las capacidades dinámicas en general sustentada en los aportes teóricos(Teece, 

Pissano y Shuen, 1997), (Helfat et ál., 2007; Zahra et ál., 2006; Zollo y Winter, 2002), 

Helfat y Peteraf (2003) y Winter (2003), (Eisenhardt y Martin 2000) Helfat, C. E., 

Finkelstein, S., Mitchell, W., Peteraf, M., Singh, H., Teece, D. y Winter, S. G. (2007). 

y los aportes de autores que han trabajado –artículos y libros–relacionados con la 

capacidad dinámica de relacionamiento, (Ariño, 2007), Dyer y Kale (2007), (Cohen 

y Levinthal, 1990) La población de estudio fueron 129 empresas catalogadas como 

obligados aduaneros,legalmente constituidas, con sede y actividad comercial en la 

ciudad de Barranquilla. Sobre esta base se aplicó un muestreo probabilístico, 



 
obteniendo un conjunto de 55 empresas a quienes se aplicó un cuestionario 

estructurado subdividido en 5 secciones; una por cada variable a estudiar. 

 En segundo lugar, y en relación con los objetivos específicos, el numeral 4 del 

trabajo de investigación desarrolla el objetivo de describir el contexto del sector 

empresarial aduanero a partir de sus antecedentes, actores y rasgos competitivos.  

En tercer lugar, a través de los resultados obtenidos desarrollados en el numeral 

5.1, se cumple con el objetivo de caracterizar, desde la percepción de sus gestores, 

las relaciones de cooperación que tienen lugar entre las empresas del sector 

aduanero, de la siguiente manera: de acuerdo a la intensidad de las relaciones, de 

acuerdo a la tipología, según los objetivos de las relaciones, según logros y 

dificultades en las relaciones, según las fuentes de ventaja relacional. 

Finalmente, con el análisis de los resultados desarrollados en el numeral 5.2 se 

cumple con el objetivo de evaluar el estado actual de las relaciones 

interempresariales del sector aduanero en cuanto a la generación de ventajas 

competitivas, de la siguiente manera: 

Las empresas del sector aduanero están mayoritariamente dispuestas a tomar 

decisiones para ejecutar actividades conjuntas, privilegiando para ello a clientes, 

entidades reguladoras y proveedores. De modo que, según la tipología de las 

relaciones descritas por Ariño (2007) en el sector aduanero predominan las 

relaciones verticales; esto, en lo concerniente a la fase de la cadena de valor en que 

se dan las relaciones más importantes. Asimismo, según la naturaleza de los 

recursos aportados en las actividades conjuntas, se evidenció un relativo equilibrio 

entre las relaciones de tipo complementario y las relaciones de masa crítica, con 

una incidencia levemente superior de las primeras. Los propósitos más comunes de 

la cooperación en el sector también muestran un relativo equilibrio entre las 

relaciones de explotación y las de exploración, con incidencia ligeramente superior 

de las últimas.  

Por otra parte, el hecho de que una de las barreras más significativas para las 

relaciones de cooperación sea la desconfianza hacia los potenciales socios 



 
estratégicos, resulta coherente con que una de las capacidades de relacionamiento 

menos desarrollada sea la elaboración de contratos o convenios de cooperación. 

Según Dyer y Kale (2007), la gobernanza efectiva de capacidades de 

relacionamiento implica un supuesto según el cual las alianzas involucran riesgo de 

oportunismo de parte de los socios. Así, una gobernanza efectiva incluye la creación 

de salvaguardas contra el oportunismo, ya sean de orden formal —mediante la 

especificidad contractual de los activos involucrados— o informal —como la 

reputación corporativa y la confianza Gulati (1995) —. De modo que el insuficiente 

desarrollo de las habilidades para la creación de salvaguardas formales en las 

empresas del sector aduanero, estaría determinando la alta incidencia de la 

desconfianza como barrera para las relaciones.  

Resulta relevante mencionar los factores que fungen como controladores o fuentes 

de ventaja   son: los Activos específicos, sistemas de gestión de conocimiento, 

rutinas de intercambio de conocimiento, y evaluación de socios potenciales    

Con base en el análisis de los hallazgos fue posible concluir que: 

 Las empresas del sector aduanero de la ciudad de Barranquilla contemplan 

la ejecución de actividades conjuntas, basadas en la cooperación y en la 

asociación, como un medio eficaz para la ampliación de su base de recursos 

y capacidades.  

 Las relaciones más afianzadas (que para el caso tienen lugar con clientes y 

proveedores), se evidenció importante incidencia de componentes culturales 

característicos de las relaciones de plena competencia. Esto se confirma, 

entre otros aspectos, por barreras de desconfianza manifiestas en una 

escasa cooperación entre competidores directos.  

 En cuanto a las fuentes de ventaja relacional, se evidenció que los activos 

específicos destinados a las relaciones corresponden mayoritariamente a 

inversiones moderadas.  



 
 La existencia de sistemas de gestión del conocimiento y de rutinas de 

intercambio de conocimientos entre las empresas, ha sido determinante para 

la sostenibilidad de las ventajas obtenidas a partir de sus relaciones.  

 Finalmente se pudo observar una importante incidencia de las actividades de 

evaluación de socios potenciales sobre la sostenibilidad de las rentas 

relacionales.  

 La mayoría de empresas del sector aduanero se observa el desarrollo de 

características organizacionales que les permiten generar ventajas 

competitivas sostenibles —derivadas de sus relaciones— que redundan en 

beneficios económicos de moderado impacto. Simultáneamente 

 Con respecto a los competidores, en el sector persisten tendencias 

individualistas arraigadas, por una parte, en un incipiente desarrollo de 

habilidades para generar mecanismos de confianza (salvaguardias), y por 

otra, en aspectos contextuales de orden cultural que son propios de las 

relaciones de plena competencia.  

 Así, por sus características generales, puede afirmarse que el sector 

empresarial aduanero de la ciudad de Barranquilla, transita actualmente 

desde las relaciones convencionales de plena competencia hacia relaciones 

más complejas de cooperación y asociación organizacional.  

 

 
Palabras clave: Capacidad dinámica, Alianza estratégica, ventaja relacional, 
activos específicos, gobernanza efectiva, capacidades complementarias. 
 

 
ABSTRACT 

The operations that involve dynamic international trade, make companies in the 

customs sector seek relationships that affect the development of competitive 

advantages. Although there are studies on dynamic capacities and dynamic 

relationship capacity, the absence of studies framed in the customs sector 



 
represents an information gap that makes it difficult to make decisions to deal with 

the market dynamics. 

The objective of this work is to analyze the cooperation relations that take place in 

the customs sector of the city of Barranquilla, the research is descriptive, with no 

experimental design, it is based on the study of dynamic capabilities in general 

based on theoretical contributions of (Teece, Pissano and Shuen, 1997), (Helfat et 

al., 2007; Zahra et al., 2006; Zollo and Winter, 2002), Helfat and Peteraf (2003) and 

Winter (2003), (Eisenhardt and Martin 2000) Helfat, CE, Finkelstein, S., Mitchell, W., 

Peteraf, M., Singh, H., Teece, D. and Winter, SG (2007). and the contributions of 

authors who have worked - articles and books - related to the dynamic capacity of 

relationship, (Ariño, 2007), Dyer and Kale (2007), Cohen and Levinthal, (1990) The 

study population were 129 companies classified as legally bound customs, seated 

with commercial activity in the city of Barranquilla, probabilistic sampling was 

applied, obtaining a set of 55 companies to which a structured questionnaire was 

subdivided into 5 sections; one for each variable to study. 

Secondly, and in relation to the specific objectives, section 4 of the research work 

develops the objective of describing the context of the customs business sector 

based on its background, actors and competitive features. 

Thirdly, through the results obtained developed in 5.1, the objective of 

characterizing, from the perception of its managers, the cooperation relations that 

take place between the companies of the customs sector, is fulfilled in the following 

way: according to the intensity of the relations, according to the typology, according 

to the objectives of the relations, according to achievements and difficulties in the 

relations, according to the sources of relational advantage. 

Finally, with the analysis of the results developed in section 5.2, the objective of 

evaluating the current state of inter-company relations of the customs sector in terms 

of generating competitive advantages is fulfilled, as follows: 

Companies in the customs sector are mostly willing to make decisions to carry out 

joint activities, privileging customers, regulators and suppliers. So, according to the 

typology of the relationships described by Ariño (2007) in the customs sector, vertical 

relationships predominate; this, in regard to the phase of the value chain in which 



 
the most important relationships occur. Likewise, according to the nature of the 

resources contributed in the joint activities, a relative balance was evidenced 

between the complementary type relations and the critical mass relations, with a 

slightly higher incidence of the former. The most common purposes of cooperation 

in the sector also show a relative balance between exploitation and exploration 

relations, with a slightly higher incidence of the last one. 

 

On the other hand, the fact that one of the most specific barriers to cooperative 

relationships is distrust of potential strategic partners, is consistent with one of the 

least developed relationship capacities by developing contracts or cooperation 

agreements. According to Dyer and Kale (2007), the effective governance of the 

relationship capabilities involved an assumption according to which the alliances 

involved risk of opportunity on the part of the partners. Thus, effective governance 

includes the creation of safeguards against opportunism, whether of a formal nature 

- through the contractual specification of the assets involved - or informal - such as 

corporate reputation and trust Gulati (1995) -. So the insufficient development of 

skills for the creation of formal safeguards in companies in the customs sector, 

determining the high incidence of distrust as a barrier to relationships. 

It is relevant to mention the factors that act as controllers or sources of advantage 

are: specific Assets, knowledge management systems, knowledge exchange 

routines, and evaluation of potential partners 

Based on the analysis of the findings it was possible to conclude that: 

• Companies in the customs sector of the city of Barranquilla contemplate the 

execution of joint activities, based on cooperation and association, as an effective 

means for expanding their resource and capacity base. 

• The most entrenched relationships (which in this case take place with customers 

and suppliers), showed an important incidence of cultural components characteristic 

of fully competitive relationships. This is confirmed, among other aspects, by barriers 

of distrust manifest in poor cooperation between direct competitors. 

• Regarding the sources of relational advantage, it was evidenced that the specific 

assets destined for relationships correspond mostly to moderate investments. 



 
• The existence of knowledge management systems and knowledge exchange 

routines between companies has been decisive for the sustainability of the 

advantages obtained from their relationships. 

• Finally, a significant incidence of the evaluation activities of potential partners on 

the sustainability of relational income was observed. 

• Most companies in the customs sector observe the development of organizational 

characteristics that allow them to generate sustainable competitive advantages - 

derived from their relationships - that result in moderate-impact economic benefits. 

Simultaneously. 

• With respect to competitors, individualistic tendencies persist in the sector, on the 

one hand, in an incipient development of skills to generate trust mechanisms 

(safeguards), and on the other, in contextual aspects of cultural order that are typical 

of relationships of full competition. 

• Thus, due to its general characteristics, it can be affirmed that the customs 

business sector of the city of Barranquilla, is currently transiting from conventional 

relations of full competition to more complex relations of cooperation and 

organizational association. 

 

KeyWords: Dynamic capacity, Strategic alliance, relational advantage, specific 

assets, effective governance, complementary capabilities. 
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