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RESUMEN  

 

Este trabajo de investigación doctoral nació de la necesidad de abordar nuevas 

formas de pensamiento que hicieran del profesional de Mercadeo, un ser humano 

con altas competencias en un mundo regulado por una ola globalizante que a diario 

exige miradas estratégicas, necesarias para solventar y enfrentar con pertinencia 

los desafíos comerciales y empresariales del siglo XXI.  

Iniciar desde un proceso de resignificación de saberes, significó identificar 

consensualmente con la comunidad académica de instituciones de educación 

superior, que, desde el pensamiento estratégico, se abría una oportunidad para 

repensar el currículo vigente y favorecer con pertinencia a la formación de 

profesionales de Mercadeo en contexto.  

Se hizo necesario, investigar los programas de mercadeo en los ámbitos 

internacionales y nacionales, con el fin de aproximar una caracterización que diera 

cuenta de la forma como se muestran los diferentes programas y de cómo las 

instituciones de educación superior han concebido sus estructuras curriculares. El 

hallazgo permite señalar que existe una gran diversidad de propuestas curriculares, 

que varían en su conformación, encontrándose programas profesionales cortos de 



 
8 semestres, medios de 9 semestres y largos de 10 semestres, con unas 

configuraciones de créditos académicos que oscilan entre 132 y 181, 

evidenciándose grandes diferencias de contenido, profundidad y extensión, con un 

número de asignaturas que inician desde 38 hasta 66, las cuales dejan ver la gran 

diferencia de contenidos y la poca flexibilidad de los programas poniendo al 

descubierto como algunas instituciones dejan su epistemología sin discurso que 

soporte el proceso de formación, también la restricción al desarrollo de la 

investigación y la poca articulación, lo que no permite que se tracen proyectos 

transversales para mejorar las competencias previstas en los perfiles profesionales.  

De otra parte, se muestra como las necesidades del sector laboral no son atendidas 

de manera puntual, por encontrarse sustanciales diferencias de orden conceptual y 

de percepción del empresario a la oferta que realizan las instituciones de educación 

superior, dejando entrever un profesional más inclinado a resolver las actividades 

operativas que las relacionadas con el desarrollo estratégico; esta diferencia 

generalizada ha sugerido un ajuste en el planteamiento del currículo y la forma de 

enseñar el pensamiento estratégico.  

La metodología utilizada para develar las diferencias al caracterizar los rasgos 

distintivos visibles en el currículo de los programas de Mercadeo y para establecer 

su correspondencia con el perfil y necesidades del contexto, ha quedado 

plenamente demostrada en el proceso de investigación y en los hallazgos, cuando 

los resultados orientan la formación operativa a la formación con pensamiento 

estratégico.  

En cuanto a los aportes generados por los postulados teóricos, el trabajo 

desarrollado por la comunidad dio fe y testimonio de un constructo que llena un 

vacío con reflexiones epistemológicas, que sirven de base para complementar 

saberes que propician el desarrollo del pensamiento estratégico tales como el 

esquema presentado en este proyecto, que ha surgido para renovar el currículo y el 

nivel de capacidades de los estudiantes y profesionales de estos programas.  

Se privilegian los aportes establecidos en las actitudes de transformación 

presentadas en el tercer objetivo que son consideradas en la propuesta curricular 

pertinente.  



 
Sobre el manejo del pensamiento estratégico, este se concibe de manera 

transversal en el currículo, tal y como lo muestra la explicación del modelo 

pedagógico, que baja al aula de clase y soporta a través del syllabus de los saberes 

conjeturados, su verdadero impacto.  

Palabras clave: Pensamiento estratégico, currículo, programas de mercadeo. 

 

Abstract  

This doctoral work shows the strategic thinking in the curriculum of the marketing 

programs in Colombia and serves as a guide for the global context, in this it was 

possible to observe how from the marketing programs it has been necessary to make 

a characterization that accounts for the way how the different programs are shown 

and how higher education institutions have conceived their curricular structure, 

showing that there is a great diversity of proposals, which vary in their conformation 

showing short professional programs of 8 semesters, 9 semester media and 10 

semesters semesters, with some configurations of academic credits ranging from 

132 to 181 showing great differences in content, depth and length, with a number of 

subjects that start from 38 to 66 that show the great difference in content and the 

little flexibility of the programs revealing how some institutions leave the 

epistemology of The program without speech that supports the training process, also 

the restriction to the development of the research and the lack of articulation allows 

cross-sectional projects to be drawn up to improve the competences foreseen in the 

professional profiles.  

On the other hand it shows how it is evident that the needs of the labor sector are 

not addressed in a timely manner, because there are substantial differences of 

conceptual order and perception of the employer to the offer made by higher 

education institutions, suggesting a more inclined professional to solve the operative 

activities that the own ones to those of the strategic development this generalized 

difference has suggested an adjustment in the exposition of the curriculum and the 

form to teach the strategic thought.  

The methodology used to reveal the differences in characterizing the distinctive 

features visible in the curriculum of the marketing programs, to establish their 



 
correspondence with the profile and needs of the context has been fully 

demonstrated in the research process and in the findings, when the results they 

guide operational training to training with strategic thinking.  

Regarding the contributions generated by the theoretical postulates, the work 

developed by the community gave faith and testimony of a construct that fills a void 

with epistemological reflections that serve as a basis to complement knowledge that 

fosters the development of strategic thinking as the scheme presented for the 

development of strategic thinking, which has emerged to renew the curriculum and 

the level of skills of students and professionals of these programs.  

The contributions established in the transformation attitudes presented in the third 

objective that are considered in the relevant curricular proposal are privileged.  

As for the management of strategic thinking this is conceived transversally 

throughout the curriculum as shown by the explanation of the pedagogical model 

that goes down to the classroom and supports through the syllabus of the 

conjectured knowledge its true impact.  
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